Algoritmos silenciadores: desinformacao e espiral
do siléncio na era da inteligéncia artificial

Silencer algorithms: misinformation and the spiral of silence in
the age of artificial intelligence

Algoritmos silenciadores: la desinformacion y la espiral del silencio
en la era de la inteligencia artificial

@ Adriano Alves da Silva

Doutorando em Ciéncia, Tecnologia e Inclusao pela Universidade Federal Fluminense (UFF)
E-mail: agencia.adriano@gmail.com

© Francisco Gilson Rebougas Porto Junior

Docente na Universidade Federal Fluminense (UFF) e na Universidade Federal do Tocantins (UFT)
Doutor em Comunicacdo e Cultura Contemporaneas pela Faculdade de Comunicacdo da
Universidade Federal da Bahia (FACOM-UFBA)

E-mail: gilsonportouft@gmail.com


https://lattes.cnpq.br/4776229724900104
http://lattes.cnpq.br/8025807807825011

RESUMO

O que intriga, e é fruto desta investigacao, sao as possiveis aproximacdes entre o fendémeno da desinformacao com as
teorias contemporaneas da comunicacao, as chamadas “Media Effects’, em especial a hipdtese da espiral do siléncio de
Noelle-Neumann. Busca-se compreender quais as relacoes desse fendémeno com o capitalismo de vigilancia em Zuboff.
A partirderevisao de literatura de carater exploratdrio, foi possivel aferir que os algoritmos sao 0s algozes que potencializam
a desinformacao amplificada pela acéo da espiral do siléncio.

PALAVRAS-CHAVE: INTELIGENCIA ARTIFICIAL + DESINFORMACAQ + ESPIRAL DO SILENCIO + CAPITALISMO DE VIGILANCIA.

ABSTRACT

The intriguing result of this investigation refers to the possible similarities between the phenomenon of disinformation
and contemporary theories of communication “Media Effects,” especially Noelle-Neumann's spiral of silence hypothesis.
This study seeks to understand the relation between this phenomenon and surveillance capitalismin Zuboff. An exploratory
literature review determined that algorithms constitute the tormentors that enhance the misinformation amplified by
the action of the spiral of silence.

KEYWORDS: ARTIFICIAL INTELLIGENCE < DISINFORMATION « SPIRAL OF SILENCE « SURVEILLANCE CAPITALISM.

RESUMEN

Lo que nos intriga, y que resultd en esta investigacion, son los posibles vinculos entre el fendmeno de la desinformacion y
las teorias contemporaneas de la comunicacion, los llamados “efectos mediaticos”, especialmente la hipdtesis de la espiral
del silencio de Noelle-Neumann. En este texto se pretende comprender la relacion entre este fendmeno y el capitalismo de
lavigilancia de Zuboff. Con base en unarevision de la literatura de caracter exploratorio, se pudo constatar que los algoritmos
son los verdugos que potencian la desinformacion amplificada por la accidn de la espiral del silencio.

PALABRAS CLAVE: INTELIGENCIA ARTIFICIAL « DESINFORMACION « ESPIRAL DEL SILENCIO « CAPITALISMO DE VIGILANCIA.
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INTRODUCAQ

No atual panorama tecnoldgico, a inteligéncia artificial (IA) emerge como um paradigma transformador, redefinindo os
limites entre o algoritmo e a cognicdo humana. A criacdo de sistemas baseados em aprendizagem de maquina, que imitam
facetas da inteligéncia humana, representa um avanco significativo na intersecdo da tecnologia e da vida cotidiana
(Gabriel, 2022; Kaufman, 2019; Russell; Norvig, 2013). Desde a disponibilizacao do ChatGPT ao publico, em novembro
de 2022, observa-se uma crescente dependéncia de inteligéncias artificiais generativas para a realizacdo de tarefas
anteriormente atribuidas exclusivamente a capacidade humana. Essa transicao, embora marcada por avancos substanciais,
acarretaimplicacdes complexas, especialmente no que concerne a desinformacao e a sua proliferacdo em um ambiente
de onipresente algoritmizacéao (Gabriel, 2022).

Aideia é entender o possivel entrelagcamento de hipoteses e teorias da comunicacgao para o aprofundamento analitico sobre
o fendmeno da desinformacao em um cenario de imersao algoritmica capitaneada por inteligéncias artificiais. Nesse sentido,
problematiza-se a seguinte indagacao: seriam os processos preditivos da inteligéncia artificial capazes de fomentar a
desinformacdo em uma espiral silenciadora? Para tanto, valemo-nos metodologicamente de uma revisao de literatura
de carater exploratario.

O desassossego com o impacto ético e social da IA é ilustrado pela carta aberta do instituto Future of Life, langada em
marco de 2023, que solicita uma pausa no desenvolvimento da IA para avaliar seus riscos e prospectar regulamentacoes
(Bengio et al., 2023). Essa carta, endossada por importantes personalidades' do setor tecnoldgico, reflete o crescente debate
sobre o papel da IA na sociedade contemporanea. O texto adverte de forma bem firme a ideia de que as ferramentas de IA
estdo se tornando umaameaca latente para os seres humanos e advertem que as maquinas podem inundar 0s n0ssos canais
de informacao com propaganda e mentiras (Bengio et al., 2023).

Coerente com o que traz a propria carta, Matthew Kirschenbaum (2023), um respeitado pesquisador da histdria da escrita,
emum artigo publicado narevista The Atlantic, intitulado “Prepare-se para o apocalipse textual” (“ Prepare for the Textpocalypse”),
apresentaa preocupacao de que a proliferacao de textos gerados por |A possa resultar em uma verdadeira avalanche textual
sintética, em que a autenticidade e a confiabilidade da comunicacdo se tornam funcionalmente impossiveis em qualquer
configuracao digital. Kirschenbaum projeta um futuro em que o texto gerado por IA poderia ndo apenas saturar, mas
potencialmente dominar o espaco digital, relegando a prosa humana a um papel secundario. O autor ainda assevera que as
consequéncias de um ambiente onde a distingao entre o contetddo gerado por humanos e o produzido por maquinas se torna
cada vez mais nebulosa e indetectavel. Nesse cenario, o0 texto gerado por IA, isento de agéncia ou intencdo humana, poderia
nao apenas desorientar os leitores, mas também alimentar uma cadeia de retroalimentagao, em que o proprio conteudo
é continuamente reciclado e reutilizado para treinar futuros modelos de IA. Isso criaria um ciclo perpétuo de geracao
de conteldo, um verdadeiro mise en abyme? infinito, levando a uma escalada de desinformacao (Kirschenbaum, 2023).

Visando atribuir coesao e cientificidade, o estudo foi dividido em quatro eixos —com excecdo da introducdo e da conclusao —
que se retroalimentam. Buscamos em um primeiro momento elucidar o conceito de inteligéncia humana em detrimento da
inteligéncia artificial, de forma sucinta, sem nos atermos a tecnicismos computacionais e/ou matematicos, de forma que
seja possivel contextualizar os processos preditivos em que baseia-se a sua operacionalidade. Em um segundo momento,

1 Ja assinaram cientistas, pesquisadores, executivos, entre outras personalidades, como Stephen Hawking, Elon Musk, Yuval Harari, Steve Mozniak e Sam Altman.

2 Do francés, significa “narrativa em abismo”. Uma narrativa que se alimenta da mesma fonte de informacéao, como a projecao imagética infinita de dois espelhos,
um em frente ao outro.
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trazemos o conceito de desinformacao, atrelado ao capitalismo de vigilancia em Zuboff (2019), para fundamentar a
datificacdo em que estamos involuntariamente imersos. No terceiro eixo, atemo-nos ao processo do agendamento algoritmico
relacionando-o a hipdtese da espiral do siléncio (Spiral of Silence), de Noelle-Newmann (2010). Por fim, tecemos as discussoes
pertinentes ao que foi proposto.

INTELIGENCIA HUMANA VS. INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Para explorar as aproximacoes e distanciamentos entre ainteligéncia humana e ainteligéncia artificial, comecemos buscando
a etimologia dos termos “inteligéncia” e “artificial” separadamente, para s6 entao definirmos suas conexoes.

A palavra “inteligéncia” advém do Latim, “/ntelligentia", de “intellegere”, que é dada pela soma do termo “/nter’ somado
a “legere”, 0 que significa, eleger, dentre as op¢des dadas, aquela mais coerente e sensata. (Costa, 2018). A génese
do termo, esta ligada ao discernimento daquilo que realmente importa. Assim, a partir desse ponto de vista, ser inteligente
pressupde o exercicio de observar o mundo com acuidade suficiente para fazer as escolhas corretas, ou “inter eleger’ o
que é cabido (Visao..,, 2023).

Ja a etimologia da palavra “artificial” remonta ao latim “artificialis”, formada pela soma de duas partes: “ars”, ou “art”,
que denota “arte” ou “habilidade”, e o sufixo “ficialis", derivado de “facere”, cujo significado é “fazer”. Um fazer com habilidade
(Costa, 2018). Assim, “artificial” originalmente refere-se a algo concebido com maestria, destreza ou pericia, indicando
a criacdo ou manipulacao realizada pelo ser humano. Essa concepcao enfatiza a distincdo entre o natural e o artificial,
ressaltando a habilidade humana de moldar e transformar a realidade circundante por meio de elementos e processos que,
por sua propria natureza, provém de fontes externas ao ambiente natural (Searle, 1995).

A inteligéncia artificial, por sua vez, € um campo hibrido originario da ciéncia da computacao, integrando conhecimentos
da filosofia, psicologia, matematica e engenharia de dados. Esse campo procura desenvolver sistemas e algoritmos que
replicam capacidades humanas como aprender, raciocinar e tomar decisdes, capacitando computadores para executar
atividades geralmente realizadas por pessoas (Gabriel, 2022). Os estudos em |IA datam da década de 1950 e sdo marcados por
contribuicdes significativas de figuras como Alan Turing e John McCarthy. Turing, reconhecido como um grande matematico,
desenvolveu o conceito de uma maquina universal de computacao e foi fundamental na quebra do cddigo Enigma na Segunda
Guerra Mundial (Gabriel, 2022; Lago, 2022; Nilsson,1998). Suas ideias inovadoras em |IA incluem o famoso Teste de Turing,
um critério para avaliar a capacidade de uma maquina em exibir comportamento inteligente indistinguivel do humano
(Russell; Norvig, 2013). McCarthy, por sua vez, cunhou o termo inteligéncia artificial em 1956 e desenvolveu a linguagem de
programacao Lisp, vital para a criacao de algoritmos de IA e a popularizagao da programacao simbdlica (Nilsson, 1998; Russell;
Norvig, 2013).0 que se alinha ao que Martha Gabriel (2022) discute em seu livro /nteligéncia artificial: do zero ao metaverso,
em que ela explora a evolucado da |A e seu impacto crescente na sociedade, economia e cultura. A autora salienta que a IA
nao é apenas uma ferramenta tecnoldgica, mas também um fendmeno cultural e social que esta remodelando a maneira
como interagimos com o mundo e uns com 0s outros, pavimentando o caminho para realidades mais complexas.

No campo da filosofia, a IA desperta debates intensos envolvendo tecnologia e ciéncia da computacao, especialmente
na comparacao com a inteligéncia humana. Enquanto Heidegger (2009) pondera sobre como a tecnologia moderna pode
restringir a compreensao humana do mundo, Baudrillard (1991) aborda o impacto da simulacdo na percepcao da realidade,
e Floridi (2014) discute os desafios éticos na era da informacao digital, enfatizando a importéncia da ética da informacao
para preservar a privacidade e a dignidade humana. Searle (1995), por sua vez, destaca as limitacoes da |lA em compreender
e manipular simbolos como uma verdadeira inteligéncia.
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No que tange a capacidade de compreensao simbdlica, muito nos acrescenta o pensamento de Lucia Helena Galvao
(Visao..,, 2023). Para ela, ndo ha como discordar de que a IA avanca rapidamente. No entanto, a capacidade humana de
compreensao simbdlica, criatividade, intuicao, percepcao ética e estética continua a ser distintiva e insubstituivel. A habilidade
humana de entender e atribuir significados complexos aos simbolos envolve uma compreensao mais profunda, muitas vezes
baseada em contextos culturais e pessoais que estdo ligados a criatividade, emocao e intuicao, coisa que a |A esta longe
de alcancar (Visao...,, 2023).

Paralelo ao que pensa Galvao, o neurocientista Miguel Nicolelis reconhece o cérebro humano como o “Verdadeiro Criador de
Tudo”, sendo impossivel reproduzir sua performance, que se vale de bilhdes de redes neurais interconectadas dinamicamente
em varias partes de circuitos altamente plasticos.

Este atributo justifica o porqué de o Verdadeiro Criador de Tudo poder desfrutar de uma expressao quase ilimitada de
criatividade, inteligéncia, intuicao, discernimento e sabedoria que excedem, em muitas ordens de magnitude, a performance
de qualquer computador digital ou qualquer outra maquina de Turing (a designacao genérica de todos os sistemas digitais).
Por essa simples razao, atribuo ao cérebro humano uma posicao unica enquanto sistema computacional ao designa-lo como um
“computador organico” (Nicolelis, 2020, p. 35).

Oautorrefutaaideiade simulacro da cognicao humana e argumenta que alA, constituida por modelos estatisticos e algoritmos,
nao tem ainteligéncia caracteristica dos seres vivos que interagem com seu ambiente. Nicolelis destaca que a inteligéncia
humana é exclusivamente produto de uma selecao natural, e, portanto, insuperavel por maquinas digitais, tanto pela sua
complexidade quanto pela plasticidade. Ele também alerta sobre os riscos da tecnologia em reduzir a capacidade cognitiva
humana, dado que o préprio cérebro, com suas habilidades adaptativas, tende a se acostumar com a auséncia de criticidade
inerente a desinformacao advinda, principalmente, dos processos preditivos dos algoritmos.

[..] ultimamente tenho ficado cada vez mais alarmado com a possibilidade de que, ao estabelecermos uma relagao tao
préxima, bem como uma dependéncia tdo profunda paracom 0s sistemas digitais, o nosso cérebro de primatas altamente
adaptativos seja exposto ao grave risco de emular como essas maquinas funcionam. Essa é a razdo pela qual acredito que haja
uma crescente possibilidade de que, se essa tendéncia continuar, o Verdadeiro Criador de Tudo decaia progressivamente e se
transforme em uma maquina digital bioldgica, condenando toda a nossa espécie a viver como zumbis de inteligéncia ndo mais
que mediana (Nicolelis, 2020, p. 448).

Nicolelis critica a tendéncia de se valorizar a criacdo de maquinas que venham a substituir humanos, enfatizando que
essa busca é motivada principalmente por razoes econdmicas. Segundo ele, a tecnologia se eleva ao perigoso patamar
de uma religido, e o objetivo é reduzir os custos associados ao trabalho humano para maximizar os lucros.

DESINFORMACAO E CAPITALISMO DE VIGILANCIA

A desinformacao, em seu amplo espectro, abrange diversas capilaridades, que variam em intencionalidade e impacto. Cabe
aqui sinalizar, entre elas, qual sentido de desinformacéao estamos tratando. Para tanto, buscamos em Brisola e Bezerra (2018)
a distingdo entre falta de informacao, informacao errénea, fake news e a descontextualizacao de fatos, para entao definir
a propria desinformacao algoritmica.

Paraosautores, a “faltadeinformacdo” refere-se aausénciade informagao ouinformacdo rasa e/ou incompleta, impossibilitando,
assim, acompreensao de umassunto adequadamente, levando a interpretacdes equivocadas. “Informacao erronea” implica
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adisseminacao de informacdes que sdo incorretas ou enganosas, mas sem aintencao deliberada de enganar ou tomar proveito
diante desta acao. “Fake news", por sua vez, trata de uma intencionalidade deliberada de enganar forjando uma noticia com
elementos capazes de fazé-la se parecer com uma noticia ou fato veridico. A “descontextualizacao dos fatos” pode ser feita
conscientemente ou néo, e ocorre quando a informacdo muitas vezes nem é falsa, mas um fragmento de verdades, que,
quando deslocado de seu contexto original e completo, ganha novos sentidos e significados (Brisola; Bezerra, 2018).

Grosso modo, todas as categorias acima sao tratadas como desinformacao, embora o sentido mais preciso de que tratamos
neste estudo envolve a sérdida criacdo de uma falsa percepcao de verdades que sGo manipuladas para a construcao de
uma opiniao publica enviesada, geralmente a partir de métodos sutis que sao raramente perceptiveis.

A desinformacao sobre que buscamos refletir é aquela dada a partir de um afastamento dos sujeitos do livre arbitrio, algo
que os algoritmos de |A predizem como nossas preferéncias. E, o pior, de forma involuntaria e a servigo do lucro de grandes
corporacdes, 0 que a professora emérita de Harvard, Shoshana Zuboff, chama de “capitalismo de vigilancia” (Zuboff, 2021).

No livro A era do capitalismo de vigildncia, Zuboff (2021) detalha como empresas, especialmente as big techsde tecnologia,
como Google e Facebook, coletam, processam e utilizam grandes volumes de dados dos usuarios, na grande maioria das
vezes sem seu consentimento explicito, transformando experiéncias pessoais em matéria-prima para produtos e servicos
digitais lucrativos. Segundo ela, o capitalismo de vigilancia pode ser definido como

1.Uma nova ordem econémica que reivindica a experiéncia humana como matéria-prima gratuita para praticas comerciais dissimuladas
de extracdo, previsao e vendas; 2. Uma légica econémica parasitica na qual a producéao de bens e servicos é subordinada a uma
nova arquitetura global de modificagao de comportamento; 3. Uma funesta mutacéao do capitalismo marcada por concentracoes
de riqueza, conhecimento e poder sem precedentes na histéria da humanidade; 4. A estrutura que serve de base para a economia
de vigilancia; 5. Uma ameaca téo significativa para a natureza humana no século XXI quanto foi o capitalismo industrial para o
mundo natural nos séculos XIX e XX; 6. A origem de um novo poder instrumentario que reivindica dominio sobre a sociedade e
apresenta desafios surpreendentes para a democracia de mercado; 7. Um movimento que visa impor uma nova ordem coletiva
baseada em certeza total; 8. Uma expropriacao de direitos humanos criticos que pode ser mais bem compreendida como um golpe
vindo de cima: uma destituicdo da soberania dos individuos (Zuboff, 2021, p. 13).

A autora acrescenta que o capitalismo de vigilancia ndo é propriamente uma tecnologia, mas um modus operandi que se
vale de tecnologias para sua ldgica de agao. A desinformacao, no ambito do capitalismo de vigilancia, desempenha um
papel crucial na moldagem da opinido publica e na economia politica da comunicacado (Zuboff, 2021, p.13). As plataformas
digitais, reguladas por algoritmos e controladas por grandes corporacoes e seus aplicativos, como o Instagram, TikTok,
Facebook, Google, entre outros, fomentam a desinformacao, beneficiando-se economicamente desse processo. De acordo
com Bolafo (1996), ainternacionalizacdo da industria cultural, impulsionada pela globalizacdo econdmica, tem transformado
0s sistemas de comunicacao. A economia politica da comunicacao ressalta que 0s meios de comunicacao de massa, agora
entrelacados com a industria cultural, produzem conteddos que sdo mais voltados para gerar audiéncia e lucro publicitario
do que para informar. As plataformas digitais, nesse contexto, ndo apenas facilitam a disseminacgao de conteudos pessoais,
mas também se tornam espacos onde a linha entre jornalismo e desinformacao se torna turva (Castro, 2020).

Essadinamica reflete uma desigualdade tendenciosa, em que todos parecem exercer algum grau de mediagdo, mas a prioridade
é dada ao conteudo que gera maior retorno financeiro (Castro, 2020). Dito de outra forma, todos sdo atores na mediacao
informacional, no entanto sdo os algoritmos que decidem o que e para quem algo é divulgado, e isso é priorizado segundo
a logica do capital. O resultado é uma economia da desinformacao, em que publicidade e noticias falsas com o toque de
verniz sensacionalista atraem mais cliques e compartilhamentos do que informacdes veridicas. A politica da desinformacao,
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intensificada pelo capitalismo de vigilancia, atinge a democracia e os direitos civis, politicos e sociais ao violar a privacidade e
manipular a liberdade de expressao e a participacado no governo democratico (Faria; Magalhaes, 2021). Os casos da Cambridge
Analytica na eleicdo de Trump e as eleicdes brasileiras de 2018 sdo exemplos claros de como a desinformacao, alimentada
pelo capitalismo de dados, pode influenciar significativamente os processos democraticos e politicos.

AGENDAMENTO ALGORITMICO E ESPIRAL DO SILENCIO

No jornalismo tradicional a que estdvamos submetidos antes da era digital da internet, um veiculo de comunicacado como
um jornal impresso ou televisionado nos apresentava a selecdo dos acontecimentos que julgavam ser noticiados por meio
de filtros que dependiam da linha editorial daquele veiculo em questao (Winques, 2020). Por mais que a publicizacado dos
acontecimentos dependessem do filtro utilizado pelos veiculos, o debate publico estaria intrinsecamente ligado ao que fora
noticiado (Espiral..., 2021). A esse fendmeno, estudos da comunicacdo deram o nome de enquadramento?® midiatico (framing),
assim a pauta dos assuntos em que transitavam as discussdes do cotidiano estavam atreladas a um agendamento* midiatico
(agenda-setting) (Winques, 2020). Em ambos 0s casos, por mais que o leitor ou espectador tivesse um juizo pessoal do que era
noticiado, passava a ter algum conhecimento da pauta noticiada como um todo, favorecendo assim o debate do contraditorio.
Segundo Pariser (2012), na agao contemporanea dos algoritmos a situacao é bem diferente, pois os sujeitos sdo tolhidos das
informacdes que ndo lhes agradam e isso é feito por meio dos “filtros bolhas" a que sdo submetidos. Para a autora, os algoritmos
se tornaram os novos gatekeepers® das informacgdes mediadas. Dito de outra forma, sdo eles — os algoritmos da IA — que
classificam e determinam aquilo que supostamente apreciamos. “Assim, quando os filtros personalizados nos oferecem uma
ajuda, temos atendéncia de aceita-la" (Pariser, 2012, p. 11). As chamadas bolhas ou camaras de eco sdo responsaveis por isolar
0s sujeitos em argumentacoes que espelham suas preferéncias, inviabilizando a discussao do contraditdrio, potencializando,
assim, a desinformacao e a polarizacao ideoldgica (Lago, 2022, p. 45).

A hipotese da Espiral do Siléncio, uma teoria do campo da comunicacao formulada pela cientista politica e sociologa alema
Elizabeth Noelle-Neumann na década de 1970, é esclarecedora quando nos debrugamos na compreensao do processo de
desinformacao contemporaneo. Noelle-Neumann (2010) argumenta que em todas as sociedades existe uma pressao para
a conformidade com a maioria, reforcada pelo medo do isolamento individual. Esse medo influencia a manifestacao da
opinido publica, levando os individuos a expressarem ou nao suas opinioes.

Simone Tuzzo (Espiral.., 2021) argumenta que a desinformacao pode criar uma falsa percepcao de consenso, a comecar
pelo conceito de opinido publica, que, na era das bolhas algoritmicas, cria a sensagao de que o que é discutido em um micro
espaco digital é entendido como um consenso social. Isso é especialmente preocupante em contextos politicos e sociais,
em que falsas narrativas podem distorcer a realidade percebida pela maioria. De acordo com a compreensao de Pariser (2012),
os algoritmos como curadores informacionais personalizam a experiéncia de cada usuario, criando fluxos midiaticos que
interferem na percepcao distorcida da opinido publica.

3 Oconceito de enquadramento foi explorado por Erving Goffman em 1974, em seu livro Frame Analysis, mas aplicado a midia por autores como Robert Entman. Goffman
descreveu o enquadramento como uma maneira de interpretar ou de dar sentido a informacdes, enquanto Entman focou em como a midia comunica e organiza arealidade
para o publico. Refere-se a forma como 0s meios de comunicacdo apresentam e estruturam uma noticia ou questao. Isso inclui o que é incluido ou excluido e como a
informacao é apresentada. O enquadramento pode influenciar significativamente como o publico interpreta e entende uma questao ou evento (Pariser, 2012).

4 Ateoria doagendamento midiatico foi proposta inicialmente por Maxwell McCombs e Donald Shaw na década de 1970. Eles argumentaram que, embora a midia possa
ndo ser bem-sucedida em dizer as pessoas 0 que pensar, ela é extremamente eficaz em dizer as pessoas sobre o que pensar (Pariser, 2012).

5 Gatekeepers na comunicagao sao individuos ou entidades que controlam o fluxo de informacdes em um determinado canal ou meio, decidindo quais informacgdes
sao divulgadas e como sdo apresentadas ao publico. A teoria de gatekeeping foi originalmente desenvolvida em 1947 pelo psicdlogo social Kurt Lewin (Pariser, 2012).
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Hannah Arendt (2000) e Jurgen Habermas (1984) discutem a natureza e as implicacdes da opinido publica, considerando
as transformacdes sociais e politicas ao longo do tempo. Arendt (2000) enfoca a opinido publica no contexto das relagdes
entre 0s espacos publico e privado, destacando a importancia da acdo e do discurso na esfera publica. Habermas (1984),
por outro lado, examina a opinido publica dentro da esfera publica burguesa, enfatizando a interacdo entre 0s meios de
comunicacao e a formacao da opinido publica.

Em confronto com aquelas evidéncias culturais que, enquanto uma espécie de sedimento da histdria, podem ser atribuidas
a um tipo quase imutavel em sua estrutura socio-psicoldgica de “opinido” ou “preconceito” natural, as evidéncias produzidas
pela industria cultural tém um carater simultaneamente mais efémero e mais artificial. Essas opinides se formam no contexto
de uma “troca de preferéncias e opinides” grupalmente determinada. De modo geral, a familia, o grupo de idade, o grupo de
conhecidos no local de trabalho e na vizinhanca — com as suas estruturas diferenciais de orientacao da informacao e de prestigio
da opinido — formam o foco para essa camada de opinides dirigidas do exterior (Habermas, 1986, p. 196).

Ambos os autores destacam a complexidade e o impacto da opinido publica na sociedade e na politica. Ao relacionar o
pensamento de Arendt e Habermas com o conceito de desinformacao, é possivel considerar a influéncia dos meios de
comunicacao e o advento das inteligéncias artificiais preditivas na manipulacao da opinido publica. A desinformacao,
portanto, ameaca a integridade da opinido publica ao distorcer a realidade e influenciar indevidamente o debate publico,
0 que pode levar a uma compreensao distorcida e unidimensional da realidade.

A teoria da Espiral do Siléncio, de Noelle-Neumann (2010), propde quatro pressupostos principais: ameaca de isolamento,
medo do isolamento, percepcao quase-estatica do clima de opinido e disposicao para falar publicamente ou permanecer
em siléncio. Um quinto elemento, a unido desses quatro pressupostos, destaca a inter-relacao entre eles na formacéao
da opiniao publica.

Tomemos como exemplo hipotético os grupos de WhatsApp familiares durante a campanha para presidente do Brasil
em 2018. Grandes discussdes foram travadas em razao da polarizacado que se assentou. Aqueles que percebiam que as
mensagens politicas estavam coerentes com as suas preferéncias, logo concordavam e estavam motivados a emitir
abertamente suas posicoes. Qutros, que ndo concordavam, viam-se acuados por se sentirem minoritarios. Estes tinham
algumas opcdes: ou entravam em um desgastante embate familiar, calavam-se ou saiam do grupo (figurando a espiral
do siléncio). Nao foram poucos os casos. Ocorre que, segundo Noelle-Neumann (2010), nem sempre a opinido tida como
majoritaria representa realmente a maioria. Em muitos casos, uma minoria insistente e persuasiva acaba por acobertar e
silenciar a maioria mais pacifica. Trata-se, nesse caso, do famoso “ganhar no grito”. Nesse sentido, a hipdtese reconhece
que a opinido prevalecente nem sempre é¢ uma unanimidade, e ha ainda focos de resisténcia formados por individuos
dispostos a se expressar publicamente, mesmo estando em minoria (Pariser, 2012).

RESULTADOS E DISCUSSOES

A aplicacdo das teorias da comunicacao no contexto da desinformacao e da inteligéncia artificial exige uma abordagem
cuidadosa, dada a complexidade e a multifacetada natureza desses fendmenos. No cerne dessa discussao reside aintersecao
entre a tradicional teoria da Espiral do Siléncio, formulada por Noelle-Neumann, e as contemporaneas dinamicas de
comunicacao mediadas por IA, particularmente no que tange a proliferacao de desinformacao. A IA, ao personalizar o
conteddo informativo com base em preferéncias percebidas, pode inadvertidamente perpetuar um ciclo de reforgo de
opinides dominantes, exacerbando a sensacao de isolamento para aqueles que tém pontos de vista divergentes (Pariser, 2012).
E o pior: essa dinamica pode fortalecer falsas percepcoes de consenso, moldando a opinido publica de maneira a amplificar
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as narrativas dominantes enquanto marginaliza as vozes minoritarias, um cenario que exige uma analise detalhada das
politicas de algoritmos e suas implicacdes éticas e sociais.

A desinformacao, alimentada por algoritmos de IA, cria um terreno fértil para a disseminacao de informacdes falsas ou
enganosas, que podem distorcer as percepcdes e influenciar a formacao da opiniao publica de forma enviesada. Esse fendmeno
nao é apenas um produto da tecnologia, mas também um reflexo das estratégias corporativas e politicas (Zuboff, 2021).
A IA, ao ser utilizada para maximizar o engajamento e o lucro, pode priorizar contetddos sensacionalistas ou polarizadores,
contribuindo para um ambiente informacional contaminado (Zuboff, 2021).

Analisando o papel dos algoritmos na formacao da opinido publica, percebe-se um complexo entrelacamento de tecnologia
e manipulacao social. A teoria da Espiral do Siléncio sugere que as pessoas tém menos probabilidade de expressar opinides
minoritarias devido ao medo do isolamento. No contexto da IA, algoritmos que personalizam feeds de noticias e contetudo
podem intensificar esse fendbmeno ao criarem “camaras de eco”, em que as opinides divergentes sao menos visiveis.
Esses mecanismos tém reconfigurado as percepcdes da opinido publica nos contextos contemporaneos, especialmente
comainfluénciados algoritmos e plataformas online, bem como a producao de textos sintéticos produzidos por inteligéncia
artificial, enviesados e replicados em grande escala.

Este estudo ressalta a necessidade urgente de estratégias de mitigacao que possam contrapor os efeitos da desinformacao
algoritmica, sugerindo que regulamentacoes focadas na responsabilizacao, transparéncia, e na ética algoritmica
sejam prioritarias no debate sobre inteligéncia artificial e comunicacao.

CONCLUSAO

Oestudodainteracao entre desinformacao, IA e teorias da comunicacao é essencial por considerar a influéncia dos algoritmos
ndo apenas como mediadores de informacao, mas também como formadores de opinido. A analise critica deve se estender
além do paradigma tradicional de comunicacao de massa, abordando as complexidades inerentes as redes sociais e a
producdo de conteudo algoritmico (Lemos, 2021; 2023).

Nesse sentido, ao resgatarmos a pergunta de pesquisa, em que questionamos se 0s processos preditivos da inteligéncia
artificial sdo capazes de fomentar a desinformacgao em uma espiral silenciadora, podemos aferir que sim. Ha uma necessidade
premente de pesquisas que explorem como a IA pode ser empregada para contrabalancar a desinformacao e promover a
diversidade de opinides, furando as bolhas. Um aprofundamento no impacto psicoldgico e socioldgico desses algoritmos na
percepcao individual e coletiva também se faz necessario, especialmente no que se refere a formacéao da opinido publica
e a participacao democratica.

A integracao de |IA no campo da comunicacao e da desinformacdo ndo é apenas um desafio técnico, mas também um
imperativo ético e social. Explorando as nuances e as complexidades desse cenario, abre-se um vasto campo de pesquisa,
essencial para compreender e moldar a sociedade informacional em que estamos imersos. Em vista disso, ganha relevancia
novas indagacodes que ampliam o debate critico sobre os impactos da |A sob a lente de teorias da comunicagao, como:

1. Existe alguma possivel aproximacgao entre os impactos da IA com a hipdtese do Efeito da Terceira Pessoa? Nessa

hipdtese, Davison (1983), sugere que as pessoas tendem a subestimar o efeito que a midia tem sobre simesmas, enquanto
superestimam o impacto que a mesma midia teria sobre 0s outros. Relacionando o impacto da midiacom o impacto da
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desinformacao causada pela |A, qual seria a reacao das pessoas quando perguntadas sobre a desinformacao advinda
dos algoritmos preditivos? Ou, até mesmo, o impacto da crescente textualizagado sintética?

2. Como a Teoria do Cultivo, de George Gerbner e Larry Gross, aplicada aos algoritmos preditivos, pode moldar a
percepcao da realidade?

3. Como a Teoria da Dissonancia Cognitiva, proposta por Leon Festinger, é capaz de atuar na mudanca de atitudes
e/ou crencas da sociedade em meio a era dainteligéncia artificial?

Essas e outras hipoteses e teorias da comunicacao trazem importantes questionamentos e reflexdes sobre os impactos
da midia na sociedade. Resta saber como podem ser interseccionadas com 0s novos agentes e atores da comunicacao
contemporanea, como as redes sociais, a internet das coisas, 0s novos aplicativos e, principalmente, a inteligéncia artificial
e seus obscuros algoritmos. Pois é fato que a responsabilidade por garantir que a A seja um facilitador da comunicacgao

democratica e diversificada, e ndo um instrumento de silenciamento e desinformacao, é urgente e recai sobre académicos,
profissionais da tecnologia e formuladores de politicas.
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