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RESUMO

O trabalho discute o impacto da inteligéncia artificial (IA) e do big data na educacao midiatica, destacando as implicacdes
éticas e sociais na atuacao de jovens comunicadores. A partir de um estudo exploratorio e propositivo, propde-se uma
abordagem de ensino baseado nos cinco componentes da aprendizagem ativa de Marcel Lebrun, considerando as competéncias
fundamentais para a formacao critica dos profissionais de Relacdes Publicas na era digital.

PALAVRAS-CHAVE: INTELIGENCIA ARTIFICIAL « BIG DATA « EDUCAGAO MIDIATICA « APRENDIZAGEM ATIVA « RELAGOES PUBLICAS.

ABSTRACT

This study discusses the impact of artificial intelligence (Al) and big data on media education, highlighting their ethical and
social implications for young communicators. This exploratory and propositional study proposed an approach to teaching
based on Marcel Lebrun's five components of active learning, considering the essential competencies for the critical formation
of public relations professionals in the digital era.
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RESUMEN

Este trabajo analiza el impacto de la inteligencia artificial (IA) y el big data en la educacion mediatica, resaltando las
implicaciones éticas y sociales en la actuacion de jovenes comunicadores. A partir de un estudio exploratorio y propositivo,
se propone un enfoque de ensefianza basado en los cinco componentes del aprendizaje activo de Marcel Lebrun, teniendo en
cuentalas competencias fundamentales para la formacion critica de los profesionales de relaciones publicas en la era digital.

PALABRAS CLAVE: INTELIGENCIA ARTIFICIAL + BI/G DATA « EDUCACION MEDIATICA « APRENDIZAJE ACTIVO « RELACIONES PUBLICAS.
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INTRODUCAQ

A conectividade digital intensificou-se durante a pandemia da covid-19, tornando-se essencial na vida cotidiana e mantendo
suaimportancia mesmo apds o retorno anormalidade. Essa transicao foi acelerada pela evolugao da internet, dos dispositivos
moveis e da computacdo em nuvem, provocando uma transformacao social em que relacgdes digitais e virtuais muitas vezes
superam as interacoes fisicas.

Nesse cenario, inteligéncia artificial (IA) e big datatornam-se cruciais para gerenciar dados volumosos e impulsionar inovagoes
tecnoldgicas em diversas areas. Na educacao, IA e big datatém permitido a personalizacado do ensino, adaptando materiais
ao ritmo e estilo de cada aluno, com plataformas de IA oferecendo feedback em tempo real e ajuste de conteudo. Big data
pode analisar o desempenho dos alunos em larga escala, ajudando a identificar tendéncias e eficacia pedagdgica.

Na midia, ambos transformaram a producao e o consumo de conteudo, com algoritmos recomendando material personalizado
e fornecendo /nsights sobre preferéncias do publico. Essas tecnologias também auxiliam no combate a desinformacao,
identificando e filtrando noticias falsas.

No inicio de 2023, veiculos de comunicacao destacaram uma nova ferramenta na internet, chamada ChatGPT, marcando a evolucao
dalA, especialmente por seu avancado processamento de linguagem natural, 0 que permite uma compreensao e geragao de textos
mais coesos e relevantes. Sua capacidade de conduzir conversas interativas em diversos contextos, com sua flexibilidade para ser
aplicado em varias tarefas, desde consultas informativas até criacao de contetido, destaca-o de modelos anteriores e amplia as
discussoes acerca da educacgdo midiatica, convergindo para a necessidade de uma aprendizagem cada vez mais critica e ativa.

Essas inovacdes tambhém apresentam desafios éticos e sociais significativos. A personalizacao extrema do conteudo pode levar a
criacaode “bolhas de filtro", em que os individuos sao expostos apenas ainformacoes e pontos de vista que reforgcam suas crencas
preexistentes. Além disso, ha preocupacdes sobre privacidade, autenticidade e seguranca dos dados, especialmente no contexto
educacional,em que informacdes sensiveis dos estudantes sao coletadas e analisadas. O viés algoritmico é outra questdoimportante,
uma vez que preconceitos existentes podem ser inadvertidamente codificados nos sistemas de IA, perpetuando desigualdades.

Entre 2016 e 2021, “enfrentar a evolucao digital e a web social’ foi o principal tema estratégico apontado por profissionais
de comunicacao e de Relacdes Publicas na América Latina, estando 0 “uso de big data/algoritmos” entre as preocupacoes
desses profissionais em 2022-2023". Soma-se o fato das Ciéncias de Dados e da IA serem reconhecidas como as tendéncias
tecnoldgicas mais relevantes para o futuro das agéncias de Relagdes Publica, segundo o Relatdrio Mundial de RP da ICCO (20247).
Relacdes Publicas também esta entre as ocupacdes com maior exposicao ao uso dos grandes modelos de linguagem,
a exemplo do ChatGPT, trazendo novas configuracdes para o mercado de trabalho (Eloundou et al, 2023).

Tendo em vista que a redefinicdo da pratica comunicacional resultara, necessariamente, em mudancas na formacao do
profissional de Relacdes Publicas, este trabalho propde uma abordagem de educacgdo midiatica considerando as competéncias
fundamentais para a formacao critica desses profissionais na era digital.

A partir de um estudo exploratorio e propositivo, buscou-se responder a seguinte pergunta: Como uma abordagem de educagao
midiatica baseada na aprendizagem ativa pode promover a formacao critica dos jovens profissionais de Relagdes Publicas
em relacdo ao uso ético da |A e do big data?

1 Disponivel em: https://latincommunicationmonitor.com/informes/. Acesso em: 26 abr. 2024.

ORGANICOM —ANO 21~ N. 44— JANEIRO / ABRIL 2024 - EMILIO ALVES / ANA CRISTINA DA COSTA PILETTI GROHS - P. 161



Ressalta-se que um estudo exploratdrio tem como objetivo oferecer uma visao geral de determinado objeto de estudo,
aproximando o pesquisador do evento ou fato investigado a fim de torna-lo mais preciso para estudos mais aprofundados
(Gil, 2014). Por meio de uma revisao de literatura, este estudo relaciona conceitos das areas da Comunicacao, Ciéncias da
Computacao e Educacao, delineando o objeto de estudo, ou seja, a educacao midiatica em Relagoes Publicas, em torno
de uma proposta educacional possivel de ser testada em diferentes contextos de ensino-aprendizagem.

Em 2024, a IA e 0 big datanao sdo apenas tecnologias emergentes, mas componentes integrados no tecido da sociedade.
A educacao e a midia, como setores fundamentais, tém sido profundamente influenciadas por essas tecnologias. Em primeiro
lugar, discute-se acerca dos impactos educacionais e midiaticos da IA e do Big Data. Na sequéncia, as reflexdes concentram-se
no dialogo entre educacdo midiatica e Relagdes Publicas. Por fim, apresenta-se uma possivel abordagem de ensino baseada
na aprendizagem ativa para promover a formacao critica dos relagdes-publicas na era digital.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL E BIG DATA: IMPLICACOES
ETICAS E SOCIAIS NO CAMPO COMUNICACIONAL

A |A, oriunda da ciéncia da computacao, visa desenvolver sistemas com comportamentos considerados inteligentes.
Abrange tecnologias como aprendizado de maquina e processamento de linguagem natural e robdtica, buscando replicar a
inteligéncia humana em maquinas. Desde o inicio, com tarefas como o jogo de xadrez, a IA evoluiu para técnicas avancadas
como aprendizado profundo, permitindo a criagao de sistemas que aprendem de vastos dados. Hoje, isso resulta em tecnologias
interativas, incluindo reconhecimento de voz, com ampla aplicacdo em varias areas, inclusive Comunicacao e Marketing,
destacadas pela presenca de ferramentas como o ChatGPT. Atualmente ha diversas ferramentas de IA disponiveis nainternet,
e algumas fornecem servicos para areas de Comunicacao e Marketing, muitas vezes gerenciadas por profissionais de Relacoes
Publicas, conforme sintetizado no Quadrol.

Quadro 1: Ferramentas de |A para uso de profissionais de Relacdes Publicas

Ferramenta de |A Funcionalidade
Google Al Solucdes de machine learning, visao computacional, processamento de linguagem natural e IA conversacional
Content Wizard | Criacao de conteudos e analise de dados para Marketing e Comunicacao
CopyAl Comunicacao e criacao de conteudo persuasivo
Jasper.ai Criacdo de texto para anuncios, e-mails, paginas de destino, artigos e publicacdes em redes sociais
Adverity Centraliza métricas de Marketing de varias fontes, permitindo analise facilitada.
Flick Assistente de IA para midias sociais, que auxilia na geracao de ideias, composicao de
publicacdes e preparacao de conteudo
Predis.ai Assistente de IA que ajuda a criar conteudo para redes sociais e realiza analise competitiva detalhada
Drift Marketing de conversacao, incluindo chat pop-up, e-mails direcionados e mensagens na aplicacao
GrowthBar Automacao de conteudo, otimizacdo para motores de busca e geracao de meta descricoes
Brand24 Monitorizacdo de redes sociais com A, que permite as marcas acompanhar comentarios e discussdes online
Phrasee Otimizacdo da .linguagem da mgrca para cépigs comerciais, usando processamento de linguagem
natural e algoritmos de aprendizado automatico
MarketMuse Criagég de corlteUdo otimizado de longo formato, como e-mails e textos de vendas,
com orientacdes baseadas em IA

Fonte: Elaborado pelos autores.
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AevolucaodalAndoveio sem desafios. Garcia (2020) destaca que a|A moderna enfrenta problemas éticos, particularmente
relacionados a vieses e preconceitos nos dados usados para treinar algoritmos. Esses problemas sdo um reflexo dos
preconceitos existentes na sociedade e mostram aimportancia de abordagens éticas e responsaveis no desenvolvimento da lA.
Para a autora, a A alterou significativamente as teorias e praticas da comunicacéo, desafiando conceitos antropocéntricos
e tradicionais. A IA agora é vista como um ator comunicativo capaz de influenciar a interagdo humana, exigindo uma revisao
das teorias de comunicacao existentes para acomodar sua presenca.

Um exemplo foi a conclusdo da musica inédita dos Beatles, Now and Then, décadas apds sua criacdo, por meio de uma
|A que foi usada para finalizar a faixa a partir de uma gravacao original de John Lennon. Esse acontecimento foi bem
recebido, destacando o uso da tecnologia para reviver trabalhos antigos. Todavia, houve controvérsia com o uso da lA em
um comercial da Volkswagen, que apresentou um dueto virtual entre Elis Regina e sua filha, Maria Rita, utilizando uma
versdo digitalmente recriada da falecida cantora. A iniciativa provocou um debate ético devido as convicgdes politicas da
artista e as colaboracdes passadas da Volkswagen com o Regime Militar brasileiro. A empresa defendeu o anincio, mas a
reacdo do publico levou a uma investigacao ética do Conselho Nacional de Autorregulamentacéao Publicitaria (Conar)
sobre o uso da IA em anuncios televisivos, ressaltando as implicacdes éticas ao ressuscitar figuras publicas falecidas
com tecnologias emergentes.

Esses casos levantam questdes sobre consentimento pdstumo, integridade artistica, exploracdo comercial e manipulacao
da memoaria publica. Evidenciam a necessidade de diretrizes éticas sdlidas para lidar com tais situagoes, exigindo uma
analise detalhada e solugdes diferenciadas para cada caso.

Plataformas de geracao de conteddo por |A utilizam big dataaparentando oferecer servigcos gratuitos, mas, na pratica,
capitalizam com os dados dos usuarios. Esses sistemas coletam informacgdes pessoais para criar conteudo personalizado
e explorar comercialmente esses dados, destacando a necessidade de ética e transparéncia. Shoshana Zuboff (2020)
cunha o termo “capitalismo de vigilancia” para descrever a economia que lucra com a coleta e analise de dados
pessoais, muitas vezes sem consentimento explicito dos individuos, para prever e influenciar comportamentos
visando lucro, principalmente por meio de publicidade direcionada, pratica comum em gigantes tecnoldgicos
como Google e Facebook.

A autora destaca que o capitalismo de vigilancia compromete a privacidade e autonomia, limitando escolhas e utilizando dados
pessoais como mercadoria, o que levanta preocupacoes sociopoliticas sobre poder e controle. Isso exige regulamentacao
e conscientizacao sobre o uso de dados por empresas tecnoldgicas para proteger direitos individuais. Similarmente,
Couldry e Mejias (2019) veem o0 big datacomo um “colonialismo de dados”, que afeta a autonomia e perpetua desigualdades,
exigindo uma abordagem critica do seu uso.

Comisso, anecessidade de repensar a educacao midiatica eminstituicdes tradicionais torna-se imperativa diante do crescente
usode lAe big data. Essas tecnologias estdo redefinindo a paisagem da comunicacgao e da informacao, apresentando desafios
e oportunidades Unicas para o processo educativo.

EDUCACAQ MIDIATICA E RELACOES PUBLICAS:
DESAFIOS E OPORTUNIDADES PARA O PROCESSO EDUCATIVO

Buckingham (2003) explora o conceito de educagdo midiatica, destacando sua relevancia em uma sociedade cada vez
mais saturada de midias. Ele argumenta que a compreensao critica da midia ¢ uma habilidade essencial, comparavel a
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leitura e escrita tradicionais, e que o conceito de alfabetizacao vai além da capacidade de ler e escrever textos, incluindo a
habilidade de entender, analisar e produzir mensagens em diversos formatos de midia. As midias tém potencial para moldar
nossa percepcao do mundo, e a necessidade de uma abordagem critica e reflexiva em relacao a elas é necessaria.

Anos mais tarde, Buckingham (2012, p. 4) dedica seus estudos a tratar “mais sobre o qué e como devemos ensinar
a respeito da midia do que sobre 0 uso da midia como material de ensino ou recurso didatico”. Ou seja, o foco nao
é tecnicista e reprodutor, mas analitico e critico, de acordo com o contexto em que se vive. Se o papel das escolas
for somente ensinar o uso de ferramentas de |A e coleta de dados para abastecer o big data, hariscos consideraveis
de capacitar jovens sem sensibilidade ou comprometimento com as demandas de transformacao ao seu redor.
Ressalta o autor:

as escolas tém de abordar o “hiato de participacdo”, ou seja, 0 acesso desigual as oportunidades, experiéncias, habilidades
e conhecimentos que irdo preparar a juventude para uma ampla participacdo no mundo de amanha. Assim como Jenkins,
vejo isso de forma mais ampla do que apenas 0 acesso a equipamentos: trata-se de competéncias culturais, habilidades sociais
e conhecimento — desdobrando-se em uma lista extensa que, como também ele citou, inclui hahilidades relacionadas a jogos,
experimentacdo e solucdo de problemas; capacidade de manusear diferentes fontes de midia e modos de comunicacao, navegando
neles e entre eles; habilidade em fazer networking e colaborar, localizar informagdes e interagir com os outros; e habilidades
relacionadas a avaliacao critica e capacidade de julgamento. (Buckingham, 2012, p. 51)

As instituicdes educacionais enfrentam um desafio ampliado, pois a competicdo com as midias digitais na capacitacao
técnica das ferramentas apresenta uma dindmica desigual. As plataformas digitais sdo mais ageis, dinamicas e atualizadas,
contrastando com os métodos tradicionais de ensino. Esse cenario intensifica o desafio pedagdgico de fomentar uma
mentalidade colaborativa e transformadora entre os jovens comunicadores, especialmente considerando o potencial
desinteresse dos alunos em se desenvolverem nessa diregdo, em favor de um aprendizado mais imediato e pragmatico
proporcionado pelainternet. Essa preocupacao é crucial para o desenvolvimento de uma sociedade mais engajada e saudavel
na gestdo da comunicacao nos meios digitais.

Tratando-se das Relacdes Publicas, a preocupacao com a formacao desses profissionais é ainda maior, tendo em vista seu
papel de administrador da comunicacao entre organizacoes e seus publicos (Grunig, 2011). Como gestor de midias para a
construcao de relacionamentos com grupos especificos, 0 uso acritico e antiético dos meios de comunicacao pode trazer
efeitos sociais catastroficos.

Nao é por acaso que entre as caracteristicas pessoais, competéncias e habilidades necessarias para a formacao dos
profissionais de Relacdes Publicas estéo a ética, a critica e a capacidade de analisar dados quantitativos e qualitativos para
atomadade decisao. A educacao midiatica aparece de formaimplicita nas Diretrizes Curriculares Nacionais, quando destaca
que a formacao desses profissionais deve contemplar a capacidade de produzir midias impressas, audiovisuais e digitais,
atuar com a comunicacdo em rede e compreender as problematicas contemporaneas decorrentes da globalizacao e das
tecnologias de informacao (Brasil, 2013).

Rhoden (2013) adverte que, quanto a formacao digital, houve um timido avanco nas Diretrizes Curriculares Nacionais
para os cursos de graduacao em Relagdes Publicas de 2013 em relagao as de 2002. Apds quase uma década,
profissionais de Relacdes Publicas ainda demonstram falta de familiaridade e preocupacdo em relagdo ao impacto
das novas tecnologias no mercado de trabalho. Uma pesquisa abrangendo 2.689 profissionais de comunicacéo e
Relacoes Publicas em 46paises europeus revelou que 77,3% acreditam que a IA mudara a profissdo da comunicacéao
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como um todo, destacando a dificuldade em garantir competéncias profissionais como o principal obstaculo ao uso
dalAnosetor. As Relagcdes Publicas também estao entre as ocupagtes mais expostas aoimpacto do uso dos grandes
modelos de linguagem (Eloundou et al., 2023), requerendo, portanto, maior atencéo a educacao midiatica.

A necessidade dos profissionais de Relacoes Publicas adaptarem suas praticas a evolucdo da tecnologia e a expectativa
dos publicos nos ambientes digitais ja foi destacada por Dreyer (2015), que inclusive sugere uma abordagem contextual
e integrativa quanto ao uso de diferentes midias no contexto organizacional. No mesmo sentido, Terra e Raposo (2022)
enfatizam a importancia do desenvolvimento de competéncias digitais e a orientacdo de uma atuacao voltada para o
uso estratégico dos dados no campo da Comunicacado Organizacional e das Relagdes Publicas, especialmente para tornar o
trabalho comunicacional mais preciso, mensuravel e otimizado.

Compreender as plataformas digitais como meramente outra ferramenta na mao do homem contemporaneo pode
levar a um equivoco estratégico, especialmente no contexto da educacado midiatica. Jesus Martin-Barbero (2001, apud
Citelli, 2006, p. 27) adverte que “0 que as Ciéncias Sociais ndo podem ignorar é que 0s novos modos de elaborar a
simbolizacao e a ritualizacdo dos lacos sociais ocorrem cada dia mais entrelagados com as redes comunicacionais e
com fluxos informacionais”.

Nos tempos digitais acelerados, com likes, blocks, feeds, timelines, daudios em “velocidade 1,5x", cancelamentos,
“bolhas de filtro”, inteligéncia artificial, deep fake, navegacao na nuvem, talvez estejamos reforcando na nossa sociedade
caracteristicas de superficializacdo nas relacdes, baixa tolerancia ao contraditdrio, desconfianca da aparente verdade,
entre outros fatores.

Diante disso, o caminho mais eficaz ndo é estabelecer uma relacao de ensino hierarquica e unilateral, mas
fomentar um ambiente colaborativo, onde ocorra uma troca comunicacional entre professores e alunos. Essa
abordagem permite que os impactos das novas tecnologias na producdo de conteddo sejam debatidos e analisados
coletivamente, envolvendo todos os participantes do processo educacional. Para tal, é essencial que professores e
alunos estejam abertos ao aprendizado, a producao, ao debate e a analise critica das interagdes comunicacionais
que permeiam suas experiéncias.

POR UMA EDUCAGAO MIDIATICA CRITICA E ATIVA DAS RELACOES PUBLICAS

Citelli (2016) alerta para um cenario de pressao em que os educadores precisam navegar entre a necessidade de manter
praticas educativas sistematizadas e reflexivas e a demanda de integrar tecnologias de comunicacao rapidas e efémeras.
0 descompasso temporal entre as dindmicas de aceleracao e as instituicoes educacionais aponta uma reconfiguracao
da educacao formal. Hd uma necessidade emergente de reconhecer e integrar as novas configuracoes sociotécnicas e
tecnoculturais no curriculo e nas praticas pedagdgicas.

No relatorio sobre os desafios e oportunidades da |A na Educacao, especialistas da Organizacao das Nacoes Unidas para
a Educacao, aCiéncia e a Cultura (Unesco) (Pedrd et al., 2019) ressaltam aimportancia de desenvolver competéncias
em |IA na educacéao dos futuros profissionais. Enfatizam a necessidade de repensar o conteudo e os métodos de
ensino em todos 0s niveis educacionais. Além disso, o relatorio apresenta um quadro de competéncias visando a
alfabetizacao digital.
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Quadro 2: Competéncias digitais

Areas de competéncias Conhecimentos e habilidades
Conhecimento basico de hardware, como ligar/desligar e carregar, blogueio de dispositivos

Fundamentos de hardware

Conhecimento basico de software, como gerenciamento de contas
e software

de usuario e senhas, login e configuracdes de privacidade etc.

. Navegacao, pesquisa e filtragem de dados, informacdes e conteudo digital
Alfabetizacao em

Informacao e Dados Avaliacao de dados, informacoes e conteudo digital

Gerenciamento de dados, informacdes e conteudo digital

Interac@o por meio de tecnologias digitais
Compartilhamento por meio de tecnologias digitais
S _ Participacao cidada por meio de tecnologias digitais
Comunicacao e colaboracao ~ , , T
Colaboracao por meio de tecnologias digitais
Netiqueta

Gerenciamento de identidade digital

Desenvolvimento de conteudo digital

o ) o Integracao e reelaboracao de conteudo digital
Criacao de conteudo digital o .
Direitos autorais e licencas

Programacao

Protecao de dispositivos

Protecao de dados pessoais e privacidade
Protecao da saude e bem-estar

Protecdo do meio ambiente

Seguranca

Solucao de problemas técnicos

Identificacdo de necessidades e respostas tecnoldgicas
Resolucao de problemas Uso criativo de tecnologias digitais

Identificacdo de lacunas de competéncia digital
Pensamento computacional

Conhecimento e habilidades necessarias para operar hardware/software
Competéncias especializado para um campo especifico, como software de design de
relacionadas a carreira engenharia e ferramentas de hardware, ou 0 uso de sistemas de gerenciamento
de aprendizagem para oferecer cursos totalmente online ou mistos.

Fonte: Pedrd (2019, p. 19, traducdo livre).

O grande desafio para as instituicdes e docentes é como fazer isso de forma pratica na sala de aula, aplicada na vida real.
Diante das reflexdes aqui expostas, um caminho possivel seria a intensificacdo do uso de metodologias ativas no processo de
aprendizado. Hd uma oportunidade, ao lancar mao dessas metodologias, em apresentar uma resposta efetiva aos desafios
impostos pelaintegracdo da tecnologia na educacéo, propondo uma abordagem pedagogica que coloca 0s alunos no centro
do processo de aprendizagem.

Entre as caracteristicas das metodologias ativas, Lebrun (2002) destaca “estudante criador e ativo”, “aquisicao do

conhecimento por meio da aplicacgao”, “andlise em profundidade de determinados temas”, “trabalho em equipe”,
“conteudos interdisciplinares” e “professor como orientador da aprendizagem"”. Portanto, as metodologias ativas se
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caracterizam pela participacao dos estudantes na construcdo do conhecimento, contrastando com o modelo tradicional
de ensino, predominantemente transmissivo.

O autor sugere cinco componentes para a aprendizagem ativa, o pentagono da aprendizagem, servindo este como abordagem
pedagogica para auxiliar na pratica docente. Considera ainda a triade da aprendizagem composta pela relagdo professor,
estudante e saberes. Ao centro da abordagem, propde-se incluir a IA e 0 big data, tendo em vista a nova dinamica educativa
trazida pelo avanco digital.

Figura 1. Pentagono da aprendizagem ativa e o impacto da |A e do big data

INFORMAR
(SE)
saberes \
MOTIVAR ATIVAR
SE) (SE)
aluno professor
PRODUZIR INTERAGIR

Fonte: adaptado de Lebrun (2002, p. 54).

0 componente “motivar-se” depende do contexto e do meio didatico que ocorre no processo educativo. Tendo em vista as
implicacdes da A e do big data, os meios e 0s conteudos para que o estudante de Relacdes Publicas atribua valor as tarefas
podem estar atrelados as tematicas das midias e redes sociais, ou as ferramentas profissionais ofertadas pelainovacao digital.

Informar-se depende dos conteudos e diferentes meios de pesquisa fornecidos aos estudantes. Exercitar a capacidade
de busca, comparacao e selecao de conteudo é fundamental nessa etapa. Ou seja, recolher informacdes em campos de
natureza variada, checar fontes e integrar conteudos constitui processo crucial na aprendizagem ativa. A 1A e 0 big data
podem ser usados para que futuros profissionais de Relagcdes Publicas se interessem por tendéncias, opinides do publico e
reputacao das organizacoes.

Ativar-se relaciona-se as habilidades cognitivas mais avangadas, como analise, critica, sintese e resoluc¢do de problemas.
A |A pode ajudar na andlise de grandes volumes de dados, permitindo que os estudantes identifiquem padroes,
tomem decisdes baseadas em evidéncias e criem estratégias comunicacionais, por exemplo.

Ainteracao entre os atores do processo educativo é essencial para a aprendizagem. Além disso, a interacdo com diferentes
publicos € central nas Relagdes Publicas. IA e big data podem ajudar a segmentar audiéncias, personalizar mensagens
e prever preferéncias, permitindo uma comunicacao mais eficaz e direcionada. Na sala de aula, as inovacoes tecnoldgicas
podem ajudar a fomentar o feedback, o relacionamento e a colaboracao.

O componente “produzir” depende da construcdo pessoal ou da producao de novos conhecimentos por meio de pesquisas
tedricas ou aplicadas. Na perspectiva das Relacdes Publicas, a criacdo de conteudo auténtico e relevante é crucial.
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A IA pode auxiliar na geracao de insights criativos, na automacao de tarefas repetitivas e na analise do impacto de
campanhas, ajudando os profissionais a criar e a aprimorar solugdes comunicacionais.

Em vez de meramente receberem informacoes, o aluno € provocado a se motivar, a explorar (informar-se), questionar
(ativar-se), colaborar (interagir) e produzir, utilizando as ferramentas tecnoldgicas como facilitadoras desse processo.
Isso se alinha com a necessidade de uma educacao midiatica critica, em que a analise e a reflexao sobre o conteudo digital
e a midia sdo fundamentais.

Propde-se ainda uma matriz diagndstica (Figura 2) a fim de auxiliar o trabalho docente na mobilizagdo dos componentes
do pentagono da aprendizagem, considerando o nivel de criticidade (capacidade de interpretacao, analise, avaliacao e
resolucdo de problemas) e engajamento do estudante em determinado componente ou tarefa curricular.

Figura 2: Matriz diagndstica de engajamento e criticidade

Nivel de engajamento

Ativo
INFORMAR PRODUZIR

Passivo

Nivel de criticidade

Fonte: Elaborada pelos autores.

Diante de estudantes com baixos niveis de engajamento e criticidade nos conteudos e atividades educacionais, a motivacao se
faz crucial parainiciar um efetivo processo de aprendizagem. Enriquecer o ambiente com exemplos do contexto profissional do
individuo pode ser uma 0tima estratégia pedagogica, bem como conhecer 0s assuntos e habitos midiaticos desse estudante.
Aumentando o nivel de engajamento, diante de estudantes com baixo repertdrio critico ou exposto a “bolhas de filtro”,
o processo de informar contribui para trazer aos alunos diferentes fontes de informacéao e contato com opinides divergentes,
auxiliando-os a praticar o pensamento reflexivo e a capacidade argumentativa. Em situacdes nas quais os estudantes
apresentam alto nivel de criticidade, porém baixo engajamento, a aprendizagem baseada em projetos, o aprendizado baseado
em problemas e a sala de aulainvertida podem ser eficazmente combinadas com recursos tecnoldgicos, instigando o aluno
a participar das atividades. Um contexto com estudantes com alto nivel de engajamento e criticidade permite a cocriacado e
producao de pesquisas, novas técnicas ou produtos comunicacionais.

O elemento “interagir” configurou-se no centro da matriz, tendo em vista que é um processo chave na educacao midiatica,
promovendo entre humanos e entre humanos e maquinas possiveis momentos de aprendizado. A interacao também é
componente primordial no processo de formacao do profissional de Relacdes Publicas, diante do seu potencial engajador
e mobilizador do pensamento critico.

Enfim, ndo se propde aqui a apresentacao de um caminho miraculoso para a resolucao de todos os problemas complexos
da educacao midiatica em tempos de |A e big data, mas sim uma alternativa potencial de desenvolvimento de habilidades
essenciais para a era digital, como pensamento critico, resolucdo de problemas, colaboracao e alfabetizacao digital.
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Elas incentivam os estudantes a se engajarem de maneira significativa com a tecnologia, indo além do consumo passivo
de conteudo para uma interagao mais reflexiva e produtiva. Nesse cenario, o papel do educador evolui de transmissor de
conhecimento para facilitador da aprendizagem, guiando os alunos através de experiéncias educativas ricas e interativas.
Isso ressoa com as ideias de Paulo Freire (2021), que enfatiza a importancia de uma abordagem critica e consciente na
integracao da midia no processo educativo.

CONCLUSAO

O objetivo foi discutir os impactos da |A e do big datana educacao e na midia, destacando aimportancia da formacao critica
dos profissionais de Relacoes Publicas e a necessidade de uma educacao midiatica repensada para lidar com os desafios
e oportunidades apresentados por tais tecnologias.

Existem diversas ferramentas de IA disponiveis para profissionais de Relacoes Publicas, oferecendo servicos em dreas como
marketing e comunicacao, por exemplo. Além disso, a integracao da IA no contexto do big data suscita questoes éticas,
como o capitalismo de vigilancia. Diante disso, a educacao midiatica torna-se crucial para enfrentar os desafios e explorar as
oportunidades apresentadas por essas tecnologias, especialmente nas Relagdes Publicas, em que a gestao da comunicacao
requer sensibilidade e comprometimento ético.

Para o desenvolvimento de competéncias digitais, que abrange desde conceitos basicos de hardwaree softwareaté habilidades
avancadas em producdo de conteudo digital, sequranca e resolucdo de problemas, propde-se o uso de metodologias ativas.
Utilizou-se o pentagono da aprendizagem com cinco componentes: motivar-se, informar-se, ativar-se, interagir e produzir,
centrados na interacao entre professor, estudante e saberes, e incorporando a |A e 0 big datana nova dindmica educativa,
como proposta para a educacao midiatica nas Relagdes Publicas, incentivando o engajamento, o questionamento critico,
a analise de dados e a criacao de conteudo auténtico.

Elaborou-se uma matriz diagndstica para auxiliar na compreensao do engajamento e criticidade dos estudantes. Em situacoes
diversas, a motivacao € fundamental parainiciar o processo de aprendizagem. Em contextos de baixa criticidade, proporcionar
diferentes fontes de informacao ajuda a ampliar a capacidade reflexiva. Situacdes com alto nivel de criticidade podem ser
combinadas com metodologias ativas e recursos tecnoldgicos para envolver os alunos. A interacao é central, promovendo
momentos de aprendizado entre humanos e maquinas.

Tratando-se de um estudo exploratorio e propositivo, as limitacdes estdo na auséncia de testes que utilizem o modelo
visando checar sua eficacia pedagdgica. Por outro lado, a proposta configura uma contribuicao para o campo do ensino
das Relagdes Publicas, uma vez construido a partir de principios pedagogicos soélidos. Além do uso da abordagem em
sala de aula, a proposta pode servir como ponto de partida para futuras pesquisas aplicadas e relatos de experiéncias na
educacdo das Relacdes Publicas.

REFERENCIAS

BRASIL. Resolucao CNE/CES n?2, de 27 de setembro de 2013. Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de
graduacao em Relacdes Publicas. Brasilia, DF: Ministério da Educacao, 2013. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/index.
php?option=com_docman&view=download&alias=14243-rces002-13&category_slug=setembro-2013-pdf&ltemid=30192.
Acesso em: 26 abr. 2024.

ORGANICOM —ANO 21 - N. 44 — JANEIRO / ABRIL 2024 - EMILIO ALVES / ANA CRISTINA DA COSTA PILETTI GROHS - P. 169



BUCKINGHAM, David. Media education: literacy, learning and contemporany culture. London: Polity, 2003.

BUCKINGHAM, David. Precisamos realmente de educacao para 0os meios? Revista Comunicacdo & Educacao, Sao Paulo, v.17,
n.2, 2012. doi: https://doi.org/10.11606/issn.2316-9125.v17i2p41-60

CITELLI, Adilson. Palavras, meios de comunicacao e educacao. Sao Paulo: Cortez, 2006.

CITELLI, Adilson. Comunicacao e Educacao: o problema da aceleragao temporal. /m: NAGAMINI, Eliana (org.). Questdes tedricas
e formacao profissional em comunicacao e educacao. (Série Comunicacao e Educacao). [Llhéus: Editus, 2016. v. 1.

DREYER, Bianca Marder. Estratégias de relacoes publicas para as organizagdes em tempos de midias sociais digitais.
Organicom, Sao Paulo, v.12, n.22, p.130-144, 2015.

FREIRE, Paulo. Educar com a midia. Sao Paulo: Paz e Terra, 2021.
GARCIA, Ana Cristina. Etica e Inteligéncia Artificial. Revista Computagao Brasil, Porto Alegre, n.43, 2020.
GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2014.

GRUNIG, James E. Uma teoria geral das Relacdes Publicas. /m: GRUNIG, James E., FERRARI, Maria Aparecida; FRANCA,
Fabio. Relacoes Publicas: teoria, contexto e relacionamentos. 2. ed. Sdo Caetano do Sul: Difusao, 2011. p.17-129.

ICCO — INTERNATIONAL COMMUNICATIONS CONSULTANCY ORGANIZATION. World PR Report 2022-2023. Agency views
of the path ahead. London, 20247,

LEBRUN, Marcel. Teorias e métodos pedagdgicos para ensinar e aprender. Lishoa: Instituto Piaget, 2002.

PEDRO, Francesc et al. Artificial Intelligence in Education: Challenges and Opportunities for Sustainable Development.
Paris: Unesco, 2019.

RHODEN, Valmor. O ensino superior de relacdes publicas. formacao digital, praticas e desafios na UFSM. 2013. Tese (Doutorado
em Comunicacéao Social) — Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande Do Sul, Porto Alegre, 2013.

TERRA, Carolina Frazon; RAPOSO, Joao Francisco. Relagdes Publicas e Comunicacao orientadas aos dados: realidade ou
necessidade contemporanea? Interfaces da Comunicacdo,v.1,n.l, p.1-14,2023. doi: https://doi.org/10.11606/issn.2965- 7474 v1ilpl-14

ZUBOFF, Shoshana. A era do capitalismo de vigilancia. Rio de Janeiro: Intrinseca, 2020.

Artigo recebido em 12.01.2024 e aprovado em 10.04.2024

ORGANICOM - ANO 21 - N. 44 - JANEIRO / ABRIL 2024 - EMILIO ALVES / ANA CRISTINA DA COSTA PILETTI GROHS - P. 170



