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RESUMO

Este artigo propde uma reflexdao acerca da comunicacao publica, a partir da sociedade de plataformas. Apresenta uma analise
do discurso de universidades publicas federais brasileiras no /nstagram, com foco nas estratégias de captacdo da emocao
e de formacao da emocao no discurso persuasivo. Dentre os resultados, identificamos a mobilizacao de afetos em torno do
orador (ethos) e da audiéncia (pathos), sem prescindir de informacoes de comunicacao publica (logos).

ABSTRACT

This study reflects on public communication based on the platform society. It analyzes the discourse of Brazilian federal
public universities on Instagram by focusing on strategies for capturing emotion and forming emotion in persuasive speech.
Results found the mobilization of affections around the speaker (ethos) and the audience (pathos) without dispensing with
public communication information (logos).

RESUMEN

Este articulo propone unareflexidn sobre la comunicacion publica a partir de la sociedad de plataformas. Realiza un analisis
del discurso de las universidades publicas federales brasilefias en Instagram, centrandose en estrategias de captura de
emocionesy generacion de emociones en el discurso persuasivo. Entre los resultados, identifica la movilizacion de los afectos
en torno al hablante (ethos) y a la audiencia (pathos) sin prescindir de la informacion de comunicacion publica ({ogos).
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federais brasileiras no /nstagram, com foco na captacao da emocao (Charaudeau, 2010) e nas formas emotivas do
discurso persuasivo (Mateus, 2019). O estudo faz parte da construcado de uma tese de doutorado sobre estratégias de
comunicacao de universidades publicas do Brasil e da Espanha na sociedade de plataformas (Van Dijck; Poell; De Wall, 2018).

E ste artigo tem por objetivo realizar uma analise discursiva das estratégias de comunicacao de universidades publicas

Muitas pesquisas sobre o uso de emocoes e afetos sao realizadas envolvendo empresas e marcas privadas (Scroferneker;
Gomes, 2019), porém ainda pouco se debate sobre o uso dessas estratégias por instituicdes publicas (Massuchin et al., 2023).

Uma das instituicdes pioneiras na utilizagcdo do humor e da proximidade como estratégias de conteudo nas midias sociais
foi a Prefeitura de Curitiba (Henriques; Sant'ana, 2015). Quanto as universidades publicas, encontramos um artigo que trata
das estratégias de humor da Universidade Federal de Goias (UFG) no /nstagram. O estudo de Costa, Machado e Stasiak (2019)
compara o engajamento do publico em postsestaticos informativos e em G/Fscomicos na divulgacao do Sistema de Selecao
Unificada (SiSU) de 2019.

Como referencial tedrico, apresentamos uma contextualizacado sobre a sociedade de plataformas (Van Dijck; Poell; De Wall,
2018) e a atuacao dos algoritmos no consumo de informacoes de interesse publico. Depois, partimos para uma discussao
sobre comunicacao publica, focando na categorizacdo de Brandao (2012).

Também apresentamos conceitos de comunicagao estratégica persuasiva (Hallahann et al., 2007; Ruao, 2020), afetos e emogoes
(Ahmed, 2014), formacao de publicos afetivos (Papacharissi, 2015) e arquitetura emocional das plataformas (Wahl-Joergensen,
2018). Por fim, aplicamos a metodologia de analise retdrica do discurso (Charaudeau, 2010; Mateus, 2018, 2019) nos ultimos
100 postsdo feeddo Instagram(até 12 de marco de 2024) das 27 universidades publicas federais das capitais brasileiras, para
exemplificar a mobhilizacdo de afetos e emocgdes como estratégia de comunicacao.

De acordo com Van Dijck, Poell e De Wall (2018), vivemos em uma sociedade plataformizada, ou seja, em que as plataformas
digitais estdo inseridas e comandam diferentes praticas sociais, servigos publicos e setores econdémicos. Estas operam por
meio da dataficacao, mercantilizacao, selecao e moderacao de dados da sociedade.

A dataficacao diz respeito a coleta, ao processamento e ao rastreamento de atividades, sentimentos, desempenhos e transacoes
dos milhdes de usuarios da internet. A mercantilizacao transforma esses objetos, essas atividades, essas emocgoes e essas
ideias em mercadorias negociaveis, porém, 0s usuarios que geram esses dados desconhecem como eles sdo usados pelas
plataformas ou como geram valor.

A selecao é definida por Van Dijck, Poell e De Wall (2018, p.40-41, traducao nossa) como a “capacidade das plataformas
de acionar e filtrar a atividade do usuario por meio de interfaces e algoritmos [...] influenciando a visibilidade online e a
disponibilidade de determinados conteudos, servigos e pessoas”. Essa personalizacdo de conteudo e de publicidade pode
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parecer interessante num primeiro momento por facilitar a busca porinformacoes, produtos e servigos. Porém, as empresas
por tras dessas plataformas ndo garantem que os usuarios recebam uma oferta de noticias justa e abrangente, considerada
essencial para a pratica democratica.

Dentro do mecanismo de selecao, ainda ocorre a categorizacdo de reputacao e tendéncia. Essa categorizacao afeta o tipo de
noticia que se torna mais visivel, privilegiando o conteudo que gera mais engajamento do usuario, numa légica de viralidade
e ndo de qualidade, veracidade ou interesse publico, favorecendo a espetacularizacao e a dramatizacao, fazendo emergir
apenas servigos, empresas, atores politicos e instituicoes publicas que aderem a essas praticas (Blumler; Coleman, 2015).

Por fim, temos a moderacao, descrita por Van Dijck, Poell e De Wall (2018) como a capacidade das plataformas de controlar
quem e o que é compartilhado. A moderacao de conteudo é necessaria, porém suas falhas ficam bastante evidentes na
proliferacao desenfreada de desinformacao e prejudicam a qualidade do debate publico.

Os mecanismos da sociedade de plataformas dificultam o consumo de informacdes de interesse publico, uma vez que ha
interesses privados por tras dos algoritmos que selecionam e modulam nossas escolhas. Van Dijck, Poell e De Wall (2018)
esbocam uma preocupacao com a maneira como as plataformas afetam valores e servigos publicos, como saude, educacao
e informacao. Sendo as universidades publicas instituicdes de educacao ligadas ao Estado, o conhecimento produzido
nelas e 0s servicos que ofertam sdo temas de interesse publico. Como essas universidades disputam espaco e atencdo com
amigos, familiares, marcas, personalidades, veiculos de comunicagao, empresas, desinformacao em uma sociedade regida
por algoritmos?

A comunicacao publica abrange a divulgacao do conhecimento produzido nestas instituicdes e a construcao do relacionamento
destas comasociedade. Porisso, aimportancia de estudar e analisar as estratégias de comunicacao de instituicoes publicas
nesse contexto de plataformizacao.

Pierre Zémor (2009, p.189) conceitua a comunicacao publica como

troca e compartilhamento de informacdes de utilidade publica ou de compromissos de interesses gerais. Ela contribui para a
conservacdo dos lacos sociais. A responsabilidade disso compete as instituicdes publicas; ou seja, as administracoes do Estado,
aos servicos das coletividades territoriais, aos estabelecimentos, empresas, organismos encarregados de cumprir uma missao
de interesse coletivo.

Para conservar esses lacos sociais, o autor afirma que ela deve ser diversa, atrativa, plural, auténtica e deve atuar junto as
preocupacdes e curiosidades das pessoas. Ou seja, deve ir além da informacao pura e simplesmente.

Esteves (2011) ressalta o dialogo e a troca entre instituicdes e publicos ao definir trés critérios formais ideais para que
a comunicacao publica ocorra: inclusdo de todos os publicos; amplitude e diversidade de temas abordados; paridade
argumentativa entre os participantes do debate (um espaco ideal onde todos témvoz). Alguns autores, como Feenberg (2019),
defendem a capacidade dainternet de reunir publicos de diferentes areas geograficas para debater e opinar sobre temas de
interesse publico. Porém, como vimos nos mecanismos da sociedade de plataformas, nem sempre isso ocorre.
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Paravisualizar a aplicagdo da comunicacdo publica no cotidiano das instituicdes e seus publicos e discuti-la no contexto das
plataformas, trazemos a categorizacdo apresentada por Brandao (2012):

a. Comunicacao institucional: dainstituicdo com seus publicos, com o objetivo de fortalecer aimagem da instituicdo. Sao os
planos, as politicas, os produtos de comunicacao que falam da instituicao e buscam estabelecer um relacionamento
sistematico e permanente com os publicos (Bueno, 2009).

b. Comunicacao cientifica: por meio da divulgacao da ciéncia e do conhecimento cientifico. Ha aqui uma preocupacao
com o papel da ciéncia para o desenvolvimento da sociedade e da cidadania, caracteristica das universidades publicas.

c. Comunicacao do Estado e/ou governamental: das instituicdes governamentais com o cidadao, na divulgacao de servigos
publicos, na prestacdo de contas, no estimulo a participacao cidada. Apesar das universidades publicas possuirem
uma autonomia administrativa, ainda estdo vinculadas ao Ministério da Educacao, respondendo a politicas publicas
educacionais do Estado.

d. Comunicacéo politica: com o objetivo de promover atores politicos, dentro ou fora de campanhas eleitorais.

e. Comunicacado comunitaria e/ou alternativa: realizada por organizagcfes comunitarias e movimentos populares com o
objetivo de mobilizacao social.

Na proposicao de Branddo (2012), conseguimos enxergar o papel da comunicagao das universidades publicas, principalmente no
que diz respeito a comunicacaoinstitucional, do Estado e cientifica. No contexto da sociedade de plataformas, as instituicoes
publicas sdo desafiadas a repensar as estratégias e 0s objetivos de sua comunicacao, para disputar espaco e atencao nas
midias digitais, produzindo conteudos que geram engajamento e viralidade.

De acordo com o estudo bibliométrico realizado por Massuchin et al. (2023), as pesquisas acerca da comunicacao publica se
centram, de forma preponderante, no papel do Estado, narelagdo entre comunicacao publica e institucional, na radiodifusao,
na divulgacao cientifica (incluindo saude e direito a informacao) e na transparéncia. Apesar da observacao empirica de como
instituicdes publicas utilizam-se de formatos e linguagens de apelo emocional em sua comunicacao, ainda ha poucos estudos
académicos que enfatizam essa estratégia. Propomos, entao, este viés, para estudar a comunicacao publica a partir da virada
emocional da comunicacao e da sociedade de plataformas.

Estratégia é um conceito criado durante as guerras entre povos e nagoes, mas que foi adaptado ao longo dos anos para outros
tipos de disputas: econdmicas, empresariais, midiaticas, por atencao e legitimacao. Normalmente é pensada do ponto de
vista da razdo, mas, Sodré (2006) aponta para a necessidade de também pensar a dimensao do sensivel nas estratégias de
comunicacao. Para o autor,a comunicacao enquanto processo de informacao intensificado pelas tecnologias faz com que a
superabundanciainformacional e a racionalidade funcional dominem ainteracdo. Isso suscita um problema de compreensao
e de vinculo, que pode ser equilibrado pelo uso da emocéo e do sensivel.

Quando o cidadao se encontra saturado de estimulos sensoriais e informacionais, “a captura, a mobilizacdo e o direcionamento
daatencao tornam-se requisitos fundamentais para o sucesso[..]" (Bentes, 2019, p. 222). Para a autora, o valor dainformacao
esta atrelado a captacdo da atencgao, por isso 0 mercado busca, cada vez mais, desenvolver estratégias persuasivas para
captar a atencao do usuario por mais tempo em um ambiente com excesso de informacado. Wahl-Joergensen (2018) chama
de economia emocional este movimento em que a atencéo e o engajamento emocional dos usuarios nas plataformas digitais
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apresentam valor econémico. A arquitetura das plataformas sociais, voltadas para comentar, curtir e reagir aos conteudos
e a curadoria algoritmica sdao formas de “monetizar a positividade e mercantilizar o trabalho emocional dos usuarios”
(Wahl-Jorgensen, 2018, p. 147, traducdo nossa). Nessa disputa por atencao e engajamento, tanto os discursos midiaticos quanto
0s propagandistas podem empregar duas visadas principais: a de fazer saber pura e simplesmente (informacao, logos do
discurso) e a de fazer sentir (captacao) (Charaudeau, 2010). A captacao satisfaz o principio da emocao (pathos), quando o
orador utiliza seu ethos para encenar a informacao com apelos emocionais que tocam as crencas dos interlocutores.

Scroferneker e Gomes (2019) nomeiam como discurso de provocacao do afeto a estratégia de marcas e empresas que focam
nas emocoes e nos sentimentos (pathos) para atrair a atencao de seus publicos. Mateus (2019) retoma a virada emocional dos
estudos de comunicacao para ultrapassar essa dicotomia entre razao e emocao nas estratégias de comunicacéao, considerando
uma “persuasao emocional”.

O autor sistematiza alguns elementos que levam o discurso para além da persuasao ldgico-argumentativa:

a. Sugestionabilidade: buscar influenciar o poder de escolha do auditorio de forma discreta com chamadas para a acgao.
“E especialmente importante nos processos emacionais de influéncia — como a publicidade — na medida em que a
sugestao tende a gerar uma resposta automatica a um estimulo” (Mateus, 2019, p. 133).

b. Satisfacdo de necessidades e desejos do auditorio: falar o que o publico quer ouvir, principalmente em relacéo a
autoestima e ao status social.

c. Efeitos emocionais relativos ao orador: destacar seus pontos positivos, seu ethos (credibilidade), sem prescindir da
cortesia e da sinceridade.

d. Linguagem figurada, adjetivada e conotativa: usar a linguagem para estimular a aprovacao do discurso.

A persuasao também é citada por Hallahan et al. (2007) e Rudo (2020), que defendem que a comunicacao estratégica implica
influéncia sobre o receptor da mensagem, processo de criacao de significado. Estratégias que tocam a emocao e a crencga dos
interlocutores se fazem cada vez mais necessarias em um ambiente discursivo regido por algoritmos que fazem a sele¢ao
e a modulacdo das informacdes que consumimaos.

Apesar das dificuldades e desafios apresentados pela dataficacdao, mercantilizacao, selecao e moderacao de dados, pela
superabundancia de informacao e pela disputa constante por atengao dos usuarios, as midias sociais também podem
facilitar a mobilizacdo de publicos conectados (Papacharissi, 2015; Wahl-Jorgensen, 2018). Para as autoras, € possivel
persuadir e transmitir afetos por meio das midias digitais, de forma a cultivar sentimentos, emocdes, pensamentos, atitudes
e comportamentos subsequentes nos publicos.

Neste caso, consideramos, como Ahmed (2004), que os afetos sdo mais genéricos, sendo possivel deixar-se afetar pelo
mundo e pelos discursos. As emogdes vao além, corroboram a concentracao de afetos em relacado a algum objeto particular,
demandando algum tipo de acao ou reacao. “As emocoes sao relacionais: envolvem (re)acoes ou relagdes de ‘aproximacao’
ou ‘afastamento’ em relacdo a tais objetos” (Ahmed, 2004, p.8, traducdo nossa).

Seria a mobilizacao de afetos através do discurso uma forma de captar as emocoes do publico para uma acao de engajamento
e defesa das universidades publicas na sociedade de plataformas? E com o objetivo de responder a essa questo que propomas
0 seguinte estudo exploratorio junto as universidades federais brasileiras.
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Analisamos, neste artigo, as estratégias de comunicacao por tras do discurso das 27 universidades publicas federais representantes
de cada estado brasileiro em seus perfis oficiais no /nstagrant. Paraisso, realizamos uma leitura exploratdria dos tltimos 100 posts®
(considerando imagens, videos, legendas e hashtags) no feed de cada instituicao. Optou-se pela analise retdrica do discurso
(Charaudeau 2010; Mateus, 2018, 2019) para exemplificar a mobilizacao de emocoes e afetos no discurso dessas instituicoes publicas.

Buscamos avaliar formas emotivas do discurso persuasivo (Mateus, 2019) acionadas: sugestionabilidade, linguagem figurativa,
satisfacdo do auditorio e efeitos emocionais do orador. Bem como identificar quais universidades mais mobilizam emocoes
e afetos para um posterior aprofundamento desta pesquisa.

Iniciamos pela mobilizacao do pathos (Charaudeau, 2010) por meio da Satisfacdo das necessidades do auditdrio (Mateus, 2019).
ldentificamos o protagonismode estudantes e servidores, pertencimento e orgulho de fazer parte da instituicdo. As Universidades
Federais do Rio Grande do Sul (UFRGS) e do Sergipe (UFS) valorizam os projetos e talentos dos estudantes, colocando-0s em evidéncia
nas fotos e mencoes nalegenda (Figuras1e2). Ja a Universidade Federal do Ceara (UFC) valoriza a conquista de uma servidora (Figura 3).

Figura1: Postda UFRGS publicado em 4/3/2024

ufrgsnoticias

A software-dulined BIoMEMS SaC for eaily braast
cancer detection uning open-saurce 1P

ufrgsnoticias Alunos da Engenharia Elétrica ganham prémio no
Vale do Silicio

Desenvolvido pelos estudantes Lucca Silva e Jodo Sulzbach, o
projeto de um chip para a deteccao precoce de cdncer de mama
foi um dos trés selecionados na competicdo "Code-a-Chip”, na
California.

Dois estudantes de Engenharia Elétrica da UFRGS foram
premiados na conferéncia ISSCC (International Solid-State
Circuits Conference), uma das maiores conferéncias académicas
de tecnologia no Vale do Silicio, em S&o Francisco, no dia 18 de
fevereiro. Criado pelos alunos Lucca Reinehr Silva e Jodo
Frischenbruder Sulzbach, em parceria com Jodo Pedro Perin
Nunes, da UFRJ, e Thales Lobo, da Unesp, o projeto "sensor
BioMEMS para deteccdo precoce de cancer de mama", foi um
dos trés escolhidos na competicdo "Code-a-Chip", que estimula
estudantes de todo o mundo a produzir chips eletronicos
usando apenas softwares livres. O objetivo da competicdo

Qv W

4,073 curtidas

4 de marco

@ Adicione um comentario...

Fonte: Coletado em 12/3/2024 do perfil @ufrgsnoticias

2 Escolhemos o /nstagram para este estudo por ser a terceira midia social mais utilizada pelos brasileiros em 2023, logo atras do WhatsApp e YouTube (dados do portal de
tecnologia TechTudo. Disponivel em: https://www.techtudo.com.br/listas/2023/07/qual-a-rede-social-mais-usada-em-2023-a-resposta-vai-te-surpreender-edapps.ghtml. Acesso
em: 5dez.2023). E, também, por ser uma midia que permite diferentes formatos como fotos, videos, cards, carrosséis, além de recursos textuais de legendas, emojise hashtags.

3 Postados até o dia 12 de marco de 2024, data de coleta e analise.
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Fonte: Coletado em 12/3/2024 do perfil @ufsoficial

Figura 2: Postda UFS publicado em 8/3/2024

ufsoficial « Seguir

Audio original

ufsoficial ELAS sdo imbativeis! @

% Conheca um pouco de alguns talentos que fazem parte do
Centro de Competicdes da UFS.

Imagens: Matheus Martins/Ascom UFS

#SouMulher #5ouUFS

4d Ver traducdo

letinery que video sensacional!!! @@ o

4d 2curtidas Responder Ver tradugdo

sarapessoam Muito orgulho!! o

Qv W

1.991 curtidas
ha 4 dias

@ Adicione um comentario...

Figura 3: Postda UFC publicado em 11/3/2024

|
E
W

ive Learning on
Intellectual Property Rights for Policy-Lev- 3

2k international training

Interventions in the International Co V

CAPACITACAO INTERNACIONAL

Servidora da UFC é unica
brasileira selecionada para
treinamento sobre propriedade
intelectual que ocorre na India

[ maisemufcbr )
4 V4

/D ufcinforma
UK

ufcinforma #OrgulhoUFC A UFC e o Ceara tdo mesmo em todas!
@ A servidora técnico-administrativa Ana Carolina Matos,
coordenadora de Projetos e Parcerias da @prointerufc, é a dnica
brasileira selecionada para um curso sobre direitos de
propriedade intelectual, na india. ‘@ @ %

A capacitacdo segue até dia 16, em Telangana, uma das maiores
cidades do pafs asiatico.

— O curso integra um programa de assisténcia bilateral do
governo indiano, que seleciona especialistas de todo o mundo
para estudarem com bolsa integral no pais. Participam 30
pessoas de 17 paises da Asia, Africa e América Latina. &

“As atividades sdo um mix de teoria e casos praticos, onde
trocamos experiéncias sobre a propriedade intelectual no
contexto internacional, principalmente sobre como podemos
regular e proteger os direitos autorais em nossos paises em um

Qv W

1.681 curtidas
ha 1 dia

@ Adicione um comentario...

Fonte: Coletado em 12/3/2024 do perfil @ufcinforma

Esse recurso de protagonismo é muito utilizado nas midias sociais, pois as pessoas querem ver a simesmas e compartilham
mais discursos com os quais se identificam. Ao mobilizarem esse protagonismo, as universidades também abordam
como [ogos do discurso (Charaudeau, 2010) a comunicacao cientifica (Brandao, 2012), divulgando projetos de pesquisa da

comunidade académica.
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As formas afetivas de pertencimento a comunidade académica e de acolhimento na volta as aulas podem ser observadas
nos posts das Universidades Federais de Mato Grosso do Sul (UFMS) e de Tocantins (UFT) (Figuras 4 e 5). Esse sentimento
coletivo aproxima e mobiliza o que Papacharissi (2015) chama de publicos afetivos. O orgulhodainstituicdo também mobiliza
coletivamente esses publicos e € acionado pela Universidade Federal do Maranhao (UFMA), com a frase “Orgulho de ser UFMA”",
e Universidade Federal da Bahia (UFBA), com a chamada “Sou UFBA, sou nota 5" (Figuras 6 e 7). Além da captacao dessas
emocoes, 0s exemplos abordam uma comunicacao institucional (Brandao, 2012), demonstrando as atividades e eventos de
recepcao de calouros (Figuras 4 e 5), e de comunicacao do Estado (Brandao, 2012), ao anunciar o credenciamento junto ao
Ministério de Educacdo (Figura 7). O postda UFMA aborda como logosdo discurso (Charaudeau, 2010) a comunicacao publica
da ciéncia (Brandao, 2012), ao descrever a pesquisa realizada pelo professor e arquedlogo Alexandre Navarro (Figura 6).

Figura 4: Postda UFMS publicado em 5/3/2024

ufmsoficial B Arrasta pro lado e confira os melhores
registros da nossa Recepcdo Institucional até aqui! & & &

@ ufmsoficial « Seguir

A semana de boas-vindas esta s6 comecando. Vem muito por ai!

R

#MundoUFMS #OrgulhoDeSerUFMS #UFMS #SouUFMS
#RecepcaoclUFMS

1sem Ver tradugdo

sobremimeri UFMS DIGITAL @ OBRIGADO !!!

5d 1curtida Responder Ver traducio

2 @ professoraeugeniaportela Estava lindo = & & o

m 2 curtidas Responder Ver traducdo
caepufms Os melhores calouros €+ @ o)

w 0 Qv N

1.800 curtidas

ha 7 dias

@ Adicione um comentario...

Fonte: Coletado em 12/3/2024 do perfil @ufmsoficial

Figura 5: Postda UFT publicado em 4/3/2024

' uftoficial » Seguir

'mm uftoficial & De volta as aulas

W Resquicios de uma manha repleta de sorrisos, abracos, beijos
e muita felicidade!

I8 A mamade UFT ta muito feliz por ver a casa cheia. Espero que
seja um 6timo ano para todos!

#2024 #semestre #aula #bemvindo

Editado - 1 sem Ver tradugdo
@' luisaabreucurado A melhor do BR @ @ v}
sem Responder Ver traducdo

——  Ver respostas (1)

‘ @ w.cavalcantel Lindos/as @ @ o
| oQv N
- 1.678 curtidas
4 de margo

@ Adicione um comentario..

Fonte: Coletado em 12/3/2024 do perfil @uftoficial
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Figura 6: Postda UFMA publicado em 29/2/2024
1) [

ufmaoficial « Seguir

ufmaoficial O estudo, desenvolvido pelo arquedlogo e professor
da UFMA Alexandre Guida Navarro, em parceria com a
professora Anna Roosevelt, da Universidade de lllinois, em
Chicago, nos Estados Unidos, e com o pesquisador Christopher
Davies, da McHenry County College, demonstra que aldeias
indigenas do norte do estado, existentes ha mais de dois mil
anos, onde hoje € a Amazdnia, foram construidas de acordo com
as constelacdes, evidenciando que os povos originarios do
Maranhao conheciam astronomia e a utilizavam para contar o
tempo e construir suas moradias. © @ &

O trabalho pioneiro foi publicado pelo Journal of Archaeological
Science: Reports e foi divulgado recentemente, em uma matéria
realizada pelo Jornal Hoje da TV Globo. * B &

= ; Parabéns, professor; orgulho de mais essa grande descoberta!
O X f @ M flickr @ufmaoficial SEM = . 1 _.-.; y ; se e

ORGULHO DE SER UFMA

Professor da UFMA realiza estudo que @ O v W
comprova utilizagdo da astronomia por 3123 curtidas

povos originarios no Maranhao e tem 29 de fevereiro

trabalho publicado em jornal internacional

m reportagem do Jornal Hoje.
@ Adicione um comentario...

Fonte: Coletado em 12/3/2024 do perfil @ufmaoficial

Figura 7: Postda UFBA publicado em 21/8/2023

EE ufbaempauta « Seguir

S o U U F B A _ﬁ ufbaempauta A UFBA alcangou o conceito maxime no
=  recredenciamento institucional junto ao Ministério da Educacao
S o U N o TA 5 (MEC). Na escala de 1 a 5, a UFBA obteve a nota 4,87, garantindo
assim, pela primeira vez, o conceito final 5, atribuido a notas

acima de 4,5.

A documentacdo analisada refere-se aos Ultimos 3 anos e reflete
o periodo de 12 anos desde o Ultimo recredenciamento, em
2011 - no qual a UFBA havia obtido a nota 4. O resultado,
portanto, contempla acbes das gestdes Dora Leal Rosa (2010-
2014), Joao Carlos Salles (2014-2022) e do primeiro ano da
gestdo Paulo Miguez (2022-2026).

“E com imensa alegria e indisfarcavel orgulho que recebemos a
noticia que a Universidade Federal da Bahia obteve a nota
maxima, cinco, no processo de recredenciamento do INEP/MEC.
Essa nota expressa o compromisso de cada membro dessa
comunidade, professores, técnicos administrativos, estudantes,

Qv W

14.861 curtidas
21 de agosto de 2023

NOTA MAXIMA NO RECREDENCIAMENTO DO MEC 2023

* % W W K

Fonte: Coletado em 12/3/2024 do perfil @ufbaempauta

@ Adicione um comentdrio...

Analisando a mobilizacado dos Efeitos emocionais do orador (ethos)(Charaudeau, 2010; Mateus, 2019), percebemos a promaocao
da instituicdo, principalmente por meio da divulgacao de bons resultados em rankings nacionais e internacionais, como
nos exemplos das Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)
(Figuras 8 e 9). A informacao apresentada nas legendas também caracteriza a perspectiva institucional da comunicacao
publica (Brandao, 2012).
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Figura 8: Postda UFSC publicado em 20/2/2024

&= universidadeufsc

iE - - = s &
’iEE' universidadeufsc E a nossa querida UFSC brilhou em mais um
ot/ ranking internacional! &

7l

% A UFSC € a oitava melhor universidade da América Latina e a
segunda entre as federais brasileiras, de acordo com a
classificacdo do Webometrics Ranking of World Universities para

e A TR S 2024.
- A ) R
w 5 - & Entre as instituicdes federais nacionais, a Universidade fica
———

- s atrés apenas da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). O
SN UFSC e segunda me

levantamento é uma iniciativa do Cybermetrics Lab, grupo de
7 ., unive rs|dade federal do Brasil® Cientificas (CSIC) da Espanha. Se consideradas todas as

pesquisa pertencente ao Conselho Superior de Investigacdes
universidades brasileiras, a UFSC aparece na quinta posicao.
]
— W71y, Weew
Criado em 2004, com presenca em mais de 200 paises, o

Webometrics Ranking of World Universities avalia cerca de 31 mil
instituicoes de ensino superior no mundo. Ele analisa indicadores

Qv W

w * Curtido por _allefelippe e outras 20.875 pessoas

20 de fevereiro
@ Adicione um comentario...

Fonte: Coletado em 12/3/2024 do perfil @universidadeufsc

Figura 9: Postda UFRN publicado em 28/2/2024

T ufrn.br » Seguir
UFRN

@ ufrn.br % A UFRN foi classificada como a segunda melhor
universidade do Nordeste no Webometrics Ranking of World
Universities, ficando em 12° lugar no Brasil. A UFPE liderou o
ranking nordestino, seguida pela UFRN e UFPB. O levantamento
avalia instituicdes de ensino com base em visibilidade,

v . transparéncia e exceléncia académica. A metodologia abrange
e e e I ta a meétricas como cita¢des de autores relevantes e impacto das
pesquisas. Essa classificacao destaca o compromisso da UFRN

com o ensino e a pesquisa de alta qualidade.

O Cybermetrics Lab, organizacdo responsavel pelo ranking
Webometrics, € vinculado ao Conselho Superior de Investigacdes
Cientificas (CSIC), agéncia publica de fomento a pesquisa
cientifica e tecnoldgica da Espanha.

universidade do
Nordeste

a luluevelinn Segunda melhor e RU de & reais

a3

Qv W

16.464 curtidas
28 de fevereiro

@ Adicione um comentario...

Fonte: Coletado em 12/3/2024 do perfil @ufrn.br

As universidades publicas também constroem seu ethos por meio do enaltecimento da qualidade de suas instalacoes, como
fazem a Universidade de Brasilia (UnB), divulgando sua biblioteca (Figura 10), e a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG),
divulgando seu Espaco do Conhecimento (Figura 11). Nestes posts, também caracterizados como comunicacao publica
institucional (Brandao, 2012), observamos que os perfis das universidades utilizam o collab, ferramenta do /nstagram,
que permite aum mesmo conteudo ser publicado por mais de um perfil em seu feed, de forma que os algoritmos gerem mais
visualizacdes e engajamento.
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Outros atributos do orador mobilizados pelas universidades publicas sao a inclusdo e a diversidade. A Universidade Federal
do Amazonas (Ufam) aproveita o Dia da Visibilidade Trans para falar de suas politicas de género e nome social (Figure 12) e a
Universidade de Rondo6nia (Unir) divulga seu sistema de cotas e agdes afirmativas (Figura 13), conteidos tambhém caracterizados
pelo logos (Charaudeau, 2010) de comunicacao publica institucional (Brandao, 2012).

Figura 10: Postda UnB publicado em 9/3/2024

unb_oficial
e
bceunb

unb_oficial & A bambamba do DF? Sim, nos temos! @ @

Maior biblioteca universitaria de acesso publico do Distrito
Federal, vocé sabia que a @bceunb tem acervo de 1,8 milhdo de
itens disponiveis ao acesso de usuarios internos e externos?

Visitada diariamente por cerca de 5 mil pessoas, ela € um dos
centros de exceléncia da UnB em ensino, pesquisa e extensao. A
area de 17.995,87 m?, dividida em quatro pavimentos, com
diferentes ambientes, comeca a passar por obra de restauracao e
manutencdo.

Aberta 24 horas, 103 servidoras e servidores técnicos
administrativos atuam para garantir o funcionamento pleno do
espaco.

Atiialmanta 2 Riklintaras Cantral (RCEY nfarara maic Aa 20

Qv W

@ Curtido por franfmf e outras 4.581 pessoas
ha 3 dias

@ Adicione um comentario...
]

Fonte: Coletado em 12/3/2024 do perfil @unb_oficial

Figura 11: Postda UFMG publicado em 12/3/2024

espacoufmg

"0 uefmg

Audio original

espacoufmg & © Se vocé ainda ndo conhece o Espaco do
Conhecimento UFMG ou, quem sabe, ndo tem certeza de como
chegar até aqui, esse video € para vocé!

Saindo do Campus Pampulha, os alunos da disciplina de
Producdo de Conteldo para a Web, do Departamento de
Comunicacao Social, compartilham seu trajeto da universidade
ao Circuito Liberdade, complexo cultural do qual o Espaco faz
parte!

Destacando-se entre os edificios historicos, este intrigante
museu se eleva, moderno, misterioso e recheado de mundos a se

B\ . - .
\-.\\h explorar, em meio a emblematica Praca da Liberdade, com
\

visitacdo livre e gratuital

F Al A~ mnia arkha Ao crAanhacar Aacka acmaca Aa Folbrea HaaAda A

Qv W

2 Curtido por ufmg e outras 3.113 pessoas

hé 10 horas

/R a‘

O Espaco do Conhecimenlg

@ Adicione um comentario...

Fonte: Coletado em 12/3/2024 do perfil @ufmg
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Figura12: Postda Ufam publicado em 29/1/2024

| 29 DE JANEIRO

TN ufam__
&/ UFAM - Universidade Federal do Amazonas

(& ufam__ 29 de janeiro — O ano de 2024 marca os 20 anos
/  desde que o Dia Nacional da Visibilidade Trans comecou a ser
celebrado no Brasil!

Gostarfamos de destacar nesta data a importancia das polfticas
gue garantem que pessoas trans e travestis tenham sua
identidade de género, nome social € pronomes reconhecidos e
respeitados!

Entenda como funciona a solicitagao do nome social na Ufam:
https://x.gd/xwNHi

6sem Ver tradugio

M angelicadias @ @ v)

6sem 1curtida Responder

|| BERNARDO BESANT }
DOS SANTOS i
| (ele/dele)

N L e ew e

Qv A

1.737 curtidas

29 de janeiro

@ Adicione um comentario...

Fonte: Coletado em 12/3/2024 do perfil @ufam_

Figura 13: Postda Unir publicado em 18/10/2023
@ unir.rondonia « Seguir
: UNIR - Universidade Federal de Rondénia
@ unirrondonia DIVERSIDADE E INCLUSAQ

Na UNIR, acreditamos que a educacdo deve ser acessivel a
todos!

Descubra como estamos ampliando oportunidades e
construindo uma Universidade mais representativa:

Novas vagas para indigenas e pessoas com deficiéncia.

Inclus&o de populacdes do campo, quilombolas e pessoas

DIVERSIDADE BANCLUSAO i e

UN'R amp'ia 3Cessn a Cursos Bonificacdo regional para quem estudou em escolas publicas
. de Ronddnia.

de graduac¢ao por meio de

cotas e acoes afirmativas

50% das vagas por meio da lei de cotas.

Qv W

1.032 curtidas
18 de outubro de 2023

@ Adicione um comentario

Fonte: Coletado em 12/3/2024 do perfil @unir.rondonia

Por fim, a responsabilidade socioambientaltambém é mobilizada pelas instituicdes como parte de seu ethos. A Universidade
Federal do Para (UFPA) aborda um projeto de pesquisa sobre impactos ambientais (Figura 14), enquanto a Federal da Paraiba
(UFPB) divulga um projeto de extensdo em educacdo ambiental (Figura 15), demonstrando sua preocupacao com a comunidade.
Ambos os conteudos se caracterizam pela comunicacao publica cientifica (Brandao, 2012).

A linguagem figurativa abordada por Mateus (2019) é uma das formas emotivas de discurso mais comuns e mais estudadas
na academia, principalmente a partir do humor e dos memes nas midias sociais. A Universidade Federal de Goias (UFG) faz
muito uso deste recurso, replicando memes viralizados nas midias, bem como criando conteudo proprio sobre as situacoes
engracadas do cotidiano da universidade (Figura 16). A Universidade Federal do Parana (UFPR) e a Universidade Federal do
Acre (UFAC) também aderem a linguagem do humor para disputar atencdo e engajamento no /nstagram (Figuras 17 e 18).

Os postsque mobilizam o humor ou outras linguagens figuradas ndo necessariamente trazem informacdes de comunicagao
publica, porém, despertam a atencdo e o engajamento do publico, “treinando” os algoritmos da plataforma quanto aos demais
conteudos publicados nos perfis das instituicoes.
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Figura 14: Postda UFPA publicado em 22/12/2023

IMPACTOS AMBIENTAIS : g UELhaNe
Estudo aponta impactos causados pela

grande quantidade de pessoas e veiculos a
fauna das praias de Salinas Quais o5 impactos ambientais causados pela grande quantidade

ufpa_oficial & | Pesquisa Ambiental

de pessoas e carros nas praias de Salinas?

A questdo foi pesquisada por Thuareag dos Santos, Virag
Venekey e Marcelo Petracco, que analisaram trés praias do
municipio de Salinépolis: Atalaia, Farol-Velho e Corvinas

A pesquisa constatou uma drastica reducdo na quantidade e
diversidade de organismos durante o periodo de veraneio
(julho), além do aumento da compactacdo do sedimento dessas
praias.

Os resultadas indicam a possibilidade dessas praias se tornarem
desertas e fazem um alerta sobre a importancia do isolamento
de algumas areas, a fim de preservar a fauna marinha dessas
areas.

Qv W

1.948 curtidas

22 de dezembro de 2023

@ Adicione um comentario...

Fonte: Coletado em 12/3/2024 do perfil @ufpa_oficial

Figura 15: Postda UFPB publicado em 15/2/2024

@ ufpb.oficial « Seguir

@ ufpb.oficial Na Universidade Federal da Paraiba (UFPB), um
projeto de extensdo oferece a alunos do Ensino Fundamental,

Médio e Superior, uma abordagem prética e dindmica para
aprender conteddos de ecologia e zoologia. O projeto
“"Passarinhando na UFPB” promove, para os alunos, momentos de
aprendizagem com oficinas e com a prética da observacao de
passaros (birdwatching) nas areas de mata do campus | da UFPB
e outras areas verdes da cidade.

O projeto é desenvolvido por docentes e estudantes do Centro
de Ciéncias Exatas e da Natureza (CCEN), sob a coordenacgao da
professora Manoela Maria Ferreira Marinho. A abordagem
estimulante é um dos diferenciais do "Passarinhando na UFPB”,
que tem por objetive promover uma conex&o com a natureza,
estimular a curiosidade cientifica, desenvalver habilidades de
observacdo por meio do birdwatching.

o A — - - f O projeto "Passarinhando na UFPB!" opera em duas frentes. A
primeira consiste na realizacdo de oficinas divididas em dois

PROJ ETO DA UFPB PROMOVE | rr:}omdelngs?i’sti.mos na prin;fiza plargaéapTesemtada tqua,
- abordando tépicos como a biologia das aves e, em seguida,

EDUCACAO AMBIENTAL POR MEIO

DA OBSERVACAO DE PASSAROS

|

v W

1.650 curtidas

15 de fevereiro

Fonte: Coletado em 12/3/2024 do perfil @ufpb_oficial

Figura 16: Postda UFG publicado em 6/3/2024

@ ufg_oficial &
i

/;@ ufg_oficial # Eu sou estudante da UFG e € 6bvio que...
e

Complete a frase aqui nos comentarios! £

#UFG #0rgulhoDeSerUFG #Universitario

6d Ver tradugdo

° giovannaly_ Eu sou estudante da UFG e € claro que eu jé tive o
aula no Baru, mas ainda ndo conhecia o campus e desci até a
educacao fisica

6d 12curtidas Responder Ver traducao

——  Ver respostas (3)

e geisiely_cruz Obvio que fui estudante da UFG, me identifiquei o
com todos 0s memes e ainda sinto saudades. &

6d 15curtidas Responder Ver traducdo
e é 6bvio que se eu vacilar
0S macacos me roubam, ®aQv a

@ Curtido por daiastasiak e outras 6.531 pessoas
ha 6 dias

@ Adicione um comentario...

Fonte: Coletado em 12/3/2024 do perfil @ufg_oficial
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Figura17: Postda UFPR publicado em 1/3/2024

R4

Vil & ruufpr

e
ufpr_oficial

ruufpr Desafio aceito! Criacdes da Jhayne e Natali no RU
Mirassol e do Vanderlei no RU Botanico &

#ruufpr #ufpr

1sem Ver tradugdo

a Jjanaerc Esses posts que deixam o coragdo quentinho. @ ©

1sem 11 curtidas Responder Ver traducdo

@ isa.bellosa EU TE AMO APPOLHO EU TE AMO o

1sem 1curtida Responder Ver tradugdo

ﬁ P e B R e T e Tt I R Pt
Q, Curtido por carlacbbrasil e outras 5.835 pessoas
1 de marco

ESTAURANTE @ Adicione um comentério...

Uriveygildyio

Fonte: Coletado em 12/3/2024 do perfil @ufpr_oficial

Figura 18: Postda UFAC publicado em 20/12/2023

Quando vocé ja esta preparado para o f.,) ufac_oficial + Seguir
natal mas ainda ta fazendo as provas

Ufac Universidade Federal do Acre

. ufac_oficial Ultimo pack de memes do ano, ufaquianos, e boas
uf festas & @

11 sem Ver traducdo

monicaluizasanches o

11 sem 1curtida Responder

e
@ jidamata S S S S 8 & o

11 sem 2 curtidas Responder

jociliaoliveira_ & & & @ & o

11 sem 1curtida Responder

@ helenakrisna Veeem recesso «4 ¢ o
11 sem 1curtida Resnonder Ver traducio

1.057 curtidas
20 de dezembro de 2023

@ Adicione um comentario...

Fonte: Coletado em 12/3/2024 do perfil @ufac_oficial

A mobilizacao pela cultura e pela arte também sdo recorrentes nessas instituicoes, conforme exemplificado nos posts da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e da UFS (Figuras 19 e 20).

Por fim, trazemos o acionamento do apelo estético por parte das universidades estudadas. Imagens belas e apelo estético
sao formas emotivas caracteristicas do /nstagram, midia social que surgiu com o objetivo de compartilhar fotos bonitas e
editadas por meio de filtros. A Universidade Federal do Piaui (UFPI) apresenta os flamboyantsfloridos do campus (Figura 21)
e a Universidade Federal do Alagoas (Ufal) traz fotos conceituais de um de seus prédios (FIG. 22).

187
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Figura19: Postda UFRJ publicado em 8/2/2024

8 ufij.oficial @

UFRI

£ ufrj.oficial # Gilberto Gil & doutor honoris causa

UFRJ
O Conselho Universitario da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (Consuni/UFRJ) concedeu, na reuniao ordinaria desta
quinta-feira (8/2), o titulo de doutor honoris causa ao ex-ministro
Gilberto Passos Gil Moreira, mais popularmente conhecido como
o cantor e compositor Gilberto Gil. A indicacio foi realizada pela
Congregacdo da Escola de Musica e pelo Conselho de
Coordenacdo do Centro de Letras e Artes (CLA) e aprovada por
aclamacao pelos integrantes do Consuni. O reitor informou que a
entrega da outorga devera ocorrer em abril.

No discurso proferido em apoio a concesséo do titulo, o
professor Clynton Lourengo Correa destacou a origem musical e
a importancia do cantor e compositor para a sociedade brasileira
ndo apenas como artista, mas também como um ativo defensor
de diversas causas humanitarias. "Sua mensagem é de unido, de
respeito e de transformacao social. Sua obra é e continuara

Qv W
1763 curtidas

o gde fev

; o ’
’ -

i
-

T A - 2 s =

Fonte: Coletado em 12/3/2024 do perfil @ufrj.oficial

Figura 20: Postda UFS publicado em 23/2/2024

@ ufsoficial « Seguir

@ fsoficial [De forma unanime, a UFS aprovou a concessdo do

titulo Doutor Honoris Causa ao artista plastico Cicero Alves dos
Santos, conhecido popularmente como Véio. A entrega do titulo
acontecera no dia 5 de marco, as 17h, no auditoério do Senac, em
Nossa Senhora da Gloria/SE.

Com a entrega do titulo, a UFS ratifica a relevancia do trabalho
de Véio na historia cultural sergipana, reconhecido
nacionalmente e internacionalmente, principalmente, pelas
esculturas em madeiras mortas, que representam movimentos
socioculturais por meio das suas imaginacoes inspiradas na vida
do Sertao.

Veja em: ufs.br/conteudo/73894
Fotos: André Seiti/Itad Cultural

#SouUFS

QY W

4.929 curtidas

23 de fevereiro

@ Adicione um comentario...

Fonte: Coletado em 12/3/2024 do perfil @ufsoficial
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Figura 21: Postda UFPI publicado em 15/1/2024

ufpi & « Seguir

ufpi 8 . Seja-bem vindo novamente a UFPI para aqui florescer!

o

?agmento de texto de autoria de Rubem Alves

Editado - 8 sem Ver tradugdo
; & edinalvaborges_ Feliz sou eu meu marido plantou uma
g £/ enfrente minha casa sem nem saber como era tao linda Florida
N & E

8 sem Responder Ver tradugdo

Jb" amanda_maria3773 © @ o

7sem Responder

@ cajutraducao Eita como € poetaela @ & ©

8sem 3 curtidas Responder Vertradugdo ==*

Qv W

6.330 curtidas

15 de janeiro
i

@ Adicione um comentario...

koo

Fonte: Coletado em 12/3/2024 do perfil @ufpi

Figura 22: Postda Ufal publicado em 4/3/2024
ufalloﬁ.cial + Seguir

= ufaloficial Colorida ou P&B? Como esta sua vibe pra essa
semana? @

Cada uma com sua peculiaridade, né? Ambas sdo lindas, porque
nossa Ufal € linda! @@

Boa semana, pessoal!
wean: Aurilene Félix Narciso

#5omosUfal #ensino #pesquisa #extensao #graduacao
#PosGraduacao #EnsinoSuperior #educacao

1sem Ver tradugdo

e maikson_santos Esperandoodia5 & & ©
1 sem 4 curtidas Responder Ver traducdo

2.489 curtidas

4 de margo

@ Adicione um comentario...

Fonte: Coletado em 12/3/2024 do perfil @ufaloficial

Ainda citamos a Sugestionabilidade (Mateus, 2019), inerente a arquitetura emocional (Wahl-doergensen, 2018) das midias
sociais por meio dos botdes gostar, compartilhar e dos algoritmos de selecao e recomendacao (Van Dijck et al., 2018),
que sugerem os conteuddos de acordo com o comportamento do usuario. Porém, ela também é acionada na legenda, por
meio de chamadas de acdo, como “comente aqui” (Figura 16).

De forma a sistematizar as emocdes captadas nessa analise exploratdria, apresentamos a Tabela 1. A partir dela, sera possivel
aprofundar a analise discursiva nos perfis do /nstagram das universidades publicas federais em estudos futuros.
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Tabela 1: Possiveis efeitos emocionais mobilizados na comunicacgado publica das universidades

Efeito emocional Mobilizacdo no discurso

Protagonismo de estudantes e servidores que
aparecem nas fotos e videos, contando sobre
seus projetos, pesquisas, prémios recebidos.

Pathos/Satisfacao
de necessidades e Pertencimento expresso a partir de imagens de
desejos do auditorio turmas e grupos reunidos, calouros, volta as aulas.

Chamadas e hashtags que expressam
orgulho da instituicao.

Divulgacao de rankings e qualidades que
promovem a exceléncia da instituicao.

Exceléncia de infraestrutura a partir

Ethos/Efeitos emocionais : .
de imagens do espaco fisico.

relativos ao orador

Acoes de responsabilidade ambiental.

Inclusao e diversidade por meio da defesa de
causas indigenas, raciais, LGBTQIAPN+, ...

Humor por meio de memes, GIFs,
videos engracados sobre servigos ou

Linguagem figurada situacdes do dia a dia da instituicao.

adjetivada e conotativa Uso de elementos estéticos, fotos e videos
conceituais sem carater noticioso.

icones de arte e cultura.

A partir de chamadas de acao para curtir,

Sugestionabilidade . ,
ugesti . comentar ou compartilhar o conteudo.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

Pela anadlise, as universidades que mais mobilizam afetos na sua comunicacao sao a UFSC e a UFG, principalmente nos
aspectos de protagonismo de estudantes e servidores, orgulho da instituicao (pathos) e contetdo de humor, inclusive fazendo
uso de memes populares. Ja a UFPA se destaca naresponsabilidade social e ambiental e na vocacao para a extensao (ethos).

CONSIDERACOES FINAIS

Nesse cenario de disputas por espaco, visibilidade, credibilidade e engajamento nas plataformas, a comunicagao estratégica
se torna ainda mais persuasiva e mobilizadora de afetos e emocdes. Observamos empiricamente que algumas instituicdes
publicas ja fazem uso de formatos e linguagens de apelo emocional em sua comunicacdo com o cidadao, principalmente a
partir das midias sociais, mas encontramos poucos estudos académicos que enfatizem a estratégia sensivel por tras dessas
ac0es na comunicacao publica.

A andlise discursiva apresentada neste artigo traz algumas pistas sobre estratégias afetivas e de captacao da emocao
(Charaudeau, 2010) na comunicacao publica das principais universidades federais brasileiras na plataforma /nstagram.
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Observamos que as instituicoes publicas usam estratégias comunicativas de captacao da emocéao (Charaudeau, 2010)
e formas emotivas do discurso persuasivo (Mateus, 2019), gerando mais engajamento e ativando a selecao e personalizacao
das plataformas (Van Dijck et al.,, 2018) para entregar mais conteudo relevante de interesse publico a um nimero maior de
pessoas. Ao fazer essa inferéncia, consideramos que 0s servicos prestados e o conhecimento produzido por essas instituicoes,
principalmente pelas universidades, sdo temas de interesse publico (Brandao, 2012) e deveriam ser priorizados pelas plataformas.

A partirda analise, identificamos a mobilizacdo de formas afetivas em torno do orador, ou seja, do ethosda prépria instituicao,
como: promocao da instituicdo e da exceléncia de sua infraestrutura e servigos, seu compromisso com a diversidade, com
ainclusao e com outras causas socioambientais. Também exemplificamos a captacado de emocgdes que buscam atender as
necessidades afetivas do auditorio (pathos), ou seja, da comunidade académica presente no /nstagram, tais como: protagonismo
de servidores e estudantes, pertencimento e orgulho da universidade. Ainda identificamos o uso de linguagem figurativa:
arte, cultura, apelo estético e, principalmente, humor.

Ao mobilizar esses afetos e dramatizar seu discurso, as universidades nao deixam de entregar informacdes de interesse publico
(logos), principalmente em suas perspectivas institucional e cientifica. Nos propomos a olhar mais para essas estratégias e
repensar a pratica e os estudos sobre comunicacao publica para além davisada dainformacao (Charaudeau, 2010), divulgacao,
transparéncia e cidadania, caracteristicas ja consolidadas na teoria e na pratica.

No decorrer da pesquisa em andamento, pretendemos aprofundar esta analise discursiva, introduzindo elementos caracteristicos
do discurso digital. Dessa forma, acredita-se ser possivel fazer mais inferéncias sobre os desafios da comunicacao publica
na disputa por espaco e atencao na sociedade de plataformas.
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