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DESCOLONIZAR PELO AFETO E UM CAMINHO POSSIVEL NO AMBIENTE DIGITAL

trajetoria da jornalista, professora e doutora em comunicacao social Pollyana Ferrari, em sua escrita sobre internet,

sites de midias sociais e relacionamento digital, pode ser comparada ao “fio de Ariadne”. Uma metafora que, no caso

das obras da autora, nos chama a atencao para o uso consciente das tecnologias da informacao e da comunicacao
(TICs) no cotidiano.

O trabalho intitulado O resgate da presenca no combate a desinformacdo aborda temas como educacao midiatica, direitos
humanos e resgate da humanidade. E a obra Como sair das bolhastraz a 6tica do jornalismo e das redes sociais, a propagacao
de noticias falsas exacerbada pelo habito das pessoas de criarem personas que, muitas vezes, nao refletem a realidade,
pelo vicio em dispositivos moveis e redes sociais, e pela escassez de tempo que reservam para se desconectar, refletir e
questionar. Outro tema abordado inclui big datae fake news, que discute a delicada relacdo entre a sociedade e a noticia na
web 2.0, que possibilitou a construcao de universos midiaticos e de producdo de conteudo. Ja o livro A forga da midia social:
interface e linguagem jornalistica no ambiente digital apresenta a mudanca da sociedade e o papel da comunicagao nesse
cambiamento; entre outros textos e livros.

Pollyana tem uma linha de pesquisa de visivel conexdo, como um fio que nos conduz a refletir sobre importantes dilemas
sociais ocasionados pelo uso da internet. Esse fio nos conecta ndo apenas ao livro Descolonizar pelo afeto, mas a memorias
(ensinamentos) que podem colaborar com o crescimento individual e coletivo de todo individuo em tempos de interacao digital.

Nessa obra, a autora dedica-se a enfrentar o ambiente desinformacional digital por meio da educacdo midiatica, do resgate
de valores e do questionamento da imposicao de padrdes de género. Pollyana também explora os impactos nas relacdes
humanas e como esses se conectam a teoria da descolonizagao para ressignificar pensamentos e praticas que reprimem
direitos, participacao e ocupacao de espacos por diferentes segmentos da sociedade.

Alguns dos principais temas tratados no livro incluem: a valorizacdo do cuidado afetuoso desde os primeiros momentos da
vida; a influéncia do afeto na formacao de identidade e na construcao de relacdes sociais saudaveis; a relacdo entre afeto e
descolonizacao, destacando como o cuidado e o respeito mutuo podem romper com estruturas coloniais; a importancia de
reconhecimento, respeito, compromisso e confianca nas relacoes interpessoais; o papel do afeto na promocao de bem-estar
social e democratico; a critica a infodemia e a busca pela presenca auténtica em um mundo digitalmente conectado; e reflexoes
sobre a comunicacao de massa, a internet e as redes sociais, e como esses meios impactam as relagées humanas.

Essas tematicas convergem para uma reflexado sobre a importancia do afeto como elemento fundamental para a construcgao
de uma sociedade mais justa, empatica e descolonizada, e se fazem presentes nas trés partes e sete capitulos do livro.
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Mostra-se que a busca por afeto visa tornar o planeta inclusivo para todos, e ndo apenas para alguns privilegiados pela renda
e/ou pela cor da pele, 0 que so é alcancavel pela via do acesso a informacao e pela educacao midiatica.

A juncao desses elementos — informacao, afeto e educacdo — € colocada como um caminho para descolonizar as relagdes
nos ambientes fisico e online, na intencao de abracar ambivaléncias e fazer uma releitura histdrica de toda a colonizacao,
agora contada pelo olhar do oprimido e ndo apenas do opressor. Trata-se de um meio que ensine as pessoas a enxergar e
assimilar o diferente, seja na arte, na religido ou nos habitos sociais.

Afinal, como diz a autora, quem determinou que “menino usa azul e menina usa rosa? Quem disse que cores definem um
género?". Falsos ensinamentos compartilhados por geragoes reforcam os discursos de ddio, o racismo e a proliferacado de
desinformacao (fake news) no ambiente digital, como uma infodemia odiosa que se alastra no século XXI.

Num contexto em que a humanidade desfruta de acesso expandido a informacao e da possibilidade de checagem de fatos,
proporcionados pelas TICs, ainda é notdrio 0 ndo reconhecimento a direitos socioculturais de algumas pessoas, que reflete
uma realidade reminiscente de tempos em que 0 acesso a informacao era restrito a pequenos grupos.

Isso nos submete, em algum grau, a repeticado de padrdoes comportamentais compartilhados por meio das TICs, muitas
vezes sem checagem, por pessoas de diferentes classes sociais. Algo que Pollyana chama no livro de “o saber enlatado que
repetimos sem nem entender o que estamos repetindo ndo tem levado a melhores resultados” (Ferrari, 2023, p. 16).

Quando ela relata que nao leva “a melhores resultados”, é possivel contextualizar com trabalhos anteriores da autora,
como no “fio de Ariadne”, que abordam o uso das TICs como meio para proliferacao do discurso de ddio e a disseminacgao de
desinformacao, com potencial de distanciar pessoas na malha social. Reforca assim a necessidade da adocao de praticas
voltadas a informacao e a educacao midiatica, além do resgate de valores para que as pessoas possam interagir de forma
mais consciente com o acesso a internet.

A partir das histdrias relatadas no livro, a autora sustenta a necessidade de uma descolonizacao digital, na intencao de
manejar atuais praticas culturais com face nas vivéncias (experiéncias) que antecedem as atuais relagoes hibridas, tendo
como base licdes ha tempos experimentadas, ou seja, “um mergulho memorialistico e poético com poemas, musicas, objetos
concretos como maquinas de escrever, muitos dialogos e presenca agucada” (Ferrari, 2023, p. 19).

Um arcabougo com possibilidade de despertar lembrancgas esquecidas pelas pessoas, e que, de alguma forma, pode contribuir
para melhorar as relacoes na atual velocidade do cotidiano, num cendrio em que as relacdes sao cada vez mais baseadas
na instantaneidade: nos lembretes deixados em assistentes virtuais - como Alexa, Siri, Google Assistente, entre outros -,
na ansiedade por respostas e curtidas (ou a falta delas) em postagens nas redes sociais etc.

Atos capazes de aprisionar as pessoas em bolhas e de desconecta-las dos dilemas sociais, com o0 acesso facilitado a informacao,
poderiam ter sido extintos ou pouco difundidos no ambiente digital. No entanto, ainda estdo presentes, como o ¢dio ao outro,
0 desprezo pelos pobres ou negros, a homofobia, a falta de reconhecimento dos povos indigenas, a xenofobia, os atagques a
democracia e a desvalorizagao do conhecimento cientifico. Essa ultima foi experimentada com mais intensidade durante a
pandemia de covid-19(2020/2021), quando a desinformacéao fezcom que uma parcela da populagcdo mundial ndo acreditasse
em métodos cientificos de combate ao virus (Massarani et al., 2021).

Pollyana aponta problemas originados pelo uso massivo da tecnologia sem uma abordagem critica, politica e afetiva,
transformando-a em uma ferramenta capaz de estimular verdadeiras massas de manobra a servigo dos desejos escusos de
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pessoas ou grupos que alimentam os sites de midias sociais com desinformacao e discurso de ddio. Desse modo terraplanismo,

eurocentrismo, “cidadao de bem”, “familia tradicional”, entre outros temas e termos compartilhados diariamente na internet,
sao encarados como verdades absolutas.

Uma série de problemas que, para a autora, representa riscos sociais, politicos e econdmicos no consumo e producao de
informacao em diferentes localidades. Esses desafios precisam ser enfrentados tambhém a partir do afeto, que desempenha
papel crucial na formacao social das pessoas, como meio de reflexdo sobre discursos de odio e desinformacao. Um saber
capaz de resgatar a importancia de reconhecer o valor do outro nas relacdes, evitando, por exemplo, demissdes em massa
via reunides remotas ou por suspensao de logins, como vemos na citacao abaixo:

No Twitter, demitiram funcionarios simplesmente suspendendo acessos, como se as pessoas fossem bots. Recebemos apenas
uma mensagem padrao, hoje pela manh3, dizendo que nossos acessos estavam suspensos. (Ferrari, 2023, p. 25)

Ocorridos como o0 mencionado nos fazem lembrar de anuncios antigos de emprego, nos quais se exigia “boa aparéncia” como
requisito para concorrer a vaga, formacao em determinada instituicdo de ensino, definicao de sexo, raca, idade, origem,
estado civil, comprovacao de gravidez ou esterilizagao. Exigéncias antigas que foram proibidas a partir do debate social,
que também considerou o afeto as pessoas, e ocorreu no mesmo periodo da expansao da internet e da popularizacao das
redes sociais no Brasil. Um exemplo de que o debate social se faz necessario para suplantar falsas realidades impostas por
uma parcela da sociedade.

A atividade experiencial originou em proibicao legal de tais exigéncias, mesmas experiéncias que podem ser revisitadas
para combater o discurso de ddio existente nas redes e fazer com que as pessoas resgatem o senso de humanidade para
escapar das bolhas e conscientizar outras pessoas a partir do afeto e da educacao midiatica. E, assim, nao ficar suscetiveis
aos algoritmos que manipulam nossos medos, desejos e crencgas, e nao encarar demissdes em massas ou por blogueio de
login como o que ocorre nos tempos atuais.

A autora ndo prega a saida das redes para ocupar 0s espacos publicos, mas um abrago ao proximo nessa relacdo digital que
se reflete no ambiente fisico, em que se possa exercitar o respeito a diversidade étnica, cultural, religiosa e politica entre
diferentes, pois o diferente nao é algo para ser combatido, e sim respeitado. Paraisso, Pollyanareforca o histérico relacional
da humanidade para sobreviver em sociedade, ou seja, “a hipdtese do ser narciso, que sozinho se basta, é romantizada.
Nao se sustenta. A vida acontece no coletivo” (Ferrari, 2023, p. 31).

A historia nos mostra que é na coletividade que tudo ocorre. Uma coletividade viva em trocas culturais, o que € perceptivel
em qualquer localidade do mundo, seja na forma de musica, gastronomia, idioma ou vestimenta para conectar pessoas e
possibilitar trocas culturais sem o odio, o rancor e a violéncia disseminados pelas midias sociais.

A convivéncia convida a apreciacao e valorizagao de diversas manifestacoes culturais, reconhecendo a importancia
da diversidade e do intercambio cultural para enriquecer a experiéncia de vida e promover compreensao entre povos.
A empatia e a compreensdo mutua entre diferentes culturas sdo caminhos vidveis para a construcao de uma sociedade
descolonizada e harmonica para combater as opressoes, ndo apenas contra o racismo, mas também o sexismo e sistemas
de exploracéao de classe.

Dessa forma, a proposta do livro concentra-se na promocao do dialogo intercultural, incentivando espacos de interacao
entre diferentes culturas com base no afeto, visando respeito mutuo. Destaca-se a educacao para a empatia, enfatizando
programas educacionais que valorizam a empatia, o respeito pelas diferencas e a importancia da descolonizacao afetiva nas
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relac0es sociais, valorizando narrativas diversas e promovendo representatividade e inclusao cultural para a desconstrucao
de falsos padrdes.

Apesar de ainda haver perguntas sobre a importancia de debater este tema, o livro propde uma nova trilha ao combinar
praticas que possam auxiliar a sociedade ainterpretar, interagir e criar conteddo a partir do que encontram nas redes sociais,
e assim romper com as imposicoes algoritmicas que contribuem para a disseminacdo de narrativas prejudiciais a convivéncia
politica e social harmoniosa.

Essas sdo algumas das principais ideias e temas abordados no livro Descolonizar pelo Afeto.
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