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REVISTA BRASILEIRA DE COMUNICAGAQ ORGANIZACIONAL E RELAGOES PUBLICAS

Organicom, lancada em 2004, é uma publicacdo quadrimestral produzida pelo Departamento de Relacdes Publicas,
Propaganda e Turismo (CRP), da Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de Sao Paulo (ECA-USP), por meio do Curso
de Pds- Graduacao Lato Sensu de Gestao Estratégica em Comunicacao Organizacional e Relacoes Publicas (Gestcorp).

Organicom, launched in 2004, is a publication produced by the Department of Public Relations, Publicity and Tourism
(CRP) of the School of Communications and Arts of the University of Sdo Paulo (ECA-USP), by means of the Lato Sensu
Postgraduate Course in Strategic Management of Organizational Communication and Public Relations (Gestcorp).

Organicom, lanzada en 2004, es uma publicacion quadrimestral producida po rel Departamiento de Relaciones Publicas,
Propaganda y Turismo (CRP) de la Escuela de Comunicaciones y Artes de la Universidad de Sao Paulo (ECA-USP), por medio del
Curso de Pos-Graduacion Lato Sensu de Gestion Estratégica en Comunicacion Organizacional y Relaciones Publicas (Gestcorp).

MISSAQ

Organicom tem como missao reunir os grandes temas contemporaneos de Comunicacao Organizacional e de Relagdes
Publicas estudados na universidade e, ao mesmo tempo, tornar-se um instrumento interativo com o mercado e a sociedade,
democratizando 0s novos conhecimentos gerados e contribuindo para o debate técnico-cientifico de temas dessas areas.

MISSION

Organicom has as its mission to bring together the major contemporaneous themes of Organizational Communication
and of Public Relations studied in the university and, at the same time, become an instrument that is interactive with
the market and the society, democratizing the new knowledge generated and contributing to the technical-scientific
debate of themes in these areas.

MISION

Organicom tiene como mision reunir los grandes temas contemporaneos de la Comunicacion Organizacional y de
Relaciones Publicas estudiados en la universidad y, al mismo tiempo, tornarse un instrumento interactivo con el
mercado y la sociedad, democratizando los nuevos conocimientos concebidos y contribuyendo para el debate técnico-
cientifico de temas de esas dreas.
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20 anos da Organicom —
Revista Brasileira de
Comunicacao Organizacional
e Relacoes Publicas

om esta edicdo n.46, a Organicom — Revista Brasileira

de Comunicacdo Organizacional e Relacdes Publicas

celebraseus 20 anos. Lancada no segundo semestre de
2004, ela é hoje um periddico cientifico reconhecido nacional
e internacionalmente, sendo uma referéncia no campo das
Ciéncias da Comunicacao e das Ciéncias Sociais Aplicadas.

A Organicom esta vinculada ao Departamento de Relagoes
Publicas, Propaganda e Turismo e ao Programa de Pds-
Graduacdo em Ciéncias da Comunicacdo da Escola de
Comunicacoes e Artes da Universidade de Sao Paulo (ECA-
USP). E publicada pelo Curso de Pés-Graduacao (lato sensu)
de Gestao Estratégica em Comunicacao Organizacional e
Relacdes Publicas (Gestcorp) dessa mesma Escola. Integra o
Portal de Revistas USP', com acesso livre, e conta com todo
0 apoio nas publicacdes e nainfraestrutura técnica de perfis
de acessibilidade por libras e navegacao por face.

Desde sua criagao, a revista tem como principal propdsito
difundir os avancos dos estudos contemporaneos de
Comunicacdo Organizacional e de Relacdes Publicas. Além
disso, simultaneamente, procura ser um instrumento interativo
com a sociedade e o mercado do campo comunicacional,
democratizando os novos conhecimentos e estimulando
o0 debate técnico-cientifico dos temas dessas areas no contexto
das organizacdes. Visa enriquecer as discussoes, sejam essas

1 O Portal de Revistas USP é a hiblioteca digital das revistas publicadas por Unidades,
Orgaos de Integracao e Orgaos Complementares da Universidade de Sao Paulo,
sob acoordenacao da Agéncia de Bibliotecas e Colegdes Digitais (ABCD). Disponivel
em:; www.revistas.usp.br/organicom.
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de carater empirico, tedrico ou aplicado, sob os principios da ética, de modo a trazer contribuicdes para o debate de
assuntos contemporaneos.

Os estudos cientificos de Comunicacao Organizacional e de Relagdes Publicas tiveram, a partir do ano 2000, um grande
impulso e, nas duas ultimas décadas, tém alcancado um estagio avancado nas pesquisas em nivel de pds-graduacao,
contemplando uma diversidade e abrangéncia tematica muito sintonizada com as mudancas e novas demandas da
sociedade contemporanea.

Em 2004, ao decidirmos pela criagdo da Organicom, ja se vislumbrava a formacao de uma massa critica da nossa comunidade
académica capaz de manter um periddico cientifico. Era crucial termos uma revista que representasse e difundisse os
resultados das pesquisas da area, ampliando a participacao de outros estudiosos, nacionais e internacionais, fomentando o
debate cientifico-académico com profissionais que estdo no mercado e que sentem necessidade de embasamento tedrico
para a pratica de suas atividades. Além de ser um instrumento valioso para uso nas aulas dos cursos de graduacao e
pos-graduacao em Comunicacao.

Na época, 0 curso Gestcorp florescia e atraia um vasto contingente de profissionais que estavam atuando em cargos
estratégicos e executivos, assim como gestores de comunicacao, nos mais amplos segmentos de mercado, em organizacoes
privadas e instituicdes publicas. Notava-se que faltava uma revista cientifica das areas de Comunicacao Organizacional
e Relacdes Publicas que fosse, ao mesmo tempo, conceitual e aplicada, sobre grandes temas que demandavam novos
conhecimentos e novas reflexdes.

Exatamente no ambito do Gestcorp encontrei um grupo de alunos que acolheu a proposta: Cyro Augusto Pachicoski (Relagdes
Publicas), Leandro Orsini Duarte (publicitario) e Paulo Celestino da Costa Filho (jornalista). Com eles, juntamente com Luiz
Alberto de Farias, professor do Departamento de Relacdes Publicas, Propaganda e Turismo (ECA-USP), envolvidos por
entusiasmo, elaboramos os projetos editorial e grafico. Na época e nos anos seguintes, foi possivel, por um longo periodo,
obter patrocinio de grandes empresas para impressao de memoraveis edicdes com muita arte e conteudos inovadores.
Do nimero 1 ao 15 (2004-2011), as capas eram ilustradas expressando a tematica e eram publicadas na versao impressa e
eletrbnica. A partir da edicao 16 (2012-2024), foi adotado somente o formato online e um modelo padrao de capa, alterando
as cores por edicdes, que perdura até hoje.

Com pequenos ajustes, o projeto editorial original da Organicom foi mantido ao longo da sua trajetdria. A cada edicéo, a
revista publica um dossié tematico, trazendo artigos, entrevistas, espaco aberto para artigos livres, depoimentos e resenhas.
Os artigos que compdem suas edi¢des se dedicam a explorar o ambito de pesquisas dessas areas e sua praxis. A periodicidade,
até 2019, era semestral e desde 2020 passou a ser quadrimestral.

Uma das preocupacoes da Organicom € contribuir com estudos e reflexdes dos temas contemporaneos da Comunicagao no
contexto das organizacoes e instituicdes, divulgando as investigacoes cientificas no campo das Ciéncias da Comunicacao,
especialmente das relacdes publicas e da comunicacao organizacional, tanto em nivel nacional como internacional, por meio
dos dossiés tematicos. Para tanto, conta-se com coordenadores ou editores convidados que sdo estudiosos e especialistas
no assunto a ser abordado.

Até o momento, 46 dossiés tematicos foram publicados, contemplando uma diversidade plural de assuntos que consideramos
serem centrais e estdo na agenda da sociedade contemporanea na era digital. Apresentamos aqui uma amostra dos temas
explorados ao longo dos ultimos 20 anos.
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Dossiés tematicos — Edicoes 01 a 46 —2004-2024

Ano Edicao Dossié tematico
2004 01 Comunicacao e mudanca cultural nas organizacoes
02 Avaliacdo e mensuracao em comunicacao organizacional
2005 .
03 Comunicacao digital
04 Comunicacao publica e governamental
2006 - T . .
05 Relacdes publicas: campo académico e profissional
06 Comunicacao de risco e crise: prevencao e gerenciamento
2007 ) - - .
07 ldentidade, marca e gestao da reputacao corporativa
08 Etica e comunicacdo nas organizacges
2008 . — . -
09 Discurso institucional, linguagem e retdrica
2009 10/11 Comunicacao organizacional e relacoes publicas: pesquisa, reproducao, aplicacao
2010 12 Quvidoria e comunicacao
13 Comunicacao, marketing e producao cultural
2011 14 Lobby, relacoes governamentais, democracia
15 Comunicacao e esporte: pesquisa, marketing e midia
2012 16/17 Comunicacao e saude
2013 18 Comunicacao e sustentabilidade
19 Comunicacao interna, processos e as interacoes nas organizacoes
20 Memodria institucional, narrativas e storytelling
2014 ) —
21 Interculturalidade e organizacoes
22 Redes sociais: usos corporativos
2015 — .
23 Comunicacao e economia criativa
24 Relacoes publicas: dimensoes e praticas
2016 ) ) ~ T - .
25 A pesquisa aplicada em relacdes publicas e em comunicacao organizacional
26 Comunicacao, relacoes publicas comunitarias e terceiro setor
2017 .. . ,
27 Comunicacao, ética e integridade
28 Comunicacao, estudos para a paz e violéncia organizacional
2018 ~ - , . —
29 Relacoes publicas e marketing: convergéncia na era digital
2019 30 Escutando nossas vozes: perspectivas latino-americanas de comunicac¢ao organizacional
31 Inovacao e empreendedorismo em comunicagao
32 Formacao de professores e praticas pedagogicas emergentes na area de Comunicacao
2020 33 Comunicacao e opiniao publica
34 Desinformacdo e comunicacao na sociedade contemporanea
35 Comunicacao financeira e relacdes com investidores
2021 36 Discurso organizacional: contextos, praticas e producao de sentidos
37 Ouvindo nosso entorno latino-americano: comunicagao nas e das organizagdes em tempos turbulentos
38 Relacoes dialogais, vulnerabilidades e resisténcias no ambiente interno das organizacoes
2022 39 Comunicacao, Agenda 2030 da ONU e organizacdes
40 Mulheres e feminismos: teorias, reflexdes e processos comunicativos
41 Mulheres e feminismos: mundo do trabalho, organizacoes e sociedade
2023 47 Comunicacdo e avaliagdo em comunicacao organizacional e relacdes publicas
43 Comunicacao, cultura e lideranca nas organizacoes
44 Comunicacao, organizacoes e inteligéncia artificial: impactos, sistemas generativos e uso de dados
2024 45 Comunicacao publica e cidadania
46 Comunicacao organizacional no Brasil: estado do campo, panorama e perspectivas de estudo
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Nota-se que alguns temas foram republicados, como comunicacao digital, comunicacao publica, ética, avaliacao, discurso
institucional, comunicacao interna e cultura organizacional, trazendo novas abordagens e sendo revitalizados em sintonia com
aatualidade. Evidentemente, Relagdes Publicas e Comunicacao Organizacional, que perpassam todos os temas trabalhados,
destacam-se como dossiés especificos que tratam do campo académico e profissional nas suas mais diversas vertentes.

Particularmente, a presente edicao, com o dossié tematico “Comunicacao organizacional no Brasil: estado do campo, panorama
e perspectivas de estudo”, vem mais uma vez registrar novas pesquisas que vém sendo produzidas nas universidades nos
mais diversos centros e grupos de investigacao cientifica. Composto por nove artigos, demonstra a diversidade tematica
observada nesse campo, as multiplas possibilidades conceituais e aplicadas na atuacao académica e profissional.

O artigo "0 campo da comunicacao organizacional na atualidade: direcdes epistemoldgicas e desafios”, de lvone de Lourdes
Oliveira e Isaura Mourdo Generoso, abre o dossié, abordando a comunicacao organizacional a partir de pesquisas recentes,
perspectivas tedrico-metodoldgicas e abordagens predominantes, enfatizando aimportancia de estudos criticos para reduzir
a distancia entre o0 avanco tedrico e a pratica comunicacional nas organizacoes.

Mariana Carareto, com o artigo “Constituicdo comunicativa das organizagdes: uma abordagem da comunicagao organizacional
para a concepcao das organizacdes”, problematiza as organizacdes como construgdes sociais resultantes de processos
comunicacionais. A autora reflete sobre a superacao de paradigmas dominantes da comunicagao organizacional e tece uma
analise ancorada pela perspectiva da constituicdo comunicativa das organizacoes (CCO).

Em “Uma reflexao critica da pesquisa em Comunicacao Organizacional, por meio das afeccdes nas relagdes de trabalho”,
Caroline Delevati Colpo analisa criticamente essa comunicacgao a partir de uma abordagem transdisciplinar e complexa,
destacando a importancia das afeccoes e relagdes de trabalho.

Anarratividade nas organizacgoes, sob a 0tica da comunicacao, é explorada no artigo “Hermenéutica ricoeuriana: narratividade
e aorganizacao como comunic(agao)’, de autoria de Jéssica Cristina Ceni e Natalia Rese. O ensaio tedrico discute a organizacgao
como um processo de comunicacao recursiva de producao e negociacao de significados, influenciado pelas ideias de Paul Ricoeur.

Oartigo “Comunicacao para a gestdo da memaria, dainformacao e do conhecimento: pesquisa de comunicagao organizacional
para uma rede académica universitaria”, de autoria de Marcia Marques, Dione Oliveira Moura, Katia Maria Belisario, Monica
Regina Peres, Marlise Viegas Brenol, Mariana Fagundes Lopes e Paulo Almeida, apresenta os resultados de um projeto no
qual a abordagem dessa comunicacao € aplicada no contexto de uma instituicdo publica, em beneficio da informacao e do
conhecimento produzidos pela Universidade Nacional de Brasilia (UNB) e direcionados aos seus diferentes publicos.

Carolina Gallo Garcia é autora do trabalho “Responsabilidade social corporativa e o paradigma win-win no empoderamento
feminino no Brasil”, que discute a expansao das agendas de igualdade de género pelo setor corporativo, por meio de programas
deresponsabilidade social corporativa (RSC), e analisa como esse empoderamento € incorporado nas praticas comunicativas,
promovendo treinamento de empreendedorismo para mulheres brasileiras.

No artigo “Dimensdes de analise parainclusdo de pessoas com deficiéncia no contexto da cultura organizacional”, Ana Cristina
Cypriano Pereira propde parametros de analise para inclusdo de pessoas com deficiéncia nas organizagoes, discutindo a
cultura organizacional, evidéncias de falta de acessibilidade em espacos laborais.

No artigo “Preocupaciones y satisfaccion laboral de periodistas chilenas que trabajan en comunicacion estratégica”,
os autores Ricardo Leiva Soto e Cecilia Claro investigam a satisfacao profissional de jornalistas chilenas que atuam na
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area de comunicacao estratégica, comparando resultados entre regides e geracdes e pontuando os desafios enfrentados
diante das novas tecnologias, do uso da IA e das novas modalidades de trabalho.

Fechando o dossié, o artigo “Desvelando a discriminacgdo algoritmica: ativismo politico através do projeto ‘Desvelar™, de autoria
de Gabriela Rabello de Lima, Mauricio Silveira Cardoso e Consuelo Vasquez Donoso, aborda os debates sociopoliticos e éticos
relacionados a Inteligéncia Artificial (IA) e os direitos humanos por meio do mapeamento de casos de racismo algoritmico,
compilados pelo projeto Desvelar — Justica Racial na Inteligéncia Artificial e TICs, a partir da analise tematica de 145 casos
entre 2010 a 2024.

Compdem ainda esta edicao trés trabalhos na secédo Espaco Aberto. O artigo “Interacdo mediada e perfil de leitor: reflexdes
paraoensino”, de Tais Steffenello Ghisleni e Valeria lensen Bortoluzzi, analisa o impacto das tecnologias digitais na interacao
social e na educacao, destacando a necessidade de novos letramentos e praticas pedagdgicas inovadoras para formar
leitores criticos.

A proposta de Samuel Mateus, intitulada “Assessoria de comunicacao: conceito e ensino”, visa analisar as afinidades —
mas também a diferenciacdo — entre Relacdes Publicas e Assessoria de Comunicacao.

Jaoartigo “ESG e acomunicacdo marcaria para a Geragao Z: sustentabilidade e conexdo com a nova geragao de consumidores”,
de autoria de Vinicius Alves Sarralheiro e Aline Fernandes de Souza, ressalta a importancia das praticas de ESG nas
organizacoes na perspectiva da Geracgao Z.

Na secdo Entrevista temos a satisfacao de contar com a pesquisadora e professora de Comunicagao Organizacional
Consuelo Vasquez Donoso, do Departamento de Comunicacao Social e Publica da Université du Quebec a Montreal (UQAM).
Realizada por Larissa Conceicao dos Santos, a entrevista traz relevantes reflexdes sobre “Conversaciones decoloniales
sobre la comunicacion organizacional en Brasil y América Latina”, tema que a entrevistada vem trabalhando nos ultimos
anos como coordenadora de uma ampla pesquisa do programa de investigacao “Mapeando la comunicacion organizacional
en América Latina: una perspectiva decolonial”.

Por fim, concluimos esta edicdo com a resenha, escrita por Paulo Nassar, do livro Riscos de comunicagao. a relevancia
da gestgo das identidades nas relacoes publicas, de Sergio Andreucci, resultante da sua tese de doutorado defendida
na ECA-USP.

Nesta data comemorativa dos 20 anos da Organicom — Revista Brasileira de Comunicacdo Organizacional e Relacoes
Publicas, ¢ o momento de agradecimentos a todos que contribuiram para manté-la viva e exuberante. Afinal, ndo é facil
produzir um periodico cientifico por razdes bastante conhecidas e pelas exigéncias que Lhes sdo inerentes. Depende de uma
equipe editorial atuante e do envolvimento de muitas pessoas. Assim, nossa gratidao, inicialmente, aos que desde o inicio
nos ajudaram a construi-la, colocando os primeiros pilares, bem como aos autores, coordenadores de dossiés tematicos,
membros do Conselho Editorial, avaliadores/parecerias e colaboradores, cuja participacao é determinante e imprescindivel
para a existéncia de uma revista cientifica.

Um agradecimento especial ao Portal de Revistas USP, pelo apoio nas publicacdes, e ao nosso comité editorial formado
pelos editores-adjuntos, os professores do Departamento de Relacgdes Publicas, Propaganda e Turismo da ECA-USP Valéria
de Siqueira Castro Lopes e Luiz Alberto de Farias, e 0s parceiros externos Ana Maria Almansa Martinez, Claudia Peixoto de
Moura e Ricardo Ferreira Freitas. Registramos uma gratidao singular a Valéria Castro Lopes, que tem sido incansavel no
trabalho das edi¢bes, acompanhando cotidianamente os fluxos de producao e gestéao logistica.
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A Organicom vem ratificar aimportancia da expansao do dialogo entre a sociedade e a universidade, promovendo 0 acesso a
mais recente producao cientifica das areas de Comunicacao Organizacional e Relacdes Publicas, acreditando que o alcance
do conhecimento e da informacao sao pilares essenciais a concepgao de uma sociedade mais criativa e eficiente.

Espera-se que o acervo online, com livre acesso de todos 0s numeros disponiveis, sejaamplamente utilizado por pesquisadores,
profissionais e professores de cursos de graduacao e pds-graduacao, tanto nas suas pesquisas como em aportes conceituais e
aplicados nas salas de aula. Como foi destacado, muitas sdo as abordagens tematicas que poderao ser Uteis para enriquecer
o debate e as reflexdes do nosso campo comunicacional.

Boa leitura!
Margarida Maria Krohling Kunsch

Editora da Organicom
Professora Titular Emérita da ECA-USP

Larissa Conceicado dos Santos
Professora da Universidade Federal do Pampa (Unipampa)
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RESUMO

Situamos a Comunicacado Organizacional atrelada a processos sociotécnicos e gestionarios na logica neoliberal para
provocar reflexdes capazes de contribuir com o encadeamento epistemoldgico e profissional do campo. As pesquisas
tém avancado nas ultimas décadas, ampliando as perspectivas metodologicas e tedricas para além das funcionalistas.
Porém, vivenciamos transformacoes decorrentes do avanco da tecnologia e do capitalismo de plataformas com impactos
significativos na organizacao social, as quais precisam ser agregadas em nossas reflexoes. Trata-se de momento propicio
paraavivar indagacoes que favorecam estudos criticos e contribuam para reduzir a distancia entre o avancgo do pensamento
tedrico e o desenvolvimento da comunicacao em contextos organizacionais.

PALAVRAS-CHAVE: COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL « MEDIACOES SOCIOTECNICAS « TECNOLOGIA « CAPITALISMO DIGITAL.

ABSTRACT

We link organizational communication to sociotechnical and managerial processes in the neoliberal logic to provoke
reflections that can contribute to the epistemological and professional chain of the field. Research has advanced in recent
decades, expanding methodological and theoretical perspectives beyond functionalist ones. However, we have experienced
transformations from the advancement of technology and platform capitalism that significantly impacted social organization
and require inclusion in our reflections. This is a propitious moment to enliven questions that favor critical studies and
contribute to reduce the distance between the advancement of theoretical thinking and the development of communication
in organizational contexts.

KEYWORDS: ORGANIZATIONAL COMMUNICATION « SOCIOTECHNICAL MEDIATIONS « TECHNOLOGY « DIGITAL CAPITALISM.

RESUMEN

Situamos la Comunicacion Organizacional vinculada a los procesos sociotécnicos y gerenciales en la ldgica neoliberal para
incitar reflexiones que contribuyan al encadenamiento epistemoldgico y profesional del campo. La investigacion ha avanzado
en las ultimas décadas, ampliando las perspectivas metodoldgicas y tedricas mas alla de las funcionalistas. Sin embargo,
hemos experimentado transformaciones derivadas del avance de la tecnologiay el capitalismo de plataformas conimpactos
significativos en la organizacion social que deben agregarse a nuestras reflexiones. Este es un momento propicio para avivar
preguntas que favorezcan los estudios criticos y contribuyan a reducir la distancia entre el avance del pensamiento tedrico
y el desarrollo de la comunicacion en contextos organizacionales.

PALABRAS CLAVE: COMUNICACION ORGANIZACIONAL + MEDIACIONES SOCIOTECNICAS « TECNOLOGIA « CAPITALISMO DIGITAL.
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APRENDER E INDAGAR SEMPRE

0ssa proposta é desenvolver um texto ensaistico a partir do nosso desconforto com as amarras percebidas na

producao académica sobre a Comunicacao Organizacional, diante das transformacdes que estamos vivenciando

com as mediacdes sociotécnicas, a plataformizacao, o surgimento da inteligéncia artificial e a concentracao e forca
do capitalismo. O cenario atual torna maiores os desafios epistemoldgicos do campo, motivo que nos levou a desenvolver
algumas indagac0es sobre nocdes conceituais e procedimentos de analise, reconhecendo a importancia do encadeamento
do campo, a partir de pesquisas e estudos realizados especialmente nas ultimas décadas.

Saimos da perspectiva funcionalista e instrumental, apesar dela ainda se fazer muito presente no mundo profissional,
paraa perspectiva interacional e relacional da comunicagdo em contextos organizacionais, compreendendo-a nas dimensoes
do contexto, da interacdo e da linguagem (Francga, 2006). Importa, no entanto, pontuar a distancia que persiste entre o
pensamento tedrico e a pratica profissional nesses contextos.

Sabemos que teoria e pratica sdo dimensoes distintas e cada uma conta com sua singularidade e natureza. Muitas vezes
nos parecem paradoxais, mas a interconexao entre elas é indispensavel. A pratica nos fornece elementos para as reflexoes
tedricas que, por sua vez, funcionam como lentes para a compreensao da pratica, especialmente para a area das Ciéncias
Sociais Aplicadas em que a Comunicacao Social se encontra.

Emalusdoa Wolton (2007), podemos dizer que essa condicdo paradoxal é que nos faz avangar. Em outros termos, as contradigoes
presentes no mundo globalizado, no capitalismo digital e as vitdrias técnicas e econémicas fazem emergir condicoes que
exigem o repensar sobre as no¢oes, 0s conceitos e as abordagens de comunicacao em contextos organizacionais, de forma
a permitir a compreensao de “seus desafios tedricos, econdmicos e politicos” (Wolton, 2007, p. 221) e, hoje, sociotécnicos.

As grandes mudancas que estamos vivenciando, sobretudo nas ultimas décadas, vém transformando significativamente o contexto
mundial em relacdo as organizacgoes, ao trabalho, aos modelos e aos processos de gestao e, de forma amplificada, a organizacgao
da sociedade. A perspectiva digital tem resultado em uma sociedade midiatizada, configurada pelo crescimento das midias
sociais digitais que impactam a subjetividade, as relagdes sociais e de trabalho, as praticas politicas e as formas de interacao.

Essas mudancas tém poténcia para fortalecer o capitalismo na sociedade neoliberal, que, a cada dia, inventa formas
sofisticadas de incentivo ao consumo e de concentracao de renda, construindo outra racionalidade. Hoje, o capitalismo
mercantiliza, além de bens e servicos, o “capital de amizades". Ele é colocado a servigco dos negdcios que se adaptam para
aumentar os lucros cada vez mais e para fortalecer a acumulacao de riqueza, conforme evidencia Carla Rodrigues (2013).
E a simulagdo continua do novo.

0 mundo contemporéaneo, sem fronteiras de espacgo e de tempo, potencializado pela internet, pelo desenvolvimento dos
algoritmos e pelas plataformas digitais, facilita 0 movimento de mercantilizacdo, chegando até as relagdes. A conexao
planetaria coloca as organizacgoes, especialmente as big techs, em outro patamar de atuacao, frequentemente no topo das
relacdes de poder, condicdo nem sempre percebida e quase sempre encoberta ou até naturalizada. Afinal, ter um limite de
caracteres ouum numero de imagens para descrever uma situacao ou transmitir umainformacao, por exemplo, configura-se
apenas como regras de plataformas digitais, mas sabemos que se trata de uma outra forma de fazer circular os efeitos do
poder “por canais cada vez mais sutis, chegando até" aos préprios individuos, seus corpos, seus gestos, cada um de seus
desempenhos cotidianos” (Foucault, 2012, p.326).
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Comisso, 0 poder e o controle se mantém, muitas vezes, mais fortes e exigentes, com metas estabelecidas a partir do trabalho
digital, inclusive de pessoas que ndo se situam na condicao de empregadas de determinadas organizacdes. Nesse cenario,
o desafio das organizagoes é implantar um modelo de gestdo adaptado as continuas mudancas e implementar um sistema
que tem a dimensdo econémica com forca para ditar valores e imagens e até constituir uma nova subjetividade (Dardot;
Laval, 2016). As grandes empresas, especialmente as big techs, como Amazon, Alphabet, Apple, Facebook, Google, Microsoft,
entre outras, estdo passos a frente, liderando essas mudancas.

A caracteristica mais forte dessas empresas € a inovacao tecnoldgica, em especial a que se refere as bases de dados,
aos algoritmos e a inteligéncia artificial, que implica mudancas comportamentais, culturais, sociais e histdricas. Para a
concretizacao dessas mudancas, investem para que as tecnologias cheguem as méaos de mais pessoas. Afinal, 0 acesso
induz ao consumo — seja de produtos, servicos ou ideias. Além disso, sdo realizados grandes investimentos na conexao
com o mercado financeiro, impactando e criando valores e politicas que ganham espacos e influenciam acdes de outras
organizacoes, assinalando um novo periodo histdrico. Tudo é muito rapido, e o aprendizado € diario.

Nesse sentido, acreditamos que o impacto futuro seja cada dia maior. Tudo isso tem nos exigido reflexdes e a busca por
interfaces com outras areas de conhecimento para ampliar nossos parametros conceituais e de analise, de modo a compreender
os fendbmenos comunicacionais e suas dinamicas frente as mutagoes que vivenciamos na sociedade, seja nas organizacoes,
no trabalho ou na convivéncia social.

As pesquisas e 0s estudos em Comunicacdo Organizacional devem considerar essas questdes que se colocam como pontos
de atencdo indispensaveis, para que possamos atuar em consonancia com o que ocorre diariamente de forma veloz e sem
tempo para discussao e reflexao. Ainda nesse horizonte turbulento de acontecimentos, é oportuno indagar sobre como
fica aimplementacao e o desenvolvimento dos processos comunicacionais em contextos organizacionais.

Por meio deste ensaio, portanto, pretendemos levantar a reflexao sobre as questdes abordadas, indagando sobre as possibilidades
e 0s desafios da comunicacdo em contextos organizacionais, na esperanca de contribuir com a construcao epistemologica
e a compreensdo da comunicagdo como um campo de estudos e pesquisas que tem potencial transformador. E importante
considerar ainda a incerteza de prever a intencionalidade das organizacdes e o significado das praticas comunicacionais,
evidenciando a debilidade dos processos. O nosso desafio € o de contribuir com o desenroupar da dominacao técnica e
econdmica dos processos de comunicacao em contextos organizacionais, comvistas a buscar o reencontro com as dimensoes
antropoldgicas, humanas e politicas da comunicacao.

COMUNICACAO ORGANIZACIONAL: DESAJUSTES E PROBABILIDADES

Inserida no campo das Ciéncias Sociais Aplicadas, a Comunicacado Organizacional se desenvolveu no Brasil a partir das
Relagdes Publicas, habilitagao profissional da Comunicacéao, consolidada pelos cursos de graduacdo implantados em varias
universidades desde 1964. A relacao siamesa entre a Comunicacao Organizacional e as Relacdes Publicas trouxe algumas
dificuldades para uma construcdo epistemoldgica, como a falta de discussao e explicacdo das aproximacoes, diferencas,
vinculacdo e complementariedade entre uma e outra. Isso embaracou a distingdo entre essas areas, confundindo o0 espaco
e a funcdo de cada uma. Além disso, provocou, de alguma forma, a distancia entre a experiéncia académica, a formacao na
graduacao e a experiéncia profissional. Ou seja, a fragilidade da perspectiva critica em contato com a materialidade pratica
e arealidade dos contextos organizacionais. Acreditamos ser fundamental retomar essa reflexao.
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0 aumento da producao académica da Comunicacdo Organizacional foi significativo nas ultimas décadas, sobretudo
com o crescimento da pds-graduacao (ainda que tenhamos sofrido cortes significativos nos ultimos quatro anos, com o
fechamento de programas de pds-graduacao reconhecidos). Admitimos e valorizamos o avanco epistémico do campo no
Brasil, em especial a partir do inicio do século XXI (Mourdo, 2023), mas ndo podemos nos acomodar nem tampouco acreditar
que o campo esta pronto. O crescimento, que se descortinou por meio das pesquisas em curso em nossas universidades,
nos grupos de pesquisa e da grande producao cientifica desenvolvida reconfigurou o campo em uma outra perspectiva
tedrico-metodoldgica, a qual reconhece a comunicacao como processo de interacado que anima as relagdes da organizacao
com o contexto, ancorada em praticas discursivas e dialdgicas que produzem sentidos sociais e culturais.

Merece ser lembrado que a compreensdo das organizacdes como atores politicos e sociais (Oliveira, 2008) e, portanto,
como agentes auténomos e responsivos da constituicdo da sociedade nas suas dimensdes econ6mica, social, cultural e
histdrica, pode ser considerada um avanco. Nessa perspectiva, podemos direcionar o nosso olhar para além dos desafios
das relacdes no ambiente organizacional que envolvem os conflitos, os dilemas ético-morais ligados ao trabalho e suas
logicas (Marques; Oliveira, 2015) e nos envolvermos com o papel das organizacdes no mundo atualmente, com a mudanca
cultural pela qual passam, com sua forca econdmica, politica e historica, exigindo outras formas de estar no mundo.

Outra questao que queremos ressaltar é a dificuldade que enfrentamos ao pensar a comunicacao a partir da gestéao.
Destacamos aqui a existéncia de um desajuste entre a perspectiva da gestdo e a da comunicacdo como campos de
conhecimento. Isso se caracteriza como uma ambiguidade presente com a qual temos de lidar e considerar quando vamos
pensar as estratégias comunicacionais. Apesar de estarem juntas, a comunicacao e a gestao constituem uma dinamica e
um sistema organizacional em que alguns pontos ndo convergem. Em decorréncia disso, fica bem complexo o trabalho de
pesquisa e aarticulacao dos estudos com a pratica profissional, que, muitas vezes, esta limitada aos processos tecnicistas
e informacionais.

Quando falamos de Comunicacgao Organizacional, pensamos em processos de interacdo, em linguagem, em sentidos,
em relacgdes de poder e de conflitos, reconhecendo a flexibilidade dos processos comunicacionais, uma vez que acionam
sentidos em disputa e em constante reconstrucao (Baldissera, 2009), movimentados pelos sujeitos individuais e coletivos
em relagao com a organizagao. Em contraponto, o modelo gestionario se sustenta pelas ideias de controle, de disciplina e
de lideranca visando ao alcance de objetivos e metas organizacionais tracadas.

Nessa perspectiva, ainda que em diferentes espectros, a organizacao € pensada de forma funcional, como um dado ou um
sistema que tem um funcionamento controlado com vistas a garantir sua reproducéao (Gaulejac, 2007). A organizacao se
configuracomo um espaco de interacao, constituido por sujeitos em disputa, o que, para nds, se manifesta como a ambiguidade
que precisamos enfrentar nas nossas pesquisas.

Assinalamos aqui a primeira dificuldade que é a de estabelecer o convivio entre a dindmica das acdes e do movimento da
comunicacao, constituidas pelo dito e ndo dito, por crencas, valores e simbolos, e pelos sentidos em disputa, com a aspereza e
impessoalidade da gestdo implementada por meio de instrumentos, de procedimentos e dispositivos de controle, informacgéao e
de comunicacao, comvistas aimpor um certo sentido e uma certa visao de mundo, assumindo também um carater ideoldgico,
conforme pontua Gaulejac (2007). Além disso, enfrentamos o desafio da busca de dados em ambientes organizacionais e de
estabelecer um didlogo mais proximo com as organizagoes.

Ao compreendermos a organizacdao como um ator de ampla abrangéncia e significados, que incorpora variaveis politicas,
socioldgicas, linguisticas e culturais (Oliveira, 2008), deveriamos investir em acdes e politicas que considerem as necessidades
econdmicas e de gestdo, mas que também levem em conta as pessoas, o contexto e o0s sentidos. Aqui, enfrentamos outro
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desafio: conviver com a ansia pela obtencao de resultados e lucros das organizacoes e a exigéncia por parte do corpo
de decisdo de uma comunicacao mais técnica, como ferramenta de apoio e suporte a gestdo e resultados imediatos e
positivos, desconsiderando, na maioria das vezes, as necessidades e expectativas do outro nos processos de negociagao
e de compartilhamento.

Os estudos organizacionais criticos surgidos nos Estados Unidos em 1980 ampliaram as possibilidades de estudos,
pois consideram as organizacdes como parte da experiéncia humana e suas dimensdes antropoldgica e politica (Mumby,
2010). Essa perspectiva, somada ao crescimento do campo da Comunicacado Organizacional, trouxe a emergéncia de inumeras
possibilidades de pesquisas e estudos. Destacamos as seguintes:

1. O entendimento das organizacdes na sua dimensao humana, com foco na subjetividade, na interpessoalidade e nos
processos interacionais (Kunsch, 2010);

2. Aconfiguracao de uma perspectiva tedrico-metodoldgica que enfatiza a necessidade de pensarmos as praticas discursivas,
dialdgicas e de producdo de sentidos em contextos organizacionais, considerando os aspectos do digital e do econdmico;

3. Acompreensdo dos processos comunicacionais como forma de solucionar conflitos e dilemas ético-morais ligados ao
trabalho e as suas ldgicas;

4. A compreensao da perspectiva politica da organizacao e dos processos comunicacionais como um espago comum de
negociacao entre os diferentes atores.

0 CAPITALISMO E A INOVACAO TECNOLOGICA: REFLEXOS NA
COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

Ainda que tenhamos avancado, tanto na perspectiva da comunicacdo como na dos estudos organizacionais, a realidade
diversa que vivemos se caracteriza pelo estado de transicao continua provocado pelas constantes transformacgoes do mundo,
particularmente no que diz respeito as inovagoes tecnoldgicas e as adaptacoes do capitalismo. Esse movimento produz
novas praticas politicas, novas dindmicas econdmicas, outras relacgdes de trabalho e novas formas de sociabilidade que sao
naturalizadas e que nos impedem de assimilar a velocidade com que surgem novos produtos e a reconfiguracao de outros
sistemas. “A forma que a inovagao assume no capitalismo é simulacdo continua do novo, enquanto as relacoes de poder e
de controle existentes permanecem, na pratica, as mesmas” (Crary, 2014, p.49).

E mais comum as pessoas acolherem as inovagdes tecnoldgicas e as incorporarem no seu cotidiano, alterando seu modo
devida, do que reconhecerem as razdes politicas que estdo por tras delas e suas consequéncias no dia a dia. Trata-se de uma
armadilha dos sistemas sociotécnicos que surgiram noinicio do século XX pararesolver as questoes relacionadas a industria,
ao trabalho e ao comportamento dentro das empresas. Nesse sentido, recorremos a Fraser (2024) para reconhecer que,
assim como a critica ao capitalismo, 0 avanco epistémico da comunicacdo parece ndo se colocar para além do debate retdrico.
Ele emerge mais como um sintoma do desejo da critica ao tecnicismo da comunicacdo em contextos organizacionais do que
como uma contribuicdo para uma mudanca de paradigma.

Afinal,a Comunicacao Organizacional esta inserida na sociedade capitalista e, portanto, no modelo gestionario. Entretanto,
precisamos estar atentos a essa questdo e ndo nos apegarmos a ideia do determinismo tecnoldgico que dificulta uma visao
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critica. Devemos perceber a técnica como uma acao politica (Akrich, 2014). Afinal, ela oferece elementos que conformam as
relacdes em sociedade, definindo outra configuracdo do mundo fisico e social, 0s papéis de atores humanos e ndo humanos.

Assim, submeter-se asinovacoes tecnoldgicas sem questiona-las traz consequéncias politicas e sociais para nds pesquisadores
e para o desenvolvimento das organizagoes. Elas tém modificado suas estratégias, suas metodologias e, consequentemente,
seus processos de interacdo com a sociedade para se adaptarem ao momento que vivemos. Como declara Winner (2017),
as coisas técnicas podem ser apreciadas pela contribuicao que trazem para a eficiéncia e produtividade, porém € preciso
reconhecer que elas trazem consigo efeitos sociais, culturais e formas especificas de poder e autoridade. Dessa forma,
torna-se fundamental refletirmos acerca dessas transformacoes e de como elas se interpdem a comunicagao, aos processos
administrativos e de gestao. Esse direcionamento exige uma compreensao das ambivaléncias que o avancgo da tecnologia e
a adaptacao do capitalismo ocasionam.

Diante do quadro, acomunicacao € tratada nas organizagdes como uma ferramenta de gestao, uma atividade organizacional
submetida a modelos lineares que fortalecem a perspectiva informacional para influenciar pessoas e grupos estratégicos.
Desse modo, a comunicacao ganha forgca como instrumento de gestao, limitada a questdes e iniciativas de ordem
operacional, de controle e coercado que buscam ordenar e disciplinar as interagdes com 0s varios grupos com 0s quais a
organizacao tem contato.

Importa ressaltar que o capitalismo nao € conceituado apenas como um modelo econdmico, mas como um tipo de
sociedade na qual tudo é financiarizado (Fraser, 2024). Trata-se de uma ordem capitalista que “autoriza uma economia
oficialmente designada a acumular valor monetarizado[..] ao mesmo tempo em que devora a riqueza ndo economicizada”
(Fraser, 2024, p.21). Nesse sentido, ainda que a comunicacao de uma organizacao busque a inovacao, em especial na
ambiéncia digital, é necessario levar em conta os atores em relacao, os sentidos em disputa, para que se possa estabelecer
e promover a articulacao, o dialogo e a troca, proprios da natureza da comunicacao. Também é imprescindivel garantir a
abordagem humana dos processos de interacao e distinguir as possiveis disputas, pressoes, resisténcias, negociacdes e
convergéncias. Assim, podemos dizer que “abrir a caixa preta da técnicaimplica abrir também a caixa preta da sociedade”
(Benakouche, 1999, p.24).

Recorremos a Fraser (2024) para destacar que o viés economicista do mercado e das organizacdes, uma das caracteristicas
econdmicas de primeiro plano do capitalismo, faz uso das condicdes nao econémicas de fundo, como a comunicacao,
para manter e alimentar a sociedade capitalista. Com isso, a comunicagao no contexto das organizagoes configura-se como
uma dasriguezas ndo economicizadas. No entanto, as propostas decorrentes do conhecimento tedrico ndo se materializam
no mercado e sdo suplantadas por modelos sociotécnicos que, muitas vezes, nao consideram a ideia de construcgao social e
politica das mediacdes sociotécnicas, apenas as coisas técnicas.

Estudos realizados por Mourao e Oliveira (2016) constataram que gestores de comunicacado em contextos organizacionais
reduziam a nocao de interlocucao, por exemplo, aos servigos de atendimento ao consumidor ou as reunides de feedback
com empregados. Tal postura nos indica que o conceito de interlocucao usado é diferente daquele que nés defendemos.
Ao nosso ver, ele envolve o pensar na alteridade, na escuta e na participacao. Consequentemente, ao assumirem essas nogoes
de interacao e de comunicacao, os profissionais nao consideram as dimensdes politicas e democraticas da comunicacao.
Isso, muitas vezes, os impede de compreender a incomunicacao e a dificuldade de chegar ao objetivo desejado.

Nesse ponto, retomamos o desconforto no que diz respeito ao desenvolvimento do nosso campo, uma vez que consideramos
que os atores sociais em relagdo com a organizacao sentem, falam e influenciam. Percebemos, mais uma vez, que eles nao
sao tratados como o outro no processo relacional. Eles ndo sdo escutados, ndo ha uma preocupacao em estabelecer dialogos

ORGANICOM - ANOQ 21 -N. 46 - SETEMBRO / DEZEMBRO 2024 — IVONE DE LOURDES OLIVEIRA / ISAURA MOURAO GENERQOSO - P. 25



capazes de reconhecer a contribuicdo desses atores na construcao de significados e sentidos da organizagao. Decorrente
dessa compreensao tecnicista dos processos comunicacionais, temos a sensacao de que estamos emparedados por esse
momento em que a sociedade prioriza o sociotécnico, fundamentada em olhares técnicos que limitam a visao critica.

Dessa maneira, acomunicacao é pensada como ferramenta e é também utilizada como forma de poder que ndo é equilibrada.
A ambiénciadigital e as diferentes plataformas propiciam ainteracdo, mas ¢ uma outra perspectiva comunicacional. De acordo
com D'Andréa (2020, p.18), “as plataformas nao sdo meras intermediarias em que a sociedade se faz visivel e a partir das
quais interagdes sociais podem ser estudadas, mas sim ambientes que condicionam a emergéncia de um social”.

N&o conseguimos oferecer respostas as muitas questdes que nos sao apresentadas, mas o que se constata é que nos deparamos,
mais umavez, com o panoptico descrito por Michel Foucault (2012), apropriado para os dias de hoje: 0 mundo sociotécnico, protagonizado
pela comunicacao digital, que se posta no centro, como se fosse a torre do pandptico. Ha grandes janelas que se abrem para o
interior e onde se colocam os sujeitos nas redes sociais digitais, cada um ocupando o espaco que Lhe é concedido para se expressar
e se posicionar com aquele numero limitado de caracteres e/ou deimagens. Sao ainda confinados aos espacos de interacao ditados
pelos algoritmos, trancafiados como loucos ou doentes em bolhas digitais e de vida, controlados e vigiados durante todo o tempo.

No entanto, a comunicagao nao pode perder sua caracteristica de conhecimento dinamico, com movimentos de participacao,
de trocas, de escuta e de fala. Em decorréncia disso, acreditamos ser possivel dar a volta por cima e buscar outro olhar,
sobretudo fundamentado no desenvolvimento de analises, estudos e pesquisas consistentes e coerentes. Acreditamos que
ainovagao na comunicacdo em contextos organizacionais esta na sua concepgao e ndo somente na sua operacionalizacao.
Com isso, queremos dizer que precisamos nos movimentar no sentido de reforcar a natureza relacional, complexa e incerta
da comunicacao e, consequentemente, dos processos comunicacionais (Mourao, 2023). O desafio nao é simples, pois vai de
encontro a um status quo, aumanocao de comunicacao totalmente atrelada a ideia de gestao e tecnologia, inserida em um
mundo de capitalismo globalizado, “plataformizado” e informacional.

Em perspectiva comunicacional, € importante buscar umavisao mais esclarecida e critica sobre os sistemas técnicos e a logicada
modernizagao da economia e do capital (Winner, 2017) para compreender as mediacdes sociotécnicas nas estratégias comunicacionais
e de gestao, sobretudo as que envolvem e acionam relacgdes de poder. Trazendo novamente a inteligéncia artificial para agucar
nossa reflexdo, destacamos que também ela se motiva em dados historicos, conceitos e ldgicas que podem ser tendenciosos e
afetar os resultados dos algoritmos, reproduzindo preconceitos, desconsiderando contextos e “particularidades individuais em
que cada umdaqueles dados foi coletado. Isso pode levar a decisdes injustas e a perpetuacao de desigualdades, especialmente em
relacdo a minorias e grupos historicamente marginalizados” (Hennig; Paulo, 2023, p.167), reverberando em formas de dominacao.

E urgente refletir sobre essas questdes e buscar a atuagdo como pesquisador e profissional da comunicag&o, tendo como
referéncia a comunicacao humana, que reconhece o outro em processos de empatia e solidariedade que ndo podem ser
substituidos pelos aparatos técnicos. Um humano esta sempre por tras da maquina. Ao pensar nos aparatos técnicos capazes
de transformar a comunicagao em contextos organizacionais, € imprescindivel refletir sobre a forma como os objetos técnicos
atribuem papéis, incluem e excluem os atores sociais, autorizam e desautorizam certos tipos de relacoes, interferindo,
dessa forma, na construcao social (Akrich, 2014).

REFLEXOES QUE CONTINUAM

Os pesquisadores, 0s estudiosos e mesmo os profissionais de Comunicacdo Organizacional carecem considerar a dinamicidade,
as caracteristicas humanas e sociais do campo e estarem atentos as mudancas do mundo e as possibilidades de interfaces
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para facilitar a compreensao das dindmicas e 0s processos comunicacionais. Com esse cuidado, retomamos a ideia trazida
para essa reflexdo de que os dois sistemas, o capitalista e o tecnoldgico, que estao nas raizes da comunicacdo em contextos
organizacionais (Mourao, 2023), sdo fortes e presentes nanossavida. Além disso, o capitalismo e a técnica também se adaptam
aos movimentos da sociedade pela “necessidade de se apoiar sobre uma legitimidade para justificar as desigualdades que
provoca e apagar as contradicdes que suscita” (Gaulejac, 2007, p.130). Assim, podemos dizer que estamos subjugados a eles,
especialmente porque trabalhamos em lugares da reproducdo das ideias capitalistas e da valorizacdo da técnica.

Realgamos mais uma vez a complexidade dos fendmenos comunicacionais em contextos organizacionais e convidamos a
pensar em uma agenda de pesquisa para a Comunicacao Organizacional, no sentido de enfrentar os desafios de elaborar
estratégias comunicacionais que considerem todas as mutacdes que estamos vivenciando com o capitalismoinformacional e
das plataformas e a perspectiva digital, focando nas mediagdes sociotécnicas. Nao podemos estagnar. Precisamos enfrentar
os desafios e investir nas probabilidades, a partir da reflexdo dos varios angulos da dinamica comunicacional e da gestao,
reconhecendo que as mudancas que vivemos devem ser consideradas nas pesquisas e nos estudos, assim como pelos
profissionais de Comunicacao que estdo nas organizacoes.

Retomamos aideia de que temos avancado muito na abordagem epistémica e tedrica da Comunicacao Organizacional, mas que
nao podemos perder de vista o mercado profissional, especialmente em decorréncia da separacado entre os estudos e as pesquisas
desenvolvidas pelos pesquisadores e pesquisadoras no meio académico e o que é demandado pelas organizacoes. Somos nds
0s estudiosos responsaveis por essa interlocucdo. Nao podemos incentivar que se interdite a articulagéo da academia com o
mercado. Atualmente, essa interdi¢éo parece mais robusta, uma vez que os comunicadores buscam modelos sustentados por
outras ldgicas que investem mais em producao de conteudos para as plataformas e midias sociais digitais e em marketing digital.

Parafraseando Wolton (2007, p.219), podemos dizer que a arvore do capitalismo, da gestao e da tecnologia, em contextos

organizacionais, sempre esconde a arvore da comunicagao, uma vez que “a comunicagao é um conceito democratico e
humanista” e ndo pode ser reduzida a instrumentos de manipulacao e de poder que desconsideram sua natureza.
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RESUMO

O artigo tem como objetivo reposicionar o conceito de organizagdes, considerando-as como construgdes sociais resultantes
de manifestacdes e processos comunicacionais. Assim, busca-se superar 0s paradigmas dominantes da comunicacao
organizacional, centralizando seu papel na manutencéao e sustentacao das organizagdes. Como metodologia, apresenta-
se uma revisao bibliografica com base na perspectiva da Constituicdo Comunicativa das Organizacoes (CCO). A discussao
tedrica possibilita o deslocamento de concepcoes tradicionais, consolidando abordagens que demonstram a relevancia das
diversas dinamicas interacionais para a realidade organizacional.

PALAVRAS-CHAVE: ORGANIZAGCOES « COMUNICAGCAQ ORGANIZACIONAL « CONSTITUICAQ COMUNICATIVA DAS ORGANIZAGOES.

ABSTRACT

This study aims to reposition the concept of organizations by considering them as social constructions resulting from
communicative manifestations and processes. Thus, it seeks to overcome the dominant paradigms of organizational
communication to centralize its role in maintaining and sustaining organizations. A literature review based on the perspective
of the constitutive communication of organizations was used as the methodology. This theoretical discussion can shift from
traditional conceptions to approaches that show the relevance of various interactive dynamics to organizational reality.

KEYWORDS. ORGANIZATIONS » ORGANIZATIONAL COMMUNICATION « COMMUNICATIVE CONSTITUTION OF ORGANIZATIONS.

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo reposicionar el concepto de organizaciones para considerarlas construcciones sociales
resultantes de manifestaciones y procesos comunicacionales. Asi, se busca superar los paradigmas dominantes de la
comunicacion organizacional para centralizar su papel en el mantenimiento y el sostenimiento de las organizaciones.
Como metodologia, se utilizé una revision bibliografica basada en la perspectiva de la constitucion comunicativa de las
organizaciones (CCO). La discusidn tedrica posibilita el desplazamiento de concepciones tradicionales para consolidar
enfoques que demuestran la relevancia de las diversas dinamicas interaccionales para la realidad organizacional.

PALABRAS CLAVE: ORGANIZACIONES « COMUNICACION ORGANIZACIONAL « CONSTITUCION COMUNICATIVA DE LAS ORGANIZACIONES.
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INTRODUCAQ

dinamica das atividades contemporaneas revela diversas caracteristicas politicas, econdmicas e culturais que orientaram

a organizacao do mundo social ao longo da histdria. Um fenémeno evidente é o fato de vivermos em uma sociedade

organizacional, com diferentes tipos de organizacoes (Kunsch, 2003) que, integradas a vida dos individuos, suprem
necessidades relacionadas a praticas, relacdes ou consumo. Diante desse vinculo, é necessario compreender 0 que s3o as
organizacoes, indo além de seus significados mais evidentes, e considerar o poder dos processos interacionais, simbdlicos e
subjetivos que integram as dindmicas de sua existéncia, manutencao e relagcdo com o ecossistema social.

Este artigo propde uma discussao tedrica sobre a conceituacao das organizagoes, deslocando perspectivas tradicionais
para apresentar uma abordagem que as entenda enquanto fenémenos sustentados pela comunicacdo. Como metodologia,
desenvolveu-se uma revisao bibliografica para apresentar a teoria da Constituicdo Comunicativa das Organizacoes (CCO),
perspectiva do campo da comunicagao organizacional que considera o fendmeno comunicacional como central para a
existéncia das organizacgoes, devido aos diversos processos interacionais que as constituem.

As reflexdes proporcionam novas abordagens para os estudos organizacionais, estabelecendo a comunicagdo como estruturante
e permitindo pensar nas dimensdes ocultas das organizacgoes, que vao além das visoes focadas em eficiéncia e performance
organizacional. Assim, a compreensao sobre a constituicdo comunicativa fortalece o campo da comunicacgdo organizacional,
incorporando seu potencial para entender eventos e manifestagdes comunicacionais, relacdes de poder, dinamicas de
influéncia e processos de legitimacao.

CONCEITUAGCAQ DAS ORGANIZAGCOES PELO PONTO DE VISTA DA COMUNICACAQ

Na dindmica contemporanea, a centralidade das organizacdes na estrutura social exerce uma importante influéncia
sobre o modo como vivem os individuos, devido a forma como se organizam para suprir necessidades sociais, culturais,
econdmicas e politicas. Diante disso, o lugar ocupado por elas caracteriza a sociedade organizacional, composta por
diferentes tipos de organizacdes que, conforme Kunsch (2003, p.19), “constituem parte integrante e interdependente da
vida das pessoas|[..] no ambito dos setores publico, privado e do chamado terceiro setor’, atendendo e criando ‘crescentes
demandas sociais e mercadoldgicas”.

Considerando a relevancia das organizacoes, entende-se que estudar seus significados orienta aidentificacdo e o fortalecimento
de dimensdes que vao além de suas caracteristicas mais explicitas e tradicionais. Nesse sentido, a literatura cientifica
oferece diferentes abordagens para refletir sobre as organizacoes, com contribuicdes da economia, do direito, da filosofia, da
antropologia, da sociologia e da administracao, tornando-as um objeto interdisciplinar de varias perspectivas —funcionalista,
critica, interpretativa, ideoldgica etc. (Kunsch, 2003).

Os estudos de Kunsch apresentam definigdes que se apropriam dessas contribuicdes para a area das relacoes publicas e da
comunicacdo organizacional, destacando dois aspectos principais: as organizacdes como “o ato e efeito de organizar”, uma
das funcdes da administracado; e como um “agrupamento planejado de pessoas que desempenham funcoes e trabalham
conjuntamente para atingir objetivos comuns” (Kunsch, 2003, p.23). Resumindo seus principais apontamentos (Quadro 1),
identificam-se os seguintes significados:
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Quadro 1: Definicdes de organizacoes

Definicdo para organizacoes

Autores

Significado conceitual

Funcao

Jacques Marcovitch (1972)

Associacao entre seres humanos
para coordenacao de esforcos.

Ampliar as aptiddes do ser humano,
aproveitar suas habilidades

e conhecimentos, satisfazer

suas necessidades basicas,
emocionais, espirituais.

Alexandre M. Mattos (1977)

Organizacao deriva do grego “organon”,
que significa drgao, sendo um meio ou
instrumento constituido pelo ser humano
e envolvido por aspectos ambientais,
éticos, espirituais e humanos.

Executar funcdes com
determinados objetivos.

Peter Blau e Richard
W. Scotte (1979)

Estruturas formais estabelecidas com
intencionalidade e propositos explicitos para
atingir objetivos a partir do esforco coletivo.

Coordenar atividades para a conquista
de interesses coletivos como as fabricas
ao produzir mercadorias ou 0s sindicatos
ao negociar direitos e deveres.

Amitai Etzioni (1980)

Unidades sociais constituidas por
agrupamentos humanos, construidas e
reconstruidas de forma intencional.

Alcancar objetivos especificos
e intencionais.

Stephen Littlejohn (1982)

Reflexo da necessidade vital de cooperacao
e interacdo humana para realizar tarefas.

Unir capacidades individuais para realizar
tarefas complexas e ordenadas.

Idalberto Chiavenato

Entidade social estruturada por pessoas

Organizar, estruturar e integrar
recursos e 0rgaos, estabelecendo

(1982) para alcancar objetivos especificos. relacoes e atribuicoes.
Sistema especifico para uma atividade continua Desenvolvimento de uma atividade
Max Weber (1982) e intencional, juridicamente constituido por um

quadro administrativo que exerce essa fungao.

continua e intencional.

Georges Lapassade (1983)

Coletividade para atingir objetivos
de producao, distribuicdo de bens e
formacao dos seres humanos.

Organizar para produzir e distribuir
bens e formar individuos.

Cyro Bernardes (1988)

Estrutura perene formada por pessoas que
se relacionam para trabalhar transformando
insumos em bens ou servigos para a sociedade.

Producao de bens, prestacao de
Servigos necessarios a sociedade.

Maria J. Pereira (1988)

Instrumento técnico e racional com objetivos
prefixados para o alcance de resultados e
adaptacdo aos meios e mudancas. Na visao dos
racionalistas, sdo estruturas racionalmente
ordenadas com objetivos especificos, na visao
dos organicistas sdo organismos sociais.

Conduzir a energia humana
na busca por objetivos.

Peter Drucker (1993)

Constituida e definida para uma
tarefa especializada.

Tornar produtivos os conhecimentos
para executar tarefas.

Continuara...
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Quadro 1: Continuacao

Definicdo para organizacoes

Autores Significado conceitual Funcao
Grupo de pessoas relacionadas de forma Trabalho para producéao de bens
Antonio Lucas Marin (1997) | duradoura e especifica que trabalham no e servicgos especificos.
campo de producao de bens e servigos.
Robert Henry Srour (199) Colet|V|'dades pa,rq a produgalo 0!e bem Produlga'o de bens e servigos
ou servico especifico e especializado. especializados.

Fonte: Adaptado a partir de Kunsch (2003, p.19-40).

Diante dessas conceituacdes, as principais perspectivas associam as organizagoes a: estruturas formais; instrumentos;
coletividades ou agrupamentos de pessoas; alcance de objetivos; e desenvolvimento de trabalho e producao. Conforme
se verifica no Quadrol, essas associacdes demonstram quatro dimensoes principais que definem as organizacdes, a saber:
(1) entidade coletiva, que envolve a associacao entre individuos para atividades coordenadas intencionalmente (observada
nas perspectivas de Marcovitch, Mattos, Chiavenato e Etzioni); (2) unidade para o desenvolvimento de tarefas e atividades
especificas, continuas e intencionais (observada nas perspectivas de Drucker, Littlejohn e Weber); (3) estrutura organizada
para o desenvolvimento e alcance de objetivos especificos e especializados (observada nas perspectivas de Mattos, Blau e
Scott, Etzioni e Pereira); e (4) agrupamento coletivo para a producao de bens e servigos necessarios a sociedade (observada
nas perspectivas de Lapassade, Bernardes, Srour e Marin).

Esses olhares, como indicam os estudos de Jaime e Lucio (2017), estdo associados ao senso comum sobre o0 que Sd0 as
organizacoes, influenciados pela teoria weberiana burocratica, que se refere as suas caracteristicas formais. De acordo
com os autores, trata-se de uma concepcao racional, por considerar a organizacao a partir de um planejamento Llogico para
atingir objetivos, por meio de regras e responsabilidades entre os membros de um grupo (Jaime; Lucio, 2017). No geral, as
dimensoes identificadas definem as organizacdes a partir de processos produtivos, desenvolvidos por meio de decisoes
ordenadas e atividades especializadas direcionadas por individuos, transmitindo a ideia de que elas podem controlar o que
ocorre em seu ambiente. No entanto, propde-se pensa-las a partir de outras dimensoes, que considerem a amplitude das
interacdes e agdes em movimento no contexto organizacional.

Nesse sentido, as organizacdes podem ser pensadas pela perspectiva sistémica, que as compreende como sistemas abertos
em interacdo com o ecossistema social. Embora a concepcao racional seja fundamental, a diferencareside no entendimento
de que sua estruturainterna é atravessada por interferéncias do ambiente geral. Kunsch (2003, p. 30) explica ser fundamental
nao olhar apenas para o “ambito interno e de forma estatica”, pois as organizacdes estdo vinculadas a “um contexto muito
mais amplo, numa perspectiva holistica”, que inclui “aspectos sociais, economicos, politicos, tecnoldgicos, ecoldgicos e
culturais, variaveis que interferem enormemente na vida organizacional”.

Como sistemas abertos, as organizacoes “interagem de forma complexa com a sociedade”, alterando o foco das funcaes,
processos e estruturas para as relacoes estabelecidas com o macroambiente e suas diversas esferas (Jaime; Lucio, 2017, p.
7). Nessa concepcao, Jaime e Lucio (2017, p. 6), ao citarem Handel (2003), enxergam as organiza¢des como arenas “[..] nas
quais as pessoas buscam satisfazer suas necessidades financeiras, de poder, prestigio ou reconhecimento social”, motivadas
por interesses proprios, e ndo necessariamente organizacionais. De acordo com os autores, existe uma dinamica politica que
difere da estrutura formal, fazendo com que as organizacdes nao sejam meramente mecanismos racionais, mas sistemas
sociais e simbdlicos com realidades continuamente em construcao (Jaime; Lucio, 2017). Assim, o foco passa a ser nos diversos
fatores em interagdo nas e com as organizagdes para explicar sua existéncia e atuacao. Isso significa reconhecer que as
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organizacdes nao sao apenas locais para execucao de atividades, mas podem ser definidas pelas relacdes interpessoais e
ambientais, rompendo a ideia de controle organizacional.

Esse entendimento reforca que o ser e 0 agir das organizacdes sdo permeados por complexidades fundamentais para
construi-las, como cultura, contextos e realidades individuais e compartilhadas. Nesse sentido, Morgan (2002) confronta
0s paradigmas tradicionais da administracdo, demonstrando que as organizacdes sdo complexidades, ambiguidades e
paradoxos, podendo ser vistas como:

» Maquinas. instrumentos voltados para um objetivo especifico, ou seja, sistemas racionais que funcionam a partir de
processos determinados para atingir resultados esperados e pré-definidos.

* Organismos:organismos vivos constituidos por diferentes necessidades e caracteristicas coletivas e individuais de seus
membros. Por isso, estdo em constante interacdo e adaptacdo com os ambientes que os envolvem para se manterem.

* Cérebros:sistemas cognitivos desenvolvidos por uma estrutura de pensamentos e padroes de acdo, capazes de processar
informac0es para criar, aprender, adaptar, transformar e tomar decisoes.

* Culturas: sistemas em interacdo com contextos e constituidos por pessoas. Representam crencas, valores e praticas
sociais, sendo realidades socialmente construidas. As organizacdes se criam continuamente a partir das ideias e visoes
que se realizam por meio do senso compartilhado de realidade.

« Sistemas politicos:sistemas ou arenas constituidas por conflitos e relacdes de poder entre atores, que agem defendendo
seus proprios interesses ou 0s de grupos especificos.

* Prisdes psiguicas:fendmenos psiquicos mantidos e criados por processos conscientes e inconscientes, que determinam
e sao determinados por imagens, ideias, pensamentos e acdes.

* Fluxo e transformacao.formados e transformados por uma légica de mudanca, desenvolvida por processos implicitos e
realidades explicitas. SGo mecanismos de autoproducao, transformados e reativos aos ciclos que os mantéme arelacao
com os fenbmenos que 0s envolvem.

* Instrumentos de dominacao: estruturas de dominacao constituidas por um grupo de pessoas que determinam, exploram
e dominam formas de agir e organizar a sociedade.

Pelas metaforas organizacionais, Morgan (2002) propde que uma organizacao pode ser definida por uma ou diversas dessas
imagens, dependendo dos seus interesses, contextos, processos, fluxos, grupos e culturas. O objetivo do autor é demonstrar
que, para compreender uma organizagao, € preciso concebé-la a partir de diversos angulos que orientem sua leitura,
reconhecendo as melhores formas de abordar e intervir em seus problemas e necessidades.

Essa é umaimportante contribuicao para pensarmos de forma holistica o que sdo as organizacoes, por meio de perspectivas
que vdo além das visdes instrumentais, das estruturas mais visiveis e concretas das organizagoes (pessoas, ativos tangiveis e
intangiveis, cenarios, servigos, produtos, espacos) e das suas fungdes (organizar, administrar, processar, suprir necessidades)
como significados de sua existéncia. As metaforas revelam aspectos que incluem os fendmenos invisiveis na definicdo e
compreensdo das organizacgdes. Para isso, as concepgdes mais tradicionais, baseadas em fungdes, objetivos e resultados,
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talvez nao sejam suficientes para explicar as organizagoes diante de fatores como poder, identidade, género, ideologia, etnia,
cultura, etc. (Koschmann, 2012).

O fator-chave ressaltado pelas reflexdes tedricas acerca da concepcao das organizacgoes é que, de fato, elas ndo se resumem
a esses processos organizacionais, mas sao resultados e consequéncias de diversas agéncias e interacoes. Nesse sentido, 0s
processos interacionais presentes na realidade organizacional revelam dimensdes objetivas e subjetivas de sua constituicao,
transformando os principais significados associados a elas. Diante disso, a concepcao das organizacdes pode ser abordada no
ambito da comunicacdo organizacional, campo cientifico que estuda os fendmenos comunicativos no contexto organizacional
(Rudo, 2016). Entre as diversas abordagens tedricas do campo, destaca-se a colaboracdo do paradigma interpretativo, que propoe:

[..] descobrir os sentidos intra-subjetivos de todo o tipo de formas organizacionais, enfatizando a multiplicidade de perspectivas
que podem coexistirem qualquer situacao social. [...] O objetivo expresso de muitas das suas pesquisas é mostrar como realidades
particulares sdo socialmente produzidas e desenvolvidas, através de conversas, historias, ritos, rituais e outras atividades diarias.
(Ruao, 2016, p. 25)

Na perspectiva interpretativa, as organizagoes se constroem por processos simbalicos da comunicacgao, sendo formadas e
transformadas no processo compartilhado de construcdo de significados como as dindmicas da realidade social (van Ruler;
Vercic, 2005). Considerando essa visdao, Koschmann (2012) afirma que as organizacdes sao construcdes sociais realizadas por
pessoas e devem ser compreendidas a partir da visdo constitutiva da comunicacao, por serem manifestacoes da atividade
humana. Compreende-se que a atividade humana ndo existe sem comunicacao, e é por meio da comunicacao que os significados
e interpretacdes que moldam o mundo sao continuamente produzidos (Koschmann, 2012). Por esse motivo, 0S processos
simbolicos permeiam a realidade organizacional e demonstram que as praticas de comunicacao sao fundamentais para a
compreensao e a existéncia organizacional.

Para Putnam e Mumby (2014), o campo cientifico da comunicacao nao considerava a importancia da acao simbdlica como base
estrutural das organizacgdes, mas os estudos indicaram que, sem a comunicacao, a retdrica e a persuasao, elas nao existiriam.
Pela visao interpretativa, a comunicagao organizacional “[...] se op0s ao dominio de uma perspectiva sistémico-funcionalista
(Putnam, 1983), recolocando a comunicagdo nao como um meio para controle e sociabilidade nas organizagbes, mas como
fendmeno para organizar” (Sotrini, 2014, p. 20, traducao nossa). Inevitavelmente, essa abordagem reposiciona o significado das
organizagoes para olharmos a comunicagao como um fendmeno constituidor da existéncia e da manutencao organizacional.

A ABORDAGEM TEORICA DA CONSTITUICAQ
COMUNICATIVA DAS ORGANIZACOES (CCO)

Com o intuito de ampliar os olhares sobre a concepcao das organizacoes, propde-se pensar e discutir a comunicagao como
fendbmeno constituidor de sua existéncia. Nesse sentido, Kuhn (2021) demonstra que esse entendimento conceitual se
concentranacomunicacdo ndo como um processo realizado pelas organizagdes, mas como um fendmeno dinamico, interativo
e continuo de significados, os quais agem na producao de a¢oes e contribuem para os estudos organizacionais.

Essa perspectivarefere-se a abordagem da Constituicdo Comunicativa das Organizacoes (CCO). A constituicdo comunicativa
propde pensar as organizagoes a partir de uma concepcao fluida e processual, resultante de manifestacdes comunicacionais
(Schoeneborn, 2011). Nesse sentido, o fator relevante é que as organizagdes sao estruturadas e coordenadas a partir das
interacoes e significacoes que ddo sentido a realizacdo de suas atividades, o que posiciona a linguagem e o discurso como
fundamentais para o ser e 0 agir das organizagdes (Cooren et al., 2011). Isso ndo significa resumir as organizacoes a interacoes
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sociais, mas demonstrar que complexos processos de comunicacao estao imbricados no modo como elas se organizam e se
constroem enquanto entidades (Putnam; Nicotera, 2010). Nesse sentido,

[..] se a comunicacao é de fato constitutiva da organizacao, ela ndo pode ser considerada simplesmente um dos muitos fatores
envolvidos na organizacdo, e nao pode ser meramente o veiculo para a expressao de “realidades” preexistentes; em vez disso, é o
meio pelo qual as organizacdes sao estabelecidas, compostas, projetadas e mantidas. Consequentemente, as organizagdes nao
podem mais ser vistas como objetos, entidades ou “fatos sociais” dentro dos quais ocorre a comunicacao. As organizagdes sao
retratadas, em vez disso, como realizacdes continuas e precarias realizadas, experimentadas e identificadas principalmente - se
ndo exclusivamente - nos processos de comunicacao. (Cooren et al., 2011, p. 1150, tradugéo nossa)

O pensamento propde que, sem comunicagao, as atividades e acdes organizacionais nao se desenvolvem, pois ela efetiva a
producao, asintencdes e 0s objetivos organizacionais por meio de interacdes proporcionadas a partir de manifestacdes e eventos
comunicativos. Isso significa que, quando os individuos dialogam, determinam regras, exteriorizam seus conhecimentos, realizam
interpretacdes, tomam decisdes, compartilham informacoes e experiéncias — processos que ocorrem continuamente no contexto
organizacional —, as organizagoes estao sendo formadas, mantidas e ganhando existéncia por meio da acdo comunicacional.

Diante disso, a CCO é baseada em seis premissas orientadoras, conforme explicam Cooren et al. (2011):

* O foco da abordagem sao os eventos comunicativos: linguagem e discurso constituem as organizagoes, assim como as
interacdes que compdem a realidade organizacional.

* Os estudos devem considerar a comunicagao em suas diversas formas, entendendo-a como um processo continuo,
dindmico e interativo que constrai os significados organizacionais.

* A abordagem reconhece a natureza coconstruida e coorientada da comunicacao, pois a producao de significados é
continua e compartilhada entre os atores organizacionais, suas intengdes e interpretacoes.

* A constituicado de significados sobre 0s processos organizacionais envolve diferentes e variaveis agentes, pois 0s eventos
comunicativos ocorrem em diversos contextos, com distintas intengdes e momentos.

* Os eventos de comunicacdo, em suas diversas formas, sao o ponto de vista para compreender a constituicdo das
organizacdes. Issoincluia interpretacao das conversas, das relacoes de poder, dos edificios, dos corpos, dos documentos,
das estratégias e de todos 0s elementos presentes na realidade organizacional.

+ Os estudos ndo favorecem nem as organizagées nem o modo como se organizam, mas observam as diversas acoes que
envolvem a constituicdo das diferentes formas organizacionais.

As premissas demonstram a existéncia de variados processos comunicativos que, a partir de uma série de fatores contextuais,
agem na producao de significados sustentadores dos sistemas organizacionais, tornando-os incertos e instaveis. Portanto,
a visdo central é que as organizacgoes existem e agem a partir da trama de significados produzidos nos diversos e difusos
processos interacionais que afetam o sistema organizacional. Nesse contexto, a comunicagao representa uma pratica social
central naorganizacao, estimulando entendimentos, interpretacdes e agcdes por meio de narrativas, comportamentos, textos,
objetivos e até mesmo de elementos simbdlicos da estrutura fisica. Para Cooren et al. (2011), esses processos comunicativos
ndo sereferemapenas a transmissao de informacdes, negociagdes e conhecimento dos individuos, mas também as interagdes
em diversas circunstancias.
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Esse entendimento fundamenta a abordagem da constituicdao comunicativa, mas a perspectiva possui trés escolas de
pensamento com semelhancas e diferencas. Sdo elas: 0 Modelo de Quatro Fluxos, influenciado pela Teoria da Estruturacao
de Giddens; a Teoria dos Sistemas Sociais de Luhmann; e a Escola de Comunicacao Organizacional de Montreal, representada
principalmente pelos pensamentos de James R. Taylor e Francois Cooren.

Segundo Schoeneborn et al. (2014), as principais semelhancas entre as escolas sao: (1) o pressuposto epistemoldgico da
construcao darealidade, considerando que a sociedade e seus processos se formam pela comunicacao; (2) o entendimento
de que a comunicacdo é um fendmeno dinamico, interativo, indeterminado e, portanto, instavel; (3) a percepcao de que a
relacdo entre comunicacao e organizagao ocorre pela acdo comunicativa de atores que dao origem e mantém a realidade
organizacional; e (4) a compreensao de que a comunicacdo nao é um fenémeno apenas de comportamento e agao humana,
ela também ocorre pela agéncia ndo humana (simbolos, materiais, requlamentos, objetos, etc.).

Considerando as particularidades de cada uma das escolas, no Modelo de Quatro Fluxos, acomunicacao entre organizacoes
e seus membros permite interpretacoes paraa construcdo de umarealidade social compartilhada, que conforma arealidade
organizacional (Schoeneborn, 2011; McPhee; Zaug, 2001 apud Schoeneborn et al., 2014). Isso ocorre a partir de quatro fluxos
comunicativos inter-relacionados: negociacao entre membros; autoestruturacao reflexiva; coordenacao de atividades; e
posicionamento institucional.

Resumidamente, o primeiro fluxo refere-se aos continuos processos comunicativos desenvolvidos na negociacao entre 0s
membros da organizacao; o segundo fluxo relaciona-se aos processos comunicativos que autoestruturam a organizacao
para garantir a geracao da representacdo organizacional (normas, identidade, cultura, simbolos, etc.); o terceiro fluxo
remete aos processos comunicativos que coordenam a atividade organizacional a partir de um propdsito compartilhado,
que orientainteracdes, atividades e producao; e o quarto fluxo associa-se aos processos comunicativos com posicionamento
institucional para ainteracdo e continua negociacdo coma sociedade, a qual torna a organizacao reconhecida e significativa
(Schoeneborn,2011; Brummans et al., 2014). Assim, os fluxos agem na organizacao por:

[..] ligar os membros, estabelecer limites, moldar operagdes, adaptar a interacgao e situar a organizagao em relagdo a um campo
mais amplo. A medida que os fluxos se cruzam e se tornam recursos uns para os outros, eles produzem e reproduzem estruturas
sociais que passam a ter existéncia como organizacao. (Cooren et al., 2011, p.1155, traducao nossa)

Nesse processo, ocorre a acao de atores humanos (0s membros das organizacoes) e, a partir de suas praticas e decisdes, as
interacoes com atores ndo humanos (regras, documentos, informacgoes, simbolos, materiais, estrutura arquitetonica etc.)
(Schoenebornet al., 2014). Essa relagao propde que uma organizacao é coproduzida por meio das regras e recursos compartilhados
que orientam as interacdes rotineiras entre os membros, permitindo-Llhes que se posicionem, afirmem suas competéncias e
racionalizem seus argumentos (McPhee; Corman; lverson, 2007 apud Brummans et al., 2014). Portanto, para o Modelo de Quatro
Fluxos, a coordenacao de atividades nas organizacoes é inerente ao encontro comunicacional da agéncia humana e ndo humana,
que orienta as praticas por meio de fluxos simultaneos e interdependentes de interagdo e comunicacao.

Jaasegundaescola de pensamento, fundamentada pela Teoria dos Sistemas Sociais de Niklas Luhmann, tem como principio
a composicao da realidade organizacional por sistemas sociais (Luhmann, 1995 apud Schoeneborn et al., 2014). Segundo
Schoeneborn (2011), os sistemas sociais existem em trés niveis: no nivel micro, que sao as diversas interacoes individuais; no
meso, que representa as formas organizacionais; e no macro, que se refere a sociedade. Na visdao de Luhmann, todos eles se
constituem por processos comunicacionais que produzem a si proprios (autopoiéticos) e reproduzem continuamente suas
proprias referéncias (Schoeneborn,2011).
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A comunicacao, nesse caso, representa um fenémeno de negociacao de sentidos autorreproduzidos por trés fases continuas:
informacao, enunciagao e interpretacao (Schoeneborn, 2011). Diante disso, as organizagdes sao vistas como sistemas sociais
autopoiéticos que sé existem por se (re)produzirem a partir de processos continuos autorreferenciais nos eventos comunicativos
(Schoeneborn, 2011). Por esse olhar, a comunicacgao é o unico agente do sistema organizacional (Brummans et al., 2014). A
perspectiva dos sistemas sociais enxerga as organizagdes como sistemas de comunicagao nos quais, constantemente, as
interacoes e manifestagdes comunicativas produzem e reproduzem a pratica, a identidade, a representacao organizacional.
Assim, as organizacgoes se estruturam pela forma como a comunicacao flui e se organiza.

Por ultimo, a terceiraabordagem, proposta pelo pensamento da Escola de Comunicacdo Organizacional de Montreal, compreende
que as organizacgoes se estruturam a partir de episddios de comunicacao evidenciados na conversacao, durante seus processos
e atividades, e nos textos, que disseminam suas representacoes (Putnam; Nicotera, 2010). Diante disso, elas se constituem,
se organizam e se mantém a partir das conversas e textos que circulam e criam interpretacoes para gerar a identificagao
coletiva e produzir a existéncia organizacional (Cooren et al., 2011). Adinamica de interpretacdes continuamente as constrai
e as mantém, demonstrando que as organizacgoes existem por serem sustentadas através de discursos (Schoeneborn, 2011).
De acordo com Brummanset al. (2014), essa constituicdo possui uma dindmica comunicacional com quatro caracteristicas
inter-relacionadas, que representam as organizagdes como:;

* Rede de praticas e conversas: as organizacoes se constituem por meio de suas atividades de trabalho e das conversas
associadas a elas. O trabalho envolve uma interacdo mutua e coorientada para um objeto, 0 que ocorre por meio da
comunicacao, pela troca entre os individuos atuantes, em uma relacao transacional mediada pela interacao.

* Experiéncia coletiva: as experiéncias nas praticas locais se transformam em um ato coletivo, pois, a partir de textos
verbais, geram as narrativas, que permitem a identificacao e a representacdo, compondo a organiza¢do como uma
unidade ao construir sentidos compartilhados.

« Constituida pela textualizacao: textos padronizados produzem, a partir das praticas locais extraidas da realidade
(normas, codigos, etc.), 0s propdsitos de existéncia da organizacao e disseminam suas intengdes. O texto organizacional
€ uma descrigcao padronizada, categorizada e generalizada daquilo que a organizacao representa — as pessoas, as
circunstancias, 0s objetos, as intencoes.

* Fendbmeno de representacao: enquanto ator constituido, a organizacao representa uma coletividade para a tomada
de decisdes por meio de praticas coletivas e interacao com outros atores. Para isso, seus agentes, representantes
autorizados, enunciam propdsitos, pois a organizacao é uma entidade sustentada e expressa nas praticas discursivas.

Essas caracteristicas indicam os fatores essenciais da comunicagdo organizacional para pensar as organizagoes, pois estdo
associadas, respectivamente, aimportancia dos relacionamentos; das interacdes e compartilhamentos de experiéncias; das
manifestagdes comunicacionais; e da identidade organizacional. Assim, elas demonstram uma dindmica comunicacional
com processos que criam condicOes para a representacao das praticas e interpretacdes simbdlicas que dao sentido as
organizagoes e, consequentemente, as legitimam. Além disso, essas caracteristicas evidenciam a diversidade de eventos
e manifestacdes comunicativas que criam e mantém as organizacdes por meio de uma logica de construcao de sentidos,
envolvida tanto pela agéncia humana quanto pela ndo humana, por individuos ou por objetos materiais.

Portanto, compreende-se que a principal questao para os estudiosos dessa abordagem é considerar que sao varios tipos
de acdo e de agentes atuando na geracao de sentidos que estruturam a realidade organizacional pela linguagem e pelo
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discurso. Consequentemente, essa realidade é instavel, umavez que praticas sociais podem alterar 0os processos e episadios
comunicacionais, refletindo na constituicao das organizagdes (Schoeneborn, 2011).

A partir das perspectivas sobre as trés escolas de pensamento da constituicdo comunicativa, constata-se uma pluralidade
de contribuicdes da comunicacao organizacional que possibilitam compreender as organizagdes por meio de dindmicas
comunicacionais, as quais ordenam a circulacao e a construcdo de sentidos compartilhados, conformando a realidade
organizacional. Nesse sentido,compreende-seque 0s elementos de uma concepgao racional das organizagdes — praticas,
representacoes, estruturas organizacionais, processos de tomada de decisdes, mudancas (cultura, politicas, estratégias),
negociacoes, informacoes e relacdes — sao determinados, mantidos e organizados pela comunicacao.

Por essa ldgica, as organizacdes sao vistas como fendmenos socialmente construidos que emergem de seus diversos e
continuos fluxos interacionais (Cooren et al., 2011), compostos por um conjunto de “decisdes, mensagens, interpretacoes,
simbolos, imagens, negociacoes, acordos, contratos, relacionamentos” que conformam as representacdes e 0s sentidos
coletivos para sua existéncia (Koschmann, 2012, p. 3, traducado nossa). Isso demonstra que a abordagem da CCO é importante
parapensarmos ndo apenas sobre 0s processos organizacionais, mas também sobre sua relagao com o contexto social mais
amplo, permitindo questionar a existéncia das organizacdes e ndo apenas aceita-las (Koschmann,2012).

Considerando a intencao de pensar as organizacoes a partir de dimensdes que vao além das perspectivas tradicionais e de
fatores mais visiveis, a CCO propde contribuicdes que favorecem areflexao sobre “aspectos estruturais da comunicacao em
um contexto organizacional, sobre como a comunicagcao molda a tomada de decisdes nas organizagdes, sobre as questoes
de poder, controle e hegemonia associadas a elas, e sobre o papel da ética na comunicacao” (Ihlen; Verhoeven, 2017, p. 5,
traducao nossa). Por esse motivo, assumindo que as organizagoes existem pela comunicacao, questionamos suas estruturas,
processos e formas de poder, para:

[..] examinar as implicacdes desses processos de comunicacao e explorar maneiras de comunicar que levam a resultados
organizacionais mais favoraveis para mais pessoas. Podemos examinar, por exemplo, como certos padroes de interacao dao
origem a normas de resolucao de conflitos [...] ou como nossas proprias identidades sdo frequentemente criadas e sustentadas por
meio da comunicacao organizacional. Podemos descobrir formas ocultas de poder e controle que estdo embutidas nos processos
de comunicacao. Podemos explorar maneiras de tornar as organizacdes mais justas e representativas, trazendo a tona vozes
alternativas. Podemos descobrir como tornar as organizagdes mais produtivas, adaptativas e responsivas por meio da comunicagao
organizacional (Koschmann, 2012, p.5, traducao nossa).

E uma proposta para compreender as organizagdes sem centralizar nos fatores que determinam sua performance, mas
considerando que elas se formam em decorréncia de uma trama de processos interacionais. Isso implica uma perspectiva focada
nacomunicacao e, consequentemente, nas dinamicas de poder, influéncia e legitimagao capazes de sustentar suas atividades e
propdsitos. Sob essa otica, a realidade de uma organizacdo é consequéncia tanto dos processos comunicativos por ela criados
quanto dos sentidos coletivos que atravessam suas praticas, sendo essa relacao determinante para sua existéncia.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo apresentauma discussao a partir da CCO, uma perspectiva tedrica da comunicagao organizacional voltada a compreensao
da constituicao da realidade organizacional. A concepcado mais tradicional das organizacdes propde a comunicagao como um
processo essencial para dar visibilidade a seus propositos . Por outro lado, a CCO enfatiza a importancia de compreender as
interagoes objetivas e subjetivas que constituem tais organizacdes, e ndo apenas suas caracteristicas estruturais.
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Nesse sentido, acomunicagao organizacional se posiciona como elementar para a construcao da realidade organizacional ao
considerar que as diversas formas, manifestacoes e eventos comunicacionais resultam na construcao da dindmica de uma
organizacao. Nessa abordagem, as organizacoes sao vistas como construcdes sociais, resultado de processos de significacao
estimulados por manifestacfes comunicacionais que conferem sentido as suas atividades, processos, relacionamentos,
normas, infraestrutura etc. Diante disso, é possivel refletir sobre aimportancia da comunicagdo como fenémeno estruturante
da existéncia organizacional, por criar, sustentar e representar suas realidades. Isso porque ela posiciona a comunicacao
organizacional como ordenadora das representacdes e interpretacdes que dao sentido a existéncia das organizagdes, nas
interacdes entre agentes humanos e ndo humanos.

Paraalém disso, adiscussao revela a possibilidade de compreender as organizacgoes a partir de dimensoes ocultas constituidas
pelos processos comunicacionais: dinamicas de poder, influéncia e legitimacao presentes no ecossistema organizacional.
Assim, pela CCO, as organizacdes sao consideradas estruturas complexas resultantes de logicas comunicacionais e tramas
interacionais, nas quais comunicagao nao significa apenas disseminar informacao ou estimular uma interagao, mas um
fendmeno intrinseco as relacdes que causa um movimento, formal ou informal, para determinar a criagdo e recriagdo de
estruturas organizacionais.

Por esse motivo, € uma abordagem que nos permite questionar e investigar a forma como as organizagdes se organizam, 0
modo como relacgOes e praticas se materializam, bem como as caracteristicas dos seus conflitos, em vez de apenas aceita-
las como estruturas solidas e controladas sem interferéncias. Nesse sentido, pensar na constituicdo comunicativa das
organizagoes possibilitainvestigacoes tedricas e empiricas sobre essa realidade, a fim de demonstrar o poder da comunicacao.

Ao considerar esse poder, proporciona-se um deslocamento de concepcoes tradicionais para consolidar perspectivas que desvelam
0s processos de comunicagao organizacional nas atividades, decisdes, documentos, identidades, interagoes e experimentacoes que
ordenam praticas organizacionais. Assim,a CCO revela perspectivas que valorizam a trajetdria e a consolidagdo tedrica do campo
da comunicacao organizacional, oferecendo olhares que evidenciam a amplitude e a poténcia dos processos comunicacionais
no contexto organizacional, a realidade que o constitui e a dinamica entre as organizacdes e a sociedade.
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RESUMO

Esse texto procura problematizar criticamente a pesquisa da comunicacgao organizacional, de forma transdisciplinar com o
estudo das afeccdes e das relacdes de trabalho nas pesquisas sociais. Com o propdsito de atualizar ainda mais o uso desses
conceitos pelas ldgicas neoliberais, essa revisao critica de literatura ndo pretende apresentar solucdes prontas, que poderiam
ser compreendidas com o uso de técnicas de pesquisa, mas, sim, destacar a necessidade de avanco da reflexdo da pesquisa
na area, por meio do pensamento complexo.

PALAVRAS CHAVES: COMUNICACAQ - ORGANIZACOES « AFECCOES « RELAGOES DE TRABALHO « COMPLEXIDADE.

ABSTRACT

This study seeks to critically problematize organizational communication research in a transdisciplinary way by studying
affections and labor relationsin social research. To further update the use of these concepts by neoliberal logics, this critical
literature review avoids offering ready-made solutions that could be understood by research techniques, aiming to bring the
need for advancing research reflection in the area by complex thinking.

KEYWORDS: COMMUNICATION + ORGANIZATIONS « AFFECTIONS « LABOR RELATIONS « COMPLEXITY.

RESUMEN

Este texto busca problematizar criticamente la investigacion en comunicacion organizacional, de manera transdisciplinaria
con el estudio de los afectos y las relaciones laborales en la investigacion social. Con el propdsito de actualizar ain mas
el uso de estos conceptos por parte de las logicas neoliberales, esta revision critica de la literatura no pretende presentar
soluciones ya dadas, que podrian entenderse con el uso de técnicas de investigacion, sino resaltar la necesidad de avanzar
en la reflexion sobre la investigacion en el area, mediante el pensamiento complejo.

PALABRAS CLAVE: COMUNICACION + ORGANIZACIONES « AFECTOS * RELACIONES LABORALES « COMPLEJIDAD.
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INTRODUCAO: UM CONTEXTO DO PENSAMENTO COMPLEXQ
NAS PESQUISAS DE COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

azer ciéncia no Brasil e no mundo, mesmo que na area das humanidades e das ciéncias sociais, sempre foi evidenciado

pela necessidade de discussoes de fatos, pela aplicabilidade de racionalidades e pelo uso de métricas. As ciéncias

sociais se preocuparam, por muito tempo, com o estudo de fatos sociais' apenas através do uso de instrumentos de
pesquisa. Dessa forma, muitas possibilidades de producao de conhecimento nas ciéncias sociais —incluida a comunicacao
organizacional, que trata de emocdes e afeccdes — foram sendo pouco abordadas ou pela dificuldade de materializacdo ou
pela ndo consolidacao de novos aportes metodoldgicos de pesquisa.

Em certa medida, esse olhar pode ser justificado pela necessidade de aproximar as ciéncias sociais das ciéncias exatas
ou ditas ciéncias duras. Contudo, as ciéncias sociais se rendem ao estudo das emocoes e das afec¢cdes humanas. Segundo
Lordon (2015, p.6):

[..] com um grande prazer, proporcional talvez a duracao da sua contencéo, elas se rendem uma apds a outra: sociologia, ciéncia
politica, histdria, antropologia; todas fazem das emocdes um objeto privilegiado, até mesmo a economia, como sempre, atada ao seu
impossivel desejo epistemoldgico e que, bem a sua maneira, persegue seu fantasma de ciéncia dura, agora ligada a neurobiologia.

0 que de fato importa é que as ciéncias sociais, incluindo a comunicagao organizacional, vém se abrindo a novas possibilidades
de geracao de conhecimentos, como novos olhares epistémicos para as emocoes e afecgdes dos individuos. Mesmo diante
de algumas dificuldades de aplicacdes metodoldgicas, esse tem sido o grande desafio epistemoldgico para a construcao
e reconstrucao das pesquisas na comunicacao organizacional, que estdo em busca constante da producao de novos
conhecimentos através de fatos sociais em uma conjuntura neoliberal. A fonte de novos conhecimentos pode encontrar-se
no sujeito que pesquisa, assim como nos fatos sociais, emocoes e afeccdes do sujeito pesquisado, que sdo indissociaveis.
Mas ndo é somente o ser que condiciona o novo conhecer, mas também o conhecer que condiciona o ser de forma retroativa,
possibilitando uma auto-organizagao do conhecimento (Morin, 2008) que pode, ou nao, permanecer no interior da economia,
dalinguagem, do pensamento e da consciéncia, instaurando um sistema de meta pontos de vista sobre o conhecimento das
emocoes e afeccdes na comunicagao organizacional.

O paradigma da complexidade parece ser um aporte epistemoldgico que ajuda a dar vazao a algumas necessidades da
comunicacao organizacional e das ciéncias sociais em captar os estudos das emocdes e afeccoes dos sujeitos nos fatos
sociais cotidianos da ldgica econdmica. Morin (1991) descreve o pensamento complexo como algo que originariamente se tece
junto, um pensamento que se desenvolve sem limites disciplinares, buscando distinguir (mas ndo separar) e ligar, afirmando
que s6 é possivel gerar conhecimento se for possivel conhecer as partes que integram o todo, e que s se pode conhecer o
todo se forem conhecidas as partes que o compoem.

Trés principios, sugeridos por Morin (1991), auxiliam a entender o pensamento complexo: o principio dialégico? permite manter
a dualidade no seio da unidade, associando, a0 mesmo tempo, movimentos complementares e antagonicos; o principio

1 Fato social pela compreensao de Durkheim (2019).

2 Como exemplo, aordem e adesordem podem ser concebidas em termos dialdgicos. A ordem e a desordem sao dois inimigos: um suprime o outro, mas ao mesmo tempo,
em certos casos, colaboram e produzem organizacdo e complexidade (Morin, 1991).
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recursivo® é um processo em que os produtos e os efeitos sdo ao mesmo tempo causas e produtores daquilo que os produziu,
0 sujeito é simultaneamente produzido e produtor, rompendo a ideia linear de causa/efeito, de produto/produtor, de estrutura/
superestrutura, umavez que tudo que é produzido volta sobre o que produziu num ciclo autoconstitutivo, auto-organizado e
autoprodutor; e, por fim, o principio hologramatico* no qual ndo apenas a parte estd no todo, mas o todo esta na parte. Esses
trés principios, aparentemente paradoxais, subvertem o espirito linear buscado nas pesquisas, entre as quais a pesquisa
social da comunicacéo organizacional:

Na dgica recursiva, sabe-se muito bem que o que se adquire como conhecimento das partes regressa sobre o todo. O que se aprende
sobre as qualidades emergentes do todo que nao existe sem organizacao, regressa sobre as partes. Entdo pode enriquecer-se o
conhecimento das partes pelo todo e do todo pelas partes, num mesmo movimento produtor de conhecimentos. Portanto aideia
hologramatica esta ligada a ideia recursiva, que por sua vez esta ligada a ideia dialdgica em parte. (Morin, 1991, p.90)

0 paradigma da complexidade procura estabelecer didlogo entre as partes e seu todo, desfazendo limites entre diferentes
areas do saber com a sua caracteristica transdisciplinar permitindo-lhes a comunicacao. Logo, é preciso substituir os
pensamentos que separam por pensamentos que unem; € preciso uma reforma no pensamento para que se substitua a
linearidade pela transdisciplinaridade (Morin, 2008). O pensamento complexo comporta e desenvolve diferentes tipos ou
modos de inteligéncia, mas os supera pela importancia de seu componente reflexivo. Do mesmo modo que a inteligéncia,
0 pensamento complexo também resolve problemas, mas propde outros mais profundos, muitas vezes sem solucao (Morin,
2007). A complexidade pode possibilitar a geragao de novos conhecimentos nas pesquisas de comunicacao organizacional,
por meio do uso das emocoes e afeccdes de forma transdisciplinar com os fatos sociais pesquisados, ndo necessariamente
resolvendo-os, mas ampliando a capacidade de discussdo. Comisso, a intencao é problematizar criticamente a pesquisa da
comunicacdo organizacional, de forma transdisciplinar com o estudo das emocoes, das afecgdes e das relagdes de trabalho
nas pesquisas sociais. Pretende-se atualizar 0s seus usos, por meio do pensamento complexo, sem que para isso se tenha
solucdes prontas que poderiam ser compreendidas apenas com as técnicas de pesquisa disponiveis.

AS AFECCOES NAS ESTRUTURAS SOCIAIS/ORGANIZACOES

Ao pensar as emocoes e afeccdes na comunicacgao organizacional, é possivel compreender as organizacgoes e relacoes de
trabalho como estruturas sociais ou bases institucionais regidas por certas racionalizacdo e materializagdo, nas quais nem
sempre cabem as emocdes e afetos®. Entretanto, as emocdes sao proprias dos individuos que compdem as organizacoes
e vivenciam nelas as suas relacoes de trabalho. Para Lordon(2015) existem estruturas e, nas estruturas, existem homens
passionais, que sao movidos pelas suas emogoes e essas emocoes sao amplamente determinadas pelas estruturas de forma
recursiva, pois, ao mesmo tempo que as emocdes dos homens constituem as estruturas (nesse caso, estruturas organizacionais
e de trabalho), as estruturas organizacionais e as relacdes de trabalho modificam as emocdes e afeccdes dos homens.

De forma recursiva (Morin, 1991), pode-se compreender que as emog0oes geram afecgdes no corpo, assim como as afecgoes
podem gerar emogdes. Porém, Massumi(1995) afirma que as afeccdes sao algo que é experimentado pelo corpo, podendo

3 Como exemplo, a reproducdo humana: o sujeito é produto de um processo de reproducao que é anterior a ele, mas uma vez produzido torna-se o novo produtor do
processo que vai continuar (Morin, 1991).

4 Como exemplo, cada célula de um organismo contém a totalidade da informacao genética deste organismo (Morin, 1991).

5 Nesse texto a palavra “afetos” vai ser usada, em alguns momentos, como sinébnimo de afeccdes, para manter a proposta tedrica dos autores citados. Porém, faz-se
necessdario marcar a diferenca de uso da palavra afetos, tal qual consta no dicionario ou no seu uso popular como sendo: sentimento de afeicao ou inclinacdo por alguém;
amizade, paixdo, simpatia; ligacao carinhosa em relacao a alguém ou a algo; querenca. Aqui, a preferéncia em usar a palavra afeccoes vem da amplitude de seu campo
semantico, além da necessidade de compreensao que as afeccdes tém varios significados e podem acontecer de varias formas e possibilidades, por meio de emocdes e
sentimentos ruins e bons, podendo causar afeccdes, nem sempre positivas, nos sujeitos (Dicionario Michaelis de Lingua Portuguesa, 2025).
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ser desencadeadas por diferentes emocdes. A intensidade das emocdes é o que desencadeia as afecgdes, como o coragao
acerelado ou a respiracao mais rapida, ou seja, elas acontecem internamente, tém a ver com a resposta corporal e ndo podem
ser controladas ou previamente pensadas. Para Spinoza (2009), a intensidade das emocdes gera a poténcia de agir, quando
0s sujeitos sdo afetados. Desse modo, as relagoes de afecgoes podem alterar o comportamento dos sujeitos e gerar reacoes
distintas a depender da intensidade das emocoes.

Sao essas emocdes (Massumi, 1995) que vao gerar o que Spinoza (2009) compreende como o afeto, ou como as possibilidades
de afecgdes de um corpo, pelas quais a poténcia de agir desse corpo pode ser aumentada ou diminuida. Tais afeccoes
podem ser consideradas como o encontro pontual de um corpo com outro, ou de um corpo com o mundo. Um corpo que
se relaciona com outro corpo, quando sofre afeccgdes, ou quando é afetado por outros corpos, se altera e a sua poténcia
pode ser aumentada ou diminuida. E a partir dessas afeccOes que ocorre uma experiéncia vivida. Quando essas afecgoes,
ou relacoes, acontecem de forma positiva podem aumentar a capacidade de agir do sujeito. Spinoza (2009) chama isso
de bom encontro ou afeto de alegria. O autor pontua também o afeto de tristeza, quando uma relacao, ou afeccao, leva
o individuo para uma condicdo menor de poténcia, ou seja, diminui a forca para existir e agir, afetar e ser afetado. Essas
afeccdes positivas e negativas podem ser pensadas de forma dialdgica pela sua dualidade e movimentos antagonicos.
Entretanto, ndo se pode pensar as afeccdes positivas e negativas como excludentes, mas é necessario compreendé-las de
forma recursiva, em que um corpo afetado, positiva ou negativamente, pode afetar outro corpo, sem saber, exatamente,
que tipo de afeccdes vai causar no outro. Ndo necessariamente uma afeccao negativa vai gerar outra afeccao negativa,
e ndo necessariamente um corpo com afecgoes negativas vai diminuir a sua capacidade de agir, assim como um corpo
com afecgdes positivas ndo necessariamente vai aumentar sua capacidade de agir.

Assim, 0 movimento organizador e criador do pensamento das afecgdes € um complexo dialdgico que aciona as competéncias
complementares e antagonicas da mente entre o racional e o emocional, o logico e 0 analdgico, o racional e 0 mitico, o preciso
e 0vago, a certeza e a incerteza, a intencao e a a¢ao, os fins e 0s meios. Por tras das dialdgicas, ha a duvida, a vontade,
aimaginacao, o sentimento, a angustia diante do mistério do mundo, das emocdes e das afeccdes. O pensamento, portanto,
implica todo o ser (Morin, 2007), em relacao dialdgica, para a geracado de um conhecimento na comunicacdo organizacional.

Segundo Lordon (2015), conceitualmente, ndo ha conhecimentos — nesse caso, da comunicacado organizacional — sem 0s
afetos experimentados em primeira pessoa pelos individuos. Mesmo que determinadas socialmente, as relacdes de afeccdes
sao efeitos locais, na medida em que se tenha a interacao e a conexao entre 0s corpos; mas sobre estes ha, também, efeitos
globais. Um dos efeitos locais sobre as afeccdes dos individuos sao as instituicoes sociais nas quais 0s sujeitos trabalham.
Para Lordon (2015, p.104) “nelas (instituicfes) vemos autores se dedicando as suas praticas, ela é uma parte desse mundo
em que eles (sujeitos) investem com suas significacoes; o sentido é o principio das suas acoes”. Dessa forma, é dentro das
instituicoes sociais, compreendidas como efeitos locais, mesmo que haja sobre elas efeitos globais, que 0s sujeitos criam
infinitas possibilidade de afeccdes, tanto pelas suas agdes (sendo agentes de afeccoes) quanto pelo resultado das acoes
dos outros (sendo sujeitos afetados).

Estudar, pesquisar e analisar as instituicdes, aqui compreendido tambhém o estudo das organizacdes pelas ciéncias sociais,
requer a analise dessas instituicdes como coletividades especializadas e/ou como sistemas abertos e campos de forcas que
competem entre si para absorver energia do ambiente externo, processar insumos e gerar produtos por meio dos impulsos
dos sujeitos (Srour,1998).

Os impulsos dos sujeitos sao, ao mesmo tempo, modelados pela organizacdo, assim como se externam a ela (Pages et al.,
2008) como um (re)configurador do contexto organizacional, mas também dos sujeitos que as compdem. Esses impulsos
podem ser resultados de diferentes afeccdes dos sujeitos organizacionais, que reconfiguram seu contexto permanentemente
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pela comunicacao, estabelecendo um sistema recursivo complexo (Morin, 1991). Da mesma forma que as organizagoes
produzem os sujeitos, também sao produzidas por eles. Isso pode se refletir de forma hologramatica (Morin, 1991): ao mesmo
tempo que o individuo é um todo e tem a organizacao como sua parte, também a organizacao € o todo e tem o sujeito como
sua parte. Isso ocorre porque o sujeito esta ligado a organizacao por lagos materiais, morais, psicoldgicos, bem como pela
possibilidade de vantagens econdmicas e satisfacao ideoldgica (Pages et al., 2008).

Dessa forma, € necessario compreender a organizagao por meio das diferentes formas de afeccdes de seus sujeitos, para
assim poder administrar pressoes e fomentar grupos de apoio para criar credibilidade da organizacao na sociedade. Nesse
sentido, torna-se importante a capacidade de adaptacao e flexibilidade das organizacdes, que precisam ser entendidas nao
apenas como estruturas racionais e fechadas, mas como um sistema social e humano mediado por interesses politicos,
emocionais, afetivos, culturais e sociais que se comunicam constantemente. Segundo Morin (1991), as organizagdes, como um
sistemavivo, constituem-se de partesinterdependentes entre si, que interagem, comunicam e se transformam mutuamente
no todo, em um constante processo recursivo de afec¢cdo com os sujeitos organizacionais. Sob tal perspectiva, a nocao de
organizacao necessita ser percebida como capaz de transformar e de ser transformada por meio das relacdes que estabelece
com as diferentes malhas de praticas-arranjos que sustentam a vida social(Schatzki, 2005) por meio de afeccoes. Ou seja,
a organizacao precisa ser capaz de ser responsiva diante das tensdes e conflitos que emergem das afeccoes, incluindo as
constantes mudancas e desafios sociotécnicos que envolvem a comunicagao e a informacao®, e que acontecem, também,
em virtude das emocoes e afeccdes das relacdes humanas, econdmicas, sociais e culturais.

Entretanto, muitas organizacoes seguem uma ordem institucional do capitalismo contemporaneo segundo a qual ndo pode
haver uma compreensao das afeccdes que nao tenha como consequéncia lucros. Safatle (2016) comenta que 0s sujeitos
racionais no centro do capitalismo e das organizagdes que o estruturam sdo aqueles que, por meio de comunicacoes ou de
informacoes, organizam suas a¢des com vistas a sua autoconservacao, a manutencao de seus bens, ao calculo econémico
de seus esforcos e a fruicdo de formas moderadas de prazer que ndo o coloquem fora de seu proprio dominio. Esses sujeitos
se tornam unicos e se julgam racionais por sempre submeterem suas emocdes e afeccdes a reflexdo sobre a utilidade.
Tal modelo, que utiliza anocao de utilidade nas organizacoes tendo em vista o calculo de esforcgo e investimento, recai sobre
a ldgica da eficacia produtiva, com a recusa do desperdicio como forma suprema de moralidade das acoes.

Assim, a logica do capitalismo, intermediada pelas acdes das organizacdes, procura criar afeccoes sobre o0s sujeitos
organizacionais, por meio da capacidade de controle para prever resultados que se funda no trabalho, na forca e na grandeza
da moralidade e da utilidade. Para Safatle (2016, p.163), “minha atividade deve produzir o que me confirma no interior da
esfera (... e nada deve ser estranho ao homem que reencontra a si mesmo no interior do trabalho”. Essa estrutura, pensada e
analisada pela comunicacao organizacional estruturalista, coloca sobre as organizacdes a capacidade de acharem que tém
controle das afeccoes sobre as relagdes de trabalho, por compreendé-las como condicao fundante das vidas dos sujeitos. Mas
€ necessario reconhecer as organizacoes para além de estruturas politicas geridas pela racionalidade técnica. Por muito tempo
as organizacoes foram consideradas conjuntos racionais em busca de resultados preestabelecidos, comparadas com maquinas,
cujas diversas engrenagens (humanas ou técnicas) podiam ser facilmente substituidas, prevendo a melhor articulagao possivel
com 0s menores custos possiveis (Morgan, 2000). Sob esse olhar, a vida organizacional torna-se repleta de rotinas, como um
reldgio (Enriquez, 1997), e espera dos sujeitos comportamentos mecanicos. Adotam-se modelos de gestdo fundamentados em
ciclos envolvendo o planejamento, a execucdo, o controle e a avaliacdo das acdes, com 0 uso macico de ferramentas do tipo
checklist, para melhorar os processos organizacionais (Morgan, 2000), muitas vezes desconsiderando as subjetividades.

6 E necessario neste trabalho diferenciar informacao e comunicacao. A primeira entende-se como a transmissao de alguma coisa, dando-Lhe forma e significado. A segunda
entende-se como arelacao estabelecida entre dois ou mais sujeitos, na qual um deles compartilha alguma coisa e os demais a interpretam conforme seu conhecimento
(Wolton, 2010).
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Para Lordon (2015), o antissubjetivismo passional de Spinoza oferece, talvez, o tnico meio de se pensar o0 mundo das organizagdes
como sendo mais povoado por individuos compreendidos como polos de poténcia desejante, cujo desejo pode, por vezes,
aspirar a escapar das normatizacdes e normalizagdes condicionadas pelo modelo de gestdo das organizag6es capitalistas.

Para o autor, a existéncia de afetos como forgcas motrizes no seio das estruturas que, frequentemente, sao determinadas pelas
mesmas coisas, eventualmente os torna capazes de se mover em diregoes inéditas e quebrar o curso ordinario das coisas, ainda
que sem escapar da ordem casual da determinacao, “quando, por exemplo, o funcionamento das estruturas se torna um tanto
insuportavel aos olhos dos individuos e 0s encaminha, desse modo, ndo mais a conformidade mas a sedi¢ao” (Lordon, 2015, p.11).

Embasadas nessa perspectiva, as ciéncias sociais e a comunicacao organizacional nao podem pesquisar as relagdes
de trabalho nos contextos das organizagdes como apenas por elas controladas ou, ainda, como dominadas pela ordem
econdmica, minimizando a capacidade das afecc¢des dos sujeitos. As afecces podem acontecer para além do local, para
além das estruturas de capital, mas também pela capacidade de subjetividade dos individuos no seio dessas estruturas.
Essa subjetividade ndo pode ser minimizada, parametrizada e compreendida apenas pela condicao econdmica da gestdo do
trabalho, apesar de que muitas afeccdes também podem acontecer a partir dela.

A ECONOMIA PELAS AFECCOES DAS RELACOES DE TRABALHO

Partindo do entendimento que cada sociedade possui sua singularidade social, cultural e econ6mica, ndo se pode utilizar
somente a economia como caracteristica preponderante para medir a eficacia social. Isso porque a economia esta em
constante mudanca e, a0 mesmo tempo que a economia de uma coletividade local se transforma, ela também transforma
0 processo econdmico global como um todo e as sociedades que a elas estao ligadas.

Assim, a economia esta atrelada a uma condicao dialdgica (Morin, 2002) na qual existe uma relacao de interdependéncia
entre uma economia micro’ e uma economia macro®, que estao em constante processo de transformacéao. A economia pode
ser compreendida, também, como hologramatica (Morin, 2002), pois cada sociedade tem sua singularidade econ6mica
(economia local), que ndo representam elementos unicos atuando de formaisolada, mas tornam-se, na medida do possivel,
fragmentos do todo. A economia local estd no todo, constantemente movimentando e sendo movimentada pela economia
global. Isso é a recursividade (Morin, 2002) do processo econémico global, alimentado, afetado e modificado pela economia
local, que por sua vez também é modificada e afetada pela economia global.

Nesse contexto, a discussdo nos estudos da economia esta, em determinados momentos, centrada em alguns autores que a
entendem como um processo mais amplo do que simplesmente autorregulado pelo mercado, visualizando-a também como
um processo social com reflexos diretos nas condi¢des culturais e politicas de sociedade. Singer (2001) aborda a dificuldade
de definir com precisao o conceito de economia e sua fusao com as relacgdes sociais e as praticas culturais que atravessam
a sociedade. Para o autor, a maioria dos economistas sente a necessidade de delimitar seu campo de estudo e analises em
razdes apenas taticas da economia para nao ter que explicar, analisar e compreender a vida social no campo econémico.
Esse pensamento ignora, em certa medida, a interdisciplinaridade da economia com as pesquisas em ciéncias sociais e da
comunicacao. Polanyi (2000) converge com o pensamento de Singer (2001), ao admitir a economia como sendo, também,

7 Designada como um ramo da economia que estuda o comportamento das unidades econémicas individuais (empresas e consumidores) consideradas quer isoladamente,
quer nas suas relagdes mutuas (Singer,2001).

8 Pode ser entendida como a ciéncia que estuda o comportamento da economia na sua globalidade, por meio da analise de varidveis globais, tais como producao,
investimento, poupanca, desemprego, taxas de juro, taxas de cambio ou nivel geral de precos (Singer, 2001).
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um sistema social, ressaltando que toda atividade econdmica é coletiva, realizada por uma sociedade, grupo ou nacdo. Hd uma
recursividade entre a atividade econdmica e as relacdes sociais, pois as motivacdes econdmicas se originam no contexto da
vida social e as relacdes sociais podem gerar distintas atividades econdmicas.

Polanyi (2000), ainda que ndo tenha negado essa exploracao do trabalho estudada no marxismo, concentrou-se nas consequéncias
culturais, muitas vezes desumanizantes do sistema de livre mercado. O autor rejeitava a ideia de que a ordem politica fosse
simplesmente uma superestrutura que refletisse as relagdes de poder definidas em termos econémicos. O autor reconhecia a
realidade da luta de classes, admirava os esforcos coletivos de trabalhadores e de pessoas comuns dedicados a construcao de
organizacoes que fortalecessem as suas relagdes sociais e seus vinculos culturais, procurando driblar a possibilidade de alienacao
daautorregulamentacdo do mercado. Santos (2002, p.141) aborda o processo de economia global como “perverso” e que “nado leva
em conta 0 homem", reduzindo o seu papel de cidaddo e suas subjetividades, ou seja, “é transformar todo o0 mundo em consumidor,
usuario e, se possivel, coisa, para mais facilmente se inclinar diante de solu¢des anti-humanos” (Santos, 2002, p.141).

No contexto organizacional contemporaneo, alguns estudos convergem, também, apenas para elementos mensuraveis
como economia e desempenho técnicos das organizacoes (Morgan, 2000). Mas, por si s0s, eles ndo se mostram suficientes
para entender a dindmica de uma organizacao, pois, concentrando-se nas técnicas e aspectos logicos, ndo analisam as
necessidades, transformacgodes e subjetividades humanas. Logo, apesar de alguns elementos organizacionais se prenderem
em pontos fixos e imutaveis como regras e métricas, todo o0 percurso organizacional acontece pelas afeccdes das relagdes
de trabalho, das relacdes humanas e das relagoes sociais praticadas dentro desse ambiente.

Todos esses tipos de relagbes acontecem nos contextos organizacionais por meio das afeccdes de pessoas com diversas condicoes
econdmicas, culturais e sociais, além de diferentes tipos de pensamentos e vivéncias. O resultado da convivéncia desses individuos
e amaneira como eles se relacionam no trabalho trazem consequéncias econdémicas que interferem no contexto organizacional.

Apesar de as organizacoes trabalharem por uma possivel instalagdo de um poder institucional capaz de afetar adequadamente
os individuos organizacionais para que eles ali permanecam (Lordon, 2015), torna-se necessario entender que as afeccoes
nao necessariamente serao de alegrias. Para Lordon (2015, p.16), “conquistar a alegria dos assalariados, esse é certamente
0 novo horizonte da governabilidade neoliberal que sonha em possuir apenas assalariados felizes”.

0 neoliberalismo intenta modificar o regime de desejos e afetos herdados do fordismo para fazer com os assalariados entrem
em um novo regime de mobilizagdo mais intenso (evidentemente...), no qual a atividade, outrora indiferente, torna-se objeto, nao
mais mediado, mas imediato de desejo. Entregar-se a empresa, desposar seus fins, apropriar-se de suas tarefas, fazer de seus
compromissos horizontais pessoais, considera-los como as melhores ocasides de efetuacao de suas proprias poténcias, fazendo
disso a parte central de sua propria existéncia, todas essas coisas se tornam, ou devem se tornar, intrinsicamente desejaveis.
Dessa forma, o regime neoliberal da mobilizacao salarial visa reconfigurar os desejos individuais para alinha-los ao desejo-chefe
do capital. (Lordon, 2015, p.73)

Assim, ao compreender as instituicdes sociais como organizacdes atuantes na ldgica neoliberal®, pode-se pensar no uso
das afeccdes como forma de dominacao pelas relacdes de trabalho. Porém, ndo se pode analisar a dominacao dos sujeitos
pelas narrativas organizacionais na tentativa de prendé-los as ldgicas de producéao de capital apenas por afetos de alegria.

9 Por “neoliberalismo”, entende-se, neste trabalho, um movimento econdmico, politico e juridico que surgiu comacrise de 1970 e consolidou-se com as mudancas dos anos
1980 em uma reacao profunda e compacta contra o poder de regulacao e intervencao do Estado, pautado por uma grande liberdade de mercado. Entretanto, pensadores
liberais ndo aceitam a forma como o termo “neoliberalismo” é empregado por muitos estudiosos. Pode ser entendido também como uma ideologia, um movimento
intelectual ou, ainda, um conjunto de politicas adotadas por alguns governos (Bedin, 1998).
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Torna-se necessario pensar de forma hologramatica, em que as proprias narrativas de sujeitos afetam outros sujeitos na
condicao de, conjuntamente, sentirem-se uteis, ou nao, produtivos, ou ndo, com certa possibilidade de prazeres, ou nao.
Torna-se necessario reconhecer a capacidade de articulacao e esforgos coletivos dos sujeitos contra a logica organizacional
vigente. Justamente porque as afeccdes sao produzidas em corpos individualizados, o fato de os sujeitos entregarem sua
forga de trabalho paraa manutencdo das instituicdes sociais ndo significa que delas sejam reféns pela necessidade de gerar
capital. Ainda que possam ter o efeito de estruturas sociais externa e globais, afeccdes sdo locais e individuais (Lordon, 2015).

Para Lordon (2015), as afeccdes pelas coisas exteriores é que colocam os corpos em movimento, fazendo deles desejantes,
determinados arealizar coisas particulares. Ou seja, ndo necessariamente o sujeito vai ser afetado pela forma que a organizagao
pretende afeta-lo. A acdo, em principio, € o corpo em movimento; € o0 movimento de um corpo que exprime a poténcia dos
desejos e suas determinacoes particulares a partir da forma como o corpo foi afetado, mas ndao necessariamente da forma
como se quis afeta-lo. Assim, “os afetos consistem sistematicamente em variacoes da poténcia de agir do corpo” (Lordon,
2015, p.69), a depender da individualidade de cada corpo afetado. “Homens diferentes podem ser afetados diferentemente
por um sé e mesmo objeto, e um s6 e mesmo homem pode, em momentos diferentes, ser afetado diferentemente por um so
e mesmo objeto” (Lordon, 2015, p.77).

Assim, hd uma diversidade da expressao, significacdo e afeccoes do trabalho na vida dos individuos, e suas variaveis podem
ser tanto econdmicas, quanto sociais e culturais. As organizacoes, lugares que abrigam, em geral, essas relagdes de trabalho,
passam a desempenhar papéis importantes no contexto da geracao de conhecimento da comunicacado organizacional,
transversalizados pelas afeccoes.

DISCUSSAQ E CONCLUSOES

A comunicacdo organizacional ficou, por muito tempo, silenciada quanto ao estudo das individualidades, das emocoes e das
afeccdes na pesquisa. Essa redescoberta do sujeito na pesquisa, tanto como ator-produtor quanto como produto de novos
conhecimentos coloca o individuo no centro de novas discussdes tedricas, ndo apenas para pesquisar as consequéncias de
seus atos que levam a fatos sociais, mas ao interesse de pesquisar suas emocoes e afeccdes que produzem fatos sociais.

Entretanto, ndo se pode falar da geracao de conhecimento sobre as emocdes e as afecdes das subjetividades nas ciéncias
sociais sem falar da forga da comunicacao das organizacoes que operam na sociedade. Os estudos sobre as organizacdes
precisam se tornar cada vez mais abertos para a compreensao e aceitacao das possibilidades de afecgdes entre 0s grupos
que as constituem. Esses grupos possuem relacdes de forcas econdémicas com as organizagdes, muitos deles a partir de
relacdes de trabalho que se consolidam pela comunicacao. Porém, essas relacdes de trabalho ndo afetam os sujeitos de
forma que se sintam apenas subordinados as ldgicas de capital geradas pelas organizacdes. Esses sujeitos, em processo
constante de afec¢des no trabalho, carregam consigo suas emogdes e nem sempre vao ser afetados apenas pelas condicoes
econOmicas a que estdo sujeitos dentro dos contextos organizacionais. As afeccdes podem se retroalimentar e se reconstruir
de diferentes formas, nos mais variados tipos de interacdo e comunicacao, por influéncias seja de estruturas locais ou de
estruturas globais, sendo espontaneamente pensadas na intimidade de cada sujeito que se inclina a determinar sua via
subjetiva no mundo social, 0 que recursivamente pode afetar outros sujeitos.

Desse modo, quando se propde o estudo das afeccdes nas relacdes de trabalho individualizadas dos sujeitos, as formas
metodoldgicas estruturalistas ja colocadas como assertivas em apreender as afecgdes nem sempre vao atender a todas
as necessidades de pesquisa em comunicacao organizacional para a geragao de novos conhecimentos. Compreender a
comunicacdo organizacional para além do processo instrumental de producao neoliberal que, muitas vezes, considera 0s
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sujeitos apenas como maquinas nos contextos das organizagoes torna-se essencial para entendimento das afeccdes nas
relacgdes de trabalho.

Renunciar a condicoes estruturalistas da pesquisa para problematizar os conhecimentos das emocdes dos sujeitos talvez
sejaumavolta a génese das pesquisas em humanidades e ciéncias sociais, mas talvez seja também uma forma de permitira
evolucao do pensamento critico na area. Assim, o pensamento complexo pode possibilitar a geracao de novos conhecimentos
nas pesquisas de comunicacdo organizacional, ndo necessariamente resolvendo problemas de pesquisas, mas ampliando
a capacidade de discussao dos usos das emocdes e afecgdes de forma transdisciplinar com os fatos sociais pesquisados.
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RESUMO

Ao compreender a organizagdo como comunic(acao), € discutido neste ensaio que as organizacgdes sao estabelecidas num
processo recursivo de producao e negociacgao de significados. Assim, as narrativas apresentam lugar privilegiado no fazer
organizacional em que ha uma pratica organizativa a ser discutida que denominamos de narratividade. Ao lancar essa ideia
de forma ensaistica, baseada no trabalho de Paul Ricoeur, compartilhamos reflexdes que abrem novas possibilidades para
inspirar as pesquisas relacionadas as areas de comunicacao e dos estudos organizacionais.

PALAVRAS-CHAVE: HERMENEUTICA « PAUL RICOEUR « NARRATIVAS « PERFORMATIVIDADE NARRATIVA « ORGANIZAGAO COMO COMUNICAGAQ.

ABSTRACT

By understanding organization as communica(c)tion, this essay discusses how organizations are established by a recursive
process of meaning production and negotiation. Narratives thus hold a privileged place in organizational practices, framing
what we call narrativity. Inspired by Paul Ricoeur's work, this essay presents reflections that open new possibilities for
research in communication and organizational studies.

KEYWORDS: HERMENEUTICS « PAUL RICOEUR « NARRATIVES « NARRATIVE PERFORMATIVITY « ORGANIZATION AS COMMUNICATION.

RESUMEN

Al comprender la organizacion como comunic(accion), este ensayo aborda cdmo las organizaciones se establecen mediante
un proceso recursivo de produccion y negociacion de significados. Las narrativas ocupan un lugar privilegiado en las practicas
organizacionales, en que hay una practica organizacional que debatir a la cual denominamos narratividad. Inspirado en el
trabajo de Paul Ricoeur, este ensayo comparte reflexiones que abren nuevas posibilidades para investigaciones en comunicacion
y estudios organizacionales.

PALABRAS CLAVE: HERMENEUTICA « PAUL RICOEUR * NARRATIVAS « PERFORMATIVIDAD NARRATIVA « ORGANIZACION COMO COMUNICACION.
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CONTEXTUALIZACAQ

ste ensaio endereca um olhar critico ao uso instrumental, calculado e utilitarista da linguagem e das ferramentas

comunicacionais no contexto das organizacgoes. Partimos do entendimento de que a comunicacao é constitutiva

daquilo que entendemos por organizacao (CCO - Communicative Constitution of Organization) e colocamos a questao
a respeito do impacto que esse reconhecimento tem sobre o entendimento das consequéncias de um agir comunicativo
calculado, instrumental e utilitariamente direcionado por interesses competitivos. Por essa razao, recorremos as discussoes
de Paul Ricoeur, a fim de aprofundar a compreensao de como as narrativas performam e produzem significados que orientam
o fazer organizacional.

Ao longo deste ensaio, serdo tratados alguns conceitos fundamentais para possibilitar a discussao emvoga, caracterizados pela
narrativa; performatividade; e narratividade. De antemao, situamos as narrativas como as diversas versdes dos acontecimentos
que compdem um determinado contexto, sendo construidas pelas organizagdes — mas ndo s6 —em um continuo processo
de (re)criacao da realidade pela linguagem (Czarniawska, 2011; Ricoeur, 1991). Em outras palavras, é por meio da narrativa
que os individuos, grupos ou organizacoes estabelecem versoes e um sentido para 0s acontecimentos que os atravessam,
comunicando-0s, negociando-os e compartilhando-0s com as outras pessoas, grupos, e/ou com a sociedade (Gabriel, 2004).

Nesse contexto, para além de significar a realidade, observa-se que as narrativas sdo capazes de performar; sobre isso,
ao longo do ensaio sera discutido como as narrativas ao trazerem interpretacoes diversas sobre o real sdo capazes de
mobiliza-lo, ou seja, de performar, mesmo apresentando incongruéncia com a realidade material (Ricoeur, 1994).

Dentro desse quadro, defendemos ainda que ha uma pratica organizativa que precisa ser discutida, a qual denominaremos
de narratividade. A narratividade surge dos conceitos narrativas-estorias e performatividade, evidenciando que ao ser
configurada como uma pratica sustentadora do organizar — atividade essa orientada por uma logica objetiva e sustentada
na intencionalidade do calculo-utilitario — a performatividade dessas narrativas é direcionadora de um sentido dominante
e enunciativo de uma visao organizacional, produzindo efeitos amplos no mundo.

Enfim, partimos do entendimento de que a linguagem, ao ser posta em uso pelas interpretacdes e tipificagdes compartilhadas
socialmente e historicamente, pode operar tanto construtiva quanto destrutivamente em relacado a uma situacao presente,
e dessa maneira, ha a concepcdo de que as narrativas sao capazes de abrir mundos possiveis de acdo presente e futura e
apresentam o poder de contestar ou confirmar o que € o mundo “real” (Ricoeur, 1991). Isso é performativo, afinal, as narrativas —
e seu sentido — direcionam acodes e praticas concretas no que é construido ou destruido discursivamente como realidade
(Gond; Cabantous; Harding; Learmonth, 2016).

Nesse contexto e a partir do entendimento da organizagao como arena de interagao comunicativa, em que € “a comunicacao
que cria, gera, sustenta e —constitui—o que consideramos ser a organizacao e as praticas organizacionais” (Schoeneborn; Kuhn;
Karreman, 2019, p.476), o objetivo deste ensaio é compreender a partir da hermenéutica de Paul Ricoeur as possibilidades
para o entendimento da organizagdo como comunicacao e, principalmente, no que tange ao papel performativo das narrativas
construidas e disseminadas nessa e por essa arena de interagdo comunicativa, que por sua vez da origem ao que chamamaos
aquide narratividade. A proposicao deste ensaio, trazendo o olhar da hermenéutica ricoeuriana para o aprofundamento das
discussdes da CCO sustenta-se na tentativa de buscar teorizar por meio de “uma ontologia da compreensao que se sirva de
uma epistemologia da explicacao” (Ricoeur, 2018, p.14) buscando ultrapassar uma dimensao compreensiva que geralmente
esta atrelada aos estudos de CCO. Entendemos que ao trazer esse método hermenéutico, além das discussdes fundantes
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de Ricoeur para discutir o fazer organizacional, podemos caracterizar de forma mais apropriada essa pratica comunicativa
organizacional, orientada por uma intencionalidade do calculo utilitario de meios e fins (Chia; Holt, 2023), no sentido da
narratividade. Fazendo isso avangcamos também na direcao de compreender questdes como: (1) por que as organizagoes
conseguem direcionar sentidos de forma tdo exitosa?; (2) que mecanismos possibilitam que, mesmo diante de eventos
desfavoraveis, as organizagoes consigam articular narrativas que sao consumidas e difundidas a respeito do seu protagonismo
e neutralidade?; e (3) qual o papel da linguagem e da articulacdo comunicativa para as organizagdes protagonizarem
narrativas que sdao tomadas como a versao principal dos fatos? Assumindo a articulacado narrativo-performativa como o
caminho compreensivo-explicativo, entendemos que podemos direcionar entendimentos fundamentais em um contexto de
midiatizacao profunda (Couldry; Hepp, 2016; Hepp, 2019), curadoria narrativa (Fernandes, 2017) e pds-verdade e discursos
de ddio (Butler, 2021), os quais tém se apresentado como problematicos na sociedade atual e dominantes no fazer das
organizacdes contemporaneas que se estabelecem como personagens centrais nesse contexto social.

A HERMENEUTICA RICOEURIANA E A PERFORMATIVIDADE NARRATIVA

De modo geral, conforme pontua Schmidt (2012), a hermenéutica significa interpretacao e, nesse sentido, provavelmente
faca parte das relagdes humanas desde que comecamos a falar. Por muito tempo a hermenéutica ficou condicionada a
funcao do compreender (interpretar), e exatamente por esse motivo Ricoeur (1990) a situa como seu problema central,
ou seja, 0 problema da extracao e o dainterpretacdo do sentido. Para ele, a hermenéutica como uma teoria das operacdes da
compreensao nao deveria dissociar arelagcao entre o explicar e o compreender (interpretar). Porisso, na complementariedade
entre essas duas atitudes figuraria, assim, a hermenéutica (Ricoeur, 1990).

Nesse contexto, a hermenéutica é discutida como uma questéao relacionada ao signo (linguagem) e a significacao (sentido).
A vista disso, observa-se que para Ricoeur (1990, p. 53-54), ontologicamente, “é o simbolo que exprime nossa experiéncia
fundamental e nossa situacao do ser. ...0 ser se da ao homem mediante as sequéncias simbdlicas, de tal forma que toda
visao do ser, toda existéncia como relacdo ao ser, ja € uma hermenéutica”.

A dimensao ontoldgica pauta-se, portanto, sobre a esfera da vida, na qual Ricoeur parte do pressuposto de que o homem é
um “animal hermenéutico”,isto é, orienta-se no mundo por meio da atividade fundamental da interpretacéo. (Ricoeur, 1978) e,
nesse sentido, recorre a uma estrutura simbdlica, isto é, a linguagem, a qual por sua vez se situa como condicao primordial
para a experiéncia humana. Afinal,

0 homem nao cria o real. Ele o0 recebe como presenca. Sua percepcéao se abre ao mundo, percepcao finita. Toda visao é um
ponto de vista. 0 mundo é o horizonte de todo o objetivo e s6 é percebido em parte. Ha possibilidades infinitas de capta-lo.
Muitos pontos de vistas nos escapam. No entanto, podemos dizé-los: pela linguagem. (Japiassu, 1990, p.3)

Ricoeur (1990) argumenta que a linguagem ndo é um mundo préprio, nem sequer um mundo, todavia compreendendo que
estamos no mundo, somos afetados por ele e nos orientamos nele, temos algo a dizer, temos experiéncias para trazer a
linguagem, e ao interpretarmos o mundo que nos cerca, consequentemente, incorporamos tipificagdes e interpretacoes nesse
processo (Gurwitsch, 1962). As tipificacoes sdo as arenas de significado que constituem as normas, os valores e os conteudos
simbolicos do mundo, e as interpretagdes sao decorrentes antes de qualquer coisa “da crenca por parte dos membros da
comunidade que compartilham suas concepcoes” (Wagner, 1979, p.18).

Dessa forma, o mundo da vida real (lebenswelt) é vivido pela experiéncia diaria dotada de uma familiaridade particular
relacionada ao entendimento de como 0 mundo é, e essa familiaridade é divergente de qualquer tipo de conhecimento
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cientifico. 0 mundo da vida real é um mundo taken for granted (Gurwitsch, 1962; Wagner, 1979). Ele é construido por meio da
conduta humana dotada de significado, ou seja, por meio das agoes e interacdes humanas. Em outras palavras: “a conduta
humana s0 é considerada acdo quando e na medida em que a pessoa que age atribui a acdo um significado e lhe da uma
direcao que, por sua vez, pode ser compreendida como significante” (Wagner, 1979, p.9-10).

As acoes e as condutas sociais significadas constroem a realidade quando situadas na coletividade, na interacdo humana
significada na qual a linguagem adquire protagonismo. Além disso, a linguagem constitui ndo s6 uma atividade de representar
e descrever o mundo, como compreende um processo de invengao, a qual, sequndo Rocha (2014, p.624), torna a linguagem
possivel de intervir no mundo e, portanto, apresentar um papel performativo: “os enunciados s6 representam o mundo no
sentido de produzirem uma certa versao desse mundo, ou seja, de intervirem nesse mundo.”

O processo de invengao surge, conforme aponta Ricoeur (1990, 1991), por um trabalho de imaginacao regido por regras,
isto é, pelas expressdes do imaginario social e seus referentes. O imaginario social é estabelecido pelas interpretacoes de
realidade decorrentes do processo de interpretacéao e recriacao da realidade pela linguagem (circulo mimético), pautado
sobre as singularidades historicas, temporais e experiéncias individuais e coletivas, afinal, “todos nds percebemos o mundo e
as coisas dele a partir de um ponto de vista e um momento particular” (Gurwitsch, 1962, p.53), e por isso, nossa experiéncia—
e consequentemente nossainterpretacdo darealidade —estabelece-se em mundo publico, intersubjetivo e comum a todos
nés (Berger; Luckman, 2003; Gurwitsch, 1962; Wagner, 1979). E o imaginario social constitutivo da realidade social, pois,
€ por meio de suas expressdes, interpretacoes e tipificacdes que o processo de recriacao e interpretacao do real pela
linguagem é estabelecido (circulo mimético). As narrativas, por sua vez, performam, pois ao serem constituidas, disseminadas
e compartilhadas podem operar para a manutencao ou destruicdo em relacdo a uma situagao presente, direcionando cursos
de acOes e praticas concretas (Ricoeur, 1991).

Enfim, a performatividade narrativa surge do entendimento de que o discurso parte da realidade para que de algum modo
volte a ela, assim, Ricoeur (2018) pontua que a linguagem nao é um sistema fechado sobre si proprio e, logo, toda narrativa tem
uma referéncia ou denotacdo: remetem para uma realidade extralinguistica e podem ser inclusive a causa dessa realidade.

CIRCULO MIMETICO: O CARATER HISTORICO, TEMPORAL E PERFORMATIVO DA NARRATIVA

Considerando que as narrativas compartilhadas estabelecem um sentindo sobre a realidade e ao vivido, é necessario
compreendermos como estas sao constituidas, isto €, como se da o processo de recriacao e interpretacao do real pela
linguagem. Ricoeur (1994) tensiona essa questao a partir do que ele chama de “circulo mimético” ou “mimese narrativa” e,
portanto, é pelo circulo mimético que as pessoas constroem versdes criativas da realidade e que podem redescrever o real
e consequentemente impactar o mundo da vida, em outras palavras, “refazer” a pratica ou acdo humana (Ricoeur, 1979),
no qual diversas acoes e praticas sao significadas pelo trabalho interno da prépria linguagem.

Ricoeur (1994) estabelece que o circulo mimético, ou processo de mediacao que configura a “recriacdo da realidade” pela
constituicao e construcdo narrativa, é estabelecido em trés momentos nao lineares e nem ciclicos. Mesmo que exista o
estabelecimento da mimese em momentos|, Il e lll, esses momentos se estabelecem como uma espiral sem fim, sendo entao
inter-relacionados, sem ordem especifica, podendo ser simultdneos ou nao.

A mimese | fundamenta-se sobre a compreensao prévia de mundo do qual o individuo faz parte, dado que a construcgéao
narrativa decorre da percepcao do que € real, da acdo humana e da pré-compreensao do mundo. A pré-compreensao do
mundo, e especificamente da acdo, apresenta trés tracos: (1) as estruturas inteligiveis (conceptual network), isto €, a maneira
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como aquele grupo social narra e organiza a narrativa, ou uma tradicao narrativa; (2) as formas simbdlicas, caracterizadas
pelas crencas, valores, questdes éticas e morais, ou seja, as ideologias e utopias que fundamentam o imagindrio social;
e (3) o carater temporal. No que tange a mimese |, esta engloba os dois primeiros: a compreensao das estruturas inteligiveis
e das formas simbdlicas, as quais sdo necessarias preliminarmente a construcao narrativa (Ricoeur, 1994).

Se para Ricoeur a narrativa constituiumaimitacdo ou umarepresentacao da agao, é necessario, antes de tudo, que se consiga
identificar a acdo humana por seus tracos estruturais e seu significado. Quando a acao pode ser narrada, é porque a acao
ja estava, antes de tudo, articulada em signos, regras, normas, e, portanto, é desde sempre simbolicamente mediatizada,
isto é,alinguagem como discurso da acado. Ademais, a mediagao simbdlica pode fundamentar uma agao a ponto de constituir
sua significagao principal, tal como os atos de fala, por exemplo o dizer "eu caso” em uma cerimdnia, nesse caso dizer é agir.
Subjacente a tal constatacado, ao adentramos o contexto organizacional, poderiamos salientar que asimagens de hierarquia
presentes no dizer e as ferramentas organizacionais sao exemplos de simbolismos que sao a significacao principal de
determinadas acdes organizacionais.

A compreensao desse aspecto é fundamental para o aprofundamento da discussao a respeito da performatividade
narrativa. Além disso, a mediacao simbolica, segundo Ricoeur, incorpora significacdo a acao e a torna compreensivel ao
olhar dos atores sociais. Em outras palavras, é a mediacao simbolica que torna a acao legivel. Ricoeur (1994), ao abordar
na mimese | as configuragdes pré-narrativas da acao, estabelece que previamente a narrativa ser constituida ja existe
na linguagem uma teia conceitual que apresenta em si potenciais narrativos. Por exemplo, ao dizer que “a organizacao Y
explora sua mao de obra”, o verbo “explorar” apresenta dentro de si uma compreensao prévia, uma micronarrativa e,
sendo assim, verbos como “explorar”, “trabalhar”, “planejar”, “controlar” caracterizam previamente acdes humanas
potenciais e possiveis de se pensar em linguagem. Ricoeur (1994) enfatiza que a possibilidade de exprimir as acoes em
linguagem é porque inicialmente estas ja estavam incluidas na prépria linguagem. Em vista disso, o que torna uma
narrativa singular pauta-se nas especificidades discursivas que engendrardo sua composicao. E por esse motivo que
Ricoeur menciona que compreender uma estoria é compreender ao mesmo tempo a linguagem do “fazer” e a tradicao

cultural da qual procedem as narrativas.

Em resumo, a mimese | pauta-se sobre significados, simbolos, histdrias, fragmentos de histdrias, ou seja, as experiéncias
de maneira desordenada e a interpretacao dessas experiéncias a partir da nossa visao de mundo. Poderiamos dizer que a
mimese | é caracterizada pelas antenarrativas, isto é, pelas histdrias ou pedacgos de narrativas fragmentadas que poderao
ou nao ser incorporados nas narrativas construidas —em uma organizacao (Boje, 2011).

O terceiro traco estrutural da pré-compreensado da acao que caracteriza a mimese Il é a temporalidade. Ricoeur (1994)
argumenta a possibilidade da narrativa de inter-relacionar o tempo vivido — ou acronoldgico — e o tempo estrutural ou
cronologico. Ao conceber o tempo vivido comointrinseco a narrativa, Ricoeur admite que a narrativa € capaz de trazernelao
passado, pela memdria, 0 presente, pela visao e o futuro na medida que aponta expectativas ou uma espera. Como também,
ao organizar o tempo em seu @mago, a narrativa torna-o humano. Em outras palavras, a temporalidade se faz presente na
narrativa, quando esta extrai o seu sentindo, ao passo que retrata os aspectos da experiéncia temporal .

Ricoeur (1994) argumenta a respeito da funcao de mediacdo da narrativa, na mimese Il, por trés motivos: (1) pela narrativa
realizar a mediacdo entre os acontecimentos e uma histdria considerada como uma “totalidade”, ou seja, seu potencial de
transformar acontecimentos e eventos vividos em uma historia; (2) por compor simultaneamente fatores tao heterogéneos
quanto fins, meios, agentes, interagdes, circunstancias, resultados inesperados etc.; e (3) por apresentar caracteres temporais
proprios, isto é, por combinar proporcdes variaveis das duas dimensdes temporais.
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Sobre o terceiro motivo, a narrativa, ao abranger simultaneamente o tempo cronoldgico e ndo cronoldgico, apresenta-se,
por um lado, constituida por acontecimentos (dimensao cronoldgica) e, por outro, apresenta um enredo construido que
transforma os acontecimentos em histéria (dimenséo acronoldgica), e portanto em algo significativo. £na mimese Il gue
o0 autor constrdi e estabelece a narrativa fundamentado sobre a pré-compreensao do vivido, ou seja, a mimese |. Em suma,
conforme estabelecido, a mimese Il apresenta como funcao essencial a mediacao entre a compreensao do vivido e a
composicao da narrativa como representacao da realidade (Ricoeur, 1994).

E namimese Il que existe o encadeamento do enredo no qual os significados, simbolos e eventos sdo incorporados e sequenciados,
propositalmente ou ndo, na construcdo de uma narrativa. E na mimese Il que o reino da “ficgdo”" é aberto e, dessa maneira,
a construcao narrativa é estabelecida pelo imbricamento de aspectos reais e aspectos que nao possuem referéncia na
realidade concreta e que surgem do trabalho da imaginacao, um trabalho da imaginacao governado por regras e pautado
sobre o imaginario social. Assim, é a imaginagao sobreposta narrativamente que é responsavel por criar uma imagem que
represente, por exemplo, uma organizacao pela qual as pessoas agem. Uma amostra disso sdo as fachadas organizacionais,
as quais nem sempre sao correspondentes arealidade e, nesse sentido, apresentam-se (intencionalmente ou ndo) como uma
construcao ficcional do que aquela organizacao € ou faz, a qual por sua vez pode ser direcionada a atender uma demanda
externa e assegurar legitimidade perante os interessados (Abrahamson; Baumard, 2008; Cho; Laine; Roberts; Rodrigue, 2015).

No que se refere a mimese lll, seu estabelecimento se da tanto como ponto de partida, quanto de chegada, sendo situada no
leitor-consumidor da narrativa construida.

E finalmente o leitor que conclui a obra na medida em que, a obra[...] com efeito comporta buracos, lacunas, zonas de indeterminaco
e desafia a capacidade de o préprio leitor configurar por si mesmo a obra que o autor parece ter um prazer maligno de desfigurar.
(Ricoeur, 1994, p.118)

A mimese |l é pautada sobre a refiguragdo da narrativa pelo ouvinte-leitor, que estabelece qual é o “fim narrativo”. E sabido
que as narrativas apresentam em sua estrutura inicio, meio e fim, sendo seu inicio correspondente ao ato inaugural,
0 meio fundamentado pela acdo como experiéncia humana e o fim pautado sobre o leitor, ou seja, por sua interpretacao e
recepcao, e por essarazao o fim da narrativa nao € rigido, mas sim pautado no “limite” imposto por seu leitor e de que forma
este o toma para si. (Ricoeur, 1994).

Esse “limite"” é pautado no que Ricoeur (1994) aborda como referéncia. O leitor-receptorira receber a narrativa a partir de sua
propria capacidade de acolhimento e, portanto, pautado sobre seu horizonte de mundo. Além disso, “o que um leitor recebe
ndo é somente o sentindo da obra, mas, por meio de seu sentido, sua referéncia, ou seja, a experiéncia que ela faz chegar a
linguagem e em ultima analise o mundo e sua temporalidade, que ela exibe diante de si”, ou seja, qual € o mundo que se abre.
(Ricoeur, 1994, p.120). Conforme pontua Savage (2019, p.12), para Ricoeur “as narrativas nao surgem apenas do sentindo das
palavras que sao reunidas e compartilhadas, mas sim de suas referéncias a uma verdade — a verdade sobre a realidade”,
que como vimos, a partir do circulo mimético sao pautadas sobre o imaginario social, abertas e possiveis de se contestar.

Em sintese, o ato de narrar explicita a experiéncia humana e, porisso, as narrativas sao capazes de descrever acdes humanas
especificas e abrir mundos possiveis de acao e de concepcao do real, como ainda podem mobhiliza-lo, ou seja, performar
(Ricoeur, 1994).

1 Arespeito do conceito de ficcao, este se estabelece nao pela nocdo de fantasia, mas sim como aquilo que ndo é congruente com a realidade, aquilo que ndo apresenta
referéncia no mundo real (Fitzpatrick, 2016).

ORGANICOM - ANO 21 - N. 46 - SETEMBRO / DEZEMBRO 2024 — JESSICA CRISTINA CENI / NATALIA RESE - P. 59



A ORGANIZACAQO COMO COMUNIC(ACAQ): O LUGAR DA
NARRATIVIDADE NO FAZER ORGANIZACIONAL

Entendemos, nesse ensaio, a organizacdao como comunic(acao) (Vasquez; Schoeneborn, 2018; Schoeneborn; Kuhn;
Karreman, 2019). E necessario, porém, pontuar que a comunicacao, aqui, ndo é caracterizada como transmissao de mensagens,
mas sim compreendida como um processo recursivo de producdo e negociacao de significados, os quais, por sua vez,
apresentardao consequéncias reais que permeardo as praticas e as acdes organizacionais. Por isso, as organizagdes sao
resultado das producdes e negociacoes de significado, em outras palavras: talked into being. (Schoeneborn; Kuhn; Kdrreman,
2019). Esse pressuposto nos faz defender que as narrativas tém lugar privilegiado no fazer organizacional, bem como,
defendemos ainda que, nesse contexto, ha uma pratica organizativa que precisa ser discutida, a qual denominaremos de
narratividade. Para discutir essa pratica, apresentaremos inicialmente algumas questdes que nos movem.

As estdrias?tém sido protagonistas do fazer organizacional ha tempos. No entanto, o olhar da razao instrumental sobre o ato
de contar estorias, inerente a condicdo humana, transformou o storytellingem uma ferramenta poderosa nas organizacoes,
tdo poderosa quanto controversa. Por que motivo empresas investiriam tempo e recursos para criar estorias pretensamente
verdadeiras mesmo sabendo que a farsa descoberta traria prejuizos? Por que empresas se empenham em construir estdrias
capazes de gerar o tdo famoso “engajamento” nas redes sociais, quando trazem elementos relacionados a inclusao em um
clipe que emociona e arrepia qualquer um? Como pode empresas, apds serem consideradas responsaveis por crimes ou
desastres corporativos, transformarem agoes irrisorias em atos de grande benevoléncia?

S3do perguntas como essas e outras tantas situacoes que direcionaram a compreensao de que 0s atos organizacionais,
articulados em narrativas performativas, as quais sao empreendidas como uma pratica, denominada aqui de narratividade,
quando engajados em estdrias, teriam o poder de transformar, mobilizar e performar sobre a realidade social. Isso significa,
portanto, que aquilo pelo qual organizacdes (e pessoas) interpretam e referem-se como realidade pode direcionar cursos de
acao e praticas aderentes a essa realidade construida discursivamente.

A vista disso, questiona-se: 0 que guia as maneiras pretensamente objetivas e praticas que sustentam plausivelmente
0s cursos de acoes dos gestores? Se a organizagdao como comunic(acdo) pressupde um processo continuo de producao
e negociacao de significados, o que sustenta aquilo “objetivo e pratico”, que guiara as a¢oes e praticas organizacionais?
O que faz, por exemplo, com que o numero calculado e defendido como seguro no cotidiano de um pré-desastre corporativo
seja 0 mesmo compreendido como resultado de imprudéncia em momentos imediatamente posteriores a um desastre?
S@o mesmo as organizacoes o Locus por exceléncia da racionalidade, imunes a imaginacao?

O mundo é aberto as significacdes. Sao os sistemas simbdlicos que fazem e refazem a realidade na qual agimos. Aquilo que
gestores sustentam como “objetivo e pratico” decorre, conforme visto na secao anterior, de um processo de negociacao de
significados, pautado sobre o imaginario social, ou seja, pelos horizontes de mundo, que sao baseados sobre as arenas de
significados que constituem as normas, valores e contetdos simbdlicos do mundo. “Escrever um poema, contar uma histdria,
construir uma hipdtese, um plano ou uma estratégia: existem diversos contextos de trabalho que promovem uma perspectiva
aimaginacao, e que permitem-na ser produtiva” (Ricoeur, 1979, p.128).

2 Existe o reconhecimento de que na lingua portuguesa a palavra “estdria” ndo estda mais em uso. Aqui, estdriavem de story do inglés e, portanto, essa palavra é utilizada,
neste ensaio, como recurso de pesquisa e como, segundo o dicionario Cambridge, “descricdo, tanto verdadeira como imagindria, de uma série de eventos conectados”
(Story, 1995).
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A pratica organizativa chamada aqui de narratividade surge dos conceitos de narrativas-estorias e performatividade. Defendemos
a narratividade como uma pratica organizativa por considera-la como central para promover a existéncia, o engajamento
e 0 sentido de acao para todo o agir organizacional. Essa promocao se da com base no imaginario social, 0 que garante a
plausibilidade e a possibilidade de que se creia que o sentido trabalhado e direcionado na narrativa € verdadeiro, racional, objetivo.
A narratividade pode ser explicada pelo Circulo Mimético de Ricouer: ao buscar os sentidos precarios (mimese |), engaja-los
em um discurso temporalmente articulado e recheado de elementos plenos de significados e correspondéncias simbdlicas
(mimese ) e, por fim, jogar no terreno fértil da “razao”-"emocao” do interlocutor (mimese Ill); as organizagdes assumem um papel
de protagonismo no processo de negociagao de significados, agindo performativamente de forma que a narratividade opere sobre
uma realidade em negociacgo. Ao transformar o storytelling em uma ferramenta do processo de organizar, operacionalizar,
ensinar e procedimental, as organizacdes passam inclusive a assumir o uso instrumental e calculado das estorias para o fazer
organizacional. Quando se traz aideia da narratividade como uma pratica organizativa, também estamos propondo uma reflexao
critico-analitica desse fazer, buscando um caminho compreensivo dos mecanismos que operam esse processo. Propomos,
portanto, que a discussao ricoeuriana € um caminho fértil para essa discussao. Ao lancar essa ideia de forma ensaistica,

compartilhamos reflexdes e questdes visando abrir um caminho compreensivo que possa inspirar nossas pesquisas.

Com base nisso e atrelado ao conceito do imaginario social, Ricoeur (1994) enfatiza por meio do circulo mimético, especialmente
no desenrolar e vai e volta da mimese | e mimese Il, a abertura para o mundo da “fic¢cdo”. O conceito de ficgao, trabalhado
pelo autor, ndo se estabelece pela nogao de fantasia, mas sim como aquilo que nao é congruente com a realidade, aquilo
que nao apresenta referéncia no mundo real. (Fitzpatrick, 2016). Nesse contexto, a narratividade se estabelece a partir dos
horizontes de mundo e referéncias que sdo coalescentes com o que o imaginario social carrega e que é ficcional.

Assim, Ricoeur (1991) assinala o imaginario social como um processo “de imaginacao” que € governado por “regras” capazes
de fundamentar a construcdo e recriacao da realidade narrativamente, e que esse processo, longe de ser individual, carrega
consigo as interpretacdes, normas, valores e conteddos simbdlicos do mundo, que ao serem estabelecidos no discurso
podem operar tanto construtivamente, quanto destrutivamente em relacdo a uma situacao presente e, portanto, performar.
O potencial de uma narrativa em performar esta diretamente relacionado ao sentido que se abre, ou seja, aos mundos que
se abrem a partir da interpretacdo e recriacao da realidade narrativa em relacao a outra. Sobre isso, Ricoeur (1990, p.99)
argumenta que “o sentido das [narrativas] ndo esta por detras delas, mas a sua frente. Nao é algo de oculto, mas de algo de
descoberto. O que importa compreender ndo € a situacao inicial do discurso, mas o que ele aponta enquanto mundo possivel.”

0 aprofundamento da relacao do imaginario social e da ficcao, a partir do trabalho de Ricoeur, para compreensao da
narratividade no fazer organizacional é também um caminho frutifero, pois o uso do conceito da ficcdo para compreensao
organizacional ainda é uma abordagem incipiente, conforme argumentam Savage, Cornelissen e Franck (2018). Nesse sentindo,
0s autores mencionam que a ficcao, por muito tempo, foi tratada de maneira periférica nos estudos organizacionais, entao,
com a publicacéo do artigo “Fiction and Organization Studies” em 2018, os autores salientam a ideia de considerarmos a
ficcdo como conceito mais central e até mesmo ontoldgico para compreender as organizacoes (Savage etal., 2018).

Assim, é entendido que a ficcdo como referéncia do discurso narrativo faz parte da organizacdo como comunic(agao) de duas
formas: a primeira como elemento nao racionalizado da comunicacao, tendo em vista que é parte do imaginario social e da
forma como os individuos fazem sentindo sobre o real; e a segunda forma é quando a ficcdo estabelece-se como elemento
racionalizado da comunicacdona medida que o locutor busca implicar ficcionalidade na narrativa construida e disseminada
procurando um direcionamento especifico e utilitario ao que é desejado transmitir como real (Currie, 1990; Walton, 1990).

Enfim, aficcao se faz presente nessa narratividade do fazer organizacional e, para além disso, evidencia também o protagonismo
daorganizacao nesse processo de construcao e negociacao dos sentidos, afinal a narratividade —a vista do que foi discutido
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neste ensaio—atravessa versoes criativas de interpretacdo da realidade, as quais podem reescrever o real e consequentemente
impactar o fazer organizacional (Ricoeur, 1979). Diante disso, ndo se pode esquecer que essa narratividade do fazer organizacional
nao € apenas controlada por agueles que detém o poder de cria-la e dissemina-las, mas sua construcao conta também com
interlocutores reflexivos e capazes de co-construir essa narratividade do fazer organizacional, promovendo ai a resisténcia
frente as narrativas monocromaticas e por vezes totalitarias que vém de algumas organizacdes.

CONSIDERACOES FINAIS: ENSAIANDO PERSPECTIVAS E OLHARES
DE PESQUISA SOB O OLHAR DA NARRATIVIDADE

Esse ensaio parte da virada que a abordagem da CCO trouxe para os estudos organizacionais, ao questionar o que € uma organizagao
e desenvolver um caminho de discussdes que posicionam a organizagao como uma realizacdo comunicativa (Schoeneborn; Kuhn;
Karreman, 2019). Desse ponto de partida, propomos que uma pratica central para compreender de fato o organizingsob essa perspectiva
€ 0 que aqui chamamos de narratividade. Esse conceito que propomos definir nesse ensaio coloca as narrativas como pratica discursiva
central dos processos de construcdo de sentido. Ao mesmo tempo, defende que essas narrativas nao sao neutras, mas que tém o
poder de promover a ac¢ao, performando, no sentido de que ao articularem uma enunciacao, essas narrativas produzem uma versao
do mundo e permitem intervencgdes nele. Por isso, a narratividade € aqui entendida como uma pratica central do organizing, que nos
permite acessar de fato a organizacao como essa realizagdo comunicativa. Ricoeur, por sua vez, por meio do método hermenéutico
e da relagdo compreensivo-explicativa e do entendimento dos processos de mimese permite que expliguemos essa narratividade de
uma forma articulada aos contextos e significados pré-existentes (mimese ) a intencionalidade do narrante (mimese Il) e ao papel do
leitor que também se insere nesse processo negociado, que interage para efetivamente direcionar o sentido performado (mimese ll).

Faceaessaarticulacao, percebemos que o entendimento de narratividade abre um espaco paracompreendermos, principalmente,
adimensdo das consequéncias e dos resultados do organizar como uma realizacdo comunicativa. Entendemos que € urgente que,
em um contexto cada vez mais midiatizado, de uma produgao comunicativa assumidamente central para as interacgoes sociais
contemporaneas e para o fazer organizacional, seja possivel debater sobre essas consequéncias. Para além desse debate,
que se possa articular um pensar sobre esse fazer organizacional que esteja pautado em uma discussao ética e responsavel.

Quando falamos sobre a dimensdo das consequéncias do organizar como uma realizagdo comunicativa, falamos de resultados
vinculados a esse fazer que se relacionam com os desafios complexos com 0s quais a sociedade em geral e as organizacoes em
especifico estdo envolvidos: os “grand challenges” (Ackermann; Pyrko; Hill, 2024), ligados aos problemas climaticos, as crises
geopoliticas, aintensificacdo das desigualdades. Frente aisso, entendemos que a compreensao de narratividade pode contribuir,
particularmente, paraa pesquisa dos grandes desafios e 0 enderecamento de uma discussao séria em duas frentes: (1) a primeira
ao compreender as narrativas articuladas que sustentam o organizar contemporaneo e o produzem sob um olhar para todos
esses grandes desafios, pautados naintencionalidade orientada pelo calculo utilitario de meios e fins e que performa produzindo
versoes de mundo que direcionam um olhar plastico e pouco transformador sobre esses aspectos, olhar esse que ndo permite
um organizar transformador, o Unico capaz de lidar com esses grandes desafios. Ao trabalhar a narratividade nesse sentido,
podemos discutir, compreender, desvelar as consequéncias sob uma perspectiva critica a respeito desse fazer organizacional;
(2) 0 segundo &, conjuntamente, compreendermos 0s processos de resisténcia que podem acontecer a partir do entendimento
da mimese lll, em que o leitor assume um papel importante. Aqui, particularmente no contexto do sul global, pesquisas que
articulem elementos de um olhar decolonial podem ser perspectivas tedricas frutiferas para o desenvolvimento dessa discussao.

Por fim, assumindo a natureza ensaistica deste trabalho, ndo temos como objetivo propor um caminho conclusivo, mas propor um
percurso de discussdo que possa trazer novos olhares, articulacdes possiveis e aprofundamentos que sejam capazes de direcionar
a construcdo de pesquisas que enderecem algum dos caminhos que o caleidoscopio de um ensaio tedrico pode despertar.
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RESUMO

O foco deste artigo é apresentar objetivos, metodologia e resultados de projeto de extensao desenvolvido para planejar a
comunicacao para a rede da Faculdade de Comunicacao da Universidade de Brasilia. Criado em marco de 2023, pensado
e implementado por uma equipe multidisciplinar, o projeto “Comunicacao para a gestdo da memdria, da informacéao e do
conhecimento” tem por objetivo garantir a sociedade 0 acesso a informacao e ao conhecimento produzidos pela instituicao.
Os dados obtidos com aplicacao de questionarios servem de base para diferentes atividades de ensino, pesquisa e extensao
que se entrelacam a producao do planejamento cuja matriz séo os conceitos de comunicagao organizacional.

PALAVRAS-CHAVE: COMUNICACAO ORGANIZACIONAL « REDE ACADEMICA « MIDIA SOCIAL.

ABSTRACT

This study aims to describe the objectives, methodology, and results of an extension project for the Faculty of Communication
at the Universidade de Brasilia network.We developed a communication strategy for the faculty that was conceived and
implemented by a multidisciplinary team. The project was created in March 2023 to ensure public access to the information
and knowledge from the institution. The data obtained from the application of questionnaires served as basis for various
teaching, research, and extension activities that are intertwined in the production of planning.

KEYWORDS: ORGANIZATIONAL COMMUNICATION « ACADEMIC NETWORK « SOCIAL MEDIA.

RESUMEN

Este articulo se centra en presentar los objetivos, la metodologia y los resultados de un proyecto de extension desarrollado
con el fin de planificar la comunicacidon para la red de la Facultad de Comunicacion de la Universidad de Brasilia. Creado en
marzo de 2023, disefiado e implementado por un equipo multidisciplinario, el proyecto “Comunicacion para la gestion de la
memoria, de lainformacidny del conocimiento” tiene como objetivo garantizar a la sociedad el acceso a la informaciony al
conocimiento producido por lainstitucion. Los datos obtenidos mediante la aplicacion de cuestionarios sirven de base para
diversas actividades de ensefianza, investigacion y extension relacionadas con la elaboracion del plan cuya matriz son los
conceptos de comunicacion organizacional.

PALABRAS CLAVE: COMUNICACION ORGANIZACIONAL « RED ACADEMICA « REDES SOCIALES.
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APRESENTACAOQ: O PLANEJAMENTO DA COMUNICACAO PARA A GESTAQ DA
MEMORIA, DA INFORMAGAOQ E DO CONHECIMENTO EM UMA REDE COMPLEXA

foco deste artigo é apresentar os objetivos, metodologia e resultados do projeto de extensao e pesquisa aplicada

“Comunicacdo para a gestdao da memdria, da informacao e do conhecimento”, criado em marco de 2023, pensado e

implementado por uma equipe multidisciplinar!, com o intuito de garantir 0 acesso a informacao e ao conhecimento
produzidos na Faculdade de Comunicacao a toda comunidade interna e externa da Universidade de Brasilia (UnB), conforme
determinaa Leida Transparéncia Publica (LC 131/2009) e a Lei de Acesso a Informacao— LAl (Lei12.527/2011). As questoes de
pesquisa eram; como elaborar um plano de comunicacao integrada para a gestao dainformacao em nossa rede? Como tornar
nosso acervo acessivel de maneira perene e segura? Como tornar essas informacgoes acessiveis a sociedade, em diferentes
midias e plataformas digitais?

A proposta pedagdgica partiu do que determina o artigo 207 da Constituicdo de 1988, em seu Titulo VIII, Capitulo I,
“Da Educacao, da Cultura e do Desporto”: a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo?. O “Comunicacao para a
gestao da memoria” serviu de coordenador de relacdes entre outros atores da rede, como o Projeto Livro Livre, projeto de
extensao do Laboratdrio Transdisciplinar de Pesquisa em Gestao da Memadria na Comunicacao (CeDoc-FAC); as disciplinas
da grade curricular — Ciéncias da Comunicacao, da Informacao e da Computacao (CIC), Extensao, Empreendedorismo —;
e diferentes projetos de pesquisa, especialmente os de conclusdo de curso. Essa articulagdo ofereceu a estrutura para que
a proposta ganhasse capilaridade em sua execucao, enredando diferentes sub-redes.

O processo metodoldgico incluiu a criacao e aplicacdo de um questionario com 19 perguntas, via formulario Google, elaborado
coletivamente segundo 0 modelo de agdo comunicativa (Marques, 2015) de articulacao transdisciplinar para promover
a comunicacado e 0 acesso a informacdo em rede. Esse percurso esta apresentado nos topicos a seguir. Os resultados
encontrados permitiram colocar em pratica diferentes acoes, coordenadas e descentralizadas, fruto da integracdo de
ensino, pesquisa e extensao.

A Faculdade de Comunicacao (FAC) possui quatro cursos de graduacao. Dois foram criados junto com a faculdade em 1963:
Jornalismo e Publicidade e Propaganda. Os outros dois sdo Audiovisual (2003) e Comunicacao Organizacional (2010),
criado no contexto do Programa ReUni, que destinou recursos para construcao e/ou reforma de instalagdes em universidades
publicas com a obrigatoriedade de criacao de vagas para o periodo noturno.

Nas avaliacdes vigentes realizadas pelo Ministério da Educacdo (MEC), todos os cursos de graduacao receberam a nota 5,
avaliacdo maxima possivel. O processo de reorganizacao da comunicacao da faculdade em torno de uma perspectiva de
acao comunicativaem rede foi um desafio provocado pelo estudo apresentado na tese do modelo de agdo comunicativa e de
informacao pararedes sociais em ambientes digitais (Marques, 2015), cujo resultado concreto foi a maturacao do CeDoc-FAC
em uma estrutura de laboratorio de pesquisa transdisciplinar para a gestdo da informacado em redes complexas.

1 O projeto foi coordenado por professoras da Comunicacao e da Ciéncia da Informacdo — Dras. Marcia Marques, Dione Oliveira Moura, Katia Maria Belisario e Monica
Peres —com participacao de professores de Computacdo — nesse periodo, o Dr. Edison Ishikawa — em disciplinas especiais. Os estudantes tamhém vém das areas que se
relacionam nesta pesquisa.

2 Art. 207. As universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestao financeira e patrimonial, e obedecerdo ao principio de indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensao.
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REVISAO TEORICA: REFERENCIAS MULTIDISCIPLINARES

A comunicacao integrada

Partimos da perspectiva proposta pela pesquisadora Margarida Kunsch de que “a comunicacao vai além de ser apenas um
meio de transmissao de informacdes; é um fendmeno social fundamental e um elemento vital nas organizacdes” (Kunsch,
1997, p.103). Na visao dela, “a comunicacao transcende a mera transmissao de palavras ou gestos, abrangendo também a
interpretacdo mutua, a negociacao de sentidos e a construcao conjunta de significados compartilhados” (Kunsch, 1997, p.104).

Nesse sentido, consideramos que acomunicacao desempenha papel relevante na construcdo de relagdes sociais, no estabelecimento
de identidades individuais e coletivas, bem como na producao e reproducao de conhecimento. Para Belisario:

A comunicacao deve ser vista como um processo relacional, sob uma perspectiva global que inclui sujeitos plurais (emissores e
receptores), produto, meio, contexto e sua interdependéncia (Belisario, 2014, p.26).

Para Kunsch (2009), a comunicacao organizacional procura abarcar todo o sistema, 0s processos, 0s fluxos, as barreiras, as redes,
os instrumentos e 0s niveis de recepcao da comunicacgdo que sao gerados no dia a dia da vida da organizacao e compreender quais
as implicacdes envolvidas nesse contexto. Avalia as manifestacdes e expressoes discursivas que se apresentam nas diferentes
comunicagoes, afimde se relacionar com grupos internos e externos da organizacao: publicos, opinido publica e sociedade. A partir
de Kunsch, trazemos, neste estudo, a perspectiva da comunicacao institucional integrada, orientada para a diversidade das redes.

O relacionamento com os diversos publicos, seqgundo a autora, acontece por intermédio da comunicacao administrativa/
comunicacao interna (processo comunicativo, fluxos informativos, redes formais e informais, barreiras, midias internas);
comunicacao institucional/relacdes publicas (marketing social, marketing cultural, jornalismo, assessoria de imprensa,
identidade corporativa,imagem corporativa, editoracao, publicidade institucional); e comunicacdo mercadoldgica (publicidade,
promocao de vendas, feiras e exposicoes, merchandising, marketing direto). Esse mix forma o que a autora chama Comunicacao
Organizacional Integrada.

Kunsch (2016) reflete sobre a comunicacdo contemporanea no contexto socioeconémico e da era digital. Para a autora,
é preciso levar em consideracdo as dimensoes instrumental, humana, cultural e estratégica da comunicacao organizacional.
Na visdo dela, tanto a organizacao como seus gestores ndo devem se prender a uma visao pragmatica e instrumental,
e sim pensar nas pessoas com as quais lidamos, no dia a dia, no ambiente interno e externo. Ela destaca a necessidade de:

redimensionar a visao da comunicacdo estratégica conservadora, vendo-as de uma forma mais holistica, capaz de interpretar
hermeneuticamente o mundo contemporaneo [..] assim como incorporar a dimensao cultural como algo essencial nos processos
comunicativos e nas inter-relagdes entre as pessoas (Kunsch, 2016, p. 37).

Curvello propde a observacao da comunicacao organizacional a partir de trés dimensdes:

como fenémeno — acontecimento observavel, como processo — sequéncia de tarefas (ou atividades) que, ao serem executadas,
transformam insumos e recursos, discursos, falas, expressoes intencionais e planejadas em resultados com valor agregado as
organizacgdes —e como sistema—sd em conjunto podem criar comunicacao, ainda que preservem a autonomia. Assim, reforca-se
atesede que a pesquisa de elementosisolados como a transmissao, a mensagem, a recepg¢do nos afasta da prépria comunicacao.

Como um sistema que é, sé faz sentido com os componentes em relacao (Curvello, 2009, p.112-113).
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A abordagem da comunicacdo organizacional parainstituicdes publicas também da a ver amemoria organizacional a partir de
elementos de fixacao ou cristalizacdo no tempo, como um processo que evoca a memdria individual e coletiva na construcao
de significados e imaginarios em comum. Como define Oliveira (2019), amemaria organizacional tem a poténcia de organizar
a experiéncia nas relacgdes sociais. A producdo de conteudos e vivéncias constitui a narrativa, os sentidos e os significados
incutidos na trajetoria de uma organizacao e dos atores sociais a ela vinculados.

Mais do que a construcdo coletiva de representacdo da organizacao pela comunicacgao para os atores pertencentes, a memaria
comunicacional (Luz, 2021) perpassa o sentido de tempo, materializa a existéncia da organizacao e permite a preservacao e
acesso aos produtos de comunicacao (como noticias, discursos e registros audiovisuais). Mais do que organizar a experiéncia,
compartilhar sentidos e guardar memdrias, a memaria organizacional também potencializa a preservacado ou renovacao da
identidade organizacional (Ravasi, 2014) para apoiar iniciativas direcionadas para o futuro das instituicdes, em especial na
comunicacao publica.

A rede organizada pela comunicacao

A rede da faculdade pode ser considerada uma organizacao e deve ser observada como uma trama complexa, fluida,
de representacdo efémera e de estrutura mais horizontal do que vertical. O ator na rede é um ser humano/ndo humano
(Latour, 2012), hibrido, ubiquo, madvel, diverso, multifocal. O paradigma indiciario, proposto por Ginzburg (1989) na década de
1970 para analisar a micro-histdria, orienta a pesquisa: o que se pode ver é sempre uma fotografia, um conjunto de sinais,
e ao pesquisador e/ou planejador cabe buscar 0s aspectos gerais e 0s especificos desses sinais para aprofundar a observacao.

Oideal é que tal processo envolva a participacao de todos os que integram arede e que os resultados sirvam para que 0 grupo
se observe, conheca suas caracteristicas, semelhancas, idiossincrasias etc. Questdes que cumpre obhservar: O que nos une?
O que queremos fazer coletivamente? O que podemos/queremos fazer individualmente nesse coletivo? Quais as habilidades
parainteragir comarede: O que sabemos fazer? O que precisamos/queremos aprender? O que sabemos/podemos ensinar?
E sobre as relacoes em rede: Quem conhece quem? Quais subgrupos a rede tem? Quem/o que é Aubna rede? Quais papéis
arede comporta e quem exerce qual papel?

Geraldes (2014), ao apontar a importancia de se ter uma esfera politica no planejamento de comunicacao das organizacdes,
ressalta que essas politicas s6 sao efetivas quando compartilhadas, quando se apresentam como fruto de processo participativo.
A abertura de dados, informacdes e processos acaba por fortalecer as relacoes. A proposta deste projeto diz respeito
exatamente a abertura paraintegracao das diferentes sub-redes que compdem a rede institucional. A comunicacao na rede
deve ser planejada para a diferenca, para a diversidade de quem tem questdes gerais em comum, para as particularidades
subagrupadas e para os individuos, que sao unicos. Esse planejamento também leva em conta que a rede institucional
mescla-se com outras redes em relacdes horizontais e/ou verticais.

As redes complexas, humanas ou ndo, tém trés elementos em comum: 0s Aubs, que sao atores que se destacam nas redes
pelo numero de conexdes que possuem; os clusters, também denominados aglomerados, bolhas, que sdo a organizacao
em agrupamentos ou sub-redes; e 0s mundos pequenos, 0s small worlds, que representam a proximidade de todos na rede,
a partir da observacao das conexdes dos atores (Barabasi, 2009). Vale para pessoas, neurdnios, células, rede elétrica e todas
as redes complexas.

Arede é sempre um recorte do grande emaranhado planetario: pode ser tematica, territorial, institucional etc.; pode surgir
por interesse comum, por orientacao corporativa, por contingéncia etc. Outra caracteristicaimportante que impacta o estudo

é a mobilidade da rede, tanto dos atores quanto das relacoes, acentuada pelos dispositivos mdveis. Essa mobilidade nao é
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neutra, pois diz respeito ao poder e habilidade de se mover e a possibilidade de, nesse deslocamento, alcancar certos pontos
fisicos, de informacdo, ou mesmo cognitivos.

Um modelo transdisciplinar para a complexidade das redes

A autora principal deste artigo realizou a pesquisa de doutoramento “Modelo de agdo comunicativa e de informacéao para redes
sociais em ambientes digitais” (Marques, 2015), com o0 objetivo de “"desenhar o modelo tedrico-metodoldgico para elaboragao
de diagndstico de fluxos de informacdo e comunicacao em redes sociais em ambientes digitais, que contemplasse o perfil
e contexto do grupo delimitado” (Marques, 2015, p.23). Um dos grupos estudados foi a rede da Faculdade de Comunicacao
da Universidade de Brasilia (FAC/UnB), especificamente a sub-rede formada pelos atores institucionais coordenadores de
cursos e outras instancias institucionais.

0 modelo CIC se articula na triade formada pela relacdo imbricada das Ciéncias da Comunicacao, da Informacao e da
Computacao: em que a comunicacéao trata da construcdo de sentidos que envolve as trocas — e as formas, os formatos,
os conteudos, as dinamicas, a estética e a ética dessas trocas; ainformacao diz respeito a gestao dos conteudos —dainformacao,
do conhecimento, da memodria, dos direitos de autoria e de acesso, de formagao para aprender a lidar com a informacao
registrada (o documento) em seus diferentes tipos, conteldos, formatos, suportes?; e a computacao estabelece a légica da
organizacao do pensamento e da criacao das tecnologias da informacao e comunicacao (TICs), o conjunto de tecnologias e
seus respectivos suportes, equipamentos, programas, aplicacoes e aplicativos. Em linguagem de redes, o ideal € que esses
campos formem um clique, uma triade coesa em que todos se relacionem com todos, sem a perda de suas singularidades.
Arelacao entre Comunicacao, Informacdo e Computacao é a triade para lidar com a complexidade dos vinculos que se formam
nas redes sociais mediadas por aparatos tecnoldgicos e sistemas computacionais e organizacionais.

Observar redes complexas implica seguir o caminho que mescla metodologias e, mais do que isso, se assume transdisciplinar
e multivocal. E preciso compreender a dimensao que a palavra-problema complexidade possui para lidarmos (negociarmos,
dialogarmos) com o real. Complexidade é desafio: por incluir a possibilidade de pensar através das complicagdes, das incertezas
e das contradicdes; por comportar a imperfeicdo e aincompletude; por abarcar a dialogia, e a dialética, entre ordem/desordem/
organizacao; por incluir a simplificacdo, sem reduzir o real ou generaliza-lo. (Marques, 2024, p. 105-106)

Como em toda relacgao transdisciplinar, sdo conhecimentos que se imbricam e que encontram resultados muito além das
particularidades dos campos que se misturam. Nesse caso, o paradigma indiciario serve de suporte estrutural, que remete a
um modelo “epistemoldgico articulado em disciplinas diferentes, muitas vezes ligadas entre si pelo empréstimo de métodos
ou termos-chave” (Ginzburg, 1989, p.170).

METODOLOGIA: MESCLA DE METODOS PARA COMPREENDER A REDE ACADEMICA

No modelo CIC, o uso da mescla de metodologias—denominada “metametodologia” por Miranda e Sime&o (2006), pesquisadores
que transitam entre a ciéncia dainformacao e a comunicacdo — mostra-se instrumento fundamental para a coleta de dados
e informacdes em redes sociais complexas. O objetivo € que esse emaranhado possa ser observado, de modo organizado,

3 Tipo—Tipologias, nomenclaturas, chamadas que predeterminam os modos de producao e uso (individual e coletivamente). Contetdo — Parte substantiva do documento
predeterminado pelo seu tipo, conformado as normas e condicoes de producgdo. Formato —Programas de tratamento e exposicdo de dados que facilitam tanto a producéao
quanto a leitura dos documentos pelo publico acostumado com cddigos preestabelecidos. Suporte — Parte visivel e manipuldvel do documento, ou 0 documento
propriamente dito, no senso comum. E a sua coisificagdo ou expressao fisica como produto, pode ser um impresso, ou uma rede eletrdnica (Sime&o; Miranda, 2006).
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em diferentes aspectos que subsidiem o planejamento de a¢des de comunicacao e de informacao em rede, incluido nesse
processo o conceito de aprender a aprender coletiva e colaborativamente.

Nao sdo metodologias que se juntam, que se somam de modo aritmético, exato. Ao tratarmos de rede, nds o fazemos sob a
perspectiva de que é um objeto fluido, hibrido, em mutacao permanente, em relacdo ao qual se encontram apenas indicios,
fotografias, pequenos filmes, recortes. Sao essas pistas que orientam as analises, comparacoes, classificacao e planejamento,
nao apenas um manual com dicas de usos de ferramentas para alcancar cliques.

As metodologias aqui aplicadas sequem o0 modelo de acao comunicativa para redes sociais em ambientes digitais
(Marques, 2015), com o uso de ferramentas metodoldgicas para obtencdo de dados que orientem o planejamento de acdes
coletivas e colaborativas. Nesse sentido, foi elaborado e aplicado questionario em que se mesclaram técnicas e métodos de
estudo de usuarios, analise de redes sociais e coleta de informacdes multivocais, que permitem fazer analises de conteudo,
de discurso, de narrativas, capazes de expressar a diversidade da rede. O questionario, aplicado a rede da faculdade,
esta organizado em cinco blocos:

 Dados demograficos — objetiva mapear diferencas/semelhancas entre os integrantes da rede do ponto de vista de sua
presenca social: idade, sexo, profissao, escolaridade, lugar onde vive. Esse foi o ultimo conjunto de perguntas, de modo
aincentivar os respondentes a compreenderem bem no inicio o objetivo do questionario.

» Competéncias em CIC — do ponto de vista instrumental e conceitual, de comunicagao como o complexo enredar de
sentidos e de diversidade de usos instrumentais e de informacao e comunicagao na rede; de informacgdo como direito e
marco civilizatorio; e de computacao que leve em conta o uso instrumental da tecnologia e acompreensao da estrutura
computacional de algoritmo, web seméntica e controle da informacao e da comunicacao.

* Necessidades coletivas de informacao — na rede em observacao, quais informacoes sao consideradas relevantes pelo
coletivo para orientar as acdes colaborativas;

* Relacionamentos na rede — pela observacao dos movimentos de troca, de sentidos, de documentos, de dados etc.
a partir de questdes relacionais para identificar atores que funcionam como hubs, quem conhece quem, panelinhas/
bolhas/clusters, lagos fracos, buracos estruturais, mundos pequenos;

* Multivocalidade — obtida a partir de questdes abertas para estimular multiplas vozes e pontos de vista, aplicado
igualmente a todos os atores com o objetivo de entender o que eles gostariam de ter/fazer nos ambientes digitais
da rede. Complementa este topico a analise de documentos, como troca de mensagens, por exemplo. Os contetdos
podem ser quantificados, ha ferramentas que podem ser utilizadas para traduzir essas informacdes em mandalas de
palavras (nuvens de tags) que mantém a proporgao estatistica de uso de termos pelo coletivo.

O questionario para que a rede se conheca
Comunicacao para a gestao da memodria, da informacao e do conhecimento

Em 2022, observamos que a rede de comunicacao da FAC era composta por varias plataformas dispersas (sites e Instagram dos
diversos departamentos), cada uma com informacoes distintas. Dessa forma, havia necessidade de garantir umainformacao
integrada e 0 acesso a informacao e ao conhecimento produzidos com maior unidade. Era demanda do curso compreender
melhor o seu publico-alvo, unificar as narrativas e ampliar 0 acesso a toda a comunidade da FAC.

Nesse sentido, em marco de 2023, foi criado o projeto de extensao “Comunicacao para a gestao da memdria, da informacao
e do conhecimento”. Trata-se de uma pesquisa aplicada, interdisciplinar, aberta a participacao de docentes, pesquisadores,

alunos de graduacao e de pds-graduacao e servidores técnico-administrativos da Faculdade de Comunicacao da UnB.
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O objetivo é mapear os problemas empiricos que envolvem a comunicacao e a informacao diaria da rede nos ambientes
digitais da faculdade e oferecer propostas de solugdes a partir de conceitos transdisciplinares.

Por ser uma atividade participativa, estudantes voluntarios e bolsistas receberam treinamento em encontros periddicos de
orientacdo e organizacao paraaplicagdo dos conhecimentos adquiridos em processos produtivos para as redes. O projeto foi
apresentado a equipe e integrado ao modelo CIC, com a oferta de treinamento para producao e publicacdo nas plataformas da
faculdade e na metodologia de elaboracao de um questionario aplicado aos integrantes da rede FAC (docentes, professores
visitantes, pesquisadores, estudantes, servidores técnico-administrativos, terceirizados). O questionario tem algumas
perguntas dedicadas ao conjunto da rede e outras direcionadas para os principais subconjuntos: docentes, discentes e
técnicos administrativos. Produzido o questionario, em outubro de 2023, foi criada a campanha “Comunicacao em questao”,
para mobilizar e obter o maior nimero de respostas.

Figura 1: Campanha “Comunicacdo em questao”

Fonte: Autoria da equipe do projeto.

A distribuicdo do questionario ocorreu na ultima semana de outubro, periodo que coincidiu com a ocorréncia de um evento
nacional nas dependéncias da faculdade, o que resultou em baixa adesao ao questionario e pediu um novo formato de
abordagem. No “Dia das Bruxas a brasileira”, 31 de outubro de 2023, foi organizado um movimento para mobilizar a faculdade,
comdecoracdo com o tema e distribuicao de doces e brindes a todos que respondessem ao questionario. Outras campanhas
de comunicacado foram criadas para incentivar o maior nimero de respostas. Por meio de um QR code, toda a comunidade
interna (docentes, pesquisadores, visitantes, discentes, técnicos, terceirizados) podia responder a pesquisa. A partir dos
dados obtidos, elaborou-se um plano de comunicacao integrada para a faculdade e foi criada uma nova edicdo do projeto de
extensao, seguindo 0 mesmo modelo.

RESULTADOS ENCONTRADOS NO PERCURSO

No estudo que observou apenas os coordenadores da instituicao, foramidentificados quatro grupos de atores —individuais e
coletivos —narede, que é descentralizada e conta com muitas relacdes horizontais e algumas verticais, em geral definidas

emregras.
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« Atores institucionais individuais (direcdo, coordenacdes, chefias)

« Atores institucionais coletivos (colegiados de departamentos, de cursos e da faculdade;

« Atores individuais (estudantes, docentes, servidores técnicos)

* Atores coletivos (grupos de pesquisa, centro académico, empresas juniores, grupos em atividades de extensao).

Do questionario aplicado na pesquisa aqui apresentada, recebemos 226 respostas, sete responderam a pergunta aberta e
ofereceram sugestdes e ideias para o trabalho coletivo de planejamento da comunicacao para a rede. Os tipos de atores
identificados naquele trabalho continuam os mesmos.

Dados demograficos — que rede somos

Osrespondentes da pesquisa sao majoritariamente estudantes, na faixa etaria entre 18 e 24 anos, vide Grafico 1. Como se vé
no Grafico 2, a maioria se declara cis — 65% mulheres, 31,4% homens —, havendo registro de pessoas que se declaram trans
ou nao binarias, o que indica uma necessidade de observar como abarcar a diversidade, porque a comunicacgao deve atender
ao conjunto e as individualidades, ser informativa e promover a educacao para o entendimento.

Grafico 1: Faixa etdria dos respondentes

Fonte: Elaborado pelos autores.

Grafico 2: Identificacdo de género dos respondentes

Fonte: Elaborado pelos autores.

0 Grafico 3 mostra que a maioria dos respondentes é de estudantes, 82,3%, e que houve participacao de todos 0s segmentos

devinculos institucionais identificados na faculdade, de modo que a interpretacdo dos dados deve se preocupar também em
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observar as respostas de cada subgrupo. A participacao da origem dos cursos de respondentes foi distribuida equitativamente
(Grafico 4). Entre os estudantes, houve concentracéao de participantes do primeiro ano, vide Grafico 5.

Grafico 3: Vinculo institucional dos respondentes

Fonte: Elaborado pelos autores.

Grafico 4. Cursos de origem dos respondentes

Fonte: Elaborado pelos autores.

Grafico 5: Semestre que esta cursando o estudante

Fonte: Elaborado pelos autores.

A maior participacdo dos estudantes de primeiro e segundo semestres entre os respondentes, de acordo com o Grafico 5,

justifica que mais da metade dos respondentes, 57,5%, ndo tenha participado de projetos de extensdo na FAC, conforme o
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Grafico 6. O fato de estarem entre o primeiro e 0 segundo semestres explica em parte este resultado, mas, por outro lado,
acende um alerta para que se procure engajar estudantes ingressantes nas atividades de extensao, dado que, em semestres
posteriores, ointeresse dos/das estudantes divide-se com a atracdo do estagio, reduzindo as possibilidades de eles se envolverem
na extensao. Esta em curso na faculdade, e em toda a UnB, a proposta de insercao curricular da extensdo. Pretende-se que
tal insercao reverta esse quadro e o/a estudante passe a envolver-se na extensao desde 0s semestres iniciais dos cursos de
graduacao, o que sera muito favoravel.

Grafico 6: Participacdo em projetos de extensao

Fonte: Elaborado pelos autores.

Competéncias em CIC

A boa comunicacao, bem como a gestdo da memdria, dainformacao e do conhecimento em uma rede, depende da qualidade
das competéncias instrumentais em CIC. As mudancas constantes e intensas nesse plano imbricado dos trés campos do
conhecimento tornam necessario avaliar periodicamente as necessidades de ensino/aprendizado dos integrantes da rede.
Essa oitiva também pode ter impacto no orgcamento, indicando necessidade de compra de equipamentos ou licengas de uso
de determinados programas e aplicativos, ou de previsao de pagamento de bolsas e/ou consultorias para o desenvolvimento
de solugdes computacionais. E possivel, ainda, organizar o curriculo para comportar oficinas que promovam letramentos
para estudantes, professores e técnicos para o uso de ferramentas necessarias especialmente para a pratica profissional.

Conforme Grafico 7, os dados de desenho da Rede FAC coletados em 2023 quanto as plataformas utilizadas para obter
informac0es sobre a universidade contrastam radicalmente com os resultados encontrados por Marques (2015) no desenho
da mesma rede. No estudo de 2015, em que a pesquisa foi aplicada a atores institucionais, 0s grupos de e-mail eram os
que concentravam a preferéncia para a obtencdo de informacao (80%), seguidos por grupos no Facebook (40%) e pelo
WhatsApp (20%). Na coleta de 2023 (ouvidos docentes, técnicos e estudantes), as trés principais formas de busca de informacao
na rede foram os grupos de mensageria, especialmente os de WhatsApp (87,2%), navegadores como o Google (78,3%) e 0
portal da universidade (67,7%).

Interessante notar as diferengas nos mecanismos de busca de informacdes utilizados pelos atores da rede da faculdade
quando querem informacgdes sobre a universidade (Grafico 7) e quando buscam informacoes sobre a faculdade (Grafico 8):
87% dos respondentes informam utilizar redes sociais, grupos de WhatsApp e Telegram para buscar informacoes sobre a
universidade; ja na busca de informacdes sobre a faculdade, acessam o Instagram da faculdade, seguido pelas contas das
diversas habilitacdes e do diretdrio académico na mesma plataforma, sendo estes os canais de maior presenca na busca de

informacoes (respectivamente, 69,9%, 66,8% e 64,6% dos respondentes).
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Grafico 7: Midias que utiliza para buscar informacdes sobre a universidade (todos os respondentes)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Essadiferenca de uma busca passiva retratada no Grafico 7 —o usuario ndo exatamente busca, mas recebe as informacoes sobre
a universidade que circulam navia das redes sociais, grupos de Whatsapp e Telegram —e de uma busca proativa representada
pelo foco nas contas de Instagram institucionais (da faculdade, dos cursos e do diretdrio académico) é digna de nota. Trata-se
dadiferencaentre aguardar o que circula em grupos diversos (Grafico 8) e vincular-se a contas institucionais (Instagram) que,
como o proprio nome diz, irdo divulgar necessariamente informacoes institucionais com carater de servigo, em contraponto
com o que circula em redes sociais diversas e grupos de WhatsApp.

O uso de plataformas para producoes coletivas em rede, conforme Grafico 10, destacam o uso do Google Drive e do Canva,
plataforma de design grafico que permite aos usuarios criar graficos de midia social, apresentacoes, infograficos, posteres
e outros conteudos visuais. As necessidades especiais, vide Graficos 11 e 12, trouxeram outro angulo de observacao para o
planejamento: 10% dos respondentes informaram ter alguma necessidade especial para acessar a informacdo em meios
digitais, o que implica prever sistemas de legendas, ampliacao de tela e até mesmo oferecer teclados especiais para tais
integrantes da rede.

Grafico 8: Busca de informacoes sobre a faculdade (todos os respondentes)

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Grafico 9: Uso de plataformas digitais para busca de informacdes especializadas (todos os respondentes)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Grafico 10: Uso de programas, aplicativos e midias sociais para producao de documentos em rede (todos os respondentes)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Grafico 11: Necessidades especiais para lidar com a informacao

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Grafico 12: Uso de ferramenta de acessibilidade por todos 0s grupos de respondentes

Fonte: Elaborado pelos autores.

Sobre as necessidades de letramento instrumental, observamos as respostas com uso de diferentes tipos de extragcao dos
dados. A partir do formulario, produzimos o Grafico 13, que aponta as necessidades gerais da rede quanto ao uso das TICs.
Utilizamos o Gephi, programa de origem francesa para estruturacao e visualizacao das relacdes entre atores em uma
rede complexa, a fim de observar as particularidades das necessidades dos diferentes grupos —clusters—da rede em foco.
0 Grafico 13 mostra que 77% dos respondentes informaram que tém interesse em receber treinamento do pacote Adobe,
mas o que o grafo da figura 2 permite ver é que a concentracao desse pedido esta nas turmas de Publicidade e Propaganda,
de Audiovisual e de Comunicacao Organizacional. O pacote Office, interesse de 53,1%, conforme Grafico 13, tem a maior parte
das solicitagdes vindas de estudantes de Jornalismo, vide grafo da Figura 2; e a terceira maior demanda, de treinamento em
social media, 44,2%, como se vé no Grafico 13, também é de interesse da maioria de estudantes de Publicidade e Propaganda
e de Comunicacéao Organizacional, vide grafo da Figura 2.

Grafico 13: Programas, aplicativos e midias sociais em que gostaria de receber treinamento (todos os respondentes)

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Figura 2: Necessidades de letramentos, pela perspectiva das redes

Fonte: Elaborado pelos autores.

As necessidades de informacéo

As necessidades de informacao da rede, vide Grafico 14, relacionam-se principalmente com participacdo em eventos e
obtencao de bolsas: eventos na Universidade de Brasilia (86,7%); bolsas de estudo nacionais ou internacionais (80,1%); bolsas
deiniciacao cientifica (75,7%); inscricdes e participacdes em eventos (69,9%); e informacgoes administrativas (65%).

Grafico 14: Necessidades de informac0des na rede da faculdade

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Os relacionamentos com a rede de extensao

Uma das questdes apresentadas buscou conhecer a participacao de estudantes da rede nos projetos de extensao oferecidos
para todos os cursos. O conjunto de estudantes de cada curso foi considerado um ator coletivo, e buscamos a relagao -
eem que volume ela se dd—com os projetos e com as empresas juniores. O grafo da Figura 3 foi extraido com o uso do Gephi.
As arestas do curso de Audiovisual se espalham em diversos projetos, tanto especificos, como Dialogos do Audiovisual,
quanto gerais, como o projeto que resultou neste artigo, e na Semana Universitaria. E forte o lago com a agéncia junior
especifica do curso, a Pupila.

O curso de Publicidade e Propaganda também se abre como o esqueleto de um guarda-chuva mantendo lagos com projetos
de diferentes areas e relacao forte e estreita com a empresa junior especifica, a 296. A haste de um guarda-chuva é o
mesmo desenho da sub-rede do curso de Comunicacao Organizacional, que mantém lacos com as trés agéncias juniores
da faculdade —as duas ja citadas e a Facto — e com varios projetos de diferentes cursos. O curso de Jornalismo mostrou-se
mais restrito; os respondentes mostraram forte lagco com um programa de extensao especifico do curso, 0 SOS Imprensa.

Figura 3: A participacao da extensdo observada pela rede

Fonte: Elaborado pelos autores.

Vozes ainda timidas

0 espaco da multivocalidade teve pouca participacao: das 226 respostas, apenas sete escreveram algo. Houve queixas

quanto a gestdo de alguns dos perfis no Instagram —o0s cursos, a graduacao e a pds-graduacao tém perfis proprios nas redes,
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como sites ou blogs —, bem como o pedido de retorno da informacao das grades horarias do semestre para tal plataforma.
Ha pedido para que ainstituicao envie asinformacdes por e-mail; que haja oferta de disciplina de formac&o de competéncias
para uso de programas; que oficinas e palestras oferecam certificados; e que haja mais agilidade na publicacdo de informacdes
pelo canal principal da faculdade nas redes. Ha um unico pedido que ndo se relaciona com midias digitais, mas que também
é eficiente ferramenta de comunicacao: “Acho que os murais da Faculdade sao subutilizados e podem ser um excelente meio
de comunicacdo também”.

OS FRUTOS DA PESQUISA APLICADA
Podcast RedesFAC

A criacdo do podcast RedesFAC foi um projeto colaborativo com protagonismo dos estudantes®, dividido em duas etapas:
diagndstico e producao. Na primeira, discutiram-se caracteristicas do género podcast (Bonini, 2020), seu uso institucional
(Quadros, 2019) e o perfil de consumo dos estudantes (Quintino; Del Bianco; Moura, 2021). A pesquisa, incluindo questionario
interno®, revelou interesses dos respondentes em temas como duvidas académicas (84,1%), curiosidades sobre a Faculdade
de Comunicacao (78,3%) e noticias (68,1%), além de ter revelado preferéncias por episddios curtos, semanais e interativos.

Na etapa de producao, o primeiro grupo de estudantes elaborou um manual com objetivos, tais como facilitar acomunicacao
entre a comunidade académica, fortalecer a conexao entre calouros e veteranos e estabelecer o podcast como uma marca
reconhecida na faculdade. Propds-se o slogan “Comunicacao que Conecta”, alinhado a ideia de uma rede comunitaria.
O segundo grupo desenvolveu a identidade visual em colaboracdo com a direcao e a turma, criando uma logomarca com dois
baldes de didlogo e um microfone, simbolizando ainterconexdo da comunidade académica. As cores escolhidas—azul e amarelo—
remetem aidentidade visual institucional e representam otimismo e conhecimento. O terceiro grupo produziu episddios-piloto
focados na recepcao dos calouros em 2024, abordando temas como extensao universitaria, trabalho de conclusao de curso
(TCC) e mercado de trabalho, e criando narrativas sobre a vivéncia universitaria para acolher e integrar novos estudantes.

A sequéncia do projeto do podcast RedesFAC esteve associada a oferta da disciplina Tépicos Especiais. A atividade pedagdgica
de naturezalaboratorial foi desenvolvida de forma colaborativa com os estudantes matriculados em todos os cursos da FAC.
A natureza diversa de estudantes permitiu uma troca construtiva a partir de metodologias ativas de aprendizagem, seguindo
0s principios pedagdgicos e conjunto de ideias defendidas por Paulo Freire (2019). A abordagem valoriza o dialogo, a reflexao
critica e a participacéao ativa dos alunos no processo de aprendizado para que eles desenvolvam autonomia no pensamento,
liberdade nas escolhas e tornem-se protagonistas no seu processo de formacao profissional.

As dindmicas adotadas em sala de aula se organizaram nas seguintes etapas de processo produtivo metodoldgico: reunido de
pauta, pré-producao, producao, gravacao e locucao, edicao, pds-producao e divulgacao. As responsabilidades foram assumidas
pelos estudantes em rotatividade para conhecerem e praticarem as distintas fases do fazer que permitem a construcao dos
saberes. A atividade transcorreu no estudio de radio da faculdade e permitiu a pratica de entrevistas dos e das estudantes
com docentes, técnicos, técnicas e outros estudantes para conversar sobre temas como TCC, saude mental na universidade,
curriculo Lattes, relatos de experiéncias de formandos para calouros e outras pautas. O langamento do podcast RedesFAC foi

4 Paraessa finalidade, foi ofertada a disciplina Tépicos Especiais em Comunicacdo 7 — Podcast da Faculdade de Comunicacdo — durante o semestre de verdo de 2024 da
Universidade de Brasilia, que contou com a participacao de estudantes dos diferentes cursos da faculdade.

5 0 formuldrio compartilhado por aplicativo de mensagens entre a comunidade teve 69 respondentes, entre estudantes, docentes, servidores técnico-administrativos
e terceirizados.
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feito no primeiro semestre de 2024, com episodios semanais publicados nos canais institucionais da faculdade no Spotify e
no EduPlay, comdivulgacdo no Instagram em colaboragao com outros canais, como o do Diretdrio Académico de Comunicagao
(Dacom) da FAC-UnB e o da Diretoria de Atencao a Saude da Comunidade Universitaria (Dasu) da UnB.

Oresultado dessa experiéncia levou a uma praxis que envolve a acdo e a reflexao em um processo continuo de aperfeicoamento
das habilidades e competéncias. Foi evidenciada, por meio do didlogo ao longo do semestre entre os alunos e as professoras,
a mudanca na percepcao de autonomia do alunado em transformar a realidade em relacdo a qual estavam insatisfeitos.
Os primeiros encontros destacaram relatos sobre a falta de comunicacao e informacdo em circulacdo na faculdade (o que
é confirmado pelo resultado do questionario aplicado nesta pesquisa), porém o dialogo critico e a proposta de enfrentar
0 problema por meio de um produto de comunicacao, com pautas nascidas a partir da propria experiéncia dos discentes,
foram aos poucos ampliando a confianca na modificagdo das estruturas comunicacionais vigentes ou ausentes pela agao
coletiva dos estudantes, técnicos e professores.

Livro Livre: um aplicativo para compartilhamento

O projetode extensao “Comunicacao para a gestdo da memoria, dainformacao e do conhecimento” se relaciona com disciplinas
e outros projetos de extensao, entre eles o Livro Livre, que tem como base o movimento homonimo de incentivo a leitura
que ocorre no mundo inteiro, em que as publicacdes sao deixadas em locais publicos para que outras pessoas possam ler e
passar adiante. E uma proposta de compartilhamento, que busca beneficiar quem ndo tem recursos para ter acesso a leitura.
Ha adaptacdes no projeto desenvolvido na faculdade, porque o objetivo é que os materiais emprestados voltem a instituicdo
para atender a mais estudantes.

Os livros dessa “biblioteca livre" ficam disponiveis em estantes distribuidas principalmente no espacgo de maior circulacao
da faculdade. Eles estdo identificados com o carimbo do Livro Livre na pagina inicial e nas laterais. O registro dos livros é
mantido no gestor virtual de bibliotecas Koha, que é um sistema gratuito, e pode ser feito de modo colaborativo. Por meio da
disciplina CIC, em parceria com uma disciplina da Computacao (Topicos Avancados em Computacao), esta sendo desenvolvido
um aplicativo® para que as pessoas notifiquem o sistema quando alguém pegar o livro emprestado. E possivel consultar o
Koha para saber quais livros estdo no acervo.

NOVOS PROJETOS, MESMA LOGICA COLABORATIVA

Entre os projetos criados pelo CeDoc-FAC, destacam-se 0s seguintes: projeto de extensao “Comunicacao para a gestao da
memodria, da informacéao e do conhecimento”; projeto de extensao Livro Livre, fomentando a leitura, apresentado no topico
anterior; disciplina CIC (Comunicacao, Informacado e Computacao: fundamentos e aplicacao); orientacao de pesquisa de
trabalho de conclusao de curso (TCC); projeto Plano de Contingéncia, que surgiu como proposta emergencial para levar a
informacao a toda a comunidade da faculdade durante o periodo de isolamento da pandemia de covid-19.

Propostas de melhorias no perfil @canalfac no Instagram e Youtube

De acordo com a pesquisa, 87% dos respondentes utilizam as redes sociais para buscar informacdes sobre a FAC (vide
Grafico 7), com o Instagram da faculdade sendo acessado por 69,9% dos entrevistados (vide Grafico 8). No entanto, embora

6 O professor Dr. Edison Ishikawa, da Ciéncia da Computacédo, orienta o grupo. Ele vai usar o mesmo sistema e aplicativo para gerenciar livros que ficardo disponiveis
para estudantes daquele curso.
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este perfil seja amplamente utilizado, ele ndo oferece uma experiéncia de usuario eficiente. Para abordar essas questoes,
foi proposta a participacao dos alunos da disciplina de Empreendedorismo do primeiro semestre de 2024, na realizacgado de
ajustes técnicos no perfil, conforme Figura 4.

Figura 4: Analise do perfil e sugestdo de mudancas

Fonte: Elaborada pelos autores, com base no Instagram @canalfac.

A participacao dos/das estudantes nesta pesquisa € relevante, pois permitiu que eles aplicassem o conhecimento tedrico
adquirido em sala de aula sobre gestdo de redes sociais e experiéncia do usudrio e realizassem uma pesquisa empirica
aplicada em uma realidade de comunicacao organizacional concreta, possibilitando participacao como publico-alvo,
jaque sao usuarios da plataforma. Envolver os proprios estudantes no processo foi estratégico para atender de forma mais
precisa as necessidades dos usuarios, aumentando o engajamento e aprimorando a comunicacao do perfil.

Entre as sugestdes apresentadas pelos estudantes, destacam-se a reformulacao da logomarca e a atualizacao da biografia
do perfil para enfatizar seu carater oficial. Também foram propostas a padronizacdo das hashtags e a aplicacao de
técnicas de Search Engine Optimization (SEQ), como a geolocalizacdo, com o objetivo de aumentar a visibilidade do perfil.

Para reforcar a integracdo entre os quatro cursos da faculdade, foi sugerida a inclusao de destaques relacionados a cada
curso no perfil, além da criacdo de outros dedicados a agendas, bancas de TCC e eventos. Essas mudancas visam facilitar o
acesso a informacao e melhorar a experiéncia de quem acessa o perfil. Qutra proposta relevante foi a adicao de um Linktree,
que proporciona acesso direto ao site da faculdade e facilita a comunicagdo com o administrador do perfil, permitindo melhor
recepcdo de pautas e colaboragdes com outros perfis. Essa estratégia busca centralizar as informacoes dos cursos, promovendo
uma comunicacao mais eficiente e integrada, fortalecendo o perfil como um canal de midia de todos os cursos da faculdade.

Os estudantes também propuseram a criagao de um guia de uso colaborativo para o perfil, contendo orientacdes sobre
identidade visual, tamanho e posicionamento das imagens, uso de hashtags, entre outros aspectos. O objetivo do guia é
padronizar os conteudos produzidos pelos perfis das sub-redes e assegurar uma comunicagao mais coesa.

Além das melhorias no perfil do Instagram, os alunos sugeriram ajustes no canal do YouTube da faculdade. Entre as
recomendacoes, estdo a atualizacdo do texto na biografia, para incluir uma descri¢ao detalhada, e a elaboracao de capas

com designs mais atrativos, contendo informacoes sobre 0s conteldos, pautas e pessoas entrevistadas.
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As propostas de aperfeicoamento apresentadas pelos estudantes mostram-se promissoras para otimizar a experiéncia
do usuario nos perfis digitais da faculdade, contribuindo para uma comunicacado organizacional mais eficaz e eficiente
e para um maior engajamento da comunidade académica. A implementacdo dessas sugestoes podera servir como modelo
para outras unidades académicas da Universidade de Brasilia que desejem aprimorar sua presenca nas redes sociais.

DISCUSSAQ E CONCLUSAO

Este trabalho é parte de um fluxo de pesquisa iniciado por Marques (2015) na ultima década transcorrida, com uma equipe
transdisciplinar de pesquisadoras e pesquisadores de diferentes campos do conhecimento da Universidade de Brasilia que
tém se organizado em torno do Laboratdrio Transdisciplinar de Pesquisa em Gestao da Memdria na Comunicacao, em busca
de aperfeicoar o conhecimento dos sistemas que envolvem a rede da FAC.

Dos desafios encontrados, concluimos ser necessaria: (1) a construcao de um plano institucional de comunicacao organizacional
integrada, que leve em consideracdo a perspectiva humana (Kunsch, 2014; 2016), observada a complexidade dessa rede, que também
€ ndo humana; (2) a integracdo da malha complexa e formada de sub-redes, clusters, panelinhas, mantendo a autonomia de
cada ator darede, seja individual ou coletivo; (3) promover a integragao, permitindo que 0s grupos tenham o controle da gestao
de suas proprias informacdes; (4) orientar para a criacao de modelos que permitam conexdes entre contetddos de sub-redes que
trabalham com temas afins ou com atuacdes pedagdgicas que podem se relacionar (um determinado projeto de extensdo ou de
pesquisa pode envolver docentes, estudantes, técnicos e projetos com atuagdo mais centrada na graduagao ou na pos-graduacao);
(5) aintegracao da divulgacao da organizacao faculdade com subgrupos das empresas juniores e do diretdrio dos estudantes.

Iniciamos o planejamento de agenda de divulgagdo em comum com os perfis do Instagram das empresas juniores; redesenhamos
os perfis dainstituicdo no Instagram e no YouTube; e implementamos a producao regular do Podcast RedesFAC. Foi também
elaborada a estrutura do novo portal, voltado a interligar as muitas sub-redes que compdem essa rede institucional.
Todas as agdes foram executadas a partir de parcerias entre disciplinas, com o compartilhamento de dados para a producao de
TCCsvoltados a apontar solugdes ou criar estruturas para o processo coletivo de construcdo de uma comunicacao integrada.
Os cursos de graduacao tém sido envolvidos no conjunto de pesquisas empiricas em torno da comunicacao organizacional
da faculdade. Esse resultado apontou a necessidade de monitoramento da comunicagcdo como sistema (Luhmann, 1989;
Curvello, 2009), alimentado pela escuta de multiplos atores da rede da faculdade.

Por fim, o estudo confirma a necessidade de criagcdo de uma Coordenacao de Comunicacao, Informacao e Tecnologia
(identificada no estudo de 2015). A coordenacéao ainda nao foi criada, mas esta nucleada em torno das pesquisas que tém
sido desenvolvidas pela equipe do projeto “Comunicacao para a gestdo da memodria, da informacao e do conhecimento”.
A equipe pretende materializar a criagdo da Coordenacao de Comunicacao, Informacao e Tecnologia na FAC/UnB, vinculada ao
CeDoc-FAC e a Diregao da FAC. Prosseguiremos em acao na FAC/UnB naimplementacao dos resultados do projeto de extensao
e de pesquisa aplicada, cuja metodologia e resultados foram aqui relatados. Também seguiremos incluindo participantes no
projeto naformade redes descentralizadas, a partir de estimulos de atividades de ensino, pesquisa e extensao—que partem
de decisao centralizada da instituicao —para que a gestdo da memdaria, dainformacao e do conhecimento se dé na perspectiva
de atender a rede distribuida, que é a forma mais democratica de qualquer agcdo em rede.
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ABSTRACT

This paper discusses the expansion of gender equality agendas by the corporate sector via forms of corporate social
responsibility programs. Using a multi-sited ethnography as a case study, | analyze how women's empowerment has been
incorporated into communicative practices through a CSR initiative that promotes entrepreneurship training for Brazilian
women. The findings suggest that such strategies secure an ethical and socially committed positioning for the corporate
sector, while the effects on the lives of the women involved are less tangible.

KEYWORDS: WOMEN « EMPOWERMENT « CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY « WIN-WIN « NGOS.

RESUMO

Este artigo discute a expansao das agendas de igualdade de género pelo setor corporativo por meio de programas de
responsabilidade social corporativa. Usando uma etnografia multissituada como estudo de caso, analisa-se como o0
empoderamento feminino tem sido incorporado nas praticas comunicativas por meio de umainiciativa de RSC que promove
treinamento de empreendedorismo para mulheres brasileiras. Os achados sugerem que tais estratégias asseguram um
posicionamento ético e socialmente comprometido para o setor corporativo, enquanto os efeitos sobre as vidas das mulheres
envolvidas sdo menos evidentes.

PALAVRAS-CHAVE: MULHERES « EMPODERAMENTO « RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA « WIN-WIN « ONGS.

RESUMEN

Este articulo discute la expansion de las agendas de igualdad de género por parte del sector corporativo mediante programas
de responsabilidad social corporativa (RSC). Utilizando una etnografia basada en estudio de caso, se analiza como el
empoderamiento femenino ha sido incorporado en las practicas comunicativas mediante unainiciativa de RSC que promueve
el emprendimiento para mujeres brasilefias. Los hallazgos sugieren que las estrategias aseguran una posicidn éticay
socialmente comprometida para el sector corporativo, mientras que los efectos sobre las vidas de las mujeres involucradas
son menos evidentes.

PALABRAS CLAVE: MUJERES « EMPODERAMIENTO « RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA « GANAR-GANAR < ONG.
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INTRODUCTION

Businesses have great potential to promote gender equality through their relations with suppliers and the behavioral and cultural
standards they promote in their marketing campaigns. Through supply chain policies, companies can encourage suppliers to
developinternal gender equality practices and instill in their buyers the mindset of identifying more women-led supplier companies.
Through their marketing actions, they can promote values that break gender paradigms. (ONU Mulheres, 2016, p. 14, my translation)

ince the 1990s, the transnational corporate sector has been focusing on girls and women as a new branding strategy to
promote successful markets for the future (Khonje, 2020; Moeller, 2018; Thornhill, 2019). With several corporate social
responsibility (CSR) initiatives, recent business investments became a way to address gender inequalities, particularly
by promoting women's economic empowerment by including them in labor and consumer markets. Consequently, businesses
are becoming key investors in promoting the integration of women as a new form of global social and economic development.

The idea that women, in their roles as mothers, caregivers, and supportive community members, can create pathways out of
poverty for themselves and for their families, communities, and nations (World Bank, 2011), has been a strong moral and strategic
justification forinitiatives such as Nike Girl Effect, Coca-Cola's 5by20, Goldman Sachs' 10,000 Women, Unilever Shakti, ExxonMobil's
Women's Economic Opportunity Initiative, Walmart's Empowering Women Together, among many others. Those are some
examples of this trend, in which empowering women became a “business case™ for multinational corporations to invest in
(Roberts; Soedeberg, 2012). In Brazil, initiatives such as /tau Mulher Empreendedora, a project led by Itad Bank to support female
entrepreneurship; the EY Entrepreneurial Winning Women™ by Ernst & Young, a year-long mentoring program for entrepreneurs;
and the Ela Pode program, created by /nstituto Rede Mulher Empreendedora (IRME), sponsored by Google.org since 2018,
are striking examples of the expanding trend of socially engaged corporate actions targeting women'’s economic participation.

The construction of a “business case” for gender equality, initiated by a 1994 World Bank report, marks a watershed momentin
which the business world assumes the role of a preeminent social transformation agent, being centralinachieving international
development goals and providing public goods. Fostering partnerships, the private sector assumes an articulating and
financing role, working jointly with NGOs, international organizations and states to legitimize its reach into new, potentially
lucrative spaces defined by the inclusion of women in national economies and productive sectors (Moeller, 2014; 2018).

The emphasis on preserving market logics and rationalities to resolve inequalities underpins the win-win logic (Cornwall;
Anyidoho, 2010; Thornhill, 2019) with an efficiency argument: obtaining financial returns (win), while also helping
women (win). Such projects ultimately position women as altruist subjects and mothers whose intrinsic responsibilities
towards reproductive work make them a more efficient investment (Calkin, 2014). This is morally justified by the supposed
maternal altruism that can be harnessed as a driver of economic growth.

Brazil has a growing market for corporate-sponsored projects, research briefs and social media content, establishing new
institutional frameworks (Gregori, 2000) for gender equality. Traversing these multiple institutional actors, | propose to consider
the intricate network of relations that constitute grammars of women's empowerment as a new market niche, which offers
specific products: reports, statistical data, NGOs, training projects, lectures and new empowerment experts (Garcia, 2023).
These weave networks enable the circulation of symbolic and economic capital, establishing a new common sense about

1 Abusiness case for gender equality refers to the rationale that promoting gender equality within an organization or economy leads to improved business performance,
economic growth, and social development by leveraging the talents and contributions of women (see Bedford, 2009).
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investing in women (Moeller, 2018). While the analysis of media communication by multinational companies focusing on
female empowerment recently gained traction (Altheman; Lins, 2023; Bayone; Burrowes, 2019) from a critical perspective
of the femvertising, there are still few studies in Brazil analyzing how corporations participate in women's empowerment
via corporate social responsibility strategies.

Thus, this article aims to explore the concept of women's empowerment as a relevant, yet contested, concept for business
ethics and CSR (McCarthy 2017). CSR empowerment projects entail discourses of caring, cooperative women “lifting
themselves and others out of poverty” (World Economic Forum, 2013) with individual micro-entrepreneurship enterprises,
facilitated by corporate-led programs. Here, | reflect on the expanding role of CSR in empowering women in Brazil as a way
to advance gender equality.

The first part of the article provides a brief review of the theory on CSR and its new interest in promoting women's
empowerment, followed by the methodology. Subsequently, | present a brief case study of £/a Pode, a program sponsored
by Google.org and implemented by IRME as an exemplary CSR initiative aimed at encouraging entrepreneurship among
“vulnerable” womenin Brazil. Finally, from a critical feminist political economy perspective (Roberts, 2012), | examine CSR as
agovernance process in which branding strategies excel, yet the impact on women's empowerment remains underexplored,
requiring further investigation to validate win-win claims.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY: THEORY AND CONTROVERSIAL PRACTICES

Corporate social responsibility (CSR) is one of the various facets of contemporary corporate philanthropy, alongside concepts
such as private social investment and philanthrocapitalism (Kunrath; Oliven, 2020). CSR increasingly assumes the role of
a social investor that promotes solutions governed by grammars of efficient management (Garcia, 2023; Kunrath, 2017).
Kunrath and Oliven (2020) analyze how, in contemporary philanthrocapitalism, the language of rights is generally absent,
while terms derived from the business world, such as “strategy” and “impact measurement,” predominate.

Broadly speaking, CSR is a communication strategy as well as a business management tool (Jarolimek; Weder, 2017),
and a contested term both in academia and in business. Based on the premise that corporate practices have adverse and
sometimes undesirable impacts, CSR compels companies to mitigate these consequences and respond to social demands,
committing to ethical business practices. Additionally, CSR directly influences improvements in financial performance,
product differentiation, and brand value (Drebes, 2014; Wasser, 2017).

In the context of accelerating transnational production and consumption dynamics, which create regulatory gaps,
corporations are increasingly called upon to address these “governance gaps” (Drebes, 2014; Khonje, 2020). Thus, corporations
produce self-regulated practices and respond to calls for social responsibility, acting as moral agents capable of upholding
values collectively and socially recognized as the common good. This role is integral to the concept of socially demanded
corporate citizenship (lhlen; Bartlet; May, 2011), especially when the growing market value of major brands—i.e., Apple,
Google, Microsoft, and Amazon—surpasses the GDP of many nations?

Corporate social responsibility addresses various social concerns such as human rights, environmental sustainability, diversity
and inclusion (Wasser, 2017). A defining feature of CSR is its voluntary, arbitrary, and non-regulated nature (Khonje, 2020;
Jarolimek; Weder, 2017). Increasingly, CSR initiatives are multi-scalar interventions involving multiple stakeholders,

2 Availahle at: https://visualign.org/2018/06/03/6-year-growth-apple-microsoft-google-amazon/. Access on: Dec. 30, 2024.
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where corporate entities are crucial in providing social goods traditionally seen as a responsibility of the public sector,
thereby expanding the “sphere of corporate influence.” (Drebes, 2014; Saenz, 2023).

This expansion involves exchanging forms of capital—such as economic for political—via initiatives that embody symbolic
commodities, bestowing prestige upon companies that engage in public interest issues such as gender, race and sexual
diversity (Wasser, 2017; Moeller, 2018). Nonetheless, it is important to recognize the potentially conservative nature of
CSRinterventions. Discourses justifying these interventions often internalize political and social demands for inclusion in
corporate management, promoting equality with managerial technologies that become market differentiators. Generally,
companies succeed in internalizing these demands from a marketing perspective, even if practical advances are limited.
As Pedreira (2023) demonstrated in her analysis of affirmative actions by the Ethos Institute among the 500 largest companies
in Brazil from 2003 to 2016, reports on social, racial, and gender profiles indicate a minimal advancement of women and
Black individuals in senior corporate positions®.

In a pioneering study on the impacts of CSR, Blowfield (2007) demonstrated how corporations tend to benefit more from
philanthropic practices than their intended beneficiaries, evidencing how the impacts of CSR on business are more quantifiable
than the social issues it aims to address. Although efforts to produce data and knowledge on corporate responsibility actions
are indispensable to conform the win-win narrative, the argument that equates social justice with continuous corporate
profitability still lacks empirical support.

The expansion of corporate spheres of influence via CSR aims to bring together various actors, such as company executives, activists,
NGO professionals, and beneficiaries. Kohl-Arenas (2015) highlights how strategies employed by philanthropic projects to tackle
social problems shift attention away from structuralinequalities, proposing, instead, specific investments in self-help practices to
combat poverty, creating consensus among highly unequal parties. Self-help becomes a constitutive element of philanthropic poverty
reduction programs: the claim for individual agency to improve one's own situation surpasses the image of passive aid recipients.
As a result, many capacity-building trainings are established as vehicles ensuring poverty can be resolved with individual effort.

In Brazil, recent studies have focused on CSR projects targeting women. Proni and Proni (2018) analyzed the promotion of
gender equality among a selected cohort of companies based in the country. The authors suggest that advancements in gender
representation in executive roles are still far from producing satisfactory results: although the outcomes of such programs
cannot be deemed fallacious, the findings indicate that progress in this area remains slow. Likewise, Leite (2020) examined
gender equality promotion policies at Banco do Brasil, Braskem, Eletrobras and Vale S.A. The research highlighted how
these companies demonstrated their commitment to gender equality by adhering to national and international agreements,
such as the United Nations Sustainable Development Goals (SDGs), the Global Compact, the Guiding Principles on Business
and Human Rights, International Labour Organization (ILO) conventions, and instruments like the Women's Empowerment
Principles (WEPs), underscoring the legitimizing role of these agreements and guidelines.

However, Leite's study also revealed that three of the multinational corporations studied (Banco do Brasil, Braskem, and Eletrobras)
were accused of corruption during Operation Car Wash (Operacao Lava Jato), while Vale S.A.was associated with environmental
crimes. These associations led the author to suggest that producing documents and discourses on human rights often coincided
with events that negatively impacted corporate brands and reputations. This overlap makes it difficult to distinguish genuine
social commitment from rhetorical efforts. Interviews with corporate social responsibility departments further revealed that
companies often view the implementation of policies and processes as sufficient to advance human rights discourses. However,

3 Toillustrate, the author presents a comparative table on the evolution of women in executive positions between 2003 and 2015. During this period, their participation
increased from 9% to 13.6%, marking a rise of 4.6%.
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these companies lacked critical or innovative perspectives, merely adapting the human rights language to enhance corporate
visibility while reproducing the hegemonic discourse established in these global treaties and guidelines.

Orchard (2010) conducted a case study on the creation of /nstituto Consulado da Mulher, sponsored by Consul (Whirlpool S/A).
The research found that the networks established by the project among NGOs, businesses, and the public sector effectively
promote social capital among solidarity economy groups composed of women in situations of social vulnerability. Similarly,
Vitor and Cavalcanti (2022) explored Magazine Luiza's CSR initiative during the COVID-19 pandemic, which introduced a
feature in its mobile application to facilitate reporting domestic violence. By applying both quantitative and qualitative
methodologies to 101 participants and analyzing social media interactions, the authors observed that consumer responses to
the initiative were skeptical; public opinions were divided between viewing the campaign as self-promotional or as a genuine
engagement with the social cause.

Similarly, Bertoldo and Silva (2019) provided a critical perspective on the Florada project by Grupo 3coracoes, which
aimed to empower women coffee producers (mulheres cafeicultoras), identifying several weaknesses and contradictions
within the project. While the group supported female empowerment in coffee farming with competitions, prizes, and training
modules, it fell shortinrepresenting womenintechnical aspects within the educational videos of the Florada Educaprogram.
Furthermore, leadership roles within the organization remained predominantly male, and the group's Code of Conduct,
included in the authors' analysis, lacked explicit gender equality policies, evidencing the need for further internalization of
social responsibility principles promoted by Grupo 3coracoes.

Worldwide, several authors (Garcia, 2023; Gregoratti; Roberts; Tornhill, 2018; Khonje, 2020; Moeller, 2018; Thornhill, 2019)
have highlighted how corporate projects aimed at empowering women often extend the corporate model into new geographical
spaces. | propose that the central motivation behind the CSR projects for empowerment under analysis—those that aim to
“liberate” women from poverty or gender inequalities—can be problematic. These projects often rest on assumptions about
what women need to be liberated from and how this should be achieved (McCarthy, 2017; Moeller, 2018; Thornhill, 2019).
The presumption that women are universal victims of a common patriarchy, ignoring class, race, age, and education
intersections, has done little to advance the debate.

Despite the profound contradictions inherent in many multinational companies practices, the corporate sectorisincreasingly
stepping in to address gender inequalities. Notably, Rede Mulher Empreendedora(RME) emerged from a corporate program
for female entrepreneurship. Its founder, Ana Fontes, participated in the 10,000 Women project, which focused on business
management education for women entrepreneurs in developing countries. The initiative, offered by the American investment
bank Goldman Sachs, led her to create RME.

Goldman Sachs was an institution whose brand reputation was deeply affected by the 2008 financial crisis: between
2005 and 2007, its revenue rose from $24 hillion to over $45 hillion, riding the wave of the real estate market bubble through
mortgage-backed securities and collateralized debt obligations (Moeller, 2018). The company was investigated by the U.S.
Congress* for its practices and subsequently adopted measures to mitigate these effects on its brand image, including an
initial investment of $100 million in the 10,000 Women programme. Thus, despite intense criticism, the company became a
global benchmark on corporate social responsibility for women.

In Brazil, similar programs have received scarce academic attention. Ranging from projects targeting micro-enterprises
and self-employed women to well-established businesses with annual revenues of R$3 million, like the EY Winning

4 Available at: https://abcnews.go.com/Politics/senate-report-goldman-sachs-bets-housing-helped-spur/story?id=13373662. Access on: Dec. 2024,
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Women. Although these realities are vastly different, approaches to empowerment are standardized: training, mentorship,
and entrepreneurial capacity-building. These efforts are mobilized to promote opportunities and possibilities for success,
“democratically®” distributed across the unequal realities of each group of women.

During the 8th Entrepreneurs Forum organized by RME in 2019, a Google executive was asked why the company engages in
social projects, which, according to the interviewer, it “had no obligation” of doing. The response illustrates how the win-win
articulation still ensures companies benefit from these investments:

Today, anyone with internet access can approach knowledge, training, and expand their business boundaries. So, (even) if you have
a local business, you can sell to the entire country. [...] But what primarily drives Google is the understanding that not everyone
has the same access. [..] Therefore, Google has programs like Women Will, which aims to bring access to technology to everyone.
And technology serves as an equalizer of opportunities, allowing everyone to grow together with technology.

If Google's Women Will has already impacted 37 million womenin 49 countries®, as stated on its website, by enabling access
to the company's tools, CSR and women's empowerment seem closely intertwined, while the project clearly expands new
and profitable markets for the company (Ong, 1987).

METHODOLOGY

This article departs from a “studying up” perspective (Nader, 1972) to analyze the production of empowerment as a social
category in which corporations establish vectors of knowledge/power (Moeller, 2018), consolidating a cohesive notion of
women's empowerment. This process results in the creation of specific entrepreneurial subjectivities in Brazil. To this end,
| consider corporate-led women's empowerment a complex object of study, which can be observed across various sites. These
sites include the "macro-constructions” of the capitalist world system, such as the pervasive discourse of international
organizations, and the everyday implementation of women's training programs, which | will present in the next section.

The empowerment category is pursued via a multi-sited ethnography (Marcus, 1995) that prioritizes understanding how
empowerment is conceptualized within CSR practices. This approachis marked by the intertwining discourses of transnational
corporations, NGOs, and international organizations, to reflect about its pedagogical effects on the materiality of CSR programs
that reach the targeted women. As part of a doctoral research conducted between 2019 and 2022, in the following sections
| present the data collected on participant observation in entrepreneurial trainings tailored for women, highlighting how
articulations proposed by the corporate sectors establish a new category of “third-world” women as ambiguous subjects,
both deserving and in need of intervention for better adaptation to capitalist markets (Wilson, 2011).

ELA PODE: EMPOWERING VULNERABLE WOMEN

IRME was founded in 2017 as a non-profit organization with its main project, £la Pode (2018-2021), supported by Google to
empower women via entrepreneurship. According to the RME website, £la Pode was the largest women's entrepreneurship
training program in Brazil aimed at women “in socio-economic vulnerability,” focusing on the north and northeast regions.

5 Quijano (2002) suggests the notion of democracy is both a symbol and synthesis of modernity, whose constitutive rationality also presupposes coloniality, exploitation,
and inequalities among individuals.

6 Available at: https://womenwill.google/intl/pt-BR_br/impact/ Access on: May 4, 2023.
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Attending over 50 training sessions in person (2019-2020) and online during the COVID-19 pandemic (2020-2022), | followed
trainings on topics such as Communication, Sales, Finance, Personal Branding, Networking and Digital Tools, Leadership,
Negotiation and Finance, E-commerce, Innovation and Business Models, Self-knowledge, and Time Management.

At the beginning of each session, volunteers responsible for teaching the content of each module emphasized the program's
goal of reaching all women, especially the “most vulnerable.”" The sessions focused on demystifying certainideas—considered
“limiting beliefs"—about being a woman entrepreneur. Overcoming these beliefs was central in the trainings, especially in
the context of the pandemic, which should be seen as both a challenge and an opportunity:

| say that after this pandemic, women entrepreneurs will never be the same, nor will the world or ourselves. The moment is
difficult, but very transformative. We must always be evolving, like butterflies, in face of a difficult situation, we [must] transform.
What if we don't analyze what we feel and just keep going? The pandemic taught us to stop looking out the window and start looking
inward. We must understand what is happening internally so we can make better choices externally. (Maria, volunteer, 2020)

The opportunity for transformation should not only be instrumentalized for business purposes, but also involve introspection,
proposing an empowerment pedagogy (Garcia, 2023) that entails enduring uncertainties to cultivate a subjectivity capable of
navigating a landscape dominated by adversities. The construction of a flexible subject required incorporating a volatile, ever-
changing world and being prepared to “exploit” the new circumstances as opportunities for self-improvement—be it emotional,
personal, financial, and/or entrepreneurial. As Freeman (2014) argues, these dimensions of existence are inseparable within
grammars of entrepreneurialism, based on an emotional economy that emphasizes the cultivation of psychic life using the language
of interiority enhancement, reorganizing public and private life. According to the author, in neoliberal contexts, entrepreneurship
demands the (re)creation of new emotional subjectivities, founded on dynamics of global market flexibilization (Harvey, 2008) and
the readiness to become a subject that not only embraces crises as part of life but, mostimportantly, reveres them as opportunities.
The universalization of the pandemic experience was seen as equally distributed—regardless of existing inequalities—with uniform
effects on the social fabric that would allow women to conduct an “internal” scrutiny to make better “external” choices.

In this context, empowerment was viewed as “an ethic of care for the self, [...] a self-directed process, rather than a corporate-led
strategy” (McCarthy, 2017, p. 603). The pandemic was presented as a time that should be “leveraged” to invent new businesses
and reflect on ways to access emerging markets driven by the new imposed needs. Throughout the sessions, volunteers
emphasized the need to maintain optimism: while the pandemic crisis brought many problems, it also carried a myriad of
new business opportunities for those who could remain positive.

Thus, women were encouraged to leverage their inherent but dormant gender attributes—such as the feminine propensity
to deeply understand human needs, to embrace, and particularly to respond to new demands arising from the crisis.
These attributes were seen as a repository to be “activated” to address adversities with training and capacity-building,
channeling them toward their full economic potential.

Theidea of persisting was occasionally reinforced by the participants themselves. Ina testimony shared in the chat of a training
session, one participant framed overcoming the adversities of the pandemic as a personal choice: “When | decided to reinvent
myself, | never stopped selling” (Field notes apud Garcia, 2023). However, many participants shared less confident experiences
and opinions. They mentioned issues such as intense competition, difficulties in managing social media and standing out to
attract customers, and the general decline in family consumption during the pandemic. Many acknowledged the significant
challenges they faced to keep their businesses active, despite their persistence in trying to improve sales. The inevitability of
learning from the crisis emerged as a way to avoid falling into a “comfort zone,” highlighting that innovations did not necessarily
have to involve entirely new practices; rather, they could be applied based on keen observation of new market demands.
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Businesses are closing, people are losing their jobs[..] But | see a lot of reinventions. People are being forced to innovate,

using tools that already existed! Innovations are not emerging now, people are just starting to use tools they didn't use before
because they were in their comfort zone. For example, the distance learning that universities are now offering, restaurants
making deliveries, all businesses are moving online. (Maria, 2020)

During a training session on digital tools, Bruna, one of the volunteers, explained how presenting Google tools a “counterpart” to
the generous ST million funding was granted to the program. Highlighting Google as the most used search engine in the world,
and therefore essential for anyone wanting to run a business, Bruna described it as a great “facilitator” for businesswomen
to reach their consumers. Consequently, the advice to stay “tuned in” on how to work with social media and digital tools was
constantly reinforced: it was crucial to remain informed about the latest developments, avoiding being “left behind."

Inthe slide presentation, tools provided by the sponsoring company were detailed: Gmail, G-Suite, Google My Business, Google
Ads, Google Drive, and YouTube. At this juncture, Google's potential for female entrepreneurship became increasingly evident.
These tools were presented as essential facilitators for the entrepreneurial daily routine, framing them as essential to establish
a small business, selling, manage customers service and reach suppliers, highlighting how market expansion opportunities
were available not only for participants’' micro-enterprises but, notably, for the sponsor. Google, consequently, becomes a
key facilitator in this “do it yourself" rhetoric: offering new solutions for crises, forms of flexible and entrepreneurial work,
enabling women to “transform” their own lives, empowering “one woman at a time” (Rottenberg, 2014).

CONCLUSIONS

In this paper, | presented the £la Pode program as part of a CSR practice aligned with contemporary ideals of the “business
case” forwomen's empowerment. Operating within anidealized win-win framework, all parties involved—Google, which gains
recognition for its social engagement; women, who benefit from the investments; and the intermediary network of IRME and
its volunteers—are equally benefited from these connections.

As other studies evidenced (Garcia, 2023; Khonje, 2020; Moeller, 2018; Tornhill, 2019), such corporate projects often leave their
own business practices unchallenged and may contribute to the very problems they claim to fix (Utting, 2007). In Google's
case, the promise of internet culture aims to combine technology and an entrepreneurial mindset as way to tackle the
world's majorissues (Slee, 2017). Portrayed as a silver bullet for addressing labor market marginalization and precariousness
experienced by Brazilian women, it ostensibly promotes inclusion ideals while simultaneously expanding its market reach,
positioning entrepreneurship as a way to circumvent an unstable job market.

In “What's Yours Is Mine: Against the Sharing Economy,” Slee (2017) argues how digital platforms, which emerged with the
promise of creating new forms of commerce, do not offer genuine alternatives to market economies. Instead, they reinforce
monopolistic corporate control with new forms of labor and collective organization, ultimately serving private profit. Although
these platforms claim to support innovative practices, they primarily promote micro-entrepreneurship as the solution to
social problems. Thisis driven by the belief in micro-entrepreneurship’s dynamic nature, which is linked to ideals of innovation,
a "do-it-yourself" mentality, and the notion of accessibility for all.

Advocating for a heightened market demand for emotional management (Hochschild, 1983) to navigate adversities,
the Ela Podeinitiative exemplifies a form of distant, disengaged CSR (Calkin, 2015; Ponte; Richey; Baab, 2009), operating
outside the corporation’s supply chain and labor force to reach distant female beneficiaries. By proposing individualistic,
psychological restructuring to cope with crises, this CSR program highlights the potential to amplify their positive financial
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profitability (Drebes, 2014; Cornell; Shapiro, 1987), and reinforce corporate power in Brazil. The preliminary conclusions of
this study suggest that CSR practices aimed at women's empowerment are complex and seem to ensure moral legitimacy
for corporate agents. However, effects on the lives of the women beneficiaries of these programs demand further studies to
go beyond narratives that declare the win-win paradigm as a solution to social gender inequalities.
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RESUMO

No contexto da inclusao de pessoas com deficiéncia em organizagoes, esta pesquisa objetiva propor parametros de analise
que sustentem processos inclusivos. 0s objetivos especificos sdo: (a) discutir o contexto da cultura organizacional nainclusao
de pessoas com deficiéncia; (b) descrever evidéncias da auséncia de acessibilidade em organizagdes; (c) propor dimensdes
de analise para inclusao desses sujeitos. A pesquisa tem cunho qualitativo e exploratdrio. Como resultados sdo propostas
as dimensodes: Atitudinal; Politico Espacial; Comunicacional; Formacéao e Capacitacao; e Pratica do Trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: CULTURA ORGANIZACIONAL « ORGANIZAGOES « INCLUSAO « PESSOAS COM DEFICIENCIA.

ABSTRACT

In the context of the inclusion of people with disabilities in organizations, this research aims to propose analytical parameters
that support such inclusive processes. Its specific objectives include (a) discussing the context of organizational culture to
include people with disabilities, (b) describing the evidence of the lack of accessibility in organizations, and (c) proposing
dimensions of analysis to include these individuals. This is a qualitative and exploratory research. Results include the following
proposed dimensions: attitudinal, political, spatial, communicational, training, and work practice.

KEYWORDS: ORGANIZATIONAL CULTURE « ORGANIZATIONS « INCLUSION « PEOPLE WITH DISABILITIES.

RESUMEN

Este articulo pretende proponer parametros de analisis que apoyen los procesos inclusivos de personas con discapacidad
en las organizaciones. Los objetivos especificos son: (a) discutir el contexto de la cultura organizacional para la inclusion
de personas con discapacidad; (b) describir las evidencias de la falta de accesibilidad en las organizaciones; y (c) proponer
dimensiones de analisis para lainclusion. La investigacion es cualitativa y exploratoria. Los resultados proponen las dimensiones
actitudinal, politica, espacial, comunicacional, formacion y capacitacion, y practica laboral.

PALABRAS CLAVE: CULTURA ORGANIZACIONAL « ORGANIZACIONES + INCLUSION « PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
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INTRODUCAQ

om a finalidade de se aprofundar no tema dainclusao de pessoas com deficiéncia nas organizacoes, o presente estudo
se dedica a refletir sobre as principais lacunas nesse contexto.

Estudos evidenciam que a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho ainda ndo é umarealidade nas
organizacoes (Pereira, 2011). Tal entendimento tem sido corroborado por autores, como Neves-Silva, Prais e Silveira (2015),
para 0s quais a auséncia de acessibilidade e adaptagdes nas empresas ndo sd inviahilizam as oportunidades de trabalho,
como também restringem as habilidades das pessoas no processo de inclusao laboral. 0 mesmo estudo apontou para o
despreparo das organizacoes nesse cenario. Além disso, 0s fundamentos da exclusao social e o impacto do capacitismo sao
amplamente discutidos por Carvalho-Freitas e Santos (2023), aparentando pouca evolugdo nessa tematica ao longo dos anos.

O desconhecimento por parte da sociedade e, mais especificamente, das organizagdes sobre as potencialidades dos sujeitos
e das alternativas que se vislumbram, nesses contextos, limitam as possibilidades de inclusao das pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho.

Nesse sentido, este estudo tem como objetivo propor parametros de analise que sustentem os processos inclusivos nas
organizacoes, a partir de dimensdes minimas de acolhimento dos sujeitos com deficiéncia nesses espacos, em sinergia com
o desenvolvimento da cultura organizacional. Como objetivos especificos o trabalho se detém a: (a) discutir o contexto da
cultura organizacional para ainclusdo de pessoas com deficiéncia nas organizacdes; (b) descrever as evidéncias da auséncia de
acessibilidade em organizagoes; e (c) propor dimensoes de analise para ainclusado de pessoas com deficiéncia nas organizacoes.

A pesquisa é de cunho qualitativo e exploratdrio, e trata-se de umrecorte de tese' que vem sendo revisitado a partir de estudos
que referem a preocupacao de gestores emrelacao a inclusao de pessoas nas organizacdes (Werneck-Souza; Ferreira; Soares,
2020), bem como dos componentes do capacitismo que influenciam nesse cenario (Carvalho-Freitas e Santos, 2023). Assim,
tendo em vista uma necessidade ainda premente de discutir o tema da inclusdo, bem como de sua importancia social para
a area das organizac0es, foram analisados processos de apropriacao inerentes a inclusdo nos contextos organizacionais,
considerando as pessoas com deficiéncia.

REFERENCIAL TEORICO

No Brasil, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Brasil, 2015) define a pessoa com deficiéncia como:

aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0 qual, em interacdo com uma
ou mais barreiras, pode obstruir sua participacao plena e efetiva na sociedade emigualdade de condicdes com as demais pessoas.

Outro marco legal importante na legislacao brasileira € a Lei de Cotas (Brasil, 1991). Essa lei é relevante na historia dos
trabalhadores com deficiéncia, pois reserva vagas obrigatdrias em empresas privadas com mais de 100 funcionarios, abrindo
uma nova perspectiva de trabalho para os sujeitos até entao alijados desse processo social.

1 Cf. Pereira (2016).
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As pessoas com deficiéncia, historicamente, tém seus direitos ceifados por modelos sociais inaptos para o entendimento de
suas capacidades, potencialidades e diferencas. Dessa forma, ainda que a legislacdo represente um avanco, buscando eliminar
barreiras e promover a igualdade de oportunidades para pessoas com deficiéncia, as organizacdes ainda sao ambientes
despreparados e pouco inclusivos.

Frost (2014) pontua a inclusao como um processo ativo de envolvimento e valorizacdo das pessoas nas organizacoes. Para
0 autor, a simples presenca da diversidade, sem um ambiente que efetivamente valorize e respeite os individuos, nao se
caracteriza como um ambiente inclusivo, e reforca que a inclusao deve ser parte integrante da cultura organizacional,
incorporada nas politicas e praticas organizacionais. A incapacidade que rotula a pessoa com deficiéncia (Rebelo, 2008),
e ignora o sujeito a frente dessa condicao por séculos, ainda persiste em grande parte no universo produtivo.

Pereira e Passerino (2012, p. 418) afirmam que a inclusao “ainda é um processo em construgao [nas organizacoes], cujas
caracteristicas variam entre os paradigmas da inclusao, da integracao e da exclusao”, e acrescentam “a importancia de se
refletir sobre os aspectos sociais, politicos, econdémicos e legais” (Pereira e Passerino, 2012, p. 419) desse processo, que compoe
a cultura da organizacao.

Pereira (2016) destaca que ha indicios de uma mudanca social, que implica a valorizacado das pessoas com deficiéncia
em sociedade e 0 comprometimento de outros setores até entao distantes dos debates sobre o tema, pois a discussao
acerca da inclusdo nas organizacdes transcende a questdo da aceitacao e da qualificacao ou desejo, e passa também pelo
acesso —ou a falta dele. O acesso em seu sentido amplo exige que a sociedade aceite a diferenca no campo arquitetonico,
metodoldgico, programatico, comunicacional e atitudinal. Assim, entende-se que acessar 0s diferentes espacos e diferentes
fazeres profissionais torna-se um ato possivel e ndo mais um desafio ou uma superacao.

Carvalho-Freitas e Santos (2023) referem o capacitismo como um termo em construcao, que manifesta o preconceito ao
considerar as pessoas com deficiéncia menos capazes. As autoras reforcam que € preciso superar o capacitismo presente
no cotidiano das praticas coletivas e nas estruturas sociais. Para que isso aconteca é condicao que as organizacoes estejam
culturalmente abertas para se estruturar nos aspectos que envolvem seus valores, crencas, costumes e modos de agir,
entendendo a culturacomo um produto social (Marchiori, 2006), podendo, dessa forma, identificar e eliminar barreiras, sejam
fisicas, culturais ou sistémicas, que impedem a plena participacdo de qualquer grupo ou individuo.

Além disso, importa reconhecer a relevancia do modelo social da deficiéncia, a qual se estrutura em oposicao ao modelo
médico. Este identifica na lesdo ou na limitacéao fisica a causa da desigualdade social e das desvantagens vivenciadas pelos
sujeitos com deficiéncia (Abberley, 1987), bem comoignora o papel das estruturas sociais para a sua opressao e marginalizacao
(Diniz, 2012). Ja 0 modelo social reconhece a deficiéncia como resultado das desvantagens histdricas e sociais produzidas
politicamente pela sociedade. Assim, a premissa do modelo social € de que “o principal impeditivo da independéncia dos
deficientes eram as barreiras sociais” (Diniz, 2012, p.57), isto é, esta na sociedade e ndo no sujeito.

Diante desse cenario emergem os temas da Cultura Organizacional e suas diversas fungoes dentro das organizacoes,
inclusive a de definir fronteiras, distinguir-se dos demais, criar ou ndo senso de identidade e, sobretudo, a responsabilidade

de comprometer-se com 0s interesses sociais (Robbins, 2005).

Nesse sentido, a partir das premissas aqui propostas, apresentamos a metodologia empregada nesta pesquisa para o
desenvolvimento da proposta do estudo.
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METODOLOGIA

Este artigo tem como objetivo propor parametros de analise que sustentem os processos inclusivos nas organizacoes, a partir
de dimensdes minimas de acolhimento dos sujeitos com deficiéncia nesses espacos, em sinergia com o desenvolvimento
da cultura organizacional.

Para tanto, a metodologia empregada foi desenvolvida para assegurar a validade e a abrangéncia dos resultados. Stumpf (2009)
salienta que questdes de pesquisa sao desejos dos pesquisadores em esclarecer temas nao suficientemente investigados,
que advém das leituras e de descobertas bibliograficas constantes.

A escassa bibliografia sobre cultura e comunicagao organizacional no contexto da diversidade, mais especificamente das
pessoas com deficiéncia, conduz a uma série de inferéncias e justifica 0 embasamento da pesquisa de cunho qualitativo
e exploratorio, que, segundo Gil (2007, p. 43), € aquela que é realizada “especialmente quando o tema escolhido é pouco
explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipoteses precisas e operacionalizaveis”.

De acordo com Freitas (2002), o pesquisador, durante o processo da pesquisa, encontra-se submerso em um processo de
aprendizagem e transformacao, podendo ressignificar-se, aprender e refletir durante a pratica em campo, o que transforma
efetivamente o trabalho em educacao e desenvolvimento.

Por fim, apresentamos aqui um recorte sob o qual a observacao é instrumento fundante da pesquisa, como um “privilegiado
modo de contato com o real” (Laville; Dionne, 1999, p. 176). Para Richardson (2009, p. 260) a “observacao é imprescindivel
em qualquer processo de pesquisa cientifica”, podendo ndo s6 complementar outras técnicas como também se sustentar
de forma independente e exclusiva como fonte de dados. Laville e Dionne (1999) destacam a importancia das observagoes
respeitarem critérios e exigéncias rigorosas a servico de um objeto de pesquisa.

Este recorte de pesquisa desenvolveu-se a partir de quatro organizacoes de grande porte no Brasil, em que se realizaram
as observacoes in loco destacadas neste artigo, como forma de verificar as questdes que influenciavam nos processos de
inclusdo nas organizacoes. As observacdes foram realizadas em visitas nos espacos laborais, conversas com gestores e
colaboradores com e sem deficiéncia. Além disso, foi realizada a observacao de seus espacos fisicos (ambiente laboral,
espacos comuns, acesso, entre outro outros) e a coleta de documentos disponiveis.

Todas as organizacdes pesquisadas, para fins desse recorte, foram visitadas no territdrio gaducho (ainda que duas delas tivessem
outras filiais) a partir do ano de 2015. As organizacdes eram; uma na area da saude, uma do ramo calgadista, uma industria de
plasticos e uma industria de solugdes agricolas. Em todas elas, as pessoas com deficiéncia ocupavam cargos operacionais.

OBSERVACOES NO CONTEXTO DAS ORGANIZAGOES

A partir das observacdes realizadas neste estudo, notou-se que poucas organizagdes tém conseguido concretizar seus
programas e politicas internas na direcao da inclusdo em todos os aspectos que esta abrange. O processo da inclusao,
baseado no modelo social da deficiéncia (Diniz, 2012), deveria partir da conscientizacdo dos gestores e colaboradores, para
entdo direcionar a reorganizacao estrutural da inclusdo das organizacoes.
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Ocorre que, retomando os estudos das organizacoes e sua complexidade, fica claro a dificuldade do planejamento e execucao
de programas e politicas inclusivas. A formalidade de seus processos produtivos e o carater social das organizacoes
evidenciam, sobretudo, os diferentes prismas sobre 0s quais esses organismos podem ser analisados, indicando, por
conseguinte, o quao complexos podem ser tais processos (Bastos et al., 2014).

O reconhecimento de que organizacgoes “sao fendmenos complexos e paradoxais e, portanto, podem ser compreendidos
sob muitas perspectivas diferentes” (Bastos et al., 2014, p. 79) sinalizou que programas de acéao e politicas internas podem
ser igualmente encarados de formas diversas se forem consideradas as relagdes que envolvem o ambiente, a sua natureza,
as tecnologias, 0s processos de trabalho, enfim, os elementos que compdem sua cultura organizacional.

Entre as tensoes estabelecidas na nocao de “organizacao” esta a prioridade que cada autor atribui ao individuo — sujeito
agente, e aorganizacao como um coletivo (Bastoset al,, 2014). Diante disso, emerge o conceito da organizagao como cultura.
Esse conceito, seqgundo Morgan (1996, 2006 apud Bastos et al., 2014), pode propiciar descobertas de como as organizagoes
trabalham, o papel dos diferentes atores que as constituem. O processo € continuo e desenvolvido socialmente.

Dessa forma, a partir do processo de observacgao e analise desta pesquisa percebemos que, dentro da complexidade que se
estabelece nas organizagoes, considerando os diferentes aspectos que a compdem, tornaram-se visiveis as principais lacunas
sob as quais os principios dainclusao na cultura das organizacdes se fragilizam.

As dimensoes de analise fundam-se a partir da necessidade de parametros de analise que sustentam os processos inclusivos
nas organizacoes. Assim, ao observar 0s processos de inclusao em nivel gerencial, estratégico e operacional, destacamos
as principais caréncias nesse processo.

A urgéncia do tema, em contraponto a ignoréncia social que ainda paira, ajuda a mistificar as adaptacdes necessarias a
inclusao das pessoas com deficiéncia no trabalho, levando a ideias equivocadas que remetem a crenca de altos custos e de
processos dificeis. Nesse sentido, 0s processos comunicacionais sao meios para que tais mudancas se efetivem no cerne
da cultura desses espacos.

Para o registro das observacoes, destacamos as categorias de analise em dimensdes que abrangem esse contexto e perpassam
as atividades e universos organizacionais, de modo que possam ser replicados para diferentes espacos.

S&o propostas as analises nos campos: Atitudinal, Politico, Espacial, Comunicacional, Formacao e Capacitacdo, e a Dimensao
da Pratica do Trabalho; como as areas que estruturam os pilares necessarios a uma organizacao inclusiva.

Do ponto de vista atitudinal, embora ndo tenhamos relatos de situacdes de capacitismo, também n&o houve a evidéncia
de programas de inclusao. Percebe-se que as organizacdes centram seus esforcos para o cumprimento das cotas legais.
Aimportancia da acessibilidade atitudinal se da de formaindividualizada, mais por agdes centradas nos sujeitos que acreditam
pessoalmente na inclusdo, como supervisores e coordenadores. Ndo ha campanhas institucionais contra o preconceito
ou capacitismo. Nessa mesma dire¢cdo, nenhuma organizacao tinha em seus registros o compromisso com a pauta da
inclusao para além das exigéncias legais, isto &, proposito, missao, visao e valores nao destacam o tema da inclusao como
um principio organizacional.

Sob o enfoque arquitetonico e espacial — 0 qual contempla o cuidado objetivo e pormenorizado da capacidade da organizagao
incluir os sujeitos com as diferentes deficiéncias em seus diferentes espagos — observou-se uma limitagao das adaptacoes,
as quais ainda insistem na adaptacao do trabalhador ao posto de trabalho, e ndo o contrario (Pereira, 2016). Os espacos
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pesquisados demonstraram mais um esforco de adaptacdo do que uma mudanca efetiva na dire¢ao da construgao de um
espaco integralmente acessivel. Além disso, tais adaptacdes puderam ser verificadas, em sua quase totalidade, apenas nos
postos de trabalho.

Da perspectiva comunicacional, ainda que a acessibilidade seja pouco privilegiada, pode-se registrar alguns indicios de
preocupacao nas organizagoes pesquisadas. Registra-se a existéncia de esfor¢os no sentido de desenvolver processos
comunicacionais para pessoas com deficiéncia intelectual, tais como tabelas de tarefas, ou alternativas de comunicacao
interpessoal para pessoas surdas por meio de bilhetes. No entanto, percebe-se pouco ou nenhum esforgo na comunicacao
organizacional de forma mais ampla.

Do ponto de vistainstitucional,a comunicacao interna acessivel recai apenas sobre o desejo do porvir, isto é, nao foi verificada
nos processos de observacao, embora houvesse relatos sobre o que seria realizado no futuro.

Em relacdo a processos e formacgao e capacitacdo, como forma de transmitir conhecimentos e valorizar os funcionarios,
revelou-se um dos pontos maisinvisiveis da realidade das organizacdes. Em uma das organizacdes pesquisadas, por exemplo,
todos os funcionarios com deficiéncia ocupavam cargos de producao, tendo a desculpa do “enxuto setor administrativo” como
motivo da indisponibilidade de aprimoramento e qualificacao desses sujeitos com vista a sua ascensao.

Por fim, ao verificarmos a pratica do trabalho, a qual diz respeito, de forma particular, ao trabalho de cada sujeito incluido
naorganizacao, duas organizacoes apresentaram efetivamente opgoes estratégicas de inclusdo de pessoas com deficiéncia
para o desenvolvimento de suas atividades, respeitando-se suas necessidades, caracteristicas e potencialidades, por meio de
diferentes adaptacdes. Pode-se verificar desde tablados elevatorios até sistemas de auxilio na producao, tais como colmeias
de contagem e suportes para encaixe de pecas.

Diante desse cenario, a partir da analise dessas questdes que se apresentam no cotidiano das organizagdes, propusemos a
revisitacdo de tais aspectos sob a otica das dimensoes de analise. Essas dimensdes nos permitem ampliar a visao e reflexao
das organizacoes nesses quesitos, auxiliando numa mudanca efetiva na estrutura organizacional no que se refere as praticas
e realidades a respeito da inclusdo, conforme veremos no proximo item deste estudo.

DIMENSOES DE ANALISE PARA INCLUSAO ORGANIZACIONAL

Tendo em vista as observacoes realizadas no campo de pesquisa e elencadas as fragilidades advindas, muitas das quais,
de um desconhecimento social sobre a tematica da inclusdo, propomos a sistematizacao de Dimensoes de Analise para o
processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia nas organizacoes.

Essa sistematizacao se da por meio daidentificacao de dimensdes essenciais para a construcao de um ambiente verdadeiramente
inclusivo, que se alicerca na cultura e nas praticas organizacionais (Frost, 2014)

As dimensoes de analise reforcam a necessidade de parametros que sustentam os processos inclusivos nas organizacoes e
sao aportadas com afinalidade de apoiar tais processos em nivel gerencial, estratégico e operacional. Dessa forma, propomos
analise sob 0s seguintes pilares: Atitudinal; Politico; Espacial; Comunicacional; Formacdo e Capacitacao; e Pratica do Trabalho.

A dimensao Atitudinal se baseia no principio de que, antes das demais dimensoes, estao as atitudes — positivas ou negativas —
como fundantes das relacdes de nossa sociedade. Das atitudes pessoais derivam as atitudes coletivas que formam e sustentam
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aorganizacao, em que a normalizacdo de um ato pode estabelecer tanto um paradigma positivo como uma agado preconceituosa,
daiaimportancia de sua consolidagao. Essa dimensao é analisada e medida a partir das atitudes de todos os sujeitos de uma
organizacao, independentemente do cargo ou nivel que ocupam em sua hierarquia.

A dimenséo atitudinal articula-se com todas as outras dimensdes e permite o transito e a fluéncia entre as dimensoes
basilares e as executivas ou pragmaticas, que se traduzem efetivamente em acdes concretas. Perpassa pelo conceito de
humanidade e contempla a necessidade de “se colocar no lugar do outro”. A empatia é um dos indicadores que permitem
compreender as agoes a partir das atitudes, ajudando a organizar as politicas e estratégias a partir de uma visao do todo,
numa gestao democratica. Essa dimensdo baseia-se na auséncia de preconceito, no combate aos estigmas, esteredtipos e
capacitismo como resultados de uma politica continua que promova a inclusao.

A Dimensao Politica assegura que o processo de inclusao se estabeleca de forma ampla e se dissemine de forma articulada
em todos os planos da organizacao, por meio dos seus documentos e orientacdes norteadoras, do encorajamento as acoes
inclusivas, transformando projetos em valores que orientam as decisdes sobre as politicas e as praticas da instituicao.

As diretrizes e os principios norteadores que caracterizam a organizagao, analisados sob a 6tica da Dimensao Politica,
caracterizam-se por envolver o planejamento e as acbes posteriores, assegurando uma organizacgao inclusiva, em constante
aprimoramento. Observa-se nessa dimensao como se da a gestao da organizacao. A existéncia ou ndo de programas que se
dediquem ao tema também merece atencéo, pois, embora possa estar articulado dentro de diferentes projetos, o proprio
desenvolvimento da inclusao e a necessidade de apropriacao sobre o tema tém nos levado a acreditar na necessidade da
criacao de propostas especificas que se atenham com exclusividade a solucao dos problemas, forcando a existéncia de uma
politica continua e articulada a esse respeito.

Na Dimensao Politica sdo avaliados ndo s6 os documentos norteadores, mas também a sua auséncia, pois, seqgundo Teixeira
(2002), omissdes representam escolhas daqueles que elaboram as politicas em qualquer nivel. Ademais, a avaliacao dessa
Dimensao considera o processo proposto pelo autor, que refere as politicas publicas como um processo que articula diferentes
necessidades dos setores sociais com a diversidade de interesses envolvidos.

A dimensdo espacial levaem conta se o trabalhador com deficiéncia —fisica, auditiva, visual, mental ou multipla—pode circular
e interagir nos espacos da organizacao, para além do seu posto de trabalho. Interessa-nos, nessa dimensao, observar desde o
transporte e acesso, até a possibilidade de circulagao na totalidade dos setores e espacos, incluidos os de lazer e descanso,
do nivel gerencial até a producdo. Cabe destacar aimportancia de esses espacos estarem sinalizados, acessiveis e seguros.

Observa-se, entdo, a possibilidade dessa dimensao atender as pessoas com todas as deficiéncias no quesito arquitetonico,
em consonancia com a legislacao vigente, assinalando a existéncia de rampas e elevadores, de piso tatil e sinalizacoes
em braille ou alternativas, nivel de ruidos, sinalizacao luminosa, altura de bancadas, mesas, bancos, armarios, botoeiras,
macanetas, lavatorios, mesas de jogos entre outros, uso de pictogramas para 0s mais variados fins etc.

A Dimensao Espacial no que concerne a Acessibilidade pretende, de forma quase utdpica, incentivar que a organizacao seja
plenamente acessivel em todos o0s seus espacos para todos os tipos de deficiéncia. Embora se configure como um ideal,
entendemos que é um ideal plausivel, motivo pelo qual deve estar articulada com a Dimensao Politica, promovendo uma
expectativa de atendimento com previsao de tempo. Além disso, a dimensao espacial também remete a obrigacao de fazer
tratada na Lei Brasileira da Inclusao (Brasil, 2015), a qual entende a acessibilidade de maneira abrangente, reconhecendo
que ela é essencial para garantir a participacao plena das pessoas com deficiéncia em todas as esferas da vida.
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A Dimensao Espacial torna-se ainda mais relevante ao considerarmos o entendimento de Tuan (2013), para quem 0s “espacos”
se transformam em “lugares” na medida em que os sujeitos desenvolvam experiéncias afetivas em relagdo aos mesmos,
adquirindo significados e valor. O autor complementa que “o0 espaco é uma necessidade bioldgica [..] uma necessidade
psicologica, um requisito social e mesmo um atributo espiritual” (Tuan, 2013, p.77). Nessa perspectiva, essa dimensao revela
as possibilidades de pertencimento do sujeito quando ele se relaciona com o lugar e esta intrinsecamente relacionado a
construcdo da identidade organizacional.

A Dimensao Comunicacional parte do principio de que o processo de comunicacao, segundo Vygotsky (2007), opera mudancas
qualitativas na forma e relacao do sujeito com o mundo. Assim, os sentidos da comunicacao definem como 0 homem percebe
0 mundo e relaciona-se com 0 mesmo a partir da construcao social dos sentidos.

Ja as relacdes que se estabelecem nas organizacdes constituem um sistema comunicacional que, segundo Kunsch (2003,
p. 69), “é fundamental para o processamento das funcdes administrativas internas e do relacionamento das organizacdes com
0 meio externo”. A autora acrescenta que 0s processos comunicacionais internos devem estar em sintonia com o sistema social
mais amplo. Nesse sentido, impera a necessidade das organizages promoverem processos comunicacionais inclusivos, usados
em formatos acessiveis e adaptados na sua comunicacao. Interessa-nos, portanto, pensar se as estratégias de comunicagao
utilizadas pela organizacao atendem a normas de acessibilidade, as quais, tal-qualmente a acessibilidade arquitetonica,
também estdo previstas na Lei Brasileira da Inclusao (2015), uma vez que abrange a comunicacao, informacao, entre outros.

No que se refere a Dimensao de Formacgao e Capacitacdo observa-se a importancia da estrutura organizacional proporcionar ao
colaborador com deficiéncia aigualdade de oportunidades no plano de carreira e nas possibilidades de ascensao profissional,
de formaindiscriminada. Além disso, € preciso pensar 0s espacos de formagao e capacitagcdo como espacos inclusivos, usando
de estratégias e possibilidades comunicacionais que atendam a todos. Essa dimensao devera estar ligada aos processos
educacionais inclusivos pesquisados e utilizados em larga escala, exigindo um esforgo pedagdgico da distribuicdo das
capacitagdes nas organizacaes.

Na Dimensao da Pratica do trabalho verificou-se a necessidade do espaco e as atividades estarem adaptados as necessidades
do trabalhador com deficiéncia, bem como a disponibilizacao de metodologias de trabalho adaptadas e acessiveis, considerando
aspectos de sua seguranca e conforto. Nessa dimensao podem ser mudancas procedurais que deem conta de especificidades
dos trabalhadores com deficiéncia.

A proposicao de tais dimensdes nos oferecem uma oportunidade de refletir sobre os processos de inclusao nas organizagoes
e por meio de mudancas culturais profundas, oportunizar o direito a existéncia dessas minorias.

CONSIDERACOES FINAIS

As dimensoes de analise, neste estudo, resultaram da constatacao da necessidade de pardmetros que alicercem o
desenvolvimento de processos inclusivos nas organizacoes. Essas dimensdes sao propostas com a finalidade de apoiar 0s
processos de inclusdo em nivel gerencial, estratégico e operacional, diante de um cendrio em que a cultura organizacional
se responsabilize por uma mudanca estrutural nessa tematica e se justificam pela caréncia desse norte para 0s programas
de diversidade nas organizacoes.

A urgéncia do tema, em contraponto a ignorancia social que ainda predomina em sociedade, sugere que € preciso atentar
para a efetiva oportunidade de um processo de inclusao, que valorize o sujeito antes de sua deficiéncia.
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Para tanto, a luz do modelo social da deficiéncia, a proposicao de parametros de analise que sustentem os processos
inclusivos nas organizagdes, a partir de dimensdes minimas de acolhimento dos sujeitos com deficiéncia, em sinergia com o
desenvolvimento da cultura organizacional, podem representar um avanco significativo no processo de inclusao de sujeitos
com deficiéncia nas organizacoes.

A proposta das Dimensdes: Atitudinal; Politico; Espacial; Comunicacional; Formacao e Capacitacao; e Pratica do Trabalho
ndo s6 atendem requisitos da Lei Brasileira da Inclusao (2015), mas também avangam na superacdo do paradigma da incluséo
apenas para o cumprimento de cotas legais.

Além disso, a observancia dessas diretrizes e principios por meio das Dimensdes envolve ndo sé o planejamento, mas também
um movimento da cultura organizacional na dire¢cdo de uma gestao efetivamente inclusiva e diversa. Nas organizacoes,
a acessibilidade no sentido do pertencimento é peca fundamental da engrenagem, pois aprimora os sentidos da vida das
pessoas com deficiéncia, dessa forma, ndo se trata apenas de cumprir normas legais, mas de criar e apostar em ambientes
onde a diversidade é valorizada e respeitada, com igualdade de oportunidades de participacao, crescimento.

Por fim, 0 campo da cultura e comunicacao organizacional esta diretamente vinculado a esse fazer, na medida em que propicia
e trabalha em prol de um ambiente de pertencimento, o qual valoriza a diversidade entre o0s colaboradores, impulsionando
ainclusao plena em sociedade.
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RESUMEN

Este estudio mide la satisfaccion laboral y ahonda en los intereses y las preocupaciones de las mujeres periodistas que trabajan
en el area de comunicacion estratégica en Chile. Compara los resultados entre las profesionales de la region metropolitana
(capital) y las de provincias, y entre periodistas jovenes y experimentadas. Con un método mixto de encuestas y entrevistas
semiestructuradas, se observo que la libertad para tomar decisiones, la igualdad de género en el trabajo y la generacion a
la que pertenecen son variables mas determinantes que el salario y la posibilidad de ascender en la empresa, al momento
de explicar la mayor o0 menor satisfaccion laboral de las periodistas que trabajan en comunicacion estratégica.

PALABRAS CLAVE: GENERQ « MUJERES PERIODISTAS « CHILE « COMUNICACION ESTRATEGICA

RESUMO

Este estudo mede a satisfacao profissional de mulheres jornalistas que trabalham com comunicacao estratégica no
Chile e compara os resultados entre as profissionais da regidao metropolitana e as das provincias, e entre jornalistas jovens e
experientes. Por meio de um método misto que inclui pesquisas e entrevistas semiestruturadas, observou-se que a liberdade
de tomar decisoes, a igualdade de género no trabalho e a geracao a qual pertencem sao variaveis mais importantes do que
0 salario e a possibilidade de promocao na empresa para explicar a maior ou menor satisfacao profissional das jornalistas
que trabalham com comunicacao estratégica.

PALAVRAS-CHAVE: GENERO « MULHERES JORNALISTAS * CHILE « COMUNICAGAOQ ESTRATEGICA

ABSTRACT

This study measures the job satisfaction of female journalists working in strategic communication or corporate communication
in Chile, comparing the results between different geographical and generational groups, specifically between professionals
based on the Metropolitan Region and those from the provinces, and between young and seasoned journalists. Using a mixed
method whichincludes surveys and semi-structured interviews, we observed that decision-making freedom, gender equality
at work and the generation to which they belong are more important variables than wages and the possibility of promotion
in the company to explain the greater or lesser job satisfaction of journalists working in strategic communication.

KEYWORDS: GENDER « WOMEN JOURNALISTS « CHILE « STRATEGIC COMMUNICATION
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INTRODUCCION

(Donoso etal., 2023, Santos, 2024). Especificamente, sus lineas de estudio se han concentrado en el origen e

historia de la profesion en los distintos paisesy en las diferencias culturales (Arzuaga-Williams, 2019). Sin embargo,
en América Latina todavia son escasos los estudios centrados en medir o valorar la presenciay relevancia de las mujeres
que trabajan en comunicacién corporativa o estratégica (Khalil-Tolosa; Fuentes-Lara; Verhoeven, 2019). Estas pocas
investigaciones confirman que las mujeres afrontan problemas para acceder a puestos de alta direccion (Leyes; Montenegro;
Mosciaro, 2023), lo cual permiten concluir que: “La carreray el ascenso de las mujeres siguen siendo mas lentos que los
de los hombres, y en los consejos de administracion siguen predominando los hombres, aunque cada afo se observan
pequefnos cambios” (ICCO, 2024).

E n los ultimos afos, la comunicacion organizacional se ha legitimado como campo de estudio en América Latina

Adiferencia de lo que se observa en otras regiones del mundo, en América Latina laindustria de las relaciones publicasy de
la comunicacion estratégica sigue siendo predominantemente masculina. Segun el ultimo Censo de Relaciones Publicas y
Comunicaciones de Latinoamérica, el 62% de los encuestados eran hombres; y el 37%, mujeres. Esta no es la realidad de la
industria en el ambito global, pues en el resto del mundo “la profesion es predominantemente femenina, aunque a menudo
las mujeres estan subrepresentadas en los puestos de alta directiva” (PRCA, 2022, p. 13).

Aparte de que las mujeres tienen menos presencia laboral en el ambito de las relaciones publicas y la comunicacion
estratégica que los hombres en la region latinoamericana, sus ingresos son inferiores. El sueldo anual promedio entre
los profesionales masculinos de las comunicaciones corporativas e institucionales en América Latina ascendia a
46.446 ddlares en 2022, mientras que el de las mujeres llegaba a 43.276 ddlares, por lo que la brecha salarial de género es
del 7% (PRCA, 2022).

Otros informes, como el Latinoamérica Monitor, confirman que en esta region el 50% de los hombres que trabajan en
comunicacion corporativa ganan mas de 30 mil doélares al afio, pero solo el 30% de las mujeres supera ese ingreso anual
(Alvarez-Nobell etal., 2023). Por lo anterior, la Public Relations and Communications Association (PRCA) argumenta que
“labrecha salarial de género en Latinoamérica esrealy grave” (2022, p.16). En consecuencia, una mujer necesitaria trabajar
51 dias mas al afo para ganar lo mismo que un hombre segun plantea ese informe: “Todavia queda un largo camino por
recorrery, lo que es mas importante, debemos alentar a las empresas a ser mas honestas y transparentes con respecto
a los salarios” (PRCA, 2022, p. 16).

MARCO TEORICO

La satisfaccion laboral de los periodistas que trabajan en medios de comunicacidn, y en agenciasy empresas que prestan
servicios de comunicacidon estratégica y relaciones publicas, ha sido ampliamente investigada y reportada en mercados
muy desarrollados, como el de Estados Unidos, y se reporta con cierta regularidad en paises sudamericanos como Brasil
(Everbach; Flournoy, 2007; Kelly, 1989; Lima, 2021; Massey; Elmore, 2011; Mellado, 2012; Olson, 1989; Reinardy, 2009; 2012;
Samuelson, 1962; Seely, 2019; Shaver,1978; Smucker; Whisenant; Pedersen, 2003; Stamm; Underwood, 1993; Walsh-
Childers; Chance; Herzog, 1996; Weaver, 2012; Willnat; Weaver; Choi, 2013). Por el contrario, en la mayoria de los paises
latinoamericanos, no se cuenta con censos actualizados de periodistas ni estudios respecto a esos temas (Mellado, 2012;
Mellado; Ovando, 2019).
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El estudio de las condiciones laborales de las mujeres en el ambito de la comunicacidn corporativa parece mas acuciante
en la actualidad, pues las mujeres periodistas estan abandonando los medios de comunicacion masivamente. Debido a la
crisis que sufre la industria periodistica en Occidente, que se intensifica aun mas, los periodistas empiezan a dedicarse
ala consultoriacomunicacional, a lacomunicacion corporativay a las relaciones publicas. En el caso de Brasil, la proporcion
de periodistas trabajando en medios de comunicacion paso del 42% al 28%, entre 2012 y 2021, respectivamente, consolidando
el interés de estos profesionales por dedicarse a la comunicacion corporativa (Lima, 2021).

Los investigadores han relacionado la satisfaccidn laboral en las redacciones con un amplio conjunto de variables, como:
“rango del estatus laboral”, “liderazgo”, “politicas de la sala de redaccion”, “tamano de la organizacion”, “equidad en la

distribucion del estatus”, “logro”, “seguridad laboral”, “compromiso organizacional”, “afrontamiento del control”, “percepcion
de la calidad del trabajo”, “condiciones laborales”, “posibilidad de crecimiento”, “nivel salarial anual”, “libertad”, “autonomia
percibida” y “flexibilidad” (Barrett, 1984; Beam, 2006; Everbach; Flournoy, 2007; Kelly, 1989; Lima, 2021; Mellado, 2012;
Reinardy, 2009, 2012; Samuelson, 1962; Seely, 2019; Shaver, 1978; Stamm; Underwood, 1993; Walsh-Childers; Chance;

Herzog, 1996; Willnat; Weaver; Choi, 2013).

Ademas, algunos autores han observado que la discriminacion de género se ha asociado negativamente con la satisfaccion
laboral de las mujeres periodistas (Kelly, 1989; Walsh-Childers; Chance; Herzog, 1996; Willnat; Weaver; Choi, 2013). El estado
civil, la maternidad y las cuestiones familiares también se han identificado como factores relevantes que afectan su
satisfaccion en el trabajo (Barrett, 1984; Everbach; Flournoy, 2007; Shaver, 1978). Incluso, la edad se ha considerado como
un factor relevante (Mellado, 2012).

En Brasil, los investigadores han asociado la satisfaccion laboral de los periodistas con las variables como “la carga de
trabajo”, “la jornada laboral”, “los beneficios no salariales”, “las relaciones interpersonales en el trabajo”, “el prestigio
social”, “la posibilidad de influir en los asuntos publicos" y “la calidad de vida", entre otras. Segun estos autores, los aspectos
laborales que mas incidian en la satisfaccion laboral de los periodistas brasilefios eran: 1) la experiencia profesional (el 80%
se declaraba satisfecho o muy satisfecho al respecto); 2) las relaciones interpersonales en el trabajo (el 65% se declaraba

satisfecho o muy satisfecho);y 3) las funciones que realizaban —el 65% se declaraba satisfecho o muy satisfecho—(Lima, 2021).

Algunos estudios sostienen que las diferencias de género observadas entre hombres y mujeres que se desempefian en el
ambito de lacomunicacion estratégicay de las relaciones publicas tienen su base en los estereotipos de género que afectan
a las periodistas y que reproducen las imagenes tradicionales sobre los rasgos masculinos y femeninos que terminan
beneficiando a los varones (Alvarez-Nobell etal., 2023: Tench etal., 2017; Zerfass etal., 2022). Los estudios indican que la
percepcion de los comunicadores masculinos es beneficiosa para su carrera profesional, ya que se les consideran mas
agresivos, extrovertidos y seguros; estratégicos y politicos; ambiciosos y motivados para ascender en la carrera profesional;
analiticos y operativos; y proclives a la autopromocion. En cambio, las mujeres son vistas como mas emocionales, sensibles
y empaticas. De esta manera, “estas opiniones se ajustan en gran medida a los estereotipos segun los cuales las mujeres son
compasivas y emocionales, mientras que los hombres estan mas predispuestos a ocupar puestos directivos y de liderazgo”
(Tench etal., 2017, p. 179).

Una caracteristica de las mujeres que trabajan en gestion de la comunicacion es la mayor prevalencia de problemas
relacionados con el estrés, la ansiedad, el deterioro de la salud mental y el desapego organizacional. Como confirma el
European Communication Monitor de 2022, las mujeres estan mas abiertas a cambiarse de trabajo, tienen mas problemas
de salud mental y menos compromiso con sus corporaciones e instituciones (Zerfass etal., 2022). Segun el ultimo informe
global sobre el estado de la salud mental de los profesionales de las relaciones publicas y de la comunicacion estratégica,
el 61% de las mujeres sufren de estrés por exceso de trabajo, pero esa proporcidn solo llega al 48% en el caso de los hombres.
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En este contexto, las mujeres valoran mas que los hombres la flexibilidad laboral y el teletrabajo, especialmente después
de la pandemia: “Para las mujeres es cada vez mas importante trabajar en empresas que den prioridad a la flexibilidad,
el bienestar de los empleados y la diversidad, laigualdad y la inclusion” (Lean In; McKinsey & Company, 2022).

METODOLOGIA

Este es un estudio mixto que combina elementos de caracter cuantitativo y cualitativo. Con el objeto de situar lainvestigacion,
la metodologia se concentra preferentemente en encuestas a la poblacidn de socias inscritas en la Asociacion Nacional de
Mujeres Periodistas (ANMPE). Como complemento a las encuestas se realizaron entrevistas semiestructuradas para conocer
las percepciones acerca de la satisfaccion laboral de las mujeres periodistas y sobre como las mujeres estan trabajando y
liderando areas de desarrollo en comunicacion.

Muestray procedimiento

Larecoleccion de datos cuantitativos se realizo mediante una encuesta a las socias inscritas en la Asociacion Nacional de
Mujeres Periodistas (ANMPE) de Chile. Creada en 1962, la ANMPE es la rama chilena de la Asociacion Mundial de Mujeres
Periodistas y Escritoras. La encuesta fue completada por 197 periodistas que trabajan en comunicacién corporativa
0 estratégica: 57 de provincias (28% de la muestra) y 140 de la region metropolitana (72%), donde se ubica la ciudad de
Santiago, en Chile. El marco muestral estuvo compuesto por todas las mujeres que integraban la base de datos de la
ANMPE (859) en el periodo de marzo de 2022. La tasa de respuesta fue del 23%.

Tal como los autores del informe European Communication Monitor (Zerfass etal., 2022), se envi6 la encuesta por correos
electrdnicos firmados por la Presidenta de la ANMPE, en los que se pedia un consentimiento formal y explicito a las socias
interesadas en contestar. Se enviaron tres correos electronicos en septiembre y octubre de 2022. El correo electronico conducia
aunprogramainformatico que permitia a cada socia responder la encuesta una sola vez. El cuestionario incluia 31 preguntas.

Se utilizaron escalas de 7 puntos para cuantificar el alto/bajo acuerdo/satisfaccion con todas las afirmaciones solicitadas.
Se adaptaron algunas escalas de Barrett (1984) de la siguiente forma: “totalmente de acuerdo/totalmente satisfecha” fue
codificada con 7 puntos por las encuestadas, y “totalmente en desacuerdo/totalmente insatisfecha” fue calificada con 1 punto.
Una puntuacion numérica alta (cercanaa 7) reflejaba un altisimo nivel de acuerdo/satisfaccion, mientras que una puntuacion
numeérica inferior o cercana a 1 expresaba un bajo grado de acuerdo/satisfaccion. Las respuestas de las “indecisas” no se
puntuaron, siempre siguiendo el criterio de Barrett (1984). Los datos fueron analizados con el programa estadistico SPPS.

Desde hace varias décadas, la satisfaccion laboral de los periodistas en general ha sido objeto de numerosas investigaciones
e informes en paises desarrollados, principalmente Estados Unidos, o en vias de desarrollo, como Brasil (Barrett, 1984;
Beam, 2006; Kelly, 1989; Lima, 2021; Samuelson, 1962; Shaver, 1978; Stamm; Underwood, 1993).

Como ya se ha mencionado, para evaluar la satisfaccion laboral de los periodistas, los investigadores han considerado
variables como “discriminacion de género”, “cargo jerarquico” y “estado civil”, entre otros atributos y variables (Barrett, 1984;
Beam,2006; Blanco-Herrero; Oller Alonso; Arcila Calderdn, 2020; Cepeda Robledo, 2020; Gutiérrez-Coba, 2020; Kelly, 1989;

Lima, 2021; Mellado, 2012; Mellado etal.,2010; Mellado; Lagos, 2012; Samuelson, 1962; Shaver, 1978; Stamm; Underwood,1993).

Aligual que Kelly (1989), se realizaron algunos analisis de regresion para medir como las variables mencionadas afectaban
la satisfaccion laboral de las mujeres periodistas que trabajaban en comunicacion estratégica o corporativa. En cuanto
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a posibles diferencias demograficas significativas entre los grupos, las inscritas en la Asociacion de Mujeres Periodistas
contestaron preguntas sobre su edad, rango salarial, estado civil y region del pais donde vive y trabaja. Después, se efectuaron
las pruebas £, por ejemplo, para comparar las medias de aquellas periodistas que viveny trabajan en la Region metropolitana
con las de aquellas que residian en las provincias chilenas. Asimismo, se compararon las puntuaciones de las periodistas
entre generaciones (Z, millennials, Xy baby boomers), siguiendo la tipificacion del Centro de Investigacion Pew (Dimock, 2019).
Para evaluar si habia diferencias generacionales significativas, se cred una variable “dummy” discriminando entre
periodistas “junior” o menos experimentadas, nacidas antes de 1984, y periodistas “sénior” 0 con mas experiencia,
nacidas en 1984 o después.

En 2022, la edad media de las encuestadas era de 40 afos (5=9,5). Al separar a las periodistas de la muestra por generaciones,
se observaque el 4,7% nacid después de 1998, representando a la generacion Z. E1 38,3% nacidentre 1984 y 1997 (millennials).
EL 53,5% nacidentre 1967 y 1983 (generacion X) y el 3,6% formaba parte de la generacion baby boomer, pues aglutinaba
a las nacidas antes de 1966 (Dimock, 2019).

Cuando se preguntd a las 197 periodistas de la muestra por su rango salarial, el 7,7% contestd que tenia un sueldo liquido
mensual aproximado de 800.000 mil pesos (equivalentes a 4.900 reales). El 39,5% ganaba entre 800.001 y 1.500.000
pesos (entre 4,900y 9.180 reales). EL 38,5% tenia un sueldo liquido mensual de 1.500.001 a 3.000.000 pesos (entre 9.180 y
18.366 reales), y el 14,3% superaba los 3.000.000 de pesos mensuales (mas de 18.366 reales). Estas profesionales tenian,
como media, 15 afios de experiencia laboral (s=10,06).

Se consultd a las periodistas siapoyaban activamente la causa de la equidad de género en Chile. Por ejemplo, se les pregunto:
“En cuanto a los derechos de las mujeres, ¢en qué parte de la escala te ubicarias si T implica ‘no doy ninguna importancia a
los derechos de la mujer'y 7 significa ‘doy maxima importancia a los derechos de la mujer'?”. La nota promedio que pusieron
las mujeres a su grado de acuerdo con dicha declaracion fue 6,35 (s=,992), sin diferencias significativas entre generaciones
ni por ubicacidn geografica (entre periodistas de la Region metropolitanay las del resto del pais).

Se observan claras diferencias entre la importancia que asignan las periodistas a la equidad de género a escala personal,
con respecto a la que ellas observan en sus propias empresas. Cuando se interrog6 a las periodistas que trabajan en
comunicacion estratégica si en sus propias empresas existe o no igualdad entre hombres y mujeres (también considerando
unaescaladela7enquelimplicaba “desigualdad total de género”y 7, “igualdad total de género”, las 197 encuestadas dieron
una nota promedio de 5,1 (s=1,628). Al respecto, no hay diferencias significativas entre las periodistas de regiones y las de
Santiago, ni tampoco entre las periodistas de distintas generaciones.

Ademas, se les preguntd si estaban de acuerdo con la siguiente declaracion: “En mi empresa existen suficientes mujeres
ocupando cargos de liderazgo o jefatura (1-7, siendo 1=estoy completamente en desacuerdo con la declaracion, y 7=estoy
totalmente de acuerdo con la declaracion), el grado de acuerdo fue mas bien regular (M=4,8; s=2,058). Al preguntarles si
estaban de acuerdo con que “si hubiese mas mujeres en cargos de liderazgo o jefatura, cambiarian los clasicos estereotipos
de género”, el grado de acuerdo fue alto (M=5,47; s=1,47). Tampoco se encontraron aqui diferencias relevantes entre las
periodistas por ubicacion geografica o generacion.

Entrevistas semiestructuradas

Para este estudio serealizaron 17 entrevistas a mujeres que tienen puestos de direccidn o jefaturas en el drea de comunicacion
corporativa o estratégica en el periodo entre agosto y septiembre de 2023. Para contactarlas, se realizé una busqueda en la

ORGANICOM —ANO 21 - N. 46 — SETEMBRO / DEZEMBRO 2024 — RICARDO LEIVA SOTO / CECILIA CLARO - P. 117



red social LinkedIn, y se enviaron correos electronicos con el fin de coordinar reuniones en Zoom. Al comienzo de la reunion
se explicaron los objetivos de la entrevista para dar paso después al trabajo con el guion de 13 preguntas.

Las preguntas abarcaron tematicas relacionadas con: libertad para tomar decisiones en el trabajo; respeto a derechos
laborales; igualdad de condiciones del trabajo de hombres y mujeres; representacion y equilibrio en puestos de relevancia
entre hombres y mujeres en el area de la comunicacion estratégica; y posibilidad de mejorar la satisfaccion laboral de
las mujeres que trabajan en esta area.

ANALISIS DE RESULTADOS

En el siguiente apartado se hace una sintesis de los resultados obtenidos en esta investigacion. Para el analisis de los datos,
se usO el programa estadistico SPSS.

Satisfaccioén laboral

Las 197 profesionales de la muestra pusieron, en promedio, una nota 5,46 a su satisfaccion laboral (escala de 1a 7, siendo
1=muy baja satisfaccion laboral y 7=muy alta satisfaccion laboral). Sin embargo, se observa una diferencia significativa
entre las periodistas de la capital y las de regiones. En la Region metropolitana, la nota de satisfaccidn de las mujeres
(siempre en una escala de 1a7) fue de 5,58 (n=140; s=1,176), pero en las regiones del pais esa nota descendio a 5,16 (n=57;
s=1,131). Al conducir la prueba ¢ para comparar medias en una direccion —asumiendo que las periodistas capitalinas ganan
mas que las de provincias, porque la region metropolitana concentra un mayor volumen de profesionales con altos ingresos
(GFK, 2019)—, se observa una diferencia estadisticamente significativa (#=2,302; g(=195; p=0,01). El tamafio del efecto fue
moderado (¢=0,37), seguin la pruebay los criterios recomendados por Cohen (1988; 1992).

Cuando se compara la satisfaccion laboral de las periodistas entre mujeres de las generaciones Xy baby boomers (0) y las
de las generaciones Z'y millennials (1), la diferencia también es estadisticamente significativa (Mx-BB=5,68; n=84; s=1,121;
MZ7-M=5,29; n=109; s=1,204; t=-2,269, g{=191; p=0,01). En este caso, el tamafio del efecto es medio (d=0,34).

De esta forma, se puede confirmar que la satisfaccion laboral de las mujeres periodistas que trabajan en Chile en comunicacion
estratégica se ubica en el rango “bueno”, pero es menos “buena” entre las profesionales mas jovenes y las que trabajan
fuera de Santiago.

En cuanto a los factores que podian influir en la satisfaccion laboral de las periodistas chilenas, se analizaron variables
como el salario. En 2022, las 197 periodistas de la muestra asignaban gran importancia al sueldo mensual como variable
predictora de su satisfaccion laboral (M=6,2) usando una escala de 1a 7 (siendo T=el sueldo no es para nada una variable
importante para medir mi satisfaccion laboral, y 7=el sueldo es una variable muy importante para medir mi satisfaccion
laboral). Con respecto a esta materia, no hay diferencias significativas entre las periodistas de la region metropolitanay las
de provincias. Tampoco hay distancias significativas entre las periodistas de menor edad (generaciones Z 'y millennials) y
las profesionales “sénior” (generaciones X'y baby boomers). Para todos los estratos, el sueldo mensual aparecia como una
variable importante.

Enlas entrevistas, la mayoria de las periodistas consultadas se manifestd satisfecha con su situacion laboral, con declaraciones
como la siguiente: “A escala personal, me siento satisfecha con este trabajo. Como cuento con muchas herramientas,
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puedo tomar muchas decisiones por mi mismay participo en la toma de decisiones estratégicas que son fundamentales
para la empresa, lo que constituye un desafio tremendo” (Participante 7).

Flexibilidad laboral

No se observan desigualdades relevantes cuando se compara a las periodistas de regiones y a las de Santiago respecto de su
flexibilidad laboral, otra variable clave para medir la satisfaccion. Las 197 periodistas encuestadas que trabajaban en comunicacion
corporativa o comunicacion estratégica en todo el pais ponian una nota 6,05 (7=196; s=0,94) a su flexibilidad laboral (siempre en
unaescaladelaT), sindiferencias significativas entre las profesionales de la capital y las de provincias. Tampoco se encontraron
diferencias entre las profesionales de menor edad (generaciones Zy millennials) y las mayores (generaciones Xy baby boomers).

Asimismo, las 197 periodistas de la muestra pusieron una buena nota (M=6,1; n=194; s=1,08) a sus “posibilidades de ascender
0 ser promovidas en su trabajo”. Al respecto, si se encuentran disparidades significativas entre la submuestra de la region
metropolitanay la de provincias (MRM=6,25; n=137; s=1,006; MP=5,8; n=57; s=1,197; t=2,523; g/=192; p=0,01). El tamafio del
efecto es moderado (d=0,41). Aqui se observan diferencias significativas al comparar a las profesionales por generaciones
(Mx-BB=5,89; n=81; 5=1,18; M/-M=6,29; n=109; s=0,956; t=2,606; g/=188; p=0,01). Segun la escala acufiada por Cohen (1988;
1992), el tamano del efecto es moderado (d=0,37).

También se observaron disparidades entre las periodistas de la region metropolitanay las de provincias cuando se les pregunto
“¢Cuanta libertad tienes para tomar decisiones en tu trabajo?" El promedio de las 197 periodistas se ubicd en la parte baja
delrango “bueno” (M=5,1, n=188; s=1,36), menor que el de otros factores que influyen en la satisfaccion laboral. En la region
metropolitana, el grado de libertad para tomar decisiones fue calificado con mayor nota que en las provincias, en las cuales
las periodistas pusieron una nota regular a esta variable (MRM=5,2, n=133; s=1,4; MP=4,9; n=55; s=1,4). Al aplicar la prueba t
en una direccion, se observa una diferencia significativa (£=1,725; g(=186; p=0,04). No se observan, sin embargo, diferencias
significativas por generaciones.

A partirde las entrevistas realizadas se infiere que la flexibilidad estaba muy relacionada con el tipo de organizacion: “Cuando
estas muy vinculada a la contingencia y lo que importa es la relacion con los medios de comunicacion, es mas compleja la
flexibilidad. Pero cuando trabajas en comunicacion estratégica y administras bien tu tiempo, planificas bien tu dia a dia'y
programas tu agenda, los envios y las publicaciones, es mucho mas facil” (Participante 5).

Discriminacion de género

A continuacion, seincluyd otravariable considerada por los académicos que han estudiado el entorno laboral de las periodistas:
la equidad de género. Concretamente, las periodistas respondieron si estaban de acuerdo con la siguiente afirmacion: “En mi
empresa se promueve la igualdad de género” (I-7, siendo 1=en mi empresa no se promueve en absoluto laigualdad de géneroy
7=en miempresa se promueve totalmente laigualdad de género). La media estuvo en la parte baja del rango “bueno” (M=5,1;
n=196; s=1,63). Sin embargo, hay diferencias geograficas significativas, ya que, en Santiago, la nota promedio fue buena
(MRM=5,2; n=139; s=1,63), pero en las regiones fue reqular (MP=4,7; n=57; s=1,58). La brecha es estadisticamente significativa
(t=1,83; g(=194; p=0,03), y el tamano del efecto es mediano (¢=0,31). En consecuencia, las periodistas de Santiago perciben
una mayor igualdad de género relativa en sus empresas en comparacion con las profesionales de provincias. No se observan
discrepancias significativas entre generaciones.

También se preguntd a las periodistas su grado de acuerdo con la siguiente declaracion: “Si hubiese mas mujeres en cargos de
liderazgo o jefatura en las empresas, cambiarian los clasicos estereotipos de género” (1-7, siendo 1=muy bajo grado de acuerdo
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con la declaraciony 7=muy alto grado de acuerdo). La nota promedio fue 5,5 (n=197; s=1,469). Al respecto, no se observan
desigualdades significativas por ubicacidn geografica, pero si por generaciones, ya que son las mas jovenes (generaciones Z
y millennials) quienes mas respaldan dicha sentencia (MZ-M=5,66; n=109; s=1,523; Mx-BB=5,24; n=84; s=1,32). La diferencia
es relevante estadisticamente (¢=2,02; g/(=191; p=0,02), y el tamafio del efecto es mediano-pequefio (¢=0,29).

Se consulto a quienes trabajan en comunicacion estratégica si habia, en sus propias organizaciones, suficientes mujeres
ocupando cargos de liderazgo o jefatura. El grado de acuerdo general con dicha declaracion se ubicé en el rango “regular”
(M=4,81; n=196; s=2,058), pero con importantes diferencias geograficas, que nuevamente dan cuenta de una situacion menos
equitativa en provincias (MP=4,16; n=5T7; 5=2,186; MKM=5,08; n=139; s=1,948). La diferencia es robusta (¢=2,899; g/=194;
p=0,00), y el tamanfo del efecto es mediano (d=0,44). No se encontraron diferencias significativas entre generaciones.

Apartirde las entrevistas realizadas, se ve un mayor compromiso de las organizaciones por lograr una mayor igualdad de género:
“Esto ya ni siquiera es un tema aqui. Ya ni se habla. Si, hay muchas diferencias entre el mundo de las grandes corporaciones
y el de las startups. Aqui no hay discriminacion de ningun tipo, pues ademas somos multiculturales” (Participante 6).

Analisis de regresion

Aligual que Kelly (1989), se realizaron analisis de regresion para medir como la satisfaccion laboral de las periodistas que
trabajan en comunicacion estratégica en Chile pudo verse afectada por algunas de las variables ya mencionadas, en las cuales
inciden en las condiciones de trabajo de estas profesionales segun plantean muchos estudios. La variable dependiente fue
la satisfaccion laboral declarada por las periodistas (I-7, siendo 1=muy insatisfecha y 7=muy satisfecha), y se introdujeron
las siguientes variables independientes:

« Salario mensual (1-7, siendo T=el sueldo no es para nada una variable importante para medir mi satisfaccion laboral,
y 7=el sueldo es una variable muy importante para medir mi satisfaccion laboral).

* Posibilidad de ascender y hacer carrera en miempresa (1-7, siendo 1=muy en desacuerdo con que puedo ascender y hacer
carrera en mi empresa de comunicacion, y 7=muy de acuerdo con que puedo ascender y hacer carrera en mi empresa
de comunicacion).

* Libertad para tomar decisiones en mi trabajo (I-7, siendo 1=no tengo ninguna libertad para tomar decisiones en mi
trabajo, y 7=tengo plena libertad para tomar decisiones en mi trabajo).

* lgualdad de género en el trabajo (1-7, siendo 1=no existe ninguna igualdad de género en mi trabajo, y 7=existe plena
igualdad de género en mi trabajo).

* “Dummy” generacional (0-1, siendo O=generaciones Zy millennials,y 1=generaciones Xy baby boomers).

Los resultados presentados en la Tabla 1 confirman que el modelo se ajusta bien y que el tamafo del efecto es robusto
(R=0,605, p=0,000). Tres variables resultaron altamente significativas, ya que tuvieron un efecto sélido sobre la satisfaccion
laboral declarada por las periodistas que trabajan en comunicacion corporativa. En orden de importancia, y segun la potencia
de los coeficientes estandarizados, las variables son las siguientes: la libertad para tomar decisiones, la equidad de género
enlaempresayla“dummy"” generacional (generaciones Zy millennials vs. generaciones Xy baby boomers). Por el contrario,
conun nivel de confianza del 95%, no aparecieron como indicadores relevantes de la satisfaccion laboral el salario mensual
ni la posibilidad de ascender en la empresa.

Los resultados exhibidos en la Tabla 2 muestran el grado de satisfaccion de las 140 mujeres periodistas que vivian y trabajaban
en la regién metropolitana. Este modelo también se ajusta bien y el tamafo del efecto es robusto (F2=0,569, p=0,00).
Seintrodujeron las mismas variables independientes que en el modelo anterior y se repitieron las tres que resultaron muy
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significativas: la libertad para tomar decisiones, la equidad de género en laempresay la “dummy” generacional. Con un nivel
de confianza del 95%, la promocion laboral y el salario no aparecieron como variables relevantes de la satisfaccion laboral
de las periodistas metropolitanas.

Tabla 1: Satisfaccion de mujeres periodistas trabajando en comunicacion estratégica

R Cuadrado I,Error : Ni.vgl ik :
CHILE R R Cuadrado ajustado Estar_ldar de significancia
la Estimacion | del modelo
605 ,366 348 957 ,000
Coeficienltes no Coeficignte ; Significancia
estandarizados estandarizado
B Error Estandar Beta
(Constante) 1,419 0,734 1,933 0,055
Sueldo -0,057 0,084 -0,041 -0,674 0,501
Oportunidades de ascender 0,124 0,069 0,113 1,799 0,074
Libertad para tomar decisiones 0,404 0,055 0,464 1,313 0
lgualdad de género 0,172 0,055 0,202 3,135 0,002
Dummy generacional 0,41 0,148 0,171 2,177 0,006
Nota: Dummy generacional: 0=generaciones Zy millennials, 1=generaciones X y baby boomers.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 2: Satisfaccion de mujeres periodistas de la region metropolitana
< R Cuadrado I,Error : Ni.v?l i :
REGION METROPOLITANA R R Cuadrado ajustado Estar)dar l;lfe significancia
la Estimacion | del modelo
,069 324 297 994 ,000
Coeficienltes no Coeficignte T Significancia
estandarizados estandarizado
B Error Estandar Beta
(Constante) 1,156 0,899 1,286 0,201
Sueldo 0,018 0,103 0,013 0,173 0,863
Oportunidades de ascender 0,126 0,092 0,108 1,373 0,172
Libertad para tomar decisiones 0,313 0,071 0,352 4419 0
lgualdad de género 0,216 0,071 0,246 3,054 0,003
Dummy generacional 0,481 0,189 0,196 2,55 0,012

Nota: Dummy generacional: 0=generaciones Z y millennials, 1=generaciones X'y baby boomers.

Fuente: Elaboracion propia.

Con los resultados de las 57 mujeres que trabajaban en regiones (Tabla 3), si se observan discrepancias con el modelo
generaly con las mujeres periodistas de la region metropolitana, en particular. Aunque este modelo se ajusta mejor debido
al tamafio del efecto mas robusto (R?=0,732, p=0,000), ya no se mantienen las mismas variables independientes relevantes
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que se observaban antes. Para las periodistas de regiones, la Unica variable clave a la hora de medir la satisfaccion laboral es
la libertad para tomar decisiones. Todas las demas, incluso la equidad de género en laempresay la “dummy” generacional,
que si eran muy relevantes para las periodistas de la region metropolitana, no aparecen aqui como significativas. Se mantienen
como irrelevantes las mismas variables que no resultaron importantes en otras mediciones (posibilidad de ascender en la
empresay salario).

Tabla 3: Satisfaccion de mujeres periodistas de regiones

R Cuadrado I,Error : Ni.vgl de :
REGIONES DE CHILE R R Cuadrado . Estandar de | significancia
S la Estimacion | del modelo
(32 935 486 82 ,000
Coeficienltes no Coeficignte ; Significancia
estandarizados estandarizado
B Error Estandar Beta
(Constante) 2,438 1,287 1,895 0,064
Sueldo -0,249 0,142 -0,19 -1,751 0,087
Oportunidades de ascender 0,086 0,101 0,089 0,853 0,398
Libertad para tomar decisiones 0,56 0,085 0,679 6,598 0
lgualdad de género 0,06 0,086 0,076 0,694 0,491
Dummy generacional (a) 0,448 0,236 0,197 1,9 0,064

Nota: Dummy generacional (a): 0=mujeres menores de 39 afios; I=mujeres de 39 afios 0 mas.

Fuente: Elaboracion propia.

CONCLUSIONES Y LIMITACIONES

Los desafios que enfrenta el campo de la comunicacion estratégica a escala global son diversos y cambiantes, como las nuevas
tecnologias, el uso de inteligencia artificial, las nuevas modalidades laborales, entre otros. No menos importante esel de la
incorporacion plenay empoderada de las mujeres que trabajan en este sector. Como declara en su primer parrafo el informe
European Communication Monitor de 2022, la “diversidad, la igualdad y la inclusidn (DEI) son conceptos que influyen en las
politicasy comunicaciones de las organizaciones en todo el mundo”. Con estainvestigacion confirmamos que, después de la
pandemia global, las mujeres estan prestando atencion a variables mas contraintuitivas a la hora de medir su satisfaccion
laboral. Antes, el sueldo era una de las variables clave, pero ahora las mujeres prefieren mas libertad para tomar decisiones
y un trato mas igualitario.

Las periodistas encuestadas se mostraron relativamente satisfechas con su sueldo, pero ponen mas reparos a su libertad para
tomar decisiones y la igualdad de género que perciben en sus puestos de trabajo. El sueldo y las oportunidades para seguir
escalando profesionalmente pierden fuelle frente al deseo de una mayor autonomia: las mujeres estan dispuestas a sacrificar
dineroy puestos mas altos, acambio de mas libertad y flexibilidad. Los tradicionales “drivers” de la satisfaccion laboral pierden
relevancia frente al teletrabajo, las jornadas hibridas y una mayor conciliacion del trabajo con el hogar. Como confirman las
entrevistas realizadas a directivas del area, para ellas es fundamental que las empresas e instituciones sean capaces de
retener el talento femenino, brindandoles la flexibilidad que ellas necesitan para no verse obligadas a dejar un trabajo que las
satisface, pero que no siempre les da la autonomia requerida. Cuando se compara el grado de satisfaccion de las periodistas
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de la capital con las de provincias, se constata que la satisfaccion laboral de estas ultimas esta estrechamente ligada con la
libertad para tomar decisiones. Las mujeres quieren mas autonomiay flexibilidad. El sueldo hoy no les resulta suficiente para
estar contentas con su cargo y su desempefio. Esto ultimo es bastante novedoso y sequramente es un cambio potenciado por
la pandemia del covid-19. Los periodistas valoran otras cosas, como también lo demuestra el Perfil do Jornalista Brasileiro
de 2021. Tanto o mas importantes que la remuneracion son las relaciones personales con los colegas, la gratificacion que aportan
las funciones y las tareas diarias, las rutinas, entre otros “motivadores” mas subjetivos y enriquecedores que el mero salario.

Aunque la satisfaccion laboral de las mujeres periodistas que trabajan en comunicacidon estratégica es relativamente
buena (M=5,46, en una escala de 1a 7), se observan diferencias considerables entre las periodistas de la capital y las
de regiones, y entre las mas jovenes y las “sénior”. La satisfaccion laboral de las mujeres que trabajan en comunicacion
estratégica en regiones es significativamente menor que la de las profesionales de Santiago. Asimismo, la satisfaccion
laboral de las periodistas con menos edad y anos de experiencia (generaciones Zy millennials) es significativamente mejor
que la de las periodistas “sénior” (generaciones X y baby boomers). Seria interesante indagar mas al respecto, asi como
comparar la situacion chilena con la de otros paises latinoamericanos e, incluso, con algunos paises europeos.

Futuras investigaciones podrian ampliar el estudio a otros paises de América Latina de modo de constatar cual es la
satisfaccion laboral de mujeres en el area de comunicacion organizacional y asi contribuir al desarrollo de la disciplina en
la regidn. Asimismo, resulta clave saber si los cambios que empieza a producir la inteligencia artificial en las rutinas de
trabajo de distintas industrias también se convertiran en una fuente de oportunidades y no en una amenaza para las mujeres
que se dedican a la comunicacion estratégica en América Latina.
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ABSTRACT

Artificial intelligence raises sociopolitical and ethical debates related to human rights. Despite advances in the literature,
few organizations address cases of algorithmic racism. Thus, this study maps cases compiled by the Desvelar - Justica Racial na
Inteligéncia Artificial e TICs. Thematic analysis was applied to 145 cases from 2010 to 2024. This study highlights the importance
of communication spaces to disseminate and denounce the effects of the pervasive advances of artificial intelligence.

KEYWORDS: ALGORITHMIC DISCRIMINATION « POLITICAL ACTIVISM « GLOBAL SOUTH ¢ STRATEGIC COMMUNICATION « ARTIFICIAL INTELLIGENCE.

RESUMO

A Inteligéncia Artificial (IA) suscita debates sdcio-politicos e éticos relacionados aos direitos humanos. Apesar dos avangos
na literatura, poucas organizagoes denunciam casos envolvendo racismo algoritmico. Assim, este artigo apresenta mapa de
casos compilados por projeto Desvelar - Justica Racial na Inteligéncia Artificial e TICs. A metodologia de analise tematica foi
aplicada a 145 casos no periodo de 2010 a 2024. O estudo enfatiza a importancia de espacos de comunicacao, para divulgar
e denunciar 0s avangos pervasivos da |A.

PALAVRAS-CHAVE: DISCRIMINAGAO ALGORITMICA « ATIVISMO POLITICO « SUL GLOBAL « COMUNICAGAOQ ESTRATEGICA « INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

RESUMEN

La Inteligencia Artificial (IA) suscita debates sociopoliticos y éticos relacionados con los derechos humanos. A pesar de los
avances en la literatura, pocas organizaciones denuncian casos de racismo algoritmico. Por lo tanto, el articulo presenta un
mapa de casos compilados por el proyecto Desvelar - Justicia Racial en la Inteligencia Artificial y TICs. La metodologia del
analisis tematico fue aplicada a 145 casos en el periodo de 2010 a 2024.El estudio enfatiza la importancia de los espacios de
comunicacion para difundir y denunciar los efectos de los avances pervasivos de la |A.

PALABRAS CLAVE: DISCRIMINACION ALGORITMICA « ACTIVISMO POLITICO  SUR GLOBAL + COMUNICACION ESTRATEGICA « INTELIGENCIA ARTIFICIAL.
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INTRODUCTION

(Al) in 2003. In its Declaration of Principles, 175 States expressed the desire and common commitment to “build a

people-centred, inclusive and development-oriented Information Society, where everyone can create, access, utilize,
and share information and knowledge” (ITU, 2012). In the second phase of the World Summit on the Information Society,
in 2005, the consensus declaration of the Tunis Agenda for the Information Society reinforced the commitments made in
Geneva while also reaffirming the space for a multilateral, transparent, and democratic international management framework
for the internet with the full participation of governments, the private sector, civil society, and international organizations.
The recommendations of the Agenda include requests to convene a multilateral political forum to dialogue and discuss
public policy issues related to internet governance, called the Internet Governance Forum (ITU, 2012).

T he World Summit on the Information Society marked a pivotal moment for internet governance and artificial intelligence

However, even in the face of the progress of initiatives requesting the participation of different institutions in multilateral
forums, the literature on racial microaggressions (Tynes etal., 2018; Silva, 2019, Sue etal., 2007), bias (Kostick-Quenet
etal., 2022) and colonial capitalism (Hammer; Park, 2021) denounce the violence and algorithmic discrimination in Global
Al Governance. For example, according to Amnesty International (2022) the areas with the highest surveillance in New
York refer to neighborhoods with a majority of non-White population. On the other hand, researchers at MIT, such as
Buolamwini (2018), found that the accuracy of identifying gender and age in Microsoft, Face++, and IBM systems differs
considerably between Black and White people, generating the phenomenon of algorithmic bias.

Understanding this problematic is fundamental, considering that cases of violence against racialized populations are
being translated from the physical environmentinto the digital one in platforms that use algorithms and machine learning
(Sousa; Lima, 2023), reproducing patterns of control and behavior by policies called bio/necropolitics. According to Bezerra
and Costa (2022), this phenomenon also raises ethical questions about the role algorithms play in promoting the capitalist
system and the ways in which they reproduce racism within sociotechnical networks. At the same time, it is essential to
explore how the role of information and communication technologies creates organizational visibility as this supports
the coordination of collective actions and civic participation in combating violence such as racism (Albu, 2019). Thus,
questioning these instruments by practices of resistance and political activism is relevant. This study focuses most
specifically on the work of civil society organizations whose mission is to denounce algorithm racisms. Thus, the following
questionis proposed: how do civil society organizations collaborate in producing and mapping cases of algorithmic harm
and discrimination connected to artificial intelligence and information and communication technology? Based on this
question, this research aims to map the cases compiled by the database promoted by a Brazilian civil society organization
called Desvelar — Justica Racial na Inteligéncia Artificial e TICs — using national and international case studies on
algorithmic harm and discrimination. To reach this objective, this study cataloged and analyzed its cases based on the
advances in the literature that have helped to understand the phenomenon of racism associated with Al

Below we briefly overview the evolution of the concept of algorithmic racism resulting in the concept of algorithmic
necropolitics. Then, we outline the methodology and diagnostic framework of this study based on the complementary
literature from authorsin the field (Bezzera; Costa, 2022; Noble, 2018; Silva, 2019). Finally, we discuss the main contributions

2 This research utilizes the concept of Al the independent expert group established by the European Commission GPAN IA proposed in 2018. This concept defines Al
as software systems designed by humans that, having received a complex objective, operate by perceiving their environment by acquiring data, processing the derived
information, and deciding on actions to achieve the established goal. For more information, see Europen Comission (2019).
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of this study, namely the importance of virtual spaces promoted by activists and civil society organizations from the Global
South in denouncing algorithm racism and promoting virtual social justice.

ALGORITHMIC RACISM AND BIO/NECROPOLITICS

Social classifications are instrumentalized as exercises of power and record — or the refusal or falsification of records — of the
impact of racial relations. In a society driven by the imbrication of racism in technologies, the processing of automated decisions
about individuals and groups based on machine learning intensifies the tendency to erase subjects and make inequalities
opaque. (Silva, 2022, p.4)

The theme of algorithmic racism has gained prominence since Noble (2018), who discussed how search engines such as
Google manifest racism as algorithmic forms dictate the results of searches that seem neutral. According to the author (2018),
these structures strengthen and reproduce societal problems, since these mechanisms reflect daily actions, building a form
of technological redlining based on formulations to drive automated decisions by human beings. For Bezerra and Costa (2022),
these practices are not mere accidents inherited by racial inequalities since the existence of the capitalist system necessitates
the configuration of central elements of difference, such as racism. Thus, the technical mechanism Al promotes serves as
a mechanism of control and subjectivation, reproducing practices of violence and control of the bodies of racialized people
in virtual environments. This practice of control expands on existing notions of bio/necropolitics, which have been applied
to studies on the state and governance and more recently to cases of algorithmic discrimination (Silva, 2022).

The concept of biopolitics emerged in the second half of the 1970s as an advance in the theoretical thinking on sovereignty
and power established by Foucault (1997). The author explains that the right to life and death — rather than belonging to
subjects as something natural — refer to a political field delegated to a past of protection rooted in the understanding
of the social contract in which racism was an important mark for this field. For Foucault (1997), states can exercise their
sovereignty by controlling their populations in their right to live and let die by disciplinary technologies or by regulatory
techniques called biopolitics. Mbembe (2019) develops the concept of biopolitics, centralizing race as imperative to
the discussion. He provides an explanation and relationship between politics and death in systems describing it as
a regime of necropolitics. For Mbembe (2019), racism constitutes the pivotal element that connects these elements in
which conflicts, in addition to being conflicts over space, are also racial conflicts, i.e., according to the author, notions
of racial thinking were and are currently prevalent in the policies of the West, especially to contrive the inhumanity of
foreign people and the type of domination to be exercised over them. For Mbembe, on the construction of the identity of
Otherness, necropolitics can also be seen as a form of colonial imperialism. This government technique translates the
social conflicts of the industrial world into racial terms, which ended up comparing the working classes and “stateless
people” to the “savages” of the colonial world (Mbembe, 2019 p.72).

Silvaand Araujo (2020) have applied the concept of necropolitics to artificial intelligence studies, associating it with practices
of scientific racism in which markers of racial stereotypes are important to construct national narratives. For the authors,
algorithmic power, associated with the notion of biopolitics, evinces a technique related to behavior and citizenship that
establishes forms of action and knowledge for certain individuals in contact with these technologies. The sociotechnical
structures of Al systems materialize themselves in different dimensions of the technological apparatus, influencing the
selection of data used to train an Al; how the Al will judge what type of inappropriate or offensive content of the structural
racism biasis inserted in them and shared by different systems (Silva; Araujo, 2020, p.9). For the authors, this infrastructure
represents a type of algorithmic agency in which digital platform systems not only evince the tangible racism in society,
but also instrumentalizes and reinforces violence in different contexts.
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The exponential curve in the computing capacity of computer systems, combined with the construction of a discourse that

naturalizes surveillance and reframes the concept of privacy, has led algorithms to become important agents of contemporary
biopolitics, enhancing the processes of governmentality and, consequently, subjectivation. These systems, with all the biases
of their production conditions, are acting as powerful decision-making agents on socially sensitive issues, in which historical
inequalities such as racism are often manifested, such as in the judgment of credit, in the calculation of who is most at risk of
recidivating, etc. (Silva; Araujo, 2020, p.11)

Moreover, Silva (2022) uses the notion of necropolitics associated with the system of algorithms to show how the colonial
past of the Americas perpetuates systems of repressive political projects. For the author, the system of control of Black
bodies since the colonial period has gone from recognizing and marking the bodies of racialized people to using mass media
to control and record populations. Now, with the advent of facial recognition technologies, extreme right-wing governments
use control system to propose political projects for public security. In addition to Al companies lobbying, many political
candidates are proposing the strengthening of public security systems by surveillance and facial recognition systems
(Silva, 2022). In the case of healthcare, the author shows how research studies on cases provided by hospitals in the United
States have shown that algorithmic systems in hospitals reproduced, intensified, and hid racist decisions by physicians
who worked for health plans and provided training to these systems. The accumulation of discriminatory actions in daily
practice was transformed into data to feed machine learning, which influenced the decision-making of numerous healthcare
providers, maintaining racist dynamicsin contemporary society (Silva, 2021). For Bezerra and Costa (2022), these algorithms
are built from historically constructed social structures with principles and the characteristics of finitude, definition,
outputs, inputs, and effectiveness. Therefore, animportant way to think about these algorithms emerges from the notions
of systems (Silveira; Silva, 2020). For Silva (2022), the necropolitical system linked to Al stems from beliefs connected to
notions of techno-chauvinism, meaning that contemporary perceptions of technological tools and use will always be the
solution because computers are more objective and have no biases as they provide answers to situations by mathematical
evaluations. Silva (2022) shows how this belief is present today in false facial recognition, in which Black people tend to
have the highest rate of false positives when compared to white individuals in police patrols. Thus, studying the logics of
algorithmic necropolitics can explain how automated systems still reflect the relationship between infrastructure and
historically marginalized populations. According to Bezerra and Costa (2022), algorithmic racism is not only perpetuated
by racial inequalities in different societies, but also reinforces them as algorithms reproduce already established patterns.
This increasingly necessitates forums and auditing civil organizations as a way to detect and help reducing the impacts of
algorithmdiscriminationinin the lives of thousands of people belonging to marginalized populations. This work of detecting
and making visible organizational communication processes connected to information and communication technologies
and Al (Albu, 2019) can then establish reparation or change measures that reduce instances of systemic violences. These
impacts, beyond being examined for their violence, must also be connected to human rights, requiring the addressal
reparations for the harm inflicted on these populations in a subsequent phase (Sousa; Lima, 2023).

METHODOLOGY

The strategy to carry out this research is based on thematic analysis (Paillé; Mucchielli, 2016). As a qualitative technique,
we consider this method to be the most appropriate for the research goals as it recovers the general and recurring themes
of specific content within textual expressions. For this, the assumptions established by thematic analysis are that i) it is an
interpretative methodology to read and analyze texts that can explain the fundamental elements of a text by its themes;
ii) it has an accessible logic, considering a number of understandable parameters and stages; and iii) it can diagnose
phenomenain a more descriptive way, connecting four approaches to the analysis of textual data: lexical, linguistic, cognitive,
and argumentative analysis (Paillé; Mucchielli, 2016).

ORGANICOM - ANO 21 - N. 46 - SETEMBRO / DEZEMBRO 2024 — GABRIELA RABELLO DE LIMA / MAURICIO SILVEIRA CARDOSO / CONSUELO VASQUEZ DONOSO - P. 131



Based on these assumptions, data were collected by mapping the cases published by the timeline Mapeamento de Danos
Algoritmicos —Desvelar, organized by the project Desvelar - Justica Racial na Inteligéncia Artificial e TICs. This initiative,
promoted by Desvelar, aims to contribute to developments and debates on digital technologies related to public policies
and regulations related to artificial intelligence in Brazil. This project was chosen due to its potential and innovation as it
is one of the firstin Brazil to map cases and promote discussions about the replication of Al and algorithm discriminatory
practices in the country, particularly against Afro-American populations. The potential of the project also stems from
the fact that, rather than formally describing itself as a non-governmental organization, it engages in activist efforts to
promote studies and reflections on the topic in an accessible and educational way. The website of the project offers a
timeline serving as a database of international and national cases of algorithmic harm and discrimination since 2010.
At the time of collecting these cases, 145 cases (123 news and 22 articles) were found for the period from January 2010
to January 20243,

Based on a literature review, a framework was developed that highlights the general thematic and relevant criteria that
can be used to validate the proposed study (Table 1). The data were analyzed by comparing the themes in the framework,

contributing to evincing the elements of biopolitics and algorithmic racism in these cases.

Table 1: support framework to identify cases of racism related to Al

Microinsults

Microaggression Microinvalidations
(Silva, 2019) Microattacks
n/a

_ . Diseducation
Automated manifestation

(Silva, 2019; Quadflieg;
Neuburg; Nestler, 2022)

Disinformation/misinformation
Algorithmic bias
n/a

Assumption of criminality
Denial of racial realities/racial democracy
Assumption of intellectual inferiority

Common type of Pathologization of cultural values
microaggression Exoticization
(Silva, 2019) Denial of citizenship
Exclusion orisolation
Other
n/a
Intersectionality No
(Crenshaw, 1991) Yes (specify which type(s))
Request for No

indemnification
(Sousa; Lima, 2023).

Source: developed by the authors.

Yes

3 The database may be reviewed at the following link: https://doi.org/10.5281/zenodo0.13279133
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To construct Table 1, Silva's study (2019) was used as it highlighted the need to use categories such as microaggressions,
automated manifestations, and common types of microaggressions to address cases of algorithmic racism. Categories for
identification and intersectionality were also added since cases may involve multiple forms of discrimination beyond racial
criteria, including gender identity, ethnicity, sexual orientation, etc. According to this intersectional approach, different social
markers influence and intersect people’s lives in distinct ways, with violence being one of these factors (Crenshaw, 1991).

RESULTS AND DISCUSSIONS

Considering the objective of this study, which is to map cases of algorithmic harm and discrimination compiled by the
Desvelar project in Brazil, it seems pertinent to start by providing a general analysis of the cases recorded by this platform.
Thus, this study found a tendency for a progressive increase in records, culminating in a “record high” in 2023.

Image 1: Reports of racism cases and Al on Desvelar project

Source: developed by the authors.

The image 1 provided suggests that the increase in the number of cases may not only reflect a higher level of public
consciousness and popularization of the issue, which leads to a greater incentive to file complaints, but also the
persistence and, if it continues to increase, the intensification of these cases of racism reported in different contexts.

The analysis of cases of microaggressions (Table 2) identified 73 cases as microinvalidations, i.e., aggression that denies
or minimizes individuals' experiences. This study also found around 34 microattacks, which configure forms of direct and
explicit aggression against someone. Thirdly, the database included 32 cases of microinsults, which consist of comments
and actions that convey stereotypes or reinforce derogatory racist beliefs. Finally, we were unable to categorize six cases,
indicating the complexity of classifying this type of violence and the need for the constant development of research
techniques by cross-referencing the types of microaggressions with the automated manifestations.

We found a preponderance of results involving the theme of diseducation, followed by algorithmic bias and disinformation
inthird (Table 2). This suggests that the two main responses related to automated manifestations in the digital environment
could be predicted in advance since diseducation models often omit or diminish (in most cases unintentionally) non-White
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people. In the case of algorithmic bias, many systems are built and trained based on unrepresentative data sets and with
commands that incorporate no elements of diversity and inclusion.

Regarding the common types of microaggressions on the database (Image 2), we added two columns corresponding to the
primary and secondary type of aggression® (i.e., n=290), generating the following results.

Table 2: Correlations between microaggression and automated manifestation

Diseducation D|§|pformat|pn/ Algorithmic bias n/a Overall total
misinformation
Microattacks 13 10 11 34
Microinsults 15 5 1 1 32
Microinvalidations 46 4 21 2 13
n/a 1 ] 2 2 6
Overall total 75 20 45 o) 145

Source: developed by the authors.

Image 2: Common types of microaggressions on the Desvelar project.

Pathologization of cultural values

Source: developed by the authors.

This study found at least three groups of categories with a predominance of themes in which people were affected, whichis an
important element of reflection and support for the mobilized literature. Regarding the most common types of microaggressions

4 Understanding the phenomenon of racism as something complex and structural, we believe it is pertinent to avoid reducing it to just one main category of types
of aggression, adding a second category as support. If we identified only one case, we marked it in the secondary category n/a. This means that, of the 145 cases,
114 had two concomitant categories of aggression and 31, only one main category.
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(Image 2), this study observed 57 cases of exoticization and 52 cases of exclusion or isolation as the main ones identified in our
database. This enables us to infer that in addition to behaviors that generate exclusion or isolation from racialized groups,
many people feel they belong to neither certain groups nor relationships, influencing medium- and long-term consequences
for these individuals beyond the moment of aggression. Then, 38 cases of the assumption of criminality and 34 cases of denial
of citizenship of these people illustrate how the online environment can also promote the control and marginalization of the
bodies of racialized people. In this second group, we also highlight the 35 cases identified as other types of microaggressions.
The literature should include other such elements in the future as it still fails to address the several ways that can deploy the
online necropolitics movement. Finally, the third block of types of microaggressions involves aspects related to the denial of
reality or elements associated with the myth of racial democracy in 19 cases, 15 cases of pathologization of cultural values,
and nine cases of assumption of intellectual inferiority, reinforcing the need to build more auditing and activism tools that can
highlight the structures surrounding “isolated cases,” showing, as per the literature, the agentivity of these Al platforms.

Image 3: Cases involving intersectional lenses

3.3%

4.3%

52.2%
40.2%

Source: developed by the authors, extracted from the project Desvelar (2024)

Out of the 145 analyzed cases, 92 involved aspects of intersectionality (Image 3), showing how experiences of online
discrimination frequently consist of multiple layers, including those involving gender identity, racial and ethnic markers,
language, etc. The main public this mapping reached referred to Afro-American, Latino, and Asian populations. Intersectionality
shows a predominance of cases of violence, with the main markers being those related to race and ethnicity and gender.
A total of 48 cases directly related their racial marker to gender identity and race. This suggests that combining both
markers can further exacerbate the discrimination perpetrated against them. On the other hand, the microaggressions
in 37 cases involved concomitant racial and ethnic markers. Of the analyzed cases, four directly involved characteristics
such as sexual orientation, gender expression, and sexual characteristics linked to the LGBTQIAPN+ community. Moreover,
three casesinvolved markers of social class and origin, including migration and citizenship issues, suggesting that, although
less frequent, these aspects are significant in the experience of online violence and aggression.

Finally, as animportant element that evaded identification in a large number of cases, three cases included indemnification,
one of which concerns the situation involving the Rohingya community (Images 4 and 5).
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Images 4 and 5: News related to the Rohingya community

Source: developed by the authors, extracted from the project Desvelar (2024)

This study found the record of news (Image 4 and 5) that accompanied the case of the genocide that took place in this
community. After four years, a lawsuit regarding the inappropriate use of these platforms, (intentionally or not) promoting
the silencing of cases of violence against an entire community, materialized itself. This result underlines the importance of
virtual spaces that disseminate and denounce the effects of the pervasive advances of Al in cases involving racist algorithms
in which these platforms can collaborate to serve as instruments of proof and monitoring of improvements or regressions
proposed by these platforms.

CONCLUSIONS

The primary goal of our manuscriptis to show how civil society organizations are necessary to increase the means of control that
monitor and propose ethical notions of care regarding artificial intelligence, collaborating as a mechanism of group pressure.
As Silva and Araujo (2020) pointed out, this study identified Al as an agent of contemporary biopolitics that enhances the
subjectivation of racialized bodies and their violence. Systematizations about microaggressions and their types, compiled and
first tested by Silva in 2019, helped this study to update the contemporary literature on other elements involving intersectionality
and indemnification, which were yet to be listed. The importance of highlighting these points illustrates that surveillance
systems in public and private spaces still lack consensus-based ethical governance procedures, harming the affected people.

The findings of this work reject the idea that there is a natural way of maintaining Al tools, with the large number of cases
diagnosed, showing that the evolution of this type of technology is also significantly increasing reports and complaints about
cases of violations and microaggressions associated, in particular, with racialized populations. As novel results in an emerging
field, it is important to highlight the identification of a community that has been affected by the silencing taking place on
digital platforms, demonstrating the pertinence of pursuing research into this type of diagnosis and facilitating public access
to information on the theme of algorithmic discrimination. Furthermore, the recognition of an academic proposition led by
researchers from the Global South or groups associated with Afro-diasporic communities, in establishing the nomenclature of
necropolitics associated with algorithmic racism (Silva; Araujo, 2020; Silva, 2022) also becomes a contribution in this research,
collaborating with the call for future implications in the theme that associates the area of political science and digital technologies.

Among the limitations of this work, we understand that it was a challenge to combine different areas of study, and to provide
pertinent references regarding the diagnosis terminology for case studies involving the topic of algorithmic discrimination.
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Also, given the significant number of cases identified involving the issue of intersectionality (92 cases of 145), for future
research it is suggested that this subject could be included as a more central theme in a new empirical study, reflecting on
the effects that people who belong to more than one type of social marker experience when they have to deal with a situation
of virtual violence/aggression. Finally, it is necessary to recognize civil society organizations from the Global South that are
dialoguing with cases in different regions of the world, demonstrating the potential of the theme of digital governance and
digital human rights to be established in dialogues with different sectors of the societies.

REFERENCES

ALBU, Oana Brindusa. Dis/Ordering: The Use of Information and Communication Technologies by Human Rights Civil
Society Organizations. In; VASQUEZ, Consuelo; KUHN, Timothy (Orgs.). Dis/organization as Communication.: Exploring the
Disordering, Disruptive and Chaotic Properties of Communication. New York: Taylor& Francis, 2019. p.15-172

AMNESTY INTERNATIONAL. /nside the NYPD's Surveillance Machine, 2022. Disponivel em: https://banthescan.amnesty.org/
decode/. Acesso em: 8 fev. 2024,

BEZERRA, Arthur, Coelho; COSTA, Camila Mattos da. Pele negra, algoritmos brancos: informacéao e racismo nas redes
sociotécnicas. L/INC em Revista, Rio de Janeiro, v.18, n.2, e6043, 2022. doi: https://doi.org/10.18617/liinc.v18i2.6043.

BUOLAMWINI, Joy. Project Overview Gender Shades. MIT Media Lab, 2018. Disponivel em: https://www.media.mit.edu/projects/
gender-shades/overview/. Acesso em: 23 fev. 2024.

CRENSHAW, Kimberlé W. Mapping the Margins: Intersectionality, Identity Politics, and Violence against Women of Color.
Stanford Law Review, Stanford, v.43, n.6, p. 1241-1299, 1991. doi: https://doi.org/10.2307/1229039.

DESVELAR. Sobre. Brasil, 2024. Disponivel em: https://desvelar.org/sobre/. Acesso em: August 3, 2024,

EUROPEAN COMMISSION. Ethics guidelines for trustworthy Al | Shaping Europe’s digital future. 2019. Disponivel em:
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/ethics-guidelines-trustworthy-ai. Acesso em: 3 dez. 2024.

FOUCAULT, Michel. /l faut défendre la société; cours au college de France, 1976. Local de publicacado: Seuil, 1997.

HAMMER, Ricarda; PARK, Tina. The ghost in the algorithm: Racial colonial capitalism and the digital age. In; WHITE,
Alexandre I. R.; KING, Katrina Quisumbing (Eds.). Global Historical Sociology of Race and Racism. Bingley: Emerald Publishing
Limited, 2021. p.221-249.

ITU—International Telecomunication Union. World Summit on the Information Society. Outcome Documents. Geneva; Tunis;
World Summit on the Information Society (WSIS); ITU, 2012. Disponivel em: http://handle.itu.int/11.1002/pub/8061d4dd-en.
Acesso em: February 13, 2024,

KOSTICK-QUENET; Kristin M.; COHEN, | Glenn GERKE, Sara LO, Bernard, ANTAKI, James MOVAHEDI, Faezah BLUMENTHAL-
BARBY, Jenny S. Mitigating Racial Bias in Machine Learning. Journal of Law, Medicine & Ethics, Massachusetts, v.50, n.1,
p. 92-100, 2022. doi:10.1017/jme.2022.13

ORGANICOM - ANO 21 - N. 46 - SETEMBRO / DEZEMBRO 2024 — GABRIELA RABELLO DE LIMA / MAURICIO SILVEIRA CARDOSO / CONSUELO VASQUEZ DONOSO - P. 137


https://banthescan.amnesty.org/decode/
https://banthescan.amnesty.org/decode/
https://doi.org/10.18617/liinc.v18i2.6043
https://www.media.mit.edu/projects/gender-shades/overview/
https://www.media.mit.edu/projects/gender-shades/overview/
https://doi.org/10.2307/1229039
https://desvelar.org/sobre/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/ethics-guidelines-trustworthy-ai
http://handle.itu.int/11.1002/pub/8061d4dd-en

MBEMBE, Achille. Necropolitics. Durham: Duke University Press, 2019.

NOBLE, Safiya. Algorithms of oppression: How search engines reinforce racism. New York: NYU Press, 2018.

QUADFLIEG, Sven; NEUBURG, Klaus; NESTLER, Simon. (Dis)obedience in Digital Societies: Perspectives on the Power of
Algorithms and Data Bielefeld: Transcript Verlag, 2022.

PAILLE, Pierre; MUCCHIELLI, Alex. L analyse qualitative en sciences humaines et sociales. 4e ed. Paris; Armand Colin, 2016.

SILVA, Tarcizio. Teoria Racial Critica e Comunicacao Digital: conexdes contra a dupla opacidade. In: POLIVANQV, Beatriz;
ARAUJO, William; OLIVEIRA, Caio; SILVA, Tarcizio (Orgs.). Fluxos em redes sociotécnicas: das micronarrativas ao big data.
S&o Paulo: Intercom, 2019. p.127-157.

SILVA, Tarcizio. Racismo Algoritmico: inteligéncia artificial e discriminacao nas redes digitais. Sao Paulo: Edigdes Sesc, 2022.

SILVA, Mozart Linhares da; ARAUJO, Willian Fernandes. Biopolitica, racismo estrutural-algoritmico e subjetividade. Fducacédo
Unisinos, [s. L], v.24,n.1, p.1-20, 2020.

SILVEIRA, Sérgio Amadeu; SILVA, Tarcizio. Controvérsias Sobre Danos Algoritmicos: Discursos Corporativos Sobre Discriminacgao
Codificada. Revista Observatdrio, Palmas, v.6, n.4, p.1-17, 2020.

SOUSA, Francisco C.; LIMA, Gabriela R. Racismo algoritmico em plataformas de Inteligéncia Artificial Generativa. In: MARANHAO,
Juliano (Org.). Facetas juridicas da Inteligéncia Artificial Generativa. Sao Paulo: Legal Grounds Institute, 2023, v.1. p.181-200.

SUE, Derald W.; CAPODILUPQ, Christina M.; TORING, Gina C.; BUCCERI, Jennifer M.; HOLDER, Aisha NADAL, Kevin L.; ESQUILIN,
Marta. Racial Microaggressions In Everyday Life: Implications For Clinical Practice. American Psychologist, Washington, DC,
v.62, n.4, p.271-286, 2007.

TYNES, Brendesha M.; LOZADA, Fantasy T.; SMITH, Naila A.; STEWART, Ashley M. From Racial Microaggressions To Hate Crimes:
A Model Of Online Racism Based On The Lived Experiences Of Adolescents Of Color. Microaggression Theory: Influence And
Implications, [s. L], p.194-212, 2018.

Received on 05.27.2024 and approved on 09.12.2024.

ORGANICOM - ANO 21 - N. 46 - SETEMBRO / DEZEMBRO 2024 — GABRIELA RABELLO DE LIMA / MAURICIO SILVEIRA CARDOSO / CONSUELO VASQUEZ DONOSO - P. 138



FSPACO
ABERTO




Interacao mediada e perfil de leitor; reflexdes para 0 ensino

Mediated interaction and readers’ profiles: reflections for education

Interaccion mediaday perfil del lector: reflexiones para la ensefianza

Tais Steffenello Ghisleni

Doutora em Comunicacao Midiatica pela Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)

Mestre em Engenharia de Producao pela UFSM

Especialista em Comunicacdo, Movimento e Midia pela UFSM

Bacharel em Comunicacao Social, Publicidade e Propaganda pela Universidade Regional do
Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (Unijui)

Professora do Programa de Pds-Graduacao em Ensino de Humanidades e Linguagens e Publici-
dade e Propaganda da Universidade Franciscana (UFN)

E-mail: taisghisleni@yahoo.com.br

Valeria lensen Bortoluzzi

Doutora em Letras: Estudos linguisticos pela Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)
Docente de ensino superior de 2001 a 2024, na UFSM, na Universidade da Regido da Campanha
(URCAMP), na Universidade de Caxias do Sul (UCS) e na Universidade Franciscana (UFN)

E-mail: valeria.bortoluzzi@gmail.com


http://lattes.cnpq.br/1983403791968824
http://lattes.cnpq.br/7524478957043991

RESUMO

Este artigo, de natureza bibliografica, analisa o impacto das tecnologias digitais na interacao social, bem como suas implicacdes
educacionais. O objetivo € refletir sobre as formas como as transformacgoes nas midias afetam o comportamento leitor, exigindo
novos letramentos. A metodologia inclui uma revisao tedrica das ideias de McLuhan, Castells, Thompson e Santaella, entre
outros. Os resultados revelam desafios dos sistemas educacionais em integrar praticas pedagdgicas inovadoras. Conclui-se
que é urgente atualizar estratégias educacionais para formar leitores criticos e proficientes em midias digitais.

PALAVRAS-CHAVE: COMUNICACAQ DIGITAL « LETRAMENTOMIDIATICO « EDUCACAQ COM TECNOLOGIAS * SOCIEDADE EM REDE « PRATICAS PEDAGOGICAS.

ABSTRACT

This bibliographic review analyzes the impact of digital technologies on social interaction and their educational implications.
It aimed to reflect on how media transformations affect reading behavior, demanding new literacies. The methodology
includes a theoretical review of the ideas of McLuhan, Castells, Thompson, Santaella, among others. Results showed the
challenges educational systems face to integrate innovative pedagogical practices. This study found the urgent need to
update educational strategies to form critical and proficient readers in digital media.

KEYWORDS: DIGITAL COMMUNICATION « MEDIA LITERACY « EDUCATION WITH TECHNOLOGIES « NETWORK SOCIETY « PEDAGOGICAL PRACTICES.

RESUMEN

Estearticulo de caracter bibliografico analiza el impacto de las tecnologias digitales en lainteraccion social y susimplicaciones
educativas. Su objetivo es reflexionar sobre como las transformaciones en los medios afectan el comportamiento del lector
requiriendo nuevas alfabetizaciones. La metodologiaincluye unarevision tedrica de lasideas de McLuhan, Castells, Thompson
y Santaella, entre otros. Los resultados revelan desafios que enfrentan los sistemas educativos para integrar practicas
pedagogicas innovadoras. Se concluye que es urgente actualizar las estrategias educativas para formar lectores criticos y
competentes en medios digitales.

PALABRAS CLAVE: COMUNICACION DIGITAL « ALFABETIZACION MEDIATICA  EDUCACION CON TECNOLOGIAS « SOCIEDAD ENRED « PRACTICAS PEDAGOGICAS.
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INTRODUCAQ

Este estudo busca responder a seguinte questao: como as transformacdes digitais, especialmente no contexto da leitura
mediada por tecnologias, impactam o ensino basico e demandam novos letramentos por parte de alunos e educadores?

Vivemos em uma sociedade na qual a interacdo mediada € cada vez mais presente na vida das pessoas. Com um simples
togque na tela de um smartphone, ou um clique no mouse, nos comunicamos com pessoas do mundo inteiro em uma fragao
de seqgundos e a um custo baixo, na maioria das vezes. Acessamos redes sociais, portais de noticias e servicos com facilidade.
Compramos e vendemos de tudo, inclusive nossaimagem, pela internet. Também consumimos conteudo de toda ordem pelos
meios digitais. E, ainda, trabalhamos de forma remota e virtual. Atualmente, se nos encontramos presencialmente parauma
reunido, ou para uma aula, por exemplo, é porque preferimos assim, ndo porque ndo possamos fazer isso de forma remota.

O desenvolvimento das tecnologias de comunicacao sempre impactou as formas como interagimos socialmente. E esses
impactos também se refletem no @mbito educacional, pois novas formas de comunicar e interagir pela linguagem implicam
novas formas de nos relacionarmos com a informacgao e com o conhecimento. E vale destacar que o desenvolvimento das
midias foi marcado por profundas transformacdes tecnoldgicas e por seus impactos significativos na sociedade, desde a
invencao da imprensa por Gutenberg, no século XV, que permitiu a disseminacdo massiva de livros e conhecimento, até o
advento do radio e da televisdo no século XX, que revolucionaram a comunicacao e a cultura popular.

Com a chegada da internet e das tecnologias digitais na virada do século XXI, houve uma mudanca ainda mais intensa.
A internet possibilitou uma comunicacao bidirecional e interativa, transformando os consumidores de informacao em
produtores ativos. Castells (2009), por exemplo, nos ensina como a internet e as redes sociais remodelaram as relacoes
sociais, economicas e politicas das duas primeiras décadas do século XXI, criando o que ele chama de “sociedade em rede”.
Thompson(1998) também contribui para a compreensao do impacto das midias na sociedade moderna, ao argumentar que 0s
meios de comunicacao sao mais do que apenas ferramentas de transmissdo de informacoes, ja que propiciam novas formas
de acéo e interacao social.

Ainda, McLuhan (2012) destaca que “o meio € a mensagem”, e enfatiza que as caracteristicas de cada meio de comunicacgao
afetam a forma como as mensagens sao percebidas e entendidas. O autor argumenta que as midias eletronicas criam uma
“aldeia global” em que as distancias geograficas se tornam irrelevantes e as informacdes sao instantaneamente acessiveis.

Tendo essa contextualizagcdo em consideracao, este artigo de natureza bibliografica tem como objetivo propor uma reflexao
sobre como as formas de interagao social proporcionadas pelas midias impactam o contexto educacional, principalmente
o comportamento leitor, demandando o desenvolvimento de letramentos especificos para tal realidade. Nossa reflexao
tem como base as ideias de Thompson (1998; 2008; 2018), para a discussao sobre as formas de interacao mediada; McLuhan(2012),
Castells (2009) e Jenkins (2008), para a discussao sobre o impacto das tecnologias na sociedade; Santaella (2004; 2013;
2019), para a discussao sobre os perfis de leitores; além de autores como Fava (2024), para tratarmos dos impactos da
tecnologia na educacao.

Consideramos essa reflexao necessaria, uma vez que muitos sistemas educacionais encontram dificuldades para desenvolver
praticas pedagogicas adequadas a uma educacao com midias digitais. Santos (apud Tokarnia, 2023) afirma que “o surgimento
de novas tecnologias educativas ndo foi acompanhado do surgimento de novas abordagens pedagdgicas tao inovadoras
como as tecnologias”. Precisamos acrescentar, ainda, que as tecnologias avangam com mais rapidez que a capacidade de
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professores se prepararem para utiliza-las, aumentando ainda mais a dificuldade de proposicao de praticas pedagogicas
capazes de atender publicos cada vez mais conectados e midiaticamente influenciados.

ENSINO E MEDIAGAO TECNOLOGICA

Profundas mudancas sociais sempre impactam a educacao. Consciente disso, Fava(2024) argumenta que o contexto educacional
tem evoluido de maneira significativa ao longo das diferentes revolugdes industriais, cada uma trazendo mudancas profundas
nos métodos de ensino e na organizacado dainstrucao. Ele destaca que, enquanto as primeiras revolugoes industriais focaram
a producdo em massa e a racionalizacao do trabalho, as fases mais recentes, especialmente a Quarta Revolugao Industrial,
impulsionaram uma transformacao digital que impacta diretamente o ensino.

Hoje, a educacdo precisa se adaptar ao excesso de informacdes e desenvolver nos alunos a habilidade de discernir e utilizar
dados de forma critica. Essa adaptacao continua é essencial para preparar os estudantes para um mundo em constante
evolucdo tecnoldgica, em que ainteligéncia artificial e outras tecnologias avancadas desempenham um papel cada vez mais
central na aprendizagem (Fava, 2024).

Segundo Fava (2024, p.26), “qualquer educador tem consciéncia de que apoiar a aprendizagem e o desenvolvimento do estudante
envolve muito mais que ajustar a sequéncia dos materiais didaticos”. Ele também observa que “as tendéncias educacionais
costumam caminhar acopladas ao momento histdrico causado pela conjuntura tecnoldgica, econémica, politica, religiosa
e social" (Fava, 2024, p.33). Isso implica dizer que a educacao deve estar em sintonia com o contexto atual e as mudancas
constantes. Apds a pandemia, houve uma transformacao significativa no processo instrucional, que passou a englobar ensino,
desenvolvimento e aprendizagem, ao invés de se limitar apenas ao ensino e a aprendizagem. Fava(2024, p. 58) observa que
‘0 que ha de comum em todas essas mutacoes é o estudante como protagonista, o professor como mediador e facilitador,
bem como uma experiéncia escolar baseada em desafios e atividades praticas simuladas e reais”.

Além disso, Fava (2024, p.74) comenta que “hoje nem prestamos atencdo a tecnologia de navegacao na web, porém essa foi
uma das mais importantes invencoes da histdria moderna. Atualmente tudo funciona em rede, inclusive a educacgao”. Isso
destacaacentralidade da tecnologia na modernizacdo do processo educacional e a necessidade de integrar essas ferramentas
de forma eficaz na pratica pedagdgica. Ao reconhecer aimportancia da tecnologia e da adaptacao continua, podemaos criar
um ambiente educacional que prepare melhor os alunos para os desafios do futuro.

Com base na analise de Fava (2024) sobre a evolucdo do contexto educacional e a importancia da adaptacao continua ao
avanco tecnologico, é essencial explorar como essas transformagoes impactam as formas de interagao social mediada
e os tipos de leitores na era digital. A interatividade proporcionada pela tecnologia modificou a dindmica de sala de aula
e redefiniu as formas como os alunos consomem e processam informacoes.

A mediacao tecnoldgica permite a criacao de ambientes de aprendizagem mais colaborativos e interativos, nos quais
os estudantes se tornem produtores ativos de conhecimento, deixando de lado 0 consumo passivo de informacdes. Essa
transicao para uma aprendizagem mais participativa e conectada esta ligada ao desenvolvimento de novos tipos de leitores,
que precisam ser proficientes na navegacao e interpretacdo de multiplas formas de midia digital.

Embora a reflexdo apresentada tenha aplicabilidade em diferentes contextos educacionais, este estudo concentra-se no
ensino basico, destacando os desafios enfrentados por educadores na formacao de leitores criticos e proficientes nesse
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nivel de ensino. Na proxima secao, discutiremos como essas novas formas de interacao social mediada moldam o perfil dos
leitores contemporaneos e as implicacoes para as praticas educativas.

AS FORMAS DE INTERACAO SOCIAL MEDIADA E OS TIPOS DE LEITORES

Desde o surgimento da vida em sociedade, as interacoes sociais sao realizadas com a mediacao de algum tipo de tecnologia.
A primeira delas, e ainda a mais utilizada, é a linguagem, concebida como “um fendmeno social, capaz de expressar,
de forma sistematica, os significados e valores especificos de grupos sociais, individuos e instituicoes” (Bortoluzzi, 2008,
p.18). Com a evolucdo das capacidades fisico-cognitivas do ser humano, a linguagem — enquanto tecnologia — desenvolveu-se,
na sequéncia, para uma outra “tecnologia”, a grafia, que permitiu o surgimento da escrita.

Desde entdo, os seres humanos fizeram surgir e evoluir artefatos (ou ferramentas/técnicas) que permitiram o acesso das
pessoas alinguagem e ainteracao social por meio dela. Alguns desses artefatos, como ainternet, oportunizaram o surgimento
de tecnologias de comunicacado que impactam as formas de interacao social. Thompson(1998), em sua teoria interacional
dos meios de comunicacao, propde uma analise das midias baseada nas formas de acdo e interacao social que elas criam
e possibilitam. Em 2018, em resposta a revolucao digital, o autor acrescenta a sua classificacao prévia, de trés tipos de
interacdo mediada, um quarto tipo de interacado. Assim, o autor distingue quatro tipos de interacao: face a face, mediada,
quase-mediada e mediada on-line.

A interacdo face a face ocorre em um contexto de copresenca, em que 0s participantes compartilham o mesmo espaco-temporal,
permitindo um fluxo bidirecional de informacdes e uma rica gama de sinais simbdlicos, como gestos e expressoes faciais.
A interacdo mediada utiliza um meio técnico para comunicacéao bidirecional, como telefone ou e-mail, que permite a
transmissao de informagcdes entre individuos separados no espago ou tempo. E dialégica, mas limitada nas pistas simbélicas
disponiveis. A quase-interagdo mediada € tipica da midia de massa, como livros, jornais e televisao, caracterizada por um
fluxo de comunicagao predominantemente unidirecional e voltada para um publico indefinido. Apesar de estender as relagdes
sociais no espaco e tempo, oferece menos interatividade simbélica (Thompson, 1998)'.

Por fim, ainteragdo mediada on-line surgiu com a comunicacao digital e as redes sociais, permitindo interacoes bidirecionais
e muitas vezes multilaterais, ou seja, de muitos para muitos. Ela permite novas formas de relacionamento social, por meio
das quais os usuarios podem interagir com uma rede ampla de contatos, compartilhando variados conteudos simbdlicos em
multiplos formatos e modalidades (Thompson, 2018). Veja o Quadro 1.

Quadro 1: Quatro tipos de interacéo

Tipos de interacao Constituicdo espaco-temporal Gama de pistas simbdlicas | Grau de interatividade Orientacao da acao
Interacdo face a face Contexto de copresenca Completa Dialdgica Outros em copresenca
Interacdo mediada Estendida no espaco e no tempo Limitada Dialdgica Um para um
Quase-interacao mediada Estendida no espaco e no tempo Limitada Monoldgica Um para muitos
Interacdo mediada on-line | Estendida no espaco e no tempo Limitada Dialdgica Muitos para muitos

Fonte: Thompson (2018, p. 22).

1 Por estarem mais ligadas aos meios analdgicos de comunicacao, ndo exploraremos esses trés tipos de interacdo com profundidade neste artigo.
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Segundo Thompson (2018), as interagoes mediadas on-line oportunizam o compartilhamento de informacdes entre diferentes
regides sociais, o que facilita a visibilidade ampliada e a disseminagao de contetido simbdlico. Nesse sentido, as relagdes
entre o ensino e as formas de interacado da midia propostas por Thompson (1998; 2018) se tornam complexas e multifacetadas,
pois exigem a consciéncia, por parte do educador, de que vivemos mudancas culturais importantes relacionadas a cultura
midiatica e as formas de interacdo social por ela proporcionadas.

Jenkins (2008) concentra-se na analise das mudancas na cultura midiatica e nas formas como a convergéncia midiatica esta
transformando a maneira como as pessoas interagem com a midia. Ele explora como as tecnologias digitais e a convergéncia
estdo dando aos consumidores de midia um papel mais ativo e participativo na criacao e distribuicao de conteudo. O autor
destaca aideia de que os consumidores de midia moderna tém um papel mais ativo e participativo na cultura da convergéncia.
Eles podem escolher como interagir com os meios de comunicacgao, remixar conteudo, compartilhar opinides e contribuir
para as conversas culturais online. Em outras palavras, Jenkins(2008) se concentra nos modos pelos quais a convergéncia
midiatica esta mudando a dindmica entre os produtores de midia e 0s consumidores, incentivando uma participacdo mais
ativa e colaborativa na cultura da midia.

A mudanca de comportamento do consumidor de midia, apontada por Jenkins(2008), implica uma mudanca nas formas de
cognicdo relacionadas ao desenvolvimento dos letramentos. Se 0s consumidores de conteudo midiatico ndo sao mais passivos
(ao contrario, podem ser considerados coautores dessas producdes), as formas de produzir e ler conteudos sdo alteradas.

Atenta ao fato de que as formas como as pessoas interagem com as midias afetam os processos cognitivos de leitura e
escrita, Santaella (2004) propde uma categorizacdo para o0s tipos de leitores no ciberespaco. A autora identifica trés tipos
principais de leitores: o flaneur, o scanner e 0 imersivo.

O leitor flaneuré aquele que navega pelo ciberespaco de maneira superficial, sem se envolver profundamente com o conteddo.
Ele se assemelha ao conceito de “flaneur' na literatura, alguém que vagueia pela cidade sem rumo definido, observando
casualmente o que esta ao redor. O leitor flaneur geralmente pula de um site ou recurso para outro, muitas vezes sem
absorver completamente o conteudo.

O leitor scanner examina rapidamente o ciberespaco em busca de informacdes especificas. Ele utiliza técnicas de leitura
rapida, como digitalizacao de titulos, legendas e palavras-chave, para identificar o conteudo relevante. Esse tipo de leitor é
orientado para a busca de informacoes especificas e economia de tempo.

Por fim, o leitor imersivo se envolve profundamente com o conteudo do ciberespaco. Ele se dedica a explorar minuciosamente
um site, blog ou recurso online, absorvendo detalhes, lendo artigos completos e participando ativamente das comunidades
online. Esse tipo de leitor busca uma experiéncia mais rica e profunda de leitura no ciberespaco. “Cognitivamente em estado
de prontidao, esse leitor conecta-se entre nds e nexos, seqguindo roteiros multilineares, multissequenciais e labirinticos
que ele proprio ajuda a construir ao interagir com o0s nds entre textos, imagens, documentacao, musicas, video etc.”
(Santaella, 2019, p.24).

Em publicacoes de 2013 e 2019, Santaella apresenta uma outra classificagao, acrescentando-lhe novos tipos de leitores. Essa
classificacao reconhece a grande evolucao tecnoldgica que vivenciamos nos ultimos quinze anos (com o desenvolvimento
de dispositivos mdveis e inteligentes, de inteligéncia artificial abarcada por esses dispositivos, de servigcos de streaming,
entre outros) e a convergéncia de diferentes tecnologias e suportes na vida cotidiana. Além dos leitores ja apresentados
anteriormente, Santaella(2019) apresenta os leitores contemplativo, movente e ubiquo.
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O leitor contemplativo € aquele associado ao suporte analdgico de leitura (textos impressos), que Lé linearmente (mas revisita
0 texto sempre que deseja ou precisa) e que precisa concentrar-se para apreender os sentidos do texto. Nas palavras da
autora (Santaella, 2019, p.22), para o leitor contemplativo, a leitura se caracteriza como “uma pratica de intimidade entre o
leitor e o livro, caracterizada pela leitura silenciosa, individual e solitaria”.

O leitor movente é o leitor/espectador de midias que faz escolhas nao lineares de leitura, tais como escolher quais textos
ler no jornal, quais filmes assistir no cinema, quais programas de TV assistir. Santaella (2019, p.23) nos informa que o leitor
movente € um outro leitor,

[...] treinado nas distracdes fugazes e sensacdes evanescentes, cuja percepcao se tornou uma atividade instavel, de intensidades
desiguais; leitor apressado da linguagem efémera, hibrida, misturada que o jornal inaugurou, levando consigo um leitor fugaz,
novidadeiro, de memdria curta, mas agil.

A autora ainda nos informa que esse leitor foi se preparando para encontrar o leitor que lhe sucederia, o leitor imersivo,
por ele ja estar acostumado a evolugao dos meios de comunicacao cada vez mais acessiveis. O leitor movente é aquele
que ja tem acesso as primeiras geracoes de telefones celulares e da internet, com maior mediacao de tecnologias para
interagir socialmente.

O conceito de leitor ubiquo também foi cunhado no livro Comunicacdo ubiqua. repercussées na cultura e na educacao
(Santaella, 2013). Esse novo conceito se refere a um tipo de leitor que esta constantemente conectado ao mundo digital por
meio de dispositivos mdveis, como smartphones e tablets, e que tem a capacidade de acessar e interagir com informacoes
e conteudo de maneira onipresente e em tempo real. Algumas caracteristicas desse perfil incluem: conexao permanente,
jaqueoleitor ubiquo esta sempre conectado a internet, o que Lhe permite acessar informacgdes instantaneamente, a qualquer
momento e em qualquer lugar; mobilidade, pois utiliza dispositivos mdveis para acessar conteudo digital, o que significa
que pode ler, assistir, ouvir ou interagir com informacgoes enquanto se desloca, seja em transporte publico, em casa ou no
trabalho; multitarefa, ou seja, é capaz de realizar diversas tarefas ao mesmo tempo, como verificar e-mails, ler noticias,
participar de redes sociais e assistir a videos, tudo em um unico dispositivo; interatividade, ja que esse leitor pode interagir
diretamente com o conteudo digital, seja por meio de comentarios em redes sociais, compartilhamento de informacaes,
participacdo em foruns ou contribuicdo para blogs e wikis; personalizacao, ja que esse leitor normalmente escolhe os tipos de
conteudo que deseja acessar e as fontes de informacao que considera relevantes, como aprendizado continuado por meio de
tutoriais, cursos online e informacdes relevantes para sua formacao e interesses pessoais; e ainda, comunicacao instantanea,
pois esse leitor usa as ferramentas de comunicacao instantanea, como mensagens de texto, chat e videoconferéncias
para se conectar com outras pessoas em tempo real.

Segundo Santaella (2013, p.297), “o que o caracteriza [o leitor ubiquo] é uma prontidao cognitiva impar para orientar-se
entre nds e nexos multimidia, sem perder o controle da sua presenca e do seu entorno no espaco fisico em que esta situado”.
Em outras palavras, o perfil ubiquo de leitor reflete uma mudanca no comportamento de leitura e no relacionamento das
pessoas com ainformacao, devido a onipresenca da tecnologia digital. Isso tem implicacdes importantes para a educacao,
aculturaeacomunicacdo, umavez que asinstituicoes e os produtores de conteudo precisam adaptar suas estratégias para
atender as expectativas e demandas dos leitores ubiquos, que buscam informacdes imediatas e personalizadas.

A classificacao feita por Santaella (2004; 2013; 2019) reflete a diversidade de comportamentos que os leitores podem adotar

ao explorar einteragir com as midias, confirmando que diferentes contextos e objetivos de leitura podem influenciar o modo
como as pessoas utilizam as midias como fonte de informacéo e entretenimento. Também demonstra que a leitura, como um
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ato de interacdo mediada, € impactada pelo tipo de mediagao necessaria para cada tipo de contexto de leitura, resultando
em mudanca de comportamento cognitivo dos leitores deste tempo.

INTERAGOES MEDIADAS E HABITOS DE LEITURA NA ERA DIGITAL

Diferentes formas de interacao mediada influenciam os habitos de leitura e consumo de conteudo na era digital e, sendo
assim, podemos relacionar os tipos de interacao mediada de Thompson (1998; 2008; 2018) com os tipos de leitores de Santaella
(2004; 2013; 2019). Para isso, é interessante observar como diferentes formas de interacdo mediada podem influenciar os
modos de leitura e consumo de conteudo digital. Como exemplificacdo de nossa discussao, vamos utilizar dados de uma
pesquisa’ coordenada pelas autoras deste artigo.

A pesquisa de campo “Comportamento leitor e formacao de leitores na era digital” foi conduzida entre abril e junho de
2024, com 89 jovens de 13 a 20 anos, utilizando um questiondrio anénimo distribuido via Google Forms. Seu objetivo
principal foi identificar as habilidades mobilizadas para ler livros escritos e para assistir a suas adaptacoes audiovisuais.
O questionario, composto por trés trilhas sobre leitura e audiovisual, abordou habilidades alinhadas a caracterizagao de
leitores proposta por Santaella.

Dados da pesquisa revelaram que 93,3% dos respondentes “leem” tanto textos audiovisuais quanto livros e utilizam diversos
dispositivos para isso — principalmente 0s moveis, que podem conter aplicativos de streaming de audiovisual e de leitura
de livros digitais. A pesquisa também revela que quase metade desses “leitores” (49,4%) divide a atencdo entre a leitura e
a interacao com outros aplicativos (notadamente redes sociais), porque ndo conseguem manter a atengdo em uma unica
atividade de “leitura” por muito tempo (média de 25%)3, e porque desejam conversar com outras pessoas sobre a leitura ou
0 conteudo audiovisual (média de 40%) e/ou pesquisar informacdes sobre o que estao lendo ou assistindo (média de 20%).

Esses dados apontam para um leitor com capacidades cognitivas similares as apontadas por Santaella (2013) para o leitor
ubiquo. E isso acontece porque ainteracao presente é a mediada on-line, conforme classificagao de Thompson (2018). O Leitor
ubiquo esta constantemente conectado por meio de dispositivos moveis, acessando e interagindo com conteudo digital
em tempo real, em qualquer lugar, e participa de varias formas de comunicacao e informacao, alinhado com a interacéao
mediada on-line.

No caso desses leitores, as praticas pedagdgicas devem promover a ampliacdo da interagao, encorajando a participacao
ativa em féruns de discussao, blogs e redes sociais que abordem o tema do texto. Isso permite que os alunos interajam de
forma significativa, compartilhando ideias, debatendo conceitos e colaborando na construcao coletiva do conhecimento.
Essas estratégias podem beneficiar a aprendizagem desses individuos que ndo conseguem manter a atencao por muito
tempo em uma unica atividade.

Ainteracdo mediada on-line também se relaciona com o leitor imersivo (outro perfil leitor identificado em nossa pesquisa),
que participa ativamente em comunidades online, foruns e redes sociais, engajando-se profundamente com o contetdo
e interagindo com outros usuarios, refletindo a natureza interativa e bidirecional da interacao mediada on-line. Praticas

2 Pesquisa de iniciacao cientifica fomentada pela Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio Grande do Sul, com finalizacdo em agosto de 2024. Agradecemos a
académica bolsista Laura Pantoja de Oliveira.

3 Tais dados estdo disponiveis em relatdrio final e em artigo submetido para a revista Organon, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), ainda em processamento.
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pedagogicas que estimulem aimersao desses leitores em comunidades tematicas significativas permitem o desenvolvimento
de habilidades de leitura critica, tdo importante para a atuagcdo no mundo onde vivemos.

Mas, como Santaella (2019) bem pontua, os tipos de leitores ndo se excluem, e 0s suportes de leitura também nao, o que nos
leva a concluir que também as diversas formas de interagao sdo validas nesta era digital. Quando falamos sobre a interacao
face a face, podemos relacionar com o leitor imersivo, pois, embora a interacao face a face nao seja mediada digitalmente,
ela pode complementar a leitura imersiva em contextos educacionais ou discussdes presenciais sobre conteudos lidos
profundamente. Vale destacar que a interacao face a face é a mais utilizada em contextos educacionais para promover
discussdes presenciais e pode facilitar uma compreensao mais profunda do texto. Isso permite que os alunos expressem
suas opinides, facam perguntas e recebam feedback imediato dos professores e colegas, promovendo uma reflexao critica
sobre o conteudo.

Quando falamos sobre a interagao mediada, podemos relaciona-la ao leitor scanner, que utiliza e-mails e mensagens para
buscar informacdes especificas de maneira rapida. Ou também ao leitor flaneur, que pode utilizar ainteragcdo mediada para
explorar novas informacoes sem se aprofundar, navegando por e-mails, mensagens instantaneas ou sites sem um objetivo
especifico. Relaciona-se, ainda, ao leitor movente, aquele que, como declara Santaella (2019), esta acostumado a rapidez da
vida moderna e precisa que essa mesma agilidade se dé nas interacdes sociais e nas atividades cognitivas.

Para os leitores scanner, flaneur e movente, no contexto educacional, é importante fornecer resumos, destaques e titulos
claros que capturem a atencado e comuniquem informacgodes de forma concisa e relevante. E, para isso, ferramentas digitais
como e-mails, mensagens instantaneas e plataformas de colaboracao on-line podem ser utilizadas para facilitar discussoes
e trocas de informacdes entre o0s alunos, promovendo interagoes mediadas que enriqguecam o entendimento do texto.

Quando falamos sobre a quase-interagcdao mediada, podemos relaciona-la com o leitor flaneur, que é caracteristico de
midias de massa, como jornais e televisao, por meio dos quais o leitor consome conteudo de forma passiva e superficial,
em comportamento similar ao daquele leitor que navega casualmente. Ou, ainda, com o leitor scanner, que é capaz de
procurar manchetes, resumos e destaques em jornais ou websites, buscando informacdes rapidas e especificas. Para tais
tipos de leitores, essa interacao pode ser ampliada para criar conexdes com o conteudo estudado. Isso pode incluir analises
criticas de noticias atuais relacionadas aos temas discutidos em sala de aula, incentivando o pensamento critico sobre as
relacdes entre o conteudo e a vida cotidiana.

Os perfis de leitores apresentados por Santaella (2004; 2013; 2019) encontram ressonancia nos dados coletados em nossa
pesquisa. A predominancia de leitores ubiquos entre os jovens participantes reforca a necessidade de praticas pedagogicas
alinhadas as demandas da leitura mediada on-line, como as propostas discutidas anteriormente.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo abordou o impacto das formas de interacao social proporcionadas pelas midias no contexto educacional,
enfocando principalmente o comportamento leitor e a necessidade de desenvolvimento de letramentos especificos para a
era digital. A exposicdo das interacdes mediadas, conforme proposto por Thompson (1998; 2008; 2018), e dos perfis de leitores
identificados por Santaella (2004; 2013; 2019), revelou como essas interacdes moldam os habitos de leitura e consumo de
conteudo dos jovens.
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Os perfis de leitores contemplativo, movente, scanner, flaneur,imersivo e ubiquo demonstram a diversidade de comportamentos
e necessidades cognitivas dos jovens leitores. Cada perfil exige abordagens pedagdgicas diferenciadas que facilitem a interacdo
e 0 engajamento com o conteddo de maneira significativa e personalizada. Ferramentas digitais, como e-mails, mensagens
instantaneas e plataformas de colaboracgao on-line, podem ser utilizadas para atender as necessidades especificas desses
leitores, promovendo uma educacao mais inclusiva e adaptada a realidade digital.

Ao relacionarmos os tipos de interagao mediada, propostos por Thompson (1998; 2008; 2018), e os perfis de leitores, propostos
por Santaella (2004;2013;2019), com as ideias de Jenkins (2008) sobre convergéncia midiatica, podemos compreender melhor
como as transformacoes na midia influenciam as formas de interacao dos leitores com os textos, facilitando a construcao de
um conhecimento mais significativo e contextualmente relevante para a sociedade contemporanea. Podemos perceber que
as diferentes formas de interacao permitem o envolvimento ativo dos alunos com o texto e com outros leitores. Isso facilita
maior compreensao e apropriacao dos conceitos estudados. E ainteracdo promove discussdes que estimulam o pensamento
critico, ajudando os alunos a questionar, analisar e refletir sobre o conteudo do texto de maneira mais informada.

Os resultados deste estudo sao particularmente relevantes para gestores e educadores do ensino basico, que enfrentam
desafios naadaptacdo as novas formas de interacao mediada e na formacao de leitores para um mundo digitalmente integrado.

Entendemos que a possibilidade de escolher o tipo de interacdo que melhor se adapta as preferéncias e estilos individuais de
aprendizagem permite que os professores direcionem seus métodos e estratégias paraa promocgao de uma personalizacdo da
experiéncia de aprendizagem dos alunos. A personalizacao da experiéncia educacional tem sido almejada pelas abordagens
pedagdgicas mais recentes (tais como a aprendizagem significativa), mas seu alcance depende de que gestores e educadores

entendam o contexto sociocultural de seus alunos, que é muito diverso daguele contemplado pelos sistemas educacionais.
Por isso, esperamos que nossa reflexdo auxilie gestores e educadores a compreenderem um pouco melhor a era digital.
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RESUMO

No quadro de crescente pluralidade de usos do conceito de Relagdes Publicas, torna-se necessario ponderar o surgimento da
expressao "Assessoria de Comunicacao” para designar um campo englobante de diferentes especialidades profissionais da
comunicacao. O presente artigo visa analisar as afinidades —mas também a diferenciacdo—entre Relacoes Publicas e Assessoria
de Comunicacao e afirmara que as primeiras sao um campo de aplicacdo especializado da Assessoria de Comunicacao. O exame
dessa relacao precede a clarificacdo da expressao e conceito de “"Assessoria de Comunicacao”. O terceiro estagio concerne
uma proposta metodoldgica para o ensino da Assessoria de Comunicacdo no séc. XXI, em sociedades que privilegiam modelos
pedagdgicos hibridos e digitais. Assim, o objetivo principal deste trabalho é duplo: analisar arelagao entre Relagdes Publicas e
Assessoria de Comunicacao, e propor metodologias pedagogicas para o ensino de Assessoria de Comunicacao. Propde-se que 0
ensino da Assessoria de Comunicacdo assuma um modelo ja ndo tanto centrado na distingdo teoria/pratica, mas na concatenagao
do pensare do fazer, isto é, do juizo ético e critico com a atividade autocritica. Aprendizagem participada, Projetos hands-one
Technology Enhanced Learning constituem os trés pilares desse modelo hibrido de ensino e aprendizagem.

PALAVRAS-CHAVE: RELAGOES PUBLICAS « ASSESSORIA DE COMUNICACAQ * COMUNICACAQ ORGANIZACIONAL + COMUNICACAQ ESTRATEGICA
+ METODOLOGIA DE ENSINO.

ABSTRACT

Increasing the use plurality of the concept of public relations requires considering the emergence of the term ‘Communications
Consulting to designate an encompassing field of different professional communication specialties."This study aims to
analyze the affinities and differences between public relations and communication consulting and will state that the former
constitutes a specialized field of communication consulting. The examination of this relation precedes the explanation of
the expression and concept of “communication consulting.” The third stage of this study offers a methodological proposal to
teach communication consulting in the 21st century in societies that favor hybrid and digital pedagogical models. Thus, the
main objective of this study is twofold: to analyze the relation between public relations and communication consulting and
to propose pedagogical methodologies to teach “communication consulting.” It proposed that teaching of communication
consulting takes a model no longer centered on the theory/practice distinction that focus on linking thinking and doing, i.e.,
ethical and critical judgment with self-critical activity. Participated learning, hands-on projects, and technology enhanced
learning constitute the three pillars of this hybrid teaching and learning model.

KEYWORDS: PUBLIC RELATIONS « COMMUNICATION CONSULTANCY « ORGANIZATIONAL COMMUNICATION « STRATEGIC COMMUNICATION -
TEACHING METHODOLOGY.

RESUMEN

Dada la pluralidad de usos del concepto de relaciones publicas, se hace necesario considerar el surgimiento de la expresion
“consultoria en comunicacion” para designar un campo con diferentes especialidades profesionales de la comunicacidn.
Este estudio analiza las afinidades y la diferenciacion entre las relaciones publicas y la consultoria en comunicacion; y
sostiene que la primera es un campo especializado de aplicacidn de la consultoria en comunicacidn. Esta relacion precede
alaaclaracion de la expresidny concepto de “consultoria en comunicacion”. Y se formula una propuesta metodoldgica para
la ensefianza de la consultoria en comunicacion en el siglo XXI, en sociedades que favorecen modelos pedagdgicos hibridos
y digitales. El objetivo principal de este trabajo es analizar la relacidn entre relaciones publicas y asesoria en comunicacion,
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y proponer metodologias pedagdgicas para la ensefianza del concepto. La ensefianza del concepto debe asumir un modelo
ya no centrado en la distincidn teoria/practica, sino en la concatenacion del pensar y del hacer, es decir, el juicio éticoy
critico con la actividad autocritica. El aprendizaje participativo, los proyectos practicos y el aprendizaje potenciado por la
tecnologia constituyen los tres pilares de este modelo hibrido de ensefianza y aprendizaje.

PALABRAS CLAVE: RELACIONES PUBLICAS « CONSULTORIA EN COMUNICACION « COMUNICACION ORGANIZACIONAL » COMUNICACION
ESTRATEGICA - METODOLOGIA DE LA ENSENANZA.

INTRODUCAO

omo em todas as disciplinas cientificas, as Relacdes Publicas sdo um campo de fronteiras movedicas com perspetivas

diferenciadas quanto a sua natureza, proposito e ambito de atuacado. O abundante nimero de Handbooks, Encyclopedias

(Caywood, 1997; Heath, 2010; Holtzhausen; Zerfass, 2014) e obras coletivas (Ferrari; Franca, 2015; Goncalves, 2012; Kunsch,
2006) atestam uma pluralizacao de autores e métodos que nem sempre contribuem para a sua estabilizacdo concetual e
metodoldgica. Para além disso, no inicio do século XXI surgem novas nomenclaturas como Comunicacao Estratégica ou
Assessoria de Comunicacdo? que, parcial ou integralmente, se dedicam as tarefas de comunicacao que tradicionalmente,
no século XX, se designam, de forma genérica, como Relacdes Publicas. Refiro-me, em particular, a assessoria de imprensa,
a comunicacao institucional ou, mesmo, a comunicagao organizacional.

A expansao das Relacoes Publicas desde o Estados Unidos (pais em que originalmente se atribui a sua origem a partir dos
trabalhos de Edward Bernays ou lvy Lee) para a Europa e América Latina abriu novas perspetivas e autores e introduziu abordagens
culturais que incluem as campanhas de relacdes publicas anti-imperialistas ou relacdes Publicas religiosas (McKie; Sriramesh,
2017, p.6). Ao contrario do Brasil3, os académicos europeus, por exemplo, tendem a resistir a criar associagdes de “Relagdes
Publicas” preferindo, em paises como a Suécia, Paises-Baixos, Finlandia ou Portugal, associagdes de “comunicacdo*”. Por
outro lado, ndo existe uma traducao rigorosa de “ public relations’ em alemao ja que Offentlichkeitarbeitsignifica literalmente
“trabalho publico”, possuindo sentidos mais amplos do que aqueles habitualmente empregados, como “Public-Relations” nas
Ciéncias Sociais (Grunig, 1989, p.13) e, em particular, nas Ciéncias da Comunicacao. De fato, Offentlichkeitarbeit, tal como a
expressao ‘relacoes publicas” em portugués, encerra diferentes nuances semanticas: trabalhar como publico, trabalhar para
o publico e trabalhar empublico. Repare-se que a mesma expressao “relacoes publicas”, referida de forma genérica, atribuia
esse campo profissional e académico duas valéncias distintas: trabalhar parao publico denota um sentido critico e ético em
que se defende os interesses do publico; enquanto trabalhar como publico e em publico indica ja uma dimenséao funcional
da atividade, referindo a necessidade das organizacoes privadas conquistarem notoriedade publica. Alguns profissionais de
relacdes publicas, citados por Sebastido (2012, p.29), consideram que devem ser chamados de “consultores de comunicacgao”
dado o nivel de integracao das atividades comunicativas que sao chamados a desempenhar.

Contribuindo para essa nebulosa e multiforme caracteristica das Relacoes Publicas contribui o fato de que elas, frequentemente,
ndo sdo encaradas como disciplina cientifica autonoma e especializada na medida em que, ao longo da sua histdria centenaria,

2 Em Portugal, isso é evidente nas Unidades Curriculares homonimas existentes, quer ao nivel de mestrado (na Universidade da Beira Interior), quer ao nivel de licenciatura
(na Universidade da Madeira).

3 0 Brasil possui varias associacdes de Relagdes Publicas incluindo o Conselho Federal de Profissionais de Relacdes Publicas (Conferp), e a Associacao Brasileira de
Pesquisadores de Comunicacdo Organizacional e de Relagdes Publicas (Abrapcorp).

4 A APECOM ou a APAP, por exemplo, sdo associacdes empresariais portuguesas que representam o setor das empresas consultoras de comunicacao e relacdes publicas.
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elas se inseriam ndo em departamentos de Relagdes Publicas, mas em departamentos de jornalismo, comunicagao social,
ciéncias da comunicacao ou administracao e gestdo (Grunig, 1989, p.14).

E nesse quadro de aparente pluralidade, mas também de dificuldade em encontrar uma definigdo transdisciplinar e
institucionalizada de Relacdes Publicas (Kunsch, 1997), que se torna necessario ponderar o surgimento da expressao
Assessoria de Comunicacdo na medida em que esta veio assumir, particularmente na academia lus6fona (especificamente
em Portugal e no Brasil) e espanhola, um campo de ensino e atuacao que tradicionalmente pertencia as Relacdes Publicas.
Dominios como a comunicacdo interna, a gestao de crise ou assessoria de imprensa sao agora enquadrados ndo apenas na
dita Comunicacao Estratégica, como tambhém na Assessoria de Comunicacao.

O presente trabalho visa analisar as afinidades, mas também a distingao entre Relacoes Publicas e Assessoria de Comunicacgao
e afirmara que as primeiras sdo um campo de aplicacdo especializado da Assessoria de Comunicagado®. Comegamos por
examinar a relacdo entre ambas para, num momento seguinte, clarificar o que se entende, atualmente, por Assessoria de
Comunicacado. O terceiro estagio concerne uma proposta metodoldgica para o ensino da Assessoria de Comunicacao no
século XXI, em sociedades que privilegiam modelos pedagdgicos hibridos e digitais.

Metodologicamente, o trabalho ndo € umarevisao de literatura, mas uma proposta de abordagem pedagdgica para o ensino
da disciplina de Assessoria de Comunicacao. A selecao bibliografica visa, entdo, demonstrar e apoiar o enquadramento
conceptual e pedagogico apresentado neste artigo,

Espera-se, desse modo, contribuir para dois intentos: por um lado, o reforco da autonomia e especializacao do campo cientifico
das Relagoes Publicasiniciado por Grunig e Hunt (1984); por outro lado, para a clarificacdo de uma disciplina emergente a que
deuonome de Assessoriade Comunicacdo e que esta muito proxima da Consultoria em Comunicacao. Por outras palavras, o
objetivo principal deste trabalho é duplo: analisar arelacao entre Relagdes Publicas e Assessoria de Comunicacao, e propor
metodologias pedagdgicas para o ensino de Assessoria de Comunicacao. Consideramos que so desse modo poderemos
responder aos desafios profissionais das sociedades contemporaneas no campo da comunicagao.

A DUPLICIDADE DAS RELACOES PUBLICAS

A aplicacao profissional das Relacdes Publicas divide-se em duas dimensdes fundamentais: a de “técnico” e a de “gestor” da
comunicacao (Grunig, 1989, p.18).

Do ponto de vista técnico, as Relacdes Publicas oferecem servicos relacionados com os Media, a producao e publicacao
de conteudos, bem como de eventos de promocao e notoriedade. “Toda assessoria de comunicacao pretende estabelecer
estratégias eficazes comafinalidade de manter, consolidar ou melhorar aimagem corporativa de umainstituicdo, organizacao,
administracdo, empresa etc.” (Almansa, 2010, p.16). E a parte especificamente prética e quotidiana que o moderno funcionamento
das organizacoes e o seu reconhecimento publico exigem. Alguns autores, como Tavares (2010, p.82), salientam as fungdes
mercadoldgicas das Relacdes Publicas e descriminam algumas delas: desenvolver bons relacionamentos com os publicos de
interesse (comerciais, financeiros, governamentais, comunitarios etc.) da empresa; apoiar o langamento de novos produtos
e servicos; reposicionar produtos e servigos no mercado; gerar interesses por produtos em fase de declinio no ciclo de vida;

5 Tal é ja aludido quando se procede a diferenciacao entre os servicos prestados pelas Relacdes Publicas e os servicos especializados como comunicacao interna,
comunicacdo integrada ou comunicacao institucional (Sebastido, 2012, p.29).
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desenvolver e buscar parcerias para patrocinios; trabalhar a imagem de produtos e/ou servicos; trabalhar a comunicagao
interna — endomarketing — para fins mercadoldgicos.

Nessa dimensao técnica, as Relagdes Publicas sao uma funcao empresarial primordial na constituicdo e manutencao de
linhas de comunicacgao, compreensao, aceitacao e cooperacao entre a organizacao e 0s seus publicos (Harlow, 1976). Elas
sao “usadas” (como se usa uma ferramenta) para criar confianca e compreensao. Alias, esse detalhe merece destaque: até
0s anos 1980, as Relagdes Publicas eram consideradas, na maior parte dos casos, como mais uma técnica de comunicacao,
a par com a publicidade ou as técnicas de vendas (Goncalves, 2010, p.10). Heath (2001) concebe as Relagdes Publicas como
a “atividade profissional de relacionamento que agrega valor as organizacdes porque aumenta a disposicdo dos mercados,
audiéncias e publicos para os apoiar em vez de se opor aos seus esforcos”. Assim, ela seria, antes de mais, uma atividade de
gestdo de relacionamentos baseados no compromisso (engagement) dos publicos, mas, sobretudo, por meio de influéncia
sobre a percecao que 0s publicos possuem acerca de uma organizagao.

E, de igual modo, uma técnica que envolve a reunido de dados empiricos que sdo ilustrados pela medigao da opinido publica,
a investigacao estatistica dos publicos/audiéncias baseado num paradigma positivista de captura da realidade por meio de
modelos matematicos. A dimensao técnica configura um entendimento empirico-cientifico que as Relagoes Publicas assumem
como ferramenta objetiva de realizacao de objetivos que produzem resultados previsiveis e claramente identificaveis por parte
dos seus clientes (McKie; Sriramesh, 2017, p.7). E que prevé um conjunto de métodos que aplicam principios de psicologia social
na compreensao das motivacoes e comportamentos dos publicos, e de como usar a persuasao para atingir os fins pretendidos.

Da perspetiva da gestdo de comunicacao, as Relagdes Publicas mostram-se como planeamento, concecao e implementacao
de Planos de Comunicacao e dos programas e politicas de Relagdes Publicas. Nesse caso, as Relacdes Publicas consistem
na supervisao de politicas gerais de comunicacao, nas suas variadas acecoes e realizacdes. Deixam de consagrar métodos
especificos ou ferramentas especializadas—como a assessoria de imprensa—para se assumir com um processo de conceber,
gerir,implementar e avaliar todas as diferentes iniciativas de comunicacado. Nesse sentido, as Relagdes Publicas tornam-se
vitais a todas as organizacdes por administrar atividades complexas que tanto envolvem a publicidade, como a comunicacao
organizacional e estratégica. A seguinte definicdo encaixa na dimensao gestora das Relacdes Publicas. Elas:

Trabalham, promovendo e administrando relacionamentos e, muitas vezes, mediando conflitos, valendo-se para tanto, de estratégias
e programas de comunicacao de acordo com as diferentes situacdes reais do ambiente social. (Kunsch, 2003, p.90)

lgualmente, para Lattimore et al. (2012, p.23) “as relacdes-publicas sdo uma funcao de lideranca e gestdo que ajuda a atingir
0s objetivos, definir a filosofia e facilitar a transformacao da organizacao”. No entanto, é a definicdo avancada por Pdvoas
(2009, p.58) que melhor descreve o que esta em causa: o relacdes publicas é “o arquiteto de toda a estrutura comunicacional
da organizacao” sendo o profissional mais habilitado para avaliar a comunicacao globalmente e de forma holistica.

Em sintese, as Relagdes Publicas tém sido teorizadas e exercidas de acordo com as categorias técnicas e de gestdo: no
primeiro caso, o profissional é um técnico de comunicacdo que implementa programas de comunicacao e relacoes publicas,
produzindo conteddos e organizando eventos; no segundo caso, um diretor de comunicacao que pesquisa, identifica problemas
e prescreve programas de comunicagao que os resolvam. E alguém que gere (manage), aconselha e concebe politicas de
comunicacao supervisionando a sua implementacao (Sebastiao, 2012, p.27).

E precisamente nesse ponto, em que as Relacdes Publicas se associam ao aconselhamento ou a assessoria estratégica
(Fawkes, 2004), que devemos equacionar a ligacao entre Relacdes Publicas e a Assessoria de Comunicacao, podendo até
ser dificil ndo as fazer coincidir. Por exemplo, Almansa (2010, p.17) afirma que a Assessoria de Comunicacao “pretende
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estabelecer estratégias eficazes com a finalidade de manter, consolidar ou melhorar aimagem corporativa de uma instituicao,
organizacao, administracao, empresa, etc.”. Essa caracterizacao esta em linha com aquela que é feita das Relacdes Publicas
como gestoras de relacionamentos.

Contribuindo para a confusdo terminoldgica, encontra-se o fato da expressdo Assessoria de Comunicacao ser facilmente
agregada, como se fossem sindnimos, a assessorias de imprensa, diretorias de comunicacao (dircom), assessorias externas de
comunicacao, consultorias, agéncias de relacdes publicas, empresas de comunicacao, departamento de relacdes externas,
ou mesmo departamento de relacdes com os meios (Almansa, 2010, p. 17).

Propomos, em seguida, uma clarificacao sobre a Assessoria de Comunicacao.

ASSESSORIA DE COMUNICACAQ

A expressao “Assessoria de Comunicacao” comeca a afirmar-se na primeira década do século XXI, a partir de duas herancas:
a das Relacdes Publicas e a da Comunicacao Organizacional.

Como se subentende, é a dimensao gestora das Relagdes Publicas que se autonomiza na expressao Assessoria de Comunicacao,
enfatizando as tarefas de planeamento, criacdo, implementacao e avaliagao da politica de comunicacdo de uma organizacao.
Assim, a propria nocao de Assessoria de Comunicacao resulta de uma necessidade de evidenciar o profissional de Relagdes
Publicas como diretor de comunicacao, para além das tarefas técnicas.

Por outro lado, no seguimento do exercicio da Comunicacao Organizacional (ela prépria surgida na década de 1960) e da
Comunicacao Empresarial (expressao analoga a primeira que aparece na década de 1970), a Assessoria de Comunicacdo garante
as necessidades amplas e multidisciplinares das organizacoes modernas cuidando da producdo, processamento e distribuicao
de processos comunicativos diferenciados. Se a Comunicagao Organizacional se comp0e de estratos institucionais—relagoes
publicas, assessoriade imprensa, publicidade corporativa—e mercadoldgicos —publicidade e marketing (Kunsch, 2003, p.151)
—, a Assessoria de Comunicacdo ira incorporar ambos os estratos num propdsito estratégico de comunicacao integrada. Dai
que a area contemporanea de Comunicacao Estratégica® possua lagos estreitos com a Assessoria de Comunicacao.

A Assessoria de Comunicacao configura, assim, uma ampla atividade de desenvolvimento de programas de comunicagao —
publicos e privados—e traduz-se numa gestao da comunicacao ou dire¢do de comunicagao que, comvista ao cumprimento dos
objetivos de comunicacao dos seus assessorados, envolve aintegracao multifuncional de diversos profissionais de comunicacao,
desde acomunicacao visual até aos profissionais de Relagdes Publicas (Mateus, 2022, p.33). A pergunta que se seguira sera,
provavelmente, qual o lugar das Relacdes Publicas no amplo espectro de aplicacao da Assessoria de Imprensa. Na verdade,
as relagdes publicas tornam-se uma ferramenta estratégica no quadro de desenvolvimento de programas integrados de
comunicacdo. As relagdes publicas assumem-se, ndo tanto como as gestoras de comunicacdo, mas como uma das tarefas
especializadas que a Assessoria de Comunicacdo necessita. Em minusculas, as relacoes publicas assumem-se como campo
especializado do saber comunicacional que gere 0s relacionamentos com, para e em publico, uma técnica valiosa das
multiplas valéncias de que o campo da Assessoria de Comunicacdo se reveste. As Relacdes Publicas como gestoras tendem,
desse modo, serem absorvidas pelo caracter englobante e integrado da Assessoria de Comunicagao a qual se subdivide em

6 E que, por exemplo, dd 0 nome a mestrados, quer na Universidade Nova de Lisboa, quer na Universidade da Beira Interior.
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disciplinas auténomas e distintas: sejam as relagdes publicas’, a assessoria de imprensa, a publicidade, a comunicagao de
marketing, redatores e produtores de conteudos, comunicagdo de crise, comunicacdo corporativa, comunicagao interna
consultores de comunicacao, ou, mesmo, lobbying, comunicacao politica e treino de porta-vozes (media training)®.

Muitas definicdes de Assessoria de Comunicacao denunciam a herancga forte das Relacoes Publicas como gestoras de comunicagao.
Por exemplo, Valera (apudAlmansa, 2010) defende que o objetivo da Assessoriade Comunicacao é planear e desenvolver estratégias
comunicativas para conquistar a opinido publica. E Almansa (2010, p.22-23) define-a, precisamente, no quadro de estratégias
para aprofundar ou criar aimagem publica de uma organizacao. Esclarece a autora que cabe a Assessoria de Comunicacao o
controlo, execucao, analise e divulgacao de agcdes de comunicagao com vista a boa imagem da organizacao.

Porém, ndo deve ser esquecido que essa “boaimagem” ndo respeita apenas a notoriedade. Refere-se aum enorme espectro de
acOes de comunicacao, desde o desenvolvimento da comunicacao interna do assessorado, passando pelo video institucional,
até o dossié de imprensa de uma organizacado. O campo da Assessoria de Comunicacao é, assim, vasto e encerra subdivisdes
de objetivos e meios de concretizar os objetivos de comunicagao do assessorado. E implica, como ja se disse, a integracao
de diferentes disciplinas e profissionais da comunicacao, digam diretamente respeito as ciéncias da comunicacao (como o
assessor de imprensa ou relagdes publicas) ou ndo, como, por exemplo, o designer visual responsavel pelo logotipo ou pelo
powerpoint que acompanha uma conferéncia de imprensa, até ao produtor e editor de imagem responsaveis pelo video
institucional do assessorado. A Assessoria de Comunicacao “trata das relacoes informativas com os meios de comunicacao
e, também, das relacdes institucionais, da organizacao de eventos, das relagdes com a sociedade em geral, da comunicacao
interna, etc." (Almansa, 2010, p.10). Mafei (2004) salienta que as empresas e 0s governos atuais precisam de:

gestores capacitados para compreender e interpretar as informacdes publicadas pelaimprensa, do ponto de vistado que interessa
paraas organizacoes. Se tiverem, ainda, nogdes sobre como se processa uma informacao com potencial para virar noticia, saberao
como surge e como poderia ser evitada boa parte dos problemas com a midia.

Por se tratar do processo geral de planeamento, monitorizacao e avaliacao de todos 0s processos comunicativos do assessorado,
a Assessoria de Comunicacao envolve uma diregdo de comunicacao com poderes de decisao estratégica e, portanto, muito
proxima do conselho de administracdo da empresa. Em alguns casos, essa dire¢ao de comunicagao coloca-se ao mesmo
nivel da direcdo financeira ou da direcao de recursos humanos, por exemplo (Tavares, 2010, p.65).

No caso da Assessoria de Comunicacao ser exercida externamente por uma agéncia ou consultora de comunicacao, o poder
de decisdo vé-se substancialmente reduzido por se encontrar ao abrigo de outro departamento (por exemplo, de marketing),
ainda que mantenha toda a autoridade e legitimidade de comandar o plano estratégico de comunicacao do assessorado
(Teixeira; Fort, 2023).

A Assessoria de Comunicagao congrega, pois, um conjunto de disciplinas da comunicacao anteriormente dispersas ou
agregadas as Relacdes Publicas de tradicdo anglo-saxonica. Ela surge em sociedades funcionalmente complexas, num
contexto de p6s-modernidade, e numa altura que a forma de comunicar com os publicos se transformou radicalmente com
a ascensao da Internet e as tecnologias de informacao como meios de comunicagao dominantes.

7 Precisamente, a unidade curricular de Assessoria de Comunicacao da Universidade da Beira Interior insere-se num mestrado em Comunicacao Estratégica que tem
exatamente como subtitulo: publicidade e relagdes publicas.

8 Existem outras tipologias. Por exemplo, Martin (1998, p.39) argumenta que as principais funcdes das assessorias de comunicacao sao: a relagdo com os meios de
comunicacdo, aimagem corporativa, a comunicacdo interna, as relagdes publicas em geral, a comunicacao de crise ou 0 lobbying. Ainda assim, os profissionais de relacoes
publicas ndo costumam dedicar-se tanto a gestdo e comunicacao de crise e a estratégias de (obbying e comunicacao politica, tal como confirma o estudo realizado por
Gongalves (2008, p.198).
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Emboraadistingao entre Relagdes Publicas e Assessoria de Comunicacao possa ser matizada, e as funcdes e responsabilidades
especificas possam variar dependendo da organizacao e do contexto institucional académico e cultural, propomos a autonomia
da Assessoria de Comunicacao. Ela apresenta-se como um campo distinto, particularmente na academia lusdfona com um

foco especifico no planeamento e implementacado de comunicacao estratégica.

Quadro 1: Tabela comparativa apresentando as semelhancas e diferencas entre Relagdes Publicas e Assessoria de Comunicacao

Relacbes Publicas

Assessoria de Comunicacao

Gerir arelacao entre uma organizacao

Planejar, criar, implementar e

de comunicacao e partes interessadas

Foco . . avaliar politicas de comunicacao
e 0s seus diferentes publicos .
dentro das organizacoes
Ambito Mais ampla, abrangendo varias estratégias Mais centrado nas estratégias de

comunicacao nas suas variadas realizacdes

Publico-Alvo

Multiplos stakeholders (clientes, investidores,
jornalistas, funcionarios, governo etc.)

Principalmente publicos internos e
externos que estejam diretamente
relacionados com os objetivos
especificos do plano de comunicacao

Atividades
Principais

Assessoria de imprensa, comunicacao de crise,
gestao de reputacao, planeamento de eventos,
relagbes com a comunidade e os stakeholders

Planeamento estratégico da comunicacao,
criacao de conteudo, comunicacgao de
crise, treinamento de midia, gestdo de
redes sociais e comunicacao interna.

Relacdo com

Por vezes alinhado com o marketing, mas

Pode articular-se com o plano de marketing,
mas enfatiza a estratégia e planeamento

plenamente consolidados

0 Marketing mantém um foco distinto nos relacionamentos . .
de toda a atividade comunicativa.
. : . o Alcancar objetivos especificos
. Construir e manter uma imagem publica positiva L :
Estratégia . L . de comunicacdo para apoiar 0s
por meio de eventos comunicativos diversos. L o
objetivos organizacionais
Campo estabelecido com organizacoes Campo emergente com crescente
Autonomia profissionais e programas académicos reconhecimento, muitas vezes associado as

Relacdes Publicas e ainda ndo consolidado.

O quadro permite concluir que:

0 Planeamento estratégico da comunicacao forma o nucleo funcional da Assessoria de Comunicacao. Envolve umaanalise
abrangente das necessidades de comunicagao da organizacao, objetivos e publicos-alvo, e inclui o desenvolvimento de
estratégias de comunicacao, a definicdo de mensagens-chave, a sele¢ao de canais apropriados e o estabelecimento de
métricas de avaliacdo. E uma abordagem proactiva da comunicacgdo, com vista a atingir objetivos especificos.

* A Assessoria de Comunicacao engloba uma gama mais ampla de atividades de comunicacgao para além das relacoes com
0s media. Inclui a comunicacgao interna, a comunicacao de crise, a comunicacao de gestdo da mudanca e 0s assuntos
publicos, todos estrategicamente alinhados com os objetivos gerais da organizacao.

* Enquanto as Relagdes Publicas se concentram, frequentemente, na comunicacao externa e na gestao da reputacao,
a Assessoria de Comunicacao engloba um ambito mais amplo, incluindo a comunicacao interna e o planeamento
estratégico para todas as atividades de comunicacao.
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* Focando-se no processo e naimplementacao, a Assessoria de Comunicacao concebe e executa estratégias de comunicacao
eficazes, garantindo que as mensagens chegam aos publicos-alvo e alcangam o impacto desejado.

Existem, no entanto, algumas sobreposicdes. De fato, um profissional de Relagdes Publicas pode envolver-se no planeamento
da comunicacdo, enquanto um assessor de comunicacao pode lidar com relagdes com os media. A distincao torna-se
frequentemente eshatida na aplicacdo pratica, mas tem o mérito de demonstrar porque preconizamos a autonomia do ensino
da Assessoria de Comunicacao.

Perante a relativamente recente emergéncia da Assessoria de Comunicacdo, mas também devido as transformacoes sociais,
economicas, politicas e culturais que a digitalizacdo trouxe consigo, cabe questionarmos como se adapta o ensino da Comunicacao
Estratégica a essa nova realidade, e, em particular, o ensino da Assessoria de Comunicacao (Stacheski; Dal-Vitt, 2015). Mais
exatamente, é premente interrogarmos que metodologias sdo relevantes para o ensino da Assessoria de Comunicacao.

A proposta pedagdgica que se segue respeita a formacao em Assessoria de Comunicacdo, numa unidade curricular auténoma.
Ela podeintegrar primeiros ciclos ou graduagdes em Relacgdes Publicas, Ciéncias da Comunicacao, ou Comunicagao Estratégica,
mas nao deve ser considerada como uma proposta de reformulacéo da unidade curricular de Relacdes Publicas.

A proxima secao deve ser entendida apenas como um principio de resposta, ndo o Unico mas um entre varios possiveis. Um
esboco metodoldgico que visa responder aos desafios que, profissionais, estudantes e académicos enfrentam ao lidar com
a Assessoria de Comunicacao.

METODOLOGIAS DE ENSINO DA ASSESSORIA DE COMUNICACAQ

Que ensino deve ser o da Assessoria de Comunicagao?

A pergunta é basica e exige tempo de ponderacao. Aqui avangamos alguns caminhos possiveis para a preparacao do futuro
profissional de comunicacao, o qual, a semelhanca da prépria Assessoria de Comunicacao, assume cada vez mais valéncias.

Ao nivel dos primeiros ciclos do Ensino Superior (Licenciatura), ha que dotar os alunos de competéncias que simultaneamente
os tornem profissionais especializados e técnicos (como as Relagdes Publicas, a assessoria de imprensa ou a gestao da
comunicacao de crise), e profissionais com uma visao diretiva e de conjunto do panorama de comunicagdo das nossas
sociedades. Nesse sentido, ha que abordar masterclasses, workshopsou outras formas de ensino presencial que os treinem
em ética, escrita, comunicagao em publico ou os forme em questdes socialmente pertinentes como as questdes de género
ou as questodes ideoldgicas.

Ao nivel dos 2% e 3% ciclos de estudos (mestrado e doutoramento), a formacao para assessores de comunicagao pode reforgara
dimensao de gestdo dacomunicagao e a capacidade dos estudantes de planificarem, implementarem e avaliarem programas
de comunicacdo integrada devido a centralidade da comunicacao em qualquer organizacao humana. Incentivar a capacidade
de analise, concetualizar objetivos e formas de o atingir, mas, também, desenvolver a capacidade de tomada de decisdo devem
ser principios metodoldgicos primordiais do ensino do assessor de comunicacao. Particularmente, os doutoramentos, nessa
area, devem ser um lugar de exceléncia da investigacdo em Comunicacao Estratégica, de consolidacao e desenvolvimento
de teorias, e de expansao do corpo de conhecimentos e competéncias do assessor. Sobretudo, devem ser o culminar de uma
critica da atividade de comunicacgao estimulando o exame critico das praticas dos especialistas de comunicacao, sejam eles
publicitarios, relagdes publicas ou, por exemplo, assessores de imprensa.
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Otradicional ensino das Relagdes Publicas congrega abordagens predominantemente tedricas e abordagens predominantemente
praticas (Sparks; Conwell, 1998, p.41). No primeiro caso, temos um ensino voltado a dotar o0 aluno de uma perspetiva critica® do
profissional de comunicacao, enquanto, no segundo caso, assistimos a intencdes mais relacionadas com a gestao (management)
da comunicacao, refletindo os avancos sociais e tecnoldgicos dos mercados. Contudo, a divisao entre teoria e pratica, em muitas
instituicdes académicas, posta-se num racio de 50/50 ainda que nem sempre existam laboratdrios ou equipamentos que possam
aproximar os alunos de um ambiente profissional. Por outro lado, um inquérito, do fim do século XX, permitiu concluir que as
licenciaturas apresentariam tendencialmente aulas tedricas (lectures) e que 0s mestrados envolviam maior participacao e proatividade
dos estudantes porque seriam concentrados em praticas de Relacdes Publicas (Sparks; Conwell, 1998, p.42). Em Portugal, um estudo
de 2008 revela que é consensual (entre académicos e profissionais) a falta de preparacado dos alunos em analise de audiéncias ou
competéncias de comunicar em publico (Gongalves, 2008, p.197). Além disso, as novas tecnologias nao foram consideradas fulcrais
para a formacao das Relacdes Publicas. Tal é corroborado na pesquisa de Sparks e Conwell (1998), na qual se afirma que o uso de
video ou estudos de casos seria, nessa época, relativamente raro, embora a Internet fosse ja um instrumento de trabalho.

Esse breve retrato conduz-nos a propor que o ensino dos futuros profissionais de comunicacao, no ambito da Assessoria
de Comunicacao, assuma um modelo hibrido, ja ndo tanto centrado na distincao teoria/pratica (Auger; Cho, 2016), mas
na concatenacéao do pensare do fazer, isto €, do juizo ético e critico com a atividade ética e autocritica. Um modelo assim
constituido poderia favorecer profissionais e académicos da Assessoria de Comunicagao promovendo a intuicdo e aplicacao
praticas dos temas abordados de forma ldgica e analitica. Aprender fazendo ndo separa teoria e pratica; antes as torna
concomitantes no desenvolvimento aplicado de conceitos. Tal hibridez pode tornar o ensino da comunicagdo mais estimulante
do ponto de vista académico (visa-se o confrontara realidade) ou profissional (em que se procura um agir sobrea realidade).
E arealidade pratica que confirma a realidade tedrica da assessoria de Comunicagao, do mesmo modo, o ensino em sala de
aula de conceitos enforma a realidade profissional.

Assim, a aprendizagem da Assessoria de Comunicacao (envolvendo as suas multiplas especialidades) é simultaneamente
devotada as solucdes praticas teoricamente enraizadas, e as solucdes concetuais normativas enraizadas na realidade dos
desafios com que sao confrontados.

No modelo hibrido existe, apesar de tudo, uma outra virtude: a de atenuar as dificuldades que aqueles que vém de outras
areas cientificas (gestao, marketing, cursos de linguas etc.) encontram quando ndo possuem um fundo prévio de estudos
de comunicacao. Se o fazer é pensar e o pensar € fazer, nesse modelo hibrido, os estudantes de Assessoria de Comunicacao
aprendem fazendo alguns dos principios criticos que subjazem as teorias da comunicacdo, ao mesmo tempo que observam
e agem sobre os rudimentos das especialidades da Assessoria de Comunicacao, como publicidade, assessoria de imprensa,
lobbying ou comunicacado organizacional.

Um modelo hibrido supde, necessariamente, que ndo se formem apenas especialistas de comunicacao, mas diretores de
comunicacao que saibam redigir, argumentar e convencer. Praticar a expressao oral e escrita é de fundamental importancia na
sociedade do século XXI, assim como sera basilar para 0 Assessor de Comunicacao, desenvolva ele atividades de copywriting,
criacao de conteudos online ou escrita de discursos.

Por fim, um modelo hibrido pressupde um enquadramento tecnoldgico num momento em que virtualmente todas as
organizacoes tém presenca online. “Outra consideracao ao ensinar relacoes publicas é a natureza mutavel do campo. O
avanco tecnoldgico altera continuamente as formas como os publicos buscaminformacdes e como as organizacoes fornecem

9 Goncalves (2008, p.197), sobre esse assunto, refere que 57% dos profissionais consideram que os recéme-licenciados apresentam uma “moderada ou boa” preparacao
para desenvolverem “juizo ético” sobre a sua atividade.
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informacao” (Anderson, 2019, p.60). Além disso, as novas tecnologias mudam as regras sobre ensinar e aprender; é agora
possivel aceder a situagdes reais de comunicacao, revé-las, comenta-las, corrigi-las, e isto de uma forma dialdgica em que
os alunos realizam essas tarefas sem que necessariamente o fagcam por escrito (Ferrari; Martins; Theodoro, 2020, p.321). Um
video-resumo ou video-artigo cientifico séo ja possibilidades bem reais, tal como se assiste, cada vez mais, a integracéao de
links, videos e sons em artigos cientificos em PDF.

Trazer as novas tecnologias de informacao para a Assessoria de Comunicacgdo tem varias vantagens: uma, confere competéncias
informaticas e técnicas aos futuros profissionais de comunicacao; dois, aproveita as potencialidades da tecnologia (imersao,
interatividade, replicabilidade) na compreensao aplicada do campo; trés, o uso de tecnologias convida frequentemente a uma
postura ativa e positiva sobre a aprendizagem e tornando a aula mais dinamica e participativa. Como afirma Quintanilha (2017,
p.260), essas praticas diferenciadas permitem que os alunos atuem com “autonomia na elaboracgdo de um projeto e na criacao
de um produto o que, claro, contribui para aincorporacao de novos aprendizados ou para aprofundar o que ja existe”. Ha, assim,
um grau de motivacao e autoconfianga que se adquire ao lidar com as tecnologias, seja assistindo a videos educativos, exemplos
ou documentarios, seja adotando ferramentas interativas para fazer/pensar o seu trabalho.

Um modelo pedagdgico hibrido da Assessoria de Comunicagao preconiza a adocao de métodos ativos de aprendizagem baseados
em ferramentas digitais que ndo apenas facilita a aquisicdo de conhecimentos, como permite ao estudante manifestar-se e mostrar
as suas competéncias de forma nao exclusivamente verbal escrita. Como defendem (Ferrari; Martins; Theodoro, 2020, p.323):

é essencial que o professor considere a ecologia da aprendizagem digital, que pressupde uma educacao hibrida, que alia a educacao
presencial, que promove a emocao e relacionamento interpessoal, com a plataforma tecnoldgica, que apoia o alunovisando a sua
autonomia e o respeito pelos seus interesses.

E, de forma muito clara, concluem:

ha um consenso sobre o papel determinante que o0s alunos desempenham no processo de aprendizagem, como protagonistas de sua
propria historia, através das diferentes experiéncias de aprendizagem, facilitada pelos professores com quem interagem. Portanto,
valorizando a autonomia do aluno, o desenvolvimento de suas habilidades e seu processo formativo sdo os principios que devem
orientar as |ES nonovo século. O referido papel é essencial para o exercicio profissional do comunicador em seu contexto de trabalho,
pois enfrentara diariamente conflitos de poder e dilemas éticos que exigirao seu «saber académico» e capacidade analitica para
tomar decisdes que sejam satisfatorias tanto para a sociedade quanto para a organizacao. (Ferrari; Martins; Theodoro, 2020, p.323)

Essavalorizacao das tecnologias digitais faz ainda mais sentido quando os estudantes de Assessoria de Comunicagdo pertencem
a geracao Z (nascidos entre a segunda metade da década de 1990 até o inicio de 2010) ou a que se seqguira, a geracao Alfa
(nascidos entre 2011 e 2019). Trata-se de estudantes nativos digitais que cresceram com dispositivos maoveis eletrénicos e
com acesso facil e barato a Internet, e que rapidamente perdem a concentracdo numa unica atividade por periodos longos
(Quintanilha, 2017, p.252). Se a procura de informacado acontece maioritariamente por meio de tablets, smartphones, canais
de videos, podcasts ou livros eletrdnicos, faz sentido que o desenvolvimento do ensino e aprendizagem da Assessoria de
Comunicacao aconteca nesse mesmo ambiente digital.

Nao haoque temeremrelacao aaplicagcdo de métodos que envolvam tecnologias virtuais, pois 0s alunos da geracao Z estao
completamente familiarizados com elas. Aqui apresentamos apenas algumas ferramentas Uteis no processo de ensino-
aprendizagem, mas existem diversos outros websites que podem ser utilizados com propdsitos semelhantes. Isso certamente
exige um esforco docente permanente no sentido de se apropriar dessas tecnologias e pensar em meios didaticos eficazes
de utilizacdo e na aceitacao delas pelos alunos (Quintanilha, 2007, p.261).
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No fundo, um modelo hibrido assenta sobre a gamificagao'® da aprendizagem da Assessoria de Comunicacao, isto €, a aplicagao
de estratégias lidicas com o objetivo de aumentar o interesse dos estudantes e envolvé-los na sua propria aprendizagem. E
uma ferramenta possivel para uma aprendizagem mais dindmica, rapida e intuitiva que nao apenas pretende captar aatencao
como promover a retencao desses conteudos. Além disso, procura estimular as competéncias de autonomia, memaria e
concentracao tendo a vantagem do feedback constante, seja pela parte de outros estudantes, seja pelo proprio professor.
Na perseguicao de melhor qualidade, a gamificacdo da aprendizagem transformou o ensino, tornando-o mais participativo
e com mais envolvimento dos alunos.

Em seguida, apresentamos — muito sucintamente —algumas formas ou métodos de aplicar um modelo hibrido no ensino da
Assessoria de Comunicacdo. Cada atividade deve ser perspetiva a luz da discussao que acabamos de ter.

As abordagens sugeridas de aprendizagem participativa, projetos praticos (Hands-on) e aprendizagem melhorada pela
tecnologia (7echnology Enhanced Learning— TEL) visam responder aos desafios em evolugcao no ensino e na aprendizagem
da Assessoria de Comunicacao, especialmente tendo em conta a adaptacédo a uma nova realidade em que a digitalizacao e
0 uso de ferramentas de inteligéncia artificial generativa assumem uma importancia crescente. Eis alguns dos problemas
que essa abordagem pedagdgica visa solucionar:

* Aprendizagem passiva: O ensino tradicional, baseado na exposicado oral dos assuntos, pode contribuir para uma
aprendizagem passiva, em que 0s alunos absorvem informacgao sem se envolverem ativamente com a matéria estudada.
A aprendizagem participativa e 0s projetos praticos incentivam o envolvimento ativo, o0 pensamento critico e uma
compreensao mais profunda promovendo a proatividade.

« Falta de competéncias praticas: O dominio profissional da comunicacao exige competéncias praticas e experiéncia
empirica. Projectos praticos, como simulacdes e estudos de casos reais, fazem a ponte entre a teoria e a pratica,
preparando os estudantes para as exigéncias da profissao.

* |literacia Digital: A revolucao digital transformou o panorama da comunicacao. A aprendizagem melhorada pela
tecnologia (Technology Enhanced Learning —TEL) integra a midia no processo de aprendizagem, equipando os alunos
com a literacia digital e as ferramentas necessarias para prosperar num ambiente tecnologicamente orientado.

* Diminuicao da capacidade de atencdo: No nosso mundo cada vez mais digital, a capacidade de atencéao esta a diminuir
(Lorenz-Spreen et al., 2019). As experiéncias de aprendizagem interativas e imersivas oferecidas pelas tecnologias

digitais podem, ndo somente captar a sua atencéo, como melhorar a concentracao e o envolvimento dos alunos.

Como explicaremos, em seguida, propomos abordagens que tém por objetivo criar um ambiente de aprendizagem mais
integrado, relevante e eficaz que prepare os estudantes para os desafios e oportunidades do mundo profissional contemporaneo.

APRENDIZAGEM PARTICIPADA

Dentro do quadro da aprendizagem participada encontramos varias atividades pedagdgicas possiveis. Todas possuem a
mesma caracteristica de colocar 0 aluno numa posicao proativa de desenvolvimento, analise e comparacao de materiais.

10 “Uso de técnicas de jogos, nomeadamente de jogos de video, em outros campos de atividade” (Gamificacdo, 2023).
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A aprendizagem participada consiste no envolvimento ativo do aluno durante o processo de aprendizagem. Ela afasta-se
dos modelos tradicionais baseados em palestra e exposi¢des orais, e enfatiza a colaboracao, a discussao e as atividades
lideradas pelos alunos (Freire, 2005). Estes constroem conhecimento por meio da interacdo com colegas, instrutores e 0
material de aprendizagem.

A primeira atividade que propomos, que visa apoiar o pensamento critico dos alunos ao mesmo tempo que aplicam o
que sabem a casos reais, € a escrita em Assessoria de Comunicacao. Note-se que dentro das varias especializagdes que
a compdem encontramos diferentes registos de escrita: ser copy numa agéncia de publicidade convoca uma escrita
mais criativa e informal, enquanto a escrita formal de um comunicado de imprensa tende a ser mais fatual e objetivo.
Independentemente dos varios registos possiveis, aos estudantes pode ser dada a tarefa recorrente de redacao de
comunicados de imprensa, de acordo com as regras convencionais. Tal melhorara a capacidade de expressao escrita
que é fundamental num assessor de comunicacao. Além disso, estimula o poder de sintese, a transparéncia de escrita
e a capacidade de encadear e compor um enunciado coerente e estruturado. Dar aos estudantes a oportunidade de
descobrirem as suas proprias dificuldades é a grande vantagem da aprendizagem participada. S6 quando se confrontam
com arealidade da Assessoria de Comunicacao € que eles podem reconhecer que a teoria se aplica na pratica, nem sempre
com a facilidade que as aulas expositivas dao a entender.

A segunda atividade consiste em coligir um conjunto de ocorréncias de comunicacao (noticias, anuncios de publicidade,
declaracgdes oficiais, videos postados nas redes sociais etc.) e estuda-las a partir da matriz multidisciplinar da Assessoria de
Comunicacao. A analise de estudos de caso— pré-existentes ou criados pelos proprios alunos—é basilar na aprendizagem de
como a comunicacao se pratica profissionalmente todos os dias. Representam uma das primeiras “exposicoes a realidade”
em ambiente letivo, permitindo aferir como os profissionais de comunicacdo reagem as situacdes reais com que se deparam,
seja de crise ou ndo. A vantagem do estudo de caso (Turk; Valin, 2017) é, assim, dupla: por um lado, demonstra o beneficio de
uma comunicacao efetiva em pleno funcionamento; por outro, permite aprender solugdes possiveis para cada problema e,
simultaneamente, identificar os erros e fragilidades daquela abordagem comunicacional. Desse modo, 0s alunos podem evitar
esses desacertos e propor caminhos possiveis, casos extras, para a sua resolucao. Estimula-se, ndo apenas a capacidade de
resolver essas contrariedades, como lidar com esses problemas de forma criativa e ndo-convencional (out of the box).

lgualmente, debates coletivos de topicos de comunicacao (sobre arelagao entre lobbying e propaganda, por exemplo) leva 0s
alunos a previamente estudarem os assuntos e, de forma assumidamente pessoal, articular um posicionamento critico a que
se juntam outros possiveis. Também permite conjugar interesses pessoais com objetivos de aprendizagem de Assessoria de
Comunicacao, sobretudo, se essas questoes provierem dos proprios alunos. Interpelar os estudantes a posicionar-se perante
uma situacao-problema é uma das formas faceis de os fazer participar.

PROJETOS HANDS-ON

Ainclusaode simulados é outra das formas interativas de questionamento critico dos estudantes de Assessoria de Comunicagao.

Um exemplo € a simulacgao de situacao incluindo a dramatizacado de certos aspectos envolvidos. Suponha-se uma estudante
que simula uma conferéncia de imprensa encarnando e dramatizando o papel real de assessor de imprensa. Ou uma equipe de
comunicacao em que o grupo de estudantes resolve uma situacdo de comunicacao de crise como se estivesse em ambiente
profissional. Ou mesmo a preparacao de uma entrevista. A simulacéo procura, pois, replicar — na medida das condigcoes
logisticas, pedagogicas e cientificas —o ambiente real de pressao de entrega de trabalhos (deadlines), producdo de relatorios,
leitura de briefings, ou mesmo, simulagao de contacto com aimprensa.
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As situagoes possiveis sao tantas quantas a realidade nos oferece sendo multiplos os exemplos. Alias, replicar problemas
de comunicacdo que efetivamente aconteceram permite verificar se 0os estudantes optam, ou ndo, por linhas de conduta e
resolucdo semelhantes as dos profissionais, avaliando a sua maturidade ao nivel da Assessoria de Comunicacao.

Uma variante de situacoes simuladas € a aula invertida (Ferrari; Martins; Theodoro, 2020, p.318), na qual o docente adquire
um papel de observador participante e em que o0s alunos expdem partes do Programa Curricular a partir dos seus proprios
exemplos e perspetivas. As apresentacoes em aula podem simular apresentacgoes reais (por exemplo, uma apresentacao a
administracdo sobre os resultados obtidos pelo Departamento de Comunicagao) e pretendem dotar os alunos de competéncias
de expressao oral, complementando as de expressao escrita trabalhadas durante as atividades de “Aprendizagem Participada”.
Algumas apresentacoes podem focar-se em objetos comunicacionais (Ex: website, perfil de redes sociais etc.) partilhando
com os colegas como determinadas entidades sao, ou ndo, bons exemplos de gestao de comunicacao.

Quando se dao conta—experimentando e agindo — que aquilo que estdo a trabalhar Lhes pode ser realmente util, o envolvimento,
interesse e capacidade de iniciativa aumenta. A autonomia para a elaboracéao, participacdo e analise de uma situacao simulada
contribui para complementar aulas maioritariamente expositivas e incorporar novas competéncias de aprendizagem ao longo
davidaa partir da experimentacao-simulada. A estrutura dada pelo docente (definicdo de situacao, guidelines, competéncias
adesenvolver), combinada com autonomia evidenciada pelo estudante, providencia um ambiente de aprendizagem com que
o0s estudantes, mais facilmente, se poderao identificar.

A simulacao de situacao pode ser compreendida como aquilo que Lohiser (2017, p.46) chama de hands-on team projets e
que possuem cinco vantagens primordiais: sao momentos de aprendizagem ativa; sdo apelativos a geragao Z; indo além do
manual e do livro, estdo arealizar tarefas do “mundo real”; confere aos estudantes poder de decisado e de gestao dos projetos,
além de sublinhar a importancia de trabalhar em equipe. Num estudo realizado com meia centena de executivos, a maioria
colocou o trabalho de equipe como sendo a caracteristica maisimportante para o sucesso, existindo 9 soft skills(integridade,
comunicacao, cortesia, responsabilidade, competéncias interpessoais, profissionalismo, otimismo, flexibilidade e ética de
trabalho) que os projetos em equipe fomentam (Robles, 2012, p.455-456).

Os projetos hands-on, na area de comunicacao, sao exemplificados por Lohiser (2017, p.56): os projetos praticos (hands-on):

saoacolaque mantém os outros elementos da classe juntos. A apresentacao e discussao do estudo de caso em equipa da aos alunos
experiéncia em falar em publico e facilitacao de discussoes. Os quizzindividuais testam a compreensao e retencao de matéria; as
perguntas do orador preparam o0s alunos para se envolverem com os oradores convidados e o individuo. [...] A conclusao de media
kit ou desempenhar o papel de entrevistado individualmente ou com um parceiro promove o0 pensamento critico e a aplicagao dos
conceitos centrais. E, claro, o mérito conquistado individualmente incentiva o comportamento profissional.

Em suma, os projetos hands-onou simulacdes de situacdo oferecem uma vantagem de colocar o estudante no papel principal
de uma situacao de vida real (real-word edge), antecipando dificuldades praticas ao mesmo tempo que se beneficiam do
professor para 0s guiar nessa jornada.

Essa proposta pedagdgica afasta-se dos modelos tradicionais de aprendizagem passiva e incentiva 0s alunos a construir
conhecimento por meio da interacdo com colegas, professores e cenarios desafiantes. Os projetos praticos (hands-on)
fornecem a aplicacao pratica de conceitos aprendidos, permitindo que os alunos desenvolvam competéncias essenciais no
planeamento da comunicacao, relacdes com o0s media, e gerenciamento de crises. A Technology Enhanced Learning (TEL)
complementa essas abordagens, fornecendo ferramentas e plataformas digitais que facilitam a colaboracao, o acesso a
informacao e experiéncias de aprendizagem interativas.
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Os métodos mencionados, como a gamificacdo, salas de aula invertidas, simulacao e dramatizacao, servem como técnicas
especificas para melhorar e apoiar a aprendizagem participada. A gamificacao pode ser integrada em plataformas online ou
atividades em sala de aula paraaumentar a motivacdo e o envolvimento dos alunos. O método de sala de aula invertida aproveita
a tecnologia para fornecer conteudo antes da aula, libertando tempo para discussdes mais profundas e respostas concretas.
A simulacéao e a dramatizacao, frequentemente utilizadas em projetos praticos, proporcionam aos alunos oportunidades para
aplicar os seus conhecimentos em cenarios realistas, tais como situacoes simuladas de comunicacao de crise.

Consideramos que esses métodos funcionam de forma interligada criando um ambiente de aprendizagem dindmico que
prepara os estudantes para as exigéncias profissionais da comunicacao ao contribuir para que eles desenvolvam competéncias
de pensamento critico e de resolucdo de problemas. Essa abordagem integrada promove uma compreensao mais profunda
do campo da comunicacao.

TECHNOLOGY ENHANCED LEARNING (TEL)

Work Integrated Learning (WIL) pode ser descrito como uma aprendizagem baseada em atividades e tarefas, no contexto de
uma educacao cooperativa, que tem por objetivo associar a aprendizagem, em contextos praticos, em cursos universitarios
(Sutherland; Ward, 2018, p.67). Esse tipo de atividade pode incluir projetos destinados a empresas, bem como estagios mistos,
e reflete, fundamentalmente, os projetos praticos mencionados anteriormente.

O que éinovador, do ponto de vista de uma Assessoria de Comunicacao, € a aplicacao desses principios a simulacao imersiva.
Sutherland e Ward explicam-no muito claramente:

Embora as simulacdes usadas como ferramenta pedagdgica possam envolver simples dramatizacdes, com ou sem equipamento
especializado, o rapido desenvolvimento da tecnologia imersiva permitiu educadores para realizar simulagdes que facilitem a
aprendizagem melhorada pela tecnologia— Technology Enhanced Learning (TEL). As Tecnologias imersivas sao aquelas que podem
criar uma representacdo digital da realidade na qual os utilizadores podem interagir e executar determinadas tarefas e podem
facilitar simulacdes, incluindo aquelas usadas em realidade virtual e em mundos virtuais como o Second Life. As simulagoes
imersivas podem ser conduzidas num mundo completamente virtual e pode eshoroar as linhas entre espacos offline e digitais numa
Salade Imersdo, onde imagens e/ou videos sdo projetados nas paredes que rodeiam os participantes. (Sutherland; Ward, 2018, p.67)

Um estudo de Chandler e Ward (2016) concluiu que atividades tecnologicamente imersivas envolvem os estudantes no
processo de aprendizagem, oferecendo-lhes novas perspetivas acerca do seu proprio trabalho. Noutra pesquisa, Sutherland
e Ward (2018, p.73), salientaram o quanto os estudantes disfrutaram dos usos de tecnologias imersivas na aprendizagem de
Relacdes Publicas. Alguns deles mencionaram que a simulacgao tecnoldgica de uma conferéncia de imprensa (som real, 0s
flashes dos fotografos, o burburinho dos jornalistas etc.) foi significativamente mais realista quando realizada num contexto
imersivo, do que em contexto de mera simulacdo em sala de aula. Pensamento rapido, ganho de experiéncia e maior realismo
foram trés aspetos positivos referidos pelos estudantes, os quais consideraram que a natureza imprevisivel e ndo-familiar do
ambiente imersivo foi muito benéfico para a sua aprendizagem. Por outro lado, os autores sublinham a atividade de simulacao
imersiva contribui fortemente as suas competéncias criticas e analiticas.

0 ensino e aprendizagem em Assessoria de Comunicacdo deve refletir a digitalizagao das nossas sociedades adaptando-se
as caracteristicas da geracao Z de nativos digitais, ao mesmo tempo que aproveita as tecnologias para melhor preparar 0s
seus estudantes. Ao integrarem as novas tecnologias de informacao, os professores de Assessoria de Comunicacao oferecem
aos alunos de comunicacao uma licao valiosa: as tecnologias podem ser ferramentas curriculares que estimulem outras vias
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de aprendizagem (emocionais, sensoriais) para la das estritamente ldgico-racionais. Além disso, se pretende-se estimular
a criatividade dos estudantes para serem profissionais qualificados e pensamento flexivel e adaptativo, como negligenciar
0 papel interativo e imersivo que as tecnologias tém nesse processo? A integracao das novas tecnologias representa uma
metodologia de envolvimento que complementa a aquisicao de outras competéncias. E se, nalguns casos, é necessario um
equipamento técnico sofisticado (chroma key, por exemplo), noutros, o uso de 6culos de realidade virtual ou de aplicacoes de
telemovel podem contribuir para um fim imersivo e que melhor prepare os estudantes para casos reais. Por exemplo, existe
um app de oratdria que simula uma audiéncia e que a faz reagir a nossa voz. Pode ser usada para treinar apresentacoes em
publico e exercer o papel de porta-voz. Como concluem Sutherland e Ward (2018, p.79):

no geral, os resultados indicaram que o uso de simulacao imersiva como ferramenta pedagdgica para relacdes-publicas foi recebida
positivamente pelos participantes que nao apenas indicaram que gostaram da atividade, mas também perceberam a simulacdo
como uma forma de melhorar a sua compreensao das relagdes-publicas e ajudar o desenvolvimento das suas competéncias de
pensamento critico e analitico.

Alnteligéncia Artificial (IA) generativa apresenta um enorme potencial para melhorar o ensino da Assessoria de Comunicacao,
oferecendo ferramentas inovadoras de simulagao imersiva, incluindo experiéncias de aprendizagem personalizadas. As
plataformas alimentadas por |IA podem gerar simulagdes realistas de relacionamento com os media, bem como criar
cenarios de crise em que 0s alunos podem aproveitar para praticar as suas competéncias, num ambiente universitario
seguro e controlado.

Além disso, alA generativa, sob orientacao do professor, pode ajudar na criagao de contetido, como a elaboragao de comunicados
de imprensa, postagens em redes sociais e planos de comunicacao, permitindo que os alunos se concentrem em refinar as
suas mensagens e pensamento estratégico. Nesse caso, ja nao se trata tanto de ensinar técnicas de comunicacao, mas de
ensinar a pensar, conceber e implementar essas técnicas tendo em conta a necessidade de enfrentar os desafios especificos
da comunicacgao dos nossos dias. Além disso, os chatbots de |IA também podem fornecer tutoria e suporte personalizados,
respondendo a perguntas formuladas em contexto de sala de aula (Nurshatayeva et al., 2020), e indicando, rapidamente, as
vantagens e as desvantagens das solucdes apresentadas pelos estudantes.

Justifica-se, porém, uma nota de adverténcia. Embora a |IA generativa possa aumentar certos aspetos da aprendizagem,
ela ndo substitui o papel central da interacao e do ensino humano no cultivo do pensamento critico, da criatividade e das
capacidades de tomada de decisdo éticano ambito da Assessoria de Comunicacao. Uma abordagem equilibrada, que concilie
0s pontos fortes da tecnologia com a experiéncia do corpo docente humano, sera fundamental para aproveitar eficazmente
0 potencial da |A generativa nesse campo.

CONCLUSAOQ

Epicuro, o fildsofo grego precursor do epicurismo, € conhecido por defender uma ideia muito semelhante a esta: as pessoas
felizes lembram o passado com gratidao, alegram-se com o presente e encaram o futuro sem medo.

Assim deve ser a Assessoria de Comunicacdo. Ela ndo esquece a sua evolucao desde as Relagdes Publicas como gestoras
dos processos de comunicacdo de uma organizacgao.

Todavia, apresenta-se como um campo distinto—e ndo um subcampo —das Relacoes Publicas. Defendemos que a autonomia
da Assessoria de Comunicacao, enfatizando o seu foco no planeamento, criacdo, implementacao e avaliacao de politicas
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de comunicacao nas organizacdes. Embora possa existir sobreposicao e ferramentas em comum entre os dois campos,
este artigo destaca o ambito mais alargado da Assessoria de Comunicacao, que engloba estratégias de comunicacao
institucional e de mercado.

Com efeito, o futuro da Assessoria de Comunicacdo é promissor, como demonstram o surgimento de obras sobre esse assunto,
como a obrade Almansa (2010) e a suainclusado nos planos curriculares de alguns cursos do Ensino Superior'. E o futuro, esse,
nao deve ser encarado com receio. Afinal, cada vez se reconhece mais aimportancia de gerir 0s processos comunicativos para
0 sucesso das organizagdes. Nao adivinhamos o futuro da Assessoria de Comunicagao, mas vislumbramos alguns caminhos
promissores para o Seu ensino.

Este artigo delimita conceitualmente o campo de aplicacao da Assessoria de Comunicagao e as suas fronteiras com as
especialidades da comunicacao. Mas, também, salienta a necessidade de adequar as metodologias do ensino da comunicacao
as necessidades do século XXI, seja em termos de realismo e imersao, seja em termos de simulacao ou de aprendizagem
participada. Face a diminuicdo da nossa atencao e concentracao, e emvirtude da crescente digitalizacao, o futuro do ensino
da Assessoria de Comunicacao devera passar pela integracao e adaptacao da metodologia, a qual ja ndo se faz apenas
presencialmente, mas por vias remota e online.

E certo que o professor de Assessoria de Comunicagao deve preparar os alunos para a execucao pratica de tarefas, tendo
em conta as necessidades funcionais do mercado de trabalho. Esta é a visao funcionalista do ensino. Outra visao € pensar a
Assessoria de Comunicacao a partir de uma pratica reflexiva em que:

aculturado ensino de relagdes publicas se afaste da forte énfase emalcancar resultados especificos para cultivar um ambiente reflexivo
que valoriza o envolvimento interpessoal e a aprendizagem através dos erros, promovendo um ambiente de aprendizado que reconheca
que as ferramentas de relagdes publicas sao poderosas e devem ser usadas com responsabilidade. (Mules; Bhargava; Hyde, 2019, p.4)

E a pratica reflexiva que ultrapassa a dicotomia entre teoria e pratica de que falavamos inicialmente, e a que novas metodologias
como aquelas mencionadas neste trabalho poderao satisfazer.

O usode simulacoes—imersivas ou ndo —estimulada a independéncia e autonomia dos estudantes, ao mesmo tempo que os faz
agir segundo normas e convencoes que Lhes oferecem competéncias profissionais. Além disso, a inclusdo formal de reflexao
pode levar a conclusdes subtis que permitem aos professores ajudar os alunos a entender melhor os seus relacionamentos
com os publicos (Mules; Bhargava; Hyde, 2019, p.10).

Nao estamos, no entanto, a afirmar que, s6 por si, as tecnologias de informacao e as atividades participadas de aprendizagem
criem processos de pratica reflexiva. O que desejamos tornar claro é que, da mesma forma que a metodologia de ensino e
aprendizagem da Assessoria de Comunicacao reflete a contemporaneidade, a pratica reflexiva entre estudantes e professores
também é um sinal de uma renovagao metodoldgica na area do ensino da Comunicacao.

Expor os estudantes as situacoes reais e empiricas da Assessoria de Comunicacao ndo obriga, assim, a privilegiar um ensino
funcionalista e técnico da comunicacao. Pelo contrario, o que procurei demonstrar é que a complexificacado da gestéo
contemporanea da comunicacao solicita uma abordagem multidisciplinar em que a Assessoria € a atividade congregadora
de diversas especialidades de Comunicacao. Tal pede uma metodologia de ensino em que a pratica seja refletida, tal como

11 Algumas das Universidades que apresentam a disciplina de “Assessoria de Comunicacao” nos seus planos curriculares sdo: em Portugal, Universidade da Madeira,
Universidade da Beira Interior, Universidade Catdlica Portuguesa, Universidade do Minho e Iscte; no Brasil, a Universidade Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB).
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a teoria seja praticada. As atividades que ilustram estes eixos de ensino da Assessoria de Comunicacdo parecem concorrer
precisamente para esse proposito. A metodologia hibrida aqui adotada € considerada a terceira via (a do centro) que nao
opta nem pela teoria, nem pela pratica, mas por ambas em simultaneo.
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RESUMO

Este artigoinvestiga ainfluéncia da Geracdo Z no consumo sustentavel, analisando como suas praticas mais éticas e sociais
moldam a demanda por marcas alinhadas ao ESG (Environmental, Social, Governance). Baseando-se em pesquisa quantitativa
com 162 participantes por conveniéncia, o estudo utiliza a escala de Ribeiro Veiga (2011) para o consumo sustentavel e traca
um ranking de marcas mais responsaveis para 0s GenZ, com o objetivo de trazer insights sobre como integrar o ESG as
estratégias de comunicagao marcaria.

PALAVRAS-CHAVE: COMUNICACAO « IMAGEM DE MARCA + ESG « SUSTENTABILIDADE « GERACAQ Z.

ABSTRACT

This article investigates Generation Z's influence on sustainable consumption, analyzing how their ethical and social
practices shape the demand for ESG-aligned (Environmental, Social, Governance) brands. Based on a quantitative survey
with 162 convenience-sampled participants, the study applies Ribeiro Veiga's (2011) scale for sustainable consumption
and ranks the most responsible brands for GenZ, aiming to provide insights on how to integrate ESG into brand
communication strategies.

KEYWORDS: COMMUNICATION « BRAND IMAGE « ESG « SUSTAINABILITY « GENERATION Z.

RESUMEN

Este articulo analiza la influencia de la Generacion Z en el consumo sostenible, explorando como sus practicas mas éticas
y sociales moldean la demanda de marcas alineadas con ESG (Environmental, Social, Governance). Basado en una encuesta
cuantitativa con 162 participantes por conveniencia, el estudio aplica la escala de Ribeiro Veiga (2011) para el consumo
sostenible y clasifica las marcas mas responsables para los GenZ, con el objetivo de ofrecer ideas sobre como integrar
ESG en las estrategias de comunicacion de marca.

PALABRAS CLAVE: COMUNICACION « IMAGEN DE MARCA « ESG * SOSTENIBILIDAD « GENERACION Z.
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INTRODUCAQ

0s ultimos anos, a urgéncia climatica e temas como diversidade e qualidade de vida tém ganhado crescente

importancia na sociedade, particularmente apos a pandemia. Esse cenario tem impulsionado a necessidade de as

empresas compreenderem e incorporarem a pauta ESG em suas estratégias, incluindo as de comunicacao. A sigla ESG
representa a integracdo de trés importantes dimensdes sociais —ambiental (environmental), social (social) e governanca
(governance) — que se tornaram fundamentais para o potencial de sustentabilidade do mercado e para a sobrevivéncia a
longo prazo das empresas (Voltolini, 2021).

Por muito tempo, o tema ESG foi considerado por parte das empresas e seus lideres como um “discurso bonito”, mas pouco
pratico em termos de estratégias de negdcios. Contudo, com o avancgo dos millennials e, mais recentemente, da Geracao Z
no mercado de trabalho e de consumo, essa percepcao mudou significativamente. Essas geragdes, mais engajadas
com questdes relacionadas ao tripé ESG, também tém grande relevancia econdmica. Os millennials estao no auge
de sua atividade econ6mica, enquanto a Geracdo Z representa o futuro do mercado, tanto como profissionais quanto
como consumidores.

Além disso, diferente das geracdes anteriores, a Geracao Z exige das empresas uma postura ética, transparente e alinhada
a valores que transcendam o lucro. Caracterizada por ser pragmatica, fluida e dialogal, essa geracdo busca a verdade
e demonstra um forte compromisso com o ativismo social, especialmente em relacdo a sustentabilidade. Para esses
consumidores, 0 consumo € uma extensao de suaidentidade e convicgdes, 0 que pressiona as marcas a se posicionarem de
formaresponsavel, sob pena de perderem relevancia. Nesse contexto, a comunicagdo marcaria, entendida como o conjunto
de estratégias e praticas comunicacionais destinadas a construir, fortalecer e gerenciar a relacao simbdlica entre marcas
e consumidores (Keller; Machado, 2006), assume um papel central ao mediar percepcdes, valores e identidades em um
mercado culturalmente orientado e cada vez mais exigente.

Por isso, este artigo busca explorar como o conceito de ESG evoluiu para se tornar uma prioridade nos negocios e como a
Geracgdo Z, com seu ativismo e pragmatismo, influencia essa nova ordem. Para tal, analisaremos 0s comportamentos
dessa geracao em relacao ao consumo sustentavel, com base em uma pesquisa exploratdria que visa identificar suas
praticas e percepcoes sobre sustentabilidade, um dos pilares mais valorizados dentro do ESG.

UMA NOVA ORDEM NOS NEGOCIOS: A EVOLUCAQ DA NARRATIVA
E RELEVANCIA DO ESG NAS PRIORIDADES EMPRESARIAIS

A pauta ESG tem ganhado cada vez mais espaco nas diretrizes e liderangas de negdcios e esse fato ja nao € novidade;
como destaca Voltolini (2021, p.21) “a questao que se coloca agora ndo é mais quantas empresas entrardo na corrente, mas de
que forma fardo essa entrada e em que ritmo”. Contudo, por mais que 0o marco potencializador e mais visivel dessa mudanca
de direcao tenha sido a urgéncia climatica advinda da pandemia, que mostrou ndo so as liderangas organizacionais,
mas a toda humanidade nossa vulnerabilidade frente a uma crise global, esse tema ja vem em uma crescente valorizacao
nos ultimos anos no mundo corporativo, e alguns fatores na linha do tempo nos auxiliam a entender mais essa evolucao.

Pode-se dizer que a sigla ESG é uma evolucao do termo Triple Bottom Line, desenvolvido pelo socidlogo inglés John
Elkington, considerado o pai da sustentabilidade, em 1994 (Consiglio, 2021). Criado em 2004 e publicado no relatdrio
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Who Cares Wins ("Ganha quem se importa”, em traducao livre), uma iniciativa feita pelo Pacto Global da ONU, o termo
ESG surgiu com o objetivo de conscientizar as empresas sobre a importancia de incorporar fatores ambientais,
sociais e de governanca em suas estratégias para gerar sustentabilidade nos mercados e na sociedade (Bertrdo, 2022;
Guttilla, 2023). Um marco relevante posterior foi a Declaracdo sobre o Propdsito de uma Corporacéo, lancada em 2019
por 181 empresas norte-americanas e assinada por liderancas como Tim Cook (Apple), Jeff Bezos (Amazon) e Michael
Dell (Dell) (Voltolini, 2021).

Outro fator importante na valorizacdo dessas pautas foram as cartas de Larry Fink, CEO e presidente da BlackRock,
uma das principais empresas de gestao de investimentos do mundo, enviadas anualmente aos CEOs das empresas em
que a BlackRock investe. A partir de 2016, essas cartas passaram a destacar com maior énfase temas relacionados a
sustentabilidade e a responsabilidade social. Em 2020, Fink deixou clara a importancia de as empresas incluirem a pauta
ESG em suas estratégias de negdcio:

Acreditamos que todos os investidores, juntamente com os reguladores, seguradoras e o publico, precisam de uma imagem
mais clara de como as empresas estdo lidando com questdes relacionadas com a sustentabilidade. Esses dados devem ir além
das questdes climaticas e se estenderem a questdes sobre como cada empresa contribui com a diversidade da sua forca de
trabalho, com a sustentabilidade da sua cadeia de suprimentos ou como protege os dados dos seus clientes. As perspectivas
de crescimento de cada empresa sao indissociaveis da sua capacidade de operar de forma sustentavel e servir todo o conjunto
de partes interessadas. (Fink, 2020, n.p., traducao nossa)

Na mesma carta, o CEO ressaltou o papel das geracdes mais jovens na transformacao das liderancas organizacionais:

Os jovens tém estado na vanguarda do apelo as instituicdes — incluindo a BlackRock — para que enfrentem os novos desafios
associados as mudancas climaticas. Eles estdo pedindo mais das empresas e dos governos, tanto em transparéncia quanto
em acgoes. E a medida que trilhdes de dolares mudarem para os jovens nas proximas décadas, a medida que eles se tornam
CEOs e CIOs, a medida que se tornam politicos e chefes de Estado, eles irdo remodelar ainda mais a abordagem do mundo a
sustentabilidade. (Fink, 2020, n.p., traducao nossa)

Outro evento relevante foi o Forum Econdmico Mundial de Davos, realizado em janeiro de 2020, pouco antes do inicio da
pandemia. Esse evento priorizou a discussao sobre aimportancia do “propdsito” acima do lucro nas prioridades empresariais
(Oxfam Brasil, c2025), destacando a necessidade de as organizacdes se posicionarem em relacdo a temas ambientais e
sociais. Nesse contexto, surgiu a proposta de fortalecimento do capitalismo de stakeholder, um modelo de negdcios em
que a empresa se preocupa em contribuir para o desenvolvimento de toda a sociedade, ndo apenas para seu resultado
financeiro (Bertrao, 2022).

Nas ultimas duas décadas, houve também uma crescente demanda por informacdes nao financeiras, tanto por investidores
quanto pela sociedade em geral, especialmente no ambito dos investimentos sustentaveis (Tsang; Frost; Cao, 2023).
Paralelamente, observa-se um crescimento significativo de empresas que apresentam relatorios relacionados ao ESG:
segundo Silva e Carvalho (2024), em 2018, cerca de 86% das empresas com capital aberto em bolsas de valores divulgaram
relatorios de responsabilidade social ou sustentabilidade, comparado a apenas 20% em 2011.

Apesar do crescimento do ESG nas pautas corporativas, é importante ressaltar que as empresas que mais se destacam
nesse ambito geralmente compartilham algumas caracteristicas. Elas tendem a ser de grande porte, ter atuacao global,
estar listadas em bolsas de valores, investir intensivamente em tecnologia e operar de forma diversificada em produtos ou
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servigos. Como exemplo, destacam-se as dez primeiras empresas listadas no ranking Merco Responsabilidade ESG, monitor
corporativo de referéncia na América Latina', conforme Tabela I:

Tabela 1: Empresas premiadas no Ranking Merco de Responsabilidade ESG

2023 Ranking Sustentabilidade Ranking Responsabilidade Ranking Etica e.Governanga
e Meio Ambiente (E) Social (S) Corporativa (G)
1 NATURA NATURA NATURA
2 GRUPO BOTICARIO MAGAZINE LUIZA ITAU UNIBANCO
3 ITAU UNIBANCO GRUPO BOTICARIO HOSPITAL SIRIO-LIBANES
4 HOSPITAL SIRIO-LIBANES MERCADO LIVRE NESTLE
5 AMBEV HOSPITAL SIRIO-LIBANES GOOGLE
6 NESTLE GOOGLE UNILEVER
7 AVON NESTLE HOSPITAL ALBERT EINSTEIN
8 TOYOTA ITAU UNIBANCO GRUPO BOTICARIO
9 JOHNSON & JOHNSON HOSPITAL ALBERT EINSTEIN JOHNSON & JOHNSON
10 MERCADO LIVRE AMBEV AMBEV

Fonte: compilado pelos autores a partir do Ranking Merco de Responsabilidade ESG (Merco, 2023).

Por fim, a pandemia se apontou como um fator de urgéncia que acelerou as discussoes sobre os pilares do ESG nas liderancas
de mercado. Essa dinamica ampliou a relevancia do ESG na gestdo empresarial, frequentemente posicionando-o como um
instrumento estratégico para comunicagao com stakeholders e para a condugao de processos decisorios mais sustentaveis
(Farias; Vergili; Attene, 2024)

GERACAO Z: ATIVISMO, PRAGMATISMO, DIALOGO E A VERDADE
COMO FORCAS MOTRIZES PARA O FUTURO DA ECONOMIA

Embora ndo hajaum consenso exato sobre as definicdes de “geracao”, ja que estas variam conforme os autores, dependendo
de fatores como perspectivas histdricas, localizacdo geografica, e experiéncias sociais ou culturais, alguns termos sao
amplamente aceitos e usados para designar diferentes geracoes, conforme ilustrado na Figura 1. “As fronteiras que separam
as geracoes nao sao claramente definidas, ndo podem deixar de ser ambiguas e atravessadas e, definitivamente ndo podem
serignoradas” (Bauman, 2007, p.373).

A Geracao Z, também chamada de zoomers, nativos digitais, ou GenZ, é geralmente definida como o grupo de pessoas
nascidas entre 1995 e 2010, sucedendo os millennials, ou Geracgao Y, que nasceram entre 1980 e 1995 (Emmanuel, 2021).
Os millennials, por sua vez, tiveram uma influéncia significativa sobre essa nova geracao, desempenhando um papel
crucial em grandes transformacodes sociais e na economia nos ultimos dez anos. Movidos por propdsito, os millennials
sao avidos por experiéncias e defensores da sustentabilidade, além de estarem no auge da vida econdmica ativa,

1 Ametodologia desse ranking parte de entrevistas com membros da alta direcdo de empresas com faturamento superior a R$ 200 milhdes por ano no Brasil, que apontam
as cinco companhias de melhor responsabilidade em cada um dos pilares ESG. A partir dessa primeira pesquisa, sao feitas entrevistas com diversos outros grupos,
incluindo especialistas em responsabhilidade social corporativa, analistas financeiros, ONGs, sindicatos, associacdes de consumidores, jornalistas generalistas e de
informacao econdmica, representantes do governo, gestores de midias sociais e catedraticos de universidades. A metodologia de andlise engloba 25 diferentes fontes
de informacdo, consolidadas em mais de 11 mil entrevistas (Merco, 2023).
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“ocupando as melhores oportunidades de empreendedorismo e os melhores postos de trabalho, inclusive no comando”
(Voltolini, 2021, p.18).

Figura 1: Denominacdo das geracgoes

Fonte: Emmanuel (2021, p.6).

A Geracao Z, por outro lado, é ainda mais intima da tecnologia, ja que nasceu em um mundo em que o uso da internet era
amplamente difundido e, atualmente, eles representam aproximadamente “30% da populacdo mundial” (Casas, 2019).
Com uma parte ja na maioridade, esse grupo tem ganhado crescente relevancia no cendrio econémico e se tornado foco
das liderancas globais.

De acordo com Dorsey e Villa (2021, p.28), “as pessoas que fazem parte da Geracdo Z representam a mesma mudanca que 0S
millennialsha pouco mais de vinte anos”. No entanto, no passado, muitos lideres organizacionais subestimaram o potencial
transformador e a constancia da Geracao Y, tanto em termos de sua participacdo no mercado de trabalho quanto no papel
como consumidores — o que resultou em prejuizos e na necessidade de reorientagao nas diretrizes empresariais em todo
o mundo. Como resultado, os lideres atuais, aprendendo com as licoes do passado, reconhecem aimportancia de se antecipar
e se engajar ativamente nesse movimento de mudanca para se conectarem com 0s GenZe as geracgoes futuras.

Apesarde a Geragao Z e os millennialscompartilharem o papel de agentes de mudanca, ha caracteristicas unicas nos nativos
digitaisem comparacao com a Geracao Y. Ndo se trata de umaruptura, mas de uma evolucdo geracional, que molda a maneira
como esses jovens percebem o mundo: “Pensam rapido, agem rapido, querem solugdes rapidas” (Emmanuel, 2021, p.14).
Por ndo conhecerem um mundo sem essas ferramentas, a Geracdo Z é altamente dependente da tecnologia e da internet,
tendo acesso 24 horas por diaa uma infinidade de informacdes quase instantaneamente. Esses fatores explicam sua tendéncia
ao aprendizado autodidata, a habilidade de realizar multiplas tarefas simultaneamente e a urgéncia em acessar o que desejam.

Em adicao a esses pontos, fatores sociais e histdricos também sdo influéncias fundamentais para entender caracteristicas
desta, que é a geracdo mais ativista e engajada quando comparada as geracdes anteriores (Dorsey; Villa, 2021). A medida que
0s zoomers estdo crescendo, tém vivenciado as transformacdes e processos de rupturas geracionais, liderados por grupos
distintos que buscam romper com paradigmas que ja nao fazem mais sentido para a sociedade atual, sejaem relacdo ao meio
ambiente, a diversidade de género, a inclusao social nas organizacdes, entre outros. Assim, segundo Dorsey e Villa (2021),
fato é que todos esses movimentos os influenciam, de forma direta e constante, a também refletirem e se engajarem desde
muito cedo nas causas que acreditam.
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Um estudo realizado pela consultoria McKinsey, em parceria com a analista de mercado Box1824 (Francis; Hoefel, 2018),
com uma amostra de 2321 homens e mulheres de 14 a 64 anos de idade de diferentes faixas socioeconémicas no Brasil,
traz uma lente adicional de entendimento ao delinear quatro tragcos comportamentais que se destacam nessa geracao:
eles sdo realistas, pragmaticos, fluidos e voltados ao dialogo. Segundo o estudo, os nativos digitais sao mais realistas e
pragmaticos do que os millennials, e preferem ter acesso a mais informacdes para que possam analisa-las antes de tomar
decisoes. Além disso, ndo tém a necessidade de uma definicao por rotulos, declaradamente sao mais fluidos em relagcao ao
género, comparados as geragoes anteriores, e demonstram mais interesse em causas sociais como questoes de raca e etnia,
LGBTQIA+ e igualdade salarial. Tambhém acreditam no didlogo com mais intensidade comparado a Geracao Y, e se sentem
mais a vontade e abertos para aceitar opinides distintas as suas, seja de familiares, organizacdes ou instituicoes. Por fim,
um elemento que sobressai em relacao aos comportamentos identificados no estudo € a busca pela verdade (Francis;
Hoefel, 2018), uma verdade para a sociedade e que possam chamar de sua.

Por esses motivos, denominamos esta geragdo como 7rue Gen(em traducao livre, Geracao da Verdade). Tais comportamentos se
refletem na forma em que essa geracdo entende o consumo e se relaciona com as marcas. As empresas devem estar atentas a
trés consequéncias principais: 0 consumo visto como acesso (e Nndo como Posse); 0 consumo como uma expressao da identidade
individual; e o consumo baseado na ética. (Francis; Hoefel, 2018, n.p.)

Por fim, estabelecendo umarelacdo com Bauman (2022, p.108), o perfil da Geracao Z também condiz com “aimpossibilidade
de permanecer fixo. Ser moderno é necessariamente estar em movimento”. Para corroborar com essa citagao, estudo realizado
com 32.000 sujeitos de 26 paises (sendo 5.000 da Geracgao Z) e organizado pela McCann (Pesquisa revela [..], 2022), revela
que essa geracao ndao tem medo da mudanca, mas da estagnacao.

Questionar as normas e sistemas sociais nao ¢ uma rebelido juvenil —é um reflexo de que a Unica coisa mais assustadora do que
a mudanca para a Geragao Z é se as coisas continuam as mesmas. A maioria da Geracao Z (53%) globalmente concorda que
“a sociedade permanecer a mesma como é atualmente” é mais assustador do que “a sociedade mudando drasticamente no

futuro”. (Pesquisa revela [..], 2022, n.p.)

Essanecessidade de mudanca é refletida também na busca e preferéncia dessa geracao, como funcionarios ou consumidores,
em serelacionar e comprar de empresas que estejam alinhadas com seus valores, que tenham objetivos claros alémdo lucro,
que pratiqguem verdadeiramente a escuta ativa e a busca por um futuro melhor. Nesse contexto, a ética, a transparéncia e
a atitude devem ultrapassar a imagem da marca e representar também a veracidade da instituicao, bem como a de seus
parceiros e fornecedores. Para a GenZ, nessas relagdes “nao ha diferenciacao, ha conexao” (Francis; Hoefel, 2018, n.p.).

Contudo, mesmo que os temas relacionados ao tripé de ESG sejam pautas presentes no dia a dia dos nativos digitais,
a sustentabilidade ainda é o tema de maior destaque. Os resultados de uma pesquisa feita com a Geracgao Z, e divulgados
pelo Think with Google? (Casas, 2019), mostram que o fator que mais os preocupa € a sustentabilidade, com 43% de mengdes,
seguido por diversidade (20%), racismo (19%), feminismo (11%) e desconstrucao de esteredtipos (11%). Resultados vindos do
ESG Consumer Index® (ESG vira foco [...], 2022), também apontam a sustentabilidade como fundamento mais importante
na percepcao das pessoas: 42% acreditam que as praticas ambientais de uma marca sejam o aspecto mais importante na
hora de escolher a empresa, 32% mencionam o tdpico social e 25% citam a¢des de governanca.

2 Resultados do Google Consumer Survey, realizado em 2019 e divulgados pelo Think With Google (Casas, 2019).

3 0 E£SG Consumer Index é realizado pela Lew'Lara TBWA, em parceria com a DCode, para avaliar a reputacdo das empresas e a percepcao dos consumidores quanto as
acOes ESG. Ao todo, foram 160 marcas avaliadas por cerca de 2.000 respondentes. (ESG vira foco [...], 2022).
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METODOLOGIA

A fim de verificar esses aspectos e como a Geracao Z percebe o pilar de sustentabilidade do ESG, foi realizada uma pesquisa
quantitativa exploratdria, com uma amostra por conveniéncia (Gil, 2009; Hair Jr. et al., 2005). Para verificar esse cenario,
foi utilizada a escala desenvolvida por Ribeiro e Veiga (2011) para o consumo sustentavel, cuja definicdo estd em consonancia
com a proposta do ESG no consumo na contemporaneidade: “a consciéncia ecoldgica na compra de produtos e servicos,
0 ndo desperdicio de recursos, 0 empenho em reciclagem de materiais e produtos e a propensao para um estilo de vida
menos consumista” (p.58). Para tal, os autores propdem quatro dimensdes que definem o construto: consciéncia ecoldgica,
economia de recursos, reciclagem e frugalidade.

Conforme apresentado na Tabela 2, as quatro dimensdes analisadas no questionario abordam diferentes fases do ciclo de
vida dos produtos: Reciclagem foca no descarte e no cuidado com 0 meio ambiente; Consciéncia Ecoldgica trata da aquisicao,
refletindo a preferéncia por produtos sustentaveis; Economia de Recursos aborda o uso, destacando o ndo desperdicio de
agua e energia; e Frugalidade combina aspectos das outras fases, com énfase na reutilizacao e compra de produtos usados.
Essas dimensoes correspondem aos 13 itens do questionario, avaliados em uma escala Likert de 5 pontos, de “Sempre”
a "“Nunca".

Tabela 2: Dimensdes e Itens da escala utilizada

Dimensoes Itens
Separo objetos de metal (latas de aluminio, 6leo, extrato de tomate etc.) para reciclagem.
Separo vidro (garrafas de cerveja, refrigerante, frascos de perfumes etc.) para reciclagem.
Reciclagem
Separo papéis (jornais, revistas, livros, cadernos etc.) para reciclagem.
Separo embalagens de plastico (sacolas, garrafas PET, copos descartaveis etc.) para reciclagem.
Nas eleicOes para cargos publicos, prefiro votar em candidatos que
Consciéncia tém posicoes firmes em defesa do meio ambiente.
Ecoldgica Paro de comprar de uma empresa que mostra desrespeito pelo meio ambiente.
Mudo de marca para comprar de empresas que demonstram maior cuidado com o meio ambiente.
Busco maneiras de reutilizar os objetos.
Frugalidade Tento consertar as coisas em vez de joga-las fora.
Compro produtos usados.
Deixo aparelhos como televisdo e computador ligados mesmo quando néo os estou utilizando.
Ecs:courlisde Fecho as torneiras da pia ou do chuveiro quando estou ensaboando 0s objetos, o corpo ou as maos.
Deixo luzes acesas sem necessidade.

Fonte: Adaptado pelos autores a partir de Ribeiro e Veiga (2011).

Ainda, ao final do questionario, para validar o conhecimento sobre o tema e entender se 0s respondentes estao cientes
das marcas reconhecidas ou recomendadas por seu engajamento ambiental, duas perguntas abertas no questionario
foram elaboradas. O objetivo foi o de identificar as marcas consideradas mais responsaveis em termos de sustentabilidade
ambiental e as razdes que justificam esse reconhecimento.
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APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A amostra foi constituida por 162 participantes, com predominancia do género feminino (89 sujeitos, 55%), residentes,
em sua maioria, na cidade de Sdo Paulo (93,8%) e com idade entre 18 e 27 anos (média de 22,4 anos) — portanto, integrantes
da Geracdo Z (Emmanuel, 2021). E importante ressaltar, no entanto, que aamostra, limitada por caracteristicas geograficas
e demograficas, restringe a generalizacdo dos resultados, destacando a necessidade de estudos futuros com maior
amplitude e representatividade para fortalecer as conclusdes; mas ja indica tendéncias que servem como base para a
compreensdo das percepcdes da Geracao Z sobre a tematica.

Praticas de sustentabilidade

De acordo com as respostas obtidas por meio do questionario, foi considerado, para identificar os padroes de comportamento
da geracéao, 0 agrupamento das respostas positivas sempre/frequentemente, em sua maioria, e, quando a frase estava em
ordem inversa, ou seja, com sentido negativo, foi considerado o agrupamento raramente/nunca de cada item ou dimensao
estudada. Na Tabela 3, estdo os resultados de comportamento para cada um dos itens da escala proposta por Ribeiro e Veiga
(2011) para avaliacdo de consumo sustentavel e consciente, a partir das respostas positivas em cada frase.

Tabela 3: Percentual de concordancia com cada item da escala de consumo sustentavel

Percentuais

A (%) positivos

Separo objetos de metal (latas de aluminio, 6leo, extrato de tomate etc.) para reciclagem. 89,5%
Separo vidro (garrafas de cerveja, refrigerante, frascos de perfumes etc.) para reciclagem. 66,7%
Separo papéis (jornais, revistas, livros, cadernos etc.) para reciclagem. 49,4%

Separo embalagens de plastico (sacolas, garrafas PET, copos descartaveis etc.) para reciclagem. 62,3%
Nas eleig(”fes parg (jarggs publicos, prefiro votalr em cgndidatos que 91 4%

tém posicdes firmes em defesa do meio ambiente.

Paro de comprar de uma empresa que mostra desrespeito pelo meio ambiente. 94,4%

Mudo de marca para comprar de empresas que demonstram maior cuidado com o meio ambiente. 88,9%
Busco maneiras de reutilizar os objetos. 93,8%

Tento consertar as coisas em vez de joga-las fora. 81,5%

Compro produtos usados. 61,1%
Deixo aparelhos como televisdo e computador ligados mesmo quando nao os estou utilizando. 58,0%"
Fecho as torneiras da pia ou do chuveiro quando estou ensaboando 0s objetos, o corpo ou as maos. 48,8%
Deixo luzes acesas sem necessidade. 64,2%*

*Percentual de respostas inversas: Raramente/Nunca

Fonte: elaborado pelos autores.

Os resultados obtidos indicam o comportamento positivo da Geragao Z em relacao as praticas sustentaveis e atitudes
pré-ambientais — todas as respostas tém indices proximos ou superiores a 50% da amostra, indicando o comprometimento
dos participantes com um consumo mais sustentavel nas diversas esferas propostas. Por exemplo, “Paro de comprar de uma
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empresa que mostra desrespeito pelo meio ambiente” (94,4%)—item com o maior percentual positivo—e “Nas eleicdes para
cargos publicos, prefiro votar em candidatos que tém posicoes firmes em defesa do meio ambiente” (91,4%) demonstram um
forte compromisso da GenZ com questdes ambientais em diferentes esferas de consumo e engajamento. Essa atitude reflete
um comportamento ético e uma exigéncia por parte dos consumidores para que as empresas tenham praticas responsaveis,
e demonstra que a Geracao Z leva esse compromisso para a esfera politica. Esses dados destacam a seriedade com que essa
trata questdes ambientais, vendo-as como fundamentais para a tomada de decisdes em outras areas da vida.

Ainda, acdes como “Busco maneiras de reutilizar os objetos” (93,8%) e “Compro produtos usados” (61,1%) reforcam a ideia
de que a Geracao Z valoriza a reutilizacado e a reducdo do consumo, alinhando-se a principios de frugalidade e economia de
recursos, ratificando o que as teorias propdem para as praticas dessa geracao (Voltolini, 2021; Pesquisa revela [...], 2022).
Esse dado sublinha a criatividade e a responsabilidade da Geragdo Z em reduzir o desperdicio, alinhando-se aos principios
de economia circular. A disposicao para mudar de marca por aguelas que demonstram maior cuidado com o0 meio ambiente
(88,9%) indica também que esse grupo ndo apenas se preocupa com as praticas empresariais, mas esta disposto a tomar
acOes concretas, como alterar suas preferéncias de consumo.

A separacao de materiais reciclaveis, como metal (89,5%), embalagens de plastico (62,3%), vidro (66,7%), e papéis (49,4%),
mostra também uma forte inclinacao para a reciclagem. Entretanto, o fato de que a reciclagem de papéis apresenta um
percentual mais baixo pode indicar que, embora a Geragao Z esteja engajada em praticas de reciclagem, ainda ha espaco
para aumentar o comprometimento em areas especificas. 0 mesmo pode ser observado em itens de consumo de energia
como “Deixo aparelhos como televisdo e computador ligados mesmo quando ndo os estou utilizando” (58,0%) e 0 consumo
de agua (48,8%), que demostram que alguns comportamentos, apesar de estarem fortemente ligados a praticas de economia
bem difundidas pela midia como sustentaveis e factiveis no dia a dia, ainda ndo estdo nas prioridades da geragao em relacao
ao consumo sustentavel.

Todos esses dados evidenciam que 0 meio ambiente recebe um peso consideravel nas decisdes da Geracado Z, conforme pode
serverificado no agrupamento das dimensodes propostas pela escala de Ribeiro e Veiga (2011), na Tabela 3. A partir dos dados
da pesquisa, verifica-se que a GenZda bastante importancia para Consciéncia Ecoldgica (91,6% de engajamento), priorizando
praticas que favorecem o meio ambiente, tanto em seu comportamento de consumo quanto em decisdes politicas; sequida
pela Frugalidade (78,8%), que indica a busca por reduzir o consumo e buscar alternativas mais sustentaveis e econémicas
em relacao a produtos e servicos.

Tabela 3: Percentuais de importancia das dimensdes do consumo sustentavel para a GenZ

Dimensoes Percentuais (%) positivos
Reciclagem 67,0%
Consciéncia Ecoldgica 91,6%
Frugalidade 78,8%
Economia de Recursos o7,0%*

*Considerando o viés positivo, ou seja, percentual de respostas inversas (Raramente/Nunca) quando necessario.

Fonte: elaborado pelos autores.

Emresumo, a Geracao Z demonstra um alto nivel de comprometimento com praticas sustentaveis, especialmente emrelacao
areciclagem, reutilizacao, e decisdes de consumo ético. Contudo, hd areas de melhoria, particularmente no que diz respeito a
Reciclagem (67,0%) e a Economia de Recursos (57,0%). Essas areas representam oportunidades para intervencdes educativas
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e para discursos comunicacionais que possam ajudar a reduzir esses comportamentos negativos, sendo uma oportunidade
para as marcas e organizacgoes que desejam se conectar com essa geragdo. Assim, para a comunicagao das organizacoes,
é fundamental ndo apenas reconhecer e promover as praticas positivas, mas também trabalhar ativamente para ajudar a
Geracdo Z a superar as barreiras que ainda existem na adocao de um estilo de vida mais sustentavel e, assim, aumentar seu
engajamento com essa geracao.

Imagem de marca e sustentabilidade

A fim de verificar a relacao entre a tematica e o consumo marcario, sobretudo buscando compreender quais marcas sao
reconhecidas como engajadas na causa ambiental pela Geracao Z, foram feitas perguntas complementares no questionario
a partir da lembranca espontanea dos respondentes e das motivagdes para essa associacao com a sustentabilidade.

Ao serem questionados sobre a primeira marca ambientalmente sustentavel que lhes vém a cabeca, os participantes citam
43 marcas. A Figura 2 ilustra as dez marcas com maiores mencoes, a fim de trazer um panorama desse cenario. A maioria
das marcas mencionadas sao do setor de cosméticos e vestuarios, mas ha a citagao de algumas outras reconhecidas por
ampararem um posicionamento ambiental e por apresentarem solucdes inovadoras na tematica, segundo os participantes —
como € 0 caso do Magazine Luiza e do Banco do Brasil, por exemplo.

Figura 2: Dez marcas mais citadas como ambientalmente sustentaveis pela Gen/

Natura 28%
Guarana Antarctica 17%

Reserva 11%

Havaianas 11%

O Boticario 8%

Sallve %

Magazine Luiza 6%

Renner 5%

Banco do Brasil 9%

Riachuelo 4%

Fonte: elaborado pelos autores.

Natura é a marca mais mencionada (28%), sobretudo pelo seu posicionamento e campanhas publicitarias ha muito tempo
calcadas na tematica ambiental. Seu modelo de negdcios esta profundamente enraizado na preservacao ambiental,
uso de ingredientes naturais da Amazonia e praticas de comércio justo. Além disso, seus programas de reciclagem e
embalagens eco-friendly destacam a empresa entre 0s consumidores preocupados com 0 meio ambiente. 0 mesmo pode
ser observado com Guarana Antarctica, devido as suas campanhas a marca é associada a preservacao da biodiversidade
da Amazdnia, especialmente pelo fato de utilizar o guarana em sua producao. A marca também investe em iniciativas
para promover a preservacao ambiental.

Dessa forma, conforme ilustra a Figura 3, motivacdes intrinsicamente ligadas a comunicacao sao aquelas que melhor
ajudam na construcado de uma imagem de marca mais sustentavel. Afinal, a comunicacao tem papel fundamental na
divulgacao das acoes e para modular as relacdes entre organizacdes e seus publicos, aproximando-os a partir de valores
e crencgas (Kunsch; Oliveira, 2009).
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Figura 3: Principais motivos para as marcas serem consideradas ambientalmente sustentaveis pela GenZ

Campanha 44%
Matéria Prima 41%
Embalagem 32%
Posicionamento 25%

Acdes de Sustentabilidade 14%

Reciclagem 10%

Reducdo de Residuos %

Durabilidade 5%

Fonte: elaborado pelos autores.

Ainda, dentre os principais aspectos motivadores para a imagem das marcas, destaca-se a menc¢ao a Matéria Prima (41%),
em que os participantes citam essencialmente a composicao do produto, descrevendo-o como ecoldgico, sustentavel ou
natural. Nesse ponto, retornam as citagcdes a Natura e Guarana, mas ainda se incluem marcas como Reserva (11%), que utiliza
algodao organico na producao dos produtos, e Sallve (7%), com énfase na transparéncia em suas formulas, o que ressoa
com os valores da Geracdo Z segundo os relatos na pesquisa. Em relacdo a Embalagem (32%), o aspecto principal esta no
reaproveitamento ou politicas retornaveis como embalagem refil —valor relacionado a frugalidade na escala de sustentabilidade
(Ribeiro; Veiga, 2011) e cujo impacto maior esta na relagao com O Boticario (8%) — e retrata também a preocupacdo com o0s
formatos e os materiais dos produtos, com destaque para Havaianas (11%). Acoes de Sustentabilidade representam agdes
pontuais tomadas pelas empresas a fim de se posicionar pela tematica ambiental —e aqui o maior destaque é a Riachuelo (4%),
cujaacao de utilizacdo de materiais sustentaveis e producao artesanal nos uniformes da delegacao brasileira nas Olimpiadas
de Paris 2024 foi lembrada por alguns respondentes — e também a fim de melhorar os aspectos ambientais, de producao
e do planeta de forma geral, como é o caso do Banco do Brasil (5%) e do Magazine Luiza (6%).

Por fim, Reciclagem (10%), Reducéo de Residuos (7%) e Durabilidade (5%) retratam o fato de a marca ter uma politica de
reciclagem e/ou produzir seu produto a partir da reutilizacdo de materiais (possuir matéria prima de origem reciclada),
além dos aspectos como durabilidade propriamente dita do produto, o que leva a um consumo com maior consciéncia —
Havaianas também se destaca nesse aspecto, de acordo com os participantes, pelo seu envolvimento com a reciclagem
de chinelos.

Diante desse cenario, percebe-se que a Geracdo Z é bastante engajada em questdes socioambientais, buscando informacoes
e valorizando a transparéncia nas relagdes de consumo, ou seja, desejam saber e efetivamente sabem como os produtos
sao feitos, quais sdo osimpactos ambientais e 0 que as empresas estdo fazendo para minimizar esses efeitos. Essarelacao
se da a partir da comunicacéao, que nao é apenas uma tendéncia, mas uma necessidade para que as marcas se conectem
com essa geracao consciente e engajada. Ao fazerisso, tendo como base que “a sociedade necessitaimprescindivelmente
da comunicacao, tanto nos meios quanto de toda a convergéncia midiatica” (Kunsch; Oliveira, 2009, p.70), as empresas
nao so fortalecem sua imagem e reputacao, mas também contribuem para um futuro mais sustentavel, atendendo as
demandas de um grupo que espera que as marcas sejam agentes de transformacao social e ambiental.

0S PILARES ESG NA COMUNICACAO

Apds um periodo globalmente atipico, devido a pandemia em 2021, 0o mercado publicitario apresentou uma retomada
de investimentos significativa. Dados da Warc, consultoria estratégica global e especializada em publicidade e eficacia
de midia, em 100 mercados (Macedo, 2021), demonstraram que, apenas no primeiro semestre, o crescimento médio global do
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investimento publicitario, em relacdo ao mesmo periodo anterior, foi de 18%. E, de acordo com a mesma fonte, movimento
similar também foi observado no Brasil, que inclusive liderava o faturamento em ac¢des de comunicacao de marketing
na América Latina.

Em contrapartida, no mesmo periodo em que a publicidade no Brasil e no mundo apresentou uma relevante recuperacao,
resultados de outro estudo, realizado pela Aberje, também em 20214, mostrou que 42% das empresas brasileiras admitiram
nao comunicar acoes voltadas para a sustentabilidade no periodo (Voltolini, 2021). Sem embargo de que as praticas ESG
seguem evoluindo no mundo todo®, essas ainda sdo pautas recentes nas organizacoes, e as comunicacdes, quando ocorrem,
sdoiniciativas internas, voltadas aos colaboradores e aos acionistas.

Ainda que esse panorama de destaque na sustentabilidade entre os pilares do ESG possa ser esperado, principalmente
diante de recorrentes desastres ambientais, incluindo mais recentemente a pandemia, esse cenario reforca a grande
oportunidade que se apresenta as marcas de se engajarem e contribuirem para disseminar e dar voz as discussoes e
iniciativas voltadas a este e aos outros pilares, ndo so por uma questao de propdsito, mas também de estratégia de
negdcios. Claro que esse processo interno de identificar pontos de desequilibrio nos pilares da sustentabilidade, social e
governanca, implementar planos de agdo e comunica-los aos publicos internos de interesse, é fundamental e faz parte
da mudanca que as organizagdes como um todo vém absorvendo de forma gradual.

Contudo, as empresas devem empoderar-se ndo so dessas mudancas, mas também da comunicacdo com todos os seus
publicos de interesse, incluindo seus consumidores (Kunsch; Oliveira, 2009). “A comunicacao pressupde que exista
um processo, no qual ocorra a troca de mensagens entre os interlocutores” (Costa; Ferezin, 2021, p.89) e pode atribuir
dois sentidos, sendo o primeiro com o intuito de partilhar algo, e 0 segundo propde conceber o ato de informar dando
conhecimento aalguém. Conforme os dados indicaram e diante da discussao proposta, fica claro o potencial que as marcas
tém de abrir um canal de didlogo para trabalhar, de forma transparente e coerente, comunicacdes marcarias voltadas ao
ESG em duas vias: tanto com cunho pedagdgico, para disseminar a sociedade temas sobre os pilares, como 0 ambiental,
como também para expor sua atuacao e gerar pontos de interesse e conexdao com 0s consumidores da Geragao Z.

Os profissionais de comunicacgao e de marketing, em uma conjuntura de mudanca de valores e crengas, devem tomar consciéncia
do poder de influéncia de que estdoinvestidos e da responsabilidade que, por isso mesmo, tém como individuos. Os comunicadores,
tanto nas empresas quanto na midia, tém a capacidade de potencializar as mudancas em prol de um modelo de desenvolvimento
sustentavel e, quando bem informados, trabalhar de maneira proativa a favor dessas mudancas. (Kunsch; Oliveira, 20009, p.152)

Para tal feito, faz-se necessario ressaltar o quao imprescindivel é ir além do discurso raso, principalmente com consumidores
engajados como os pertencentes a Geracao Z e levar essa discussao para a pratica e para a construcdo marcaria, isto €,
esses valores simbélicos devem fazer parte da imagem das marcas. E preciso, portanto, que as equipes, antes de definir
qual ou quais serao as causas defendidas, reflitam e entendam quais estdo realmente alinhadas e se conectam aos valores
e proposito da marca e os valores de mundo de seus consumidores, como ressalta Voltolini (2021, p.124):

Ao contrario de tempos passados, ndo poderdo se socorrer apenas no ativismo retdrico dos seus comunicadores, como se
comunicar fosse apenas o encadeamento de agdes técnicas e criativas. Comunicar sustentabilidade tem a ver com valores,
visdo de mundo, sonhar e realizar um futuro melhor para todos.

4 Estudo “0 que esperar da comunicacao organizacional no Brasil”, divulgado pela Aberje em 18 mar. 2021 (Voltolini, 2021).

5 Segundo projecdo realizada pela Bloomberg, empresa global de informacdes financeiras e noticias, estima-se que, até 2025, o setor movimente globalmente em torno
de USS 53 trilhGes. (Navarro, 2021).
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Assim, é fundamental que as comunicacdes estejam ndo so0 alinhadas aos objetivos de negocios, mas sejam também

verdadeiramente propositivas e executadas corretamente para atrair e engajar a Geracao Z, que mesmo aberta ao dialogo,
ndo demonstra interesse em narrativas frageis, valorizam acima de tudo a verdade e tem a urgéncia como fio condutor em
seu dia adia. Em adicdo a uma estratégia hem fundamentada, para ser reconhecida no territério ESG, também é necessario
que as marcas assumam um papel mais ativo na ratificacdo desses pilares, so assim sera possivel estabelecer um dialogo
auténtico entre a marca e o consumidor dessa nova geracao que se apresenta no mercado, pois “a gera¢do Z nao compra
marcas, se associa a marcas” (Dorsey; Villa, 2021, p.155).

CONSIDERACOES FINAIS

A comunicacao marcaria (Keller; Machado, 2006) se mostra essencial para marcas que desejam estabelecer conexoes
auténticas coma Geragao Z. Essa geracao, caracterizada pelo engajamento em valores éticos, sustentabilidade e transparéncia,
apresenta um perfil consumidor que ndo apenas avalia produtos e servigos, mas também exige que as marcas se posicionem
de maneira coerente e propositiva frente aos desafios sociais e ambientais (Emmanuel, 2021; Voltolini, 2021). A relevancia da
comunicacdo marcaria esta em alinhar valores institucionais as expectativas dessa geracao, utilizando estratégias que vao
alémdo discurso raso e promovem praticas genuinas. Como vimos, para a Geracao Z, marcas que conseguem unir proposito
e acao tém maior potencial de engajar e fidelizar consumidores, transformando-se em agentes de mudancas positivas.

Os achados deste estudo, portanto, reforcam o papel central do pilar de sustentabilidade nas preferéncias dessa geracao,
destacando praticas como a mudanca de marcas que ndo respeitam o meio ambiente e a valorizacdo de empresas com
iniciativas sustentaveis. Observou-se ainda um forte engajamento com comportamentos relacionados a reciclagem e
frugalidade, embora dreas como economia de recursos ainda oferecam oportunidades para maior conscientizacao e atuacao.

No entanto, é importante destacar algumas limitacoes desta pesquisa. Além do recorte amostral predominantemente
localizado e demografico, seria necessario expandir o estudo com uma analise mais critica de como diferentes setores de
producado e consumo adotam praticas ESG e como essas iniciativasimpactam as estratégias de comunicacdo. Adicionalmente,
futuros estudos poderiam explorar os desafios enfrentados pelas organizacoes naimplementacao de praticas ESG, trazendo
insights sobre as barreiras estruturais e culturais que podem dificultar esse processo.

Ainda assim, este estudo oferece uma base para compreender as dindmicas iniciais entre marcas e a Geragao Z, contribuindo
para reflexdes mais amplas sobre como a comunicacao pode se alinhar as demandas dessa geracao. Dessa forma,
abre caminhos para um dialogo mais profundo e fundamentado sobre aintersecgao entre ESG, comunicagao e as expectativas
de uma nova geracdo de consumidores conscientes.
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«  Profesora de comunicacion organizacional en el Departamento de Comu-
nicacion Social y Publica de la Université du Québec a Montréal (UQAM).

«  Doctora en comunicacion de la Université de Montréal en Canada.
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«  E-mail: vasquez.consuelo@ugam.ca

PREGUNTAS:

ORGANICOM - La temadtica de la Comunicacion Organizacional se ha desarrollado de manera importante en Brasil en las
ultimas décadas, con gran relevancia académica sobre todo a partir de los afios 80. ; Con base en sus investigaciones como
usted ve, de manera general, la Comunicacion Organizacional brasilefia?

CONSUELO VASQUEZ - Antes de contestar a esta pregunta, quisiera en primer lugar, subrayar que mi mirada de la Comunicacidn
Organizacional brasilefia se basa en los contactos que he tenido a través de personas como tu y Margarida, asi como los y las
colegas de laRedLACo, a través de textos y articulos que he leido de colegas brasilefios, y bueno, por las investigaciones que
hemos realizado en el marco del proyecto Mapeando la CO en América Latina. No tengo una mirada exhaustiva sobre lo que
puede ser la Comunicacion Organizacional en Brasil. Es una mirada situada, desde mi posicion de académica latinoamericana
residiendo y trabajando en Canada. Entonces, para mi es importante, que no quede como que yo vengo aqui a describir y
a dar clases sobre la comunicacion organizacional en Brasil, porque en eso encuentro que tu y Margarida, por supuesto,
son personas que estan mucho mejor posicionadas para hacerlo. Pero claro, con mucho gusto voy, desde mi perspectiva y
con humildad, a nombrar las cosas que a mi me parecen que son importantes de subrayar de lo que Brasil ha aportado al
campo de la Comunicacion Organizacional. Porque si, eso es irrefutable, Brasil ha sido precursor y un polo de desarrollo y
de institucionalizacion de la comunicacion organizacional en Latinoamérica, convirtiéndose en un referente en la region y
también en las Américas. De manera general, Brasil fue sin duda el primer pais eninstitucionalizar y profesionalizar el campo
en Latinoamérica, y asi darle visibilidad en la region, pero también en el norte global. De cierto modo podriamos decir que
Brasil fue probablemente uno de los primeros paises que operd un cambio de locus de enunciacion, desde el norte global
hacia el sur global, creando asiun dialogo, antes inexistente, con la academia Europea y Norte Americana. Estoy pensando por
ejemplo en los trabajos de Margarida, Los primeros que hizo sobre la sistematizacion del campo, y como los puso en dialogo
con lo que se hacia en Estados Unidos, con los trabajos de Linda Putnam o los de Stanley Deetz. Hubo alli un primer gesto
descolonizador, al mostrar que la comunicacion organizacional no solamente se piensa, se explora, se practicay se desarrolla
enelnorte global, pero también en Brasil, y por extension en América Latina. Ese gesto esimportante pues es un gesto politico
que permite abrir los horizontes sobre la manera de teorizary practicar la comunicacion organizacional. Y Brasil fue precursor
en ese trabajo de descolonizar la Comunicacion Organizacional que estamos promoviendo a través de la RedLACo.

ORGANICOM - ANQ 21 -N. 46 - SETEMBRO / DEZEMBRO 2024 — / LARISSA CONCEICAQ DOS SANTOS - P. 189


mailto:vasquez.consuelo@uqam.ca
http://lattes.cnpq.br/8142672413873390

ORGANICOM - ¢ A nivel internacional, como observa las aportaciones de las y los investigadores de Brasil al estudio de
la CO? Cres que las teorias generadas en Brasil tienen influencia en el campo académico o profesional en otros paises?

CONSUELO VASQUEZ - El aporte de Brasil lo veo en dos areas. La primera es la institucionalidad y la legitimacidn de la
comunicacion organizacional como un campo o un subcampo de la comunicacion y la segunda son las aportaciones de
marcos tedricos contextuales que permiten pensary trabajar la comunicacidn organizacional en dialogo con las relaciones
publicas. Para milas dos estan enteramente vinculadas, pero las separo para poder conversarlas contigo. En lo que refiere
a la legitimacion y la institucionalidad se destaca todo el trabajo que se hizo en Brasil, desde los afios 60 hasta ahora,
siendo, a mi entender los 80 un periodo importante, en el desarrollo de programas de pregrado y postgrado en el pais.
Estaba leyendo que hay al menos 36 programas de posgrado en comunicacidn organizacional en Brasil. Eso es enorme!
Se agrega a ello, el trabajo que se ha hecho en la creacidn de asociaciones profesionales, como la existencia de un grupo
de trabajo sobre Relaciones Publicas y Comunicacion Organizacional en Intercom, o la creacion de Abrapcorp, que es una
asociacion especificamente orientada sobre el tema, y a mi entender, la Unica con ese perfil en Latinoamérica. También
cabe mencionar el legado de Organicom, la Unica revista en comunicacion organizacional en Latinoamérica y me atreveria
a decir que la unica en las Américas que publica trabajos en el area en otros idiomas que no sea el inglés. No existen otras
revistas que estén especificamente dedicadas a la comunicacion organizacional en la region. Bueno, entonces ahi hay
un trabajo que es muy importante relacionado con la manera en la que se han ido generando estas instituciones que han
perdurado en el tiempo y que son reconocidas y valoradas por la academia. Si tomo como ejemplo Organicom, es una
revista donde publican investigadores de Latinoamérica y de Iberoamérica porque es reconocida y valorada como un lugar
donde se esta produciendo y publicando conocimiento de calidad sobre el campo. Y eso es un vector muy importante para
el desarrollo del campo en la regiony para la visibilizacion de trabajos en otros idiomas que no sean el idioma dominante,
elidiomahegemanico, que es el inglés. Ahi hay un aporte muy importante que se ha hecho desde Brasil y para Brasil, pero que
ha tenido repercusiones para toda la region latinoamericana. Eso es realmente invaluable, porque el reconocimiento del
trabajo investigativo pasa justamente por esa institucionalizacidn, el tener congresos, el tener espacios de discusidn,
el generar asociaciones, el tener revistas. Asi se materializa, se visibiliza y se comparte el trabajo que se hace en América
Latina. Ese reconocimiento lleva a establecer dialogos con el norte global. Y como lo decia anteriormente, Brasil ha sido
pionero en generar ese dialogo y sigue teniendo hoy un rol central en ello.

El seqgundo aporte tiene que ver con la manera en que desde Brasil se ha conceptualizado y teorizado la comunicacidn
organizacional. Desde lo que he podido leer y conversar con colegas brasilefios, me parece que esa conceptualizacion se
generaen el dialogo entre comunicacion organizacional y relaciones publicas. Quizas hoy ya no esta tan presente en el debate
académico, pero en los afos 80, 90, incluso a principios de 2000, eraun eje de discusidn y debates. Dos posturas alimentaron
esas conversaciones: lavision distintiva en la cual se considera que la comunicacion organizacional y las relaciones publicas
son totalmente diferentes, con sus propios conceptos, sus propios marcos tedricos. Y lavisionintegradora, donde se buscan
los puntos comunes. Esa conversacion me parece que es muy interesante porque contextualiza la manera en que se concibe
la comunicacidn organizacional a la realidad brasilefia, que comparten otros paises latinoamericanos, y que yo no he visto
en Estados Unidos y Canada. Por ejemplo, en mi departamento, las dos areas estan totalmente separadas y nunca se ha
cuestionado siquiera esa separacion. Tenemos un programa de comunicacion humanay organizacional, que seria como el
equivalente de comunicacion organizacional, que esta mas bien enfocado al acompafiamiento del cambio organizacional,
a la animacion de grupos internos, a la comprension de las dinamicas relacionales y con un enfoque que algunos podrian
[lamar comunicacion interna. En paralelo, tenemos un programa de relaciones publicas y que recientemente lo cambiaron
por comunicacion estratégica. Cada programa tiene su malla curricular, cursos totalmente distintos. No tienen ningun
curso en comun. Yo trato de promover una mirada mas integradora, y doy el ejemplo de Brasil, pero me cuesta convencer
a mis colegas, porque cada uno, por su lado dicen: “es que tu no entiendes Consuelo, son perfiles totalmente diferentes.”
Este ejemplo es muy ilustrativo de cdmo en el norte global, con la mirada que se tiene sobre la practica de los comunicadores,
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losrecursosy el tipo de organizaciones que existen, se separa totalmente la comunicacion organizacional de las relaciones
publicas. En cambio en Brasil, lo que entiendo, es que existe una mirada donde las dos cohabitany las dos se nutren, y eso me
parece muy enriquecedor, tanto desde un punto de vista tedrico, intelectual, conceptual, pero sobre todo encuentro que esa
conceptualizacion es mucho mas adaptada a las realidades organizacionales y particularmente aaquellas en Latinoamérica,
en la cual las organizaciones no tienen un departamento de comunicacidon interna y otro separado de relaciones publicas
y marketing. El trabajo fundador de Margarida, que otros y otras colegas brasilefios han continuado, de proponer una
perspectiva sistémica integradora de la comunicacion organizacional que incluye justamente una comunicacion interna,
que tiene que ver con las dinamicas relacionales del trabajo, y una comunicacion externa que refiera al posicionamiento de
marca y a las relaciones con los stakeholders. Esa definicidn integral de comunicacion organizacional me parece mucho
mas adecuada y en resonancia con las realidades de las organizaciones contemporaneas.

Existe también otro aporte tedrico de Brasil, y ha sido el trabajo que ha pilotado Marlene Marchiori sobre cultura organizacional.
Marlene ha tenido un rol similar al de Margarida en la creacion de puentesy dialogos entre el norte global y Brasil, y la
region latinoamericana por extension. Ella editd por ejemplo un libro en inglés donde invito, a colegas de universidades
internacionales, entre éstas, la Universidad Montreal, a discutir temas relacionados con la cultura, laidentidad y laimagen
organizacional. Ese libro constituye otrainiciativa a través de la cual Brasil se constituye como un actor valido e importante
con quien tener conversaciones sobre comunicacion organizacional. A esto se agrega una propuesta paradigmatica
de definicion de la cultura organizacional que emana desde los trabajos de colegas brasilefios en la cual coexisten las
perspectivas funcionalista-sistémica con la simbdlica-interpretativa. La articulacion de estas perspectivas no se encuentra
en la concepcion de cultura organizacional norteamericana. La tradicion estado-unidense las separa e incluso las opone.
Pero en la investigacion brasilefia se nutren. Y eso me parece fascinante pues es una manera diferente de concebir los
paradigmasy también de posicionarse epistemoldgicamente respecto de un campo de estudio o de un objeto de estudio.
Ademas, me parece que ese cruce de perspectiva tiene mas eco con las practicas profesionales de cdmo se generan
estrategias de cultura organizacional en las organizaciones. La propuesta tedrica brasilefia permite a la vez comprender
los procesos mas emergentes de formacion cultural como los rituales, las narrativas, etc., asi como las estrategias de
gestiony control de la cultura organizacional. En la praxis ambas coexisten. Entonces, esta conceptualizacion de la cultura
organizacional que integra las dos perspectivas es a mi entender mucho mas cercana a las practicas organizacionales de
losy las profesionales de comunicacion organizacional.

ORGANICOM — ;Crees que podriamos decir que existe un “enfoque brasilefio” en la propuesta la vision integradora de la
comunicacion organizacional propuesta por la profesora Margarida M. K. Kunsch? ;crees que esta mirada puede servir
también como un punto de reflexion, justamente, a partir del caso brasilefio, para otras perspectivas, o para la formacion y
practica profesional ?

CONSUELO VASQUEZ - Como te decia anteriormente, veo en la propuesta de Margarida de una visién integral de la
comunicacion organizacional un gran aporte tedrico y practico que emana de la realidad organizacional brasilefa,
la que resuena con otras realidades latinoamericanas, como es el caso de México, donde Maria Antonieta Rebeil también
propuso una definicion holistica de comunicacion organizacional. En este sentido, si creo que esta propuesta podria ser
motor para reflexionar sobre un programa de estudio que permitiera formar a los y las comunicadores organizacionales
en América Latina, y también en otras latitudes. En paises como Brasil y Chile quienes trabajan en organizaciones son
personas que estudiaron periodismo. Son entonces periodistas que trabajan en organizacionesy se encargan de hacer los
comunicados de prensa u organizar los eventos. Ese es el perfil de los y las estudiantes y de las y los profesionales de la
comunicacion organizacional que formamos en nuestras escuelasy facultades de comunicacion en América latina. Yo estudié
periodismo, y bueno, me fui a la academia, pero antes de entrar a la academia estuve algunos afios trabajando en lo que
seria un puesto de comunicacion organizacional. Trabajé en un organismo sin fines de lucro a cargo de las estrategias de
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comunicacidon. La formacion que tuve, que fue bien abierta y diversa me permitid tener las herramientas para realizar mi
trabajo. Una vision integradora de la comunicacion organizacional me parece necesaria para la formacion de nuestrosy
nuestras estudiantes. Aqui puedo hacer algunos vinculos con lo que hemos visto en la investigacion de Mapeando. Uno de
los primeros articulos que publicamos' daba cuenta de los resultados de una encuesta que realizamos con 81 personas
investigadoras provenientes de 14 paises latinoamericanos especialistas en comunicacidn organizacional? Una de las
preguntasde la encuesta trataba sobre los términos que estas personas usaban para definir la comunicacion organizacional;
Relaciones Publicas; comunicacion organizacional; comunicacion estratégica, fueron las mas citadas. Otra pregunta similar
identificaba las areas de la comunicacion organizacional, donde, por ejemplo, también estaba publicidad, marketing y
tecnologias de la comunicacion. Lo que nos parecio muy interesante en los resultados fue darnos cuenta de la variedad
de la nomenclatura en la region latinoamericana para definir la comunicacidn organizacional. Por ejemplo, el término
“comunicacion organizacional” salié muy fuertemente asociado a Brasil y a México. En otros paises encontramos otros
términos como comunicacion estratégica y comunicacion corporativa. Quisimos ahondar este descubrimiento en unas
entrevistas semi dirigidas con 22 personas académicas especialistas en comunicacion organizacional a las cuales
preguntamos ;como explica usted la comunicacidn organizacional en sus clases? Una colega brasilefia nos explico que para
ella el término comunicacidn organizacional es como un paraguas, y dentro de este paraguas vamos a tener, por ejemplo,
la comunicacion interna, la publicidad, la comunicacidn estratégica. Esta definicion tiene ciertos paralelos con el enfoque
integrador del cual hablabamos. Otra colega de Chile nos explicaba que en su caso el término mas apropiado era el de
comunicacion estratégica y que dentro de este se encontraba el posicionamiento de marca, la relacidn con Llos publicos,
incluyendo los miembros de la organizacidn, por ende, la comunicacion interna. En todas las entrevistas encontramos
una misma logica de respuesta: si bien el término para definir la comunicacidn organizacional no era el mismo, todas
las personas entrevistadas articulaban el término inicial con otros conceptos relacionados. Es aqui donde yo veo que el
enfoque integrador ofrece una propuesta innovadora, la cual, en vez de querer encasillar los conceptos y las definiciones
en un marco rigido, genera una propuesta abierta y flexible que se transforma y que tiene la posibilidad de evolucionar
con las practicas y discursos de académicos y profesionales de la comunicacion organizacional. Para mi la perspectiva
integradora es un punto de partida, el cual es contingente y esta relacionado con una cierta practica de la comunicacion
organizacional, la cual inevitablemente esta llamada a desarrollarse y transformarse.

ORGANICOM - Tienes un rol fundamental como investigadora en comunicacion organizacional y has impulsado la creacion de
la Red Latinoamericana de Investigacion en Comunicacion Organizacional — Redl Aco. ; Nos puede hablar un poco de esa Red,
de los proyectos que desarrollan y cudl es la importancia de Brasil (o de las investigaciones brasilefias) en ese grupo?

CONSUELO VASQUEZ - Bueno, la RedLACO es una agrupacidn de investigadoras e investigadores latinoamericanos que se
cred en 2018 en el marco de un encuentro en Costa Rica que coordiné con Lissette Marroquin de la Universidad de Costa Rica
y Griselda Guillén de la Universidad de Baja California en Mexicali. Desde entonces, cada dos afios hemos tenido un encuentro,
0 sea, 2018, 2020, 2022, 2024. Y pasamos de ser tres miembros del comité coordinador a 16, cuatro son colegas brasilefios:
Carol Colpo y Maria Livia Pacheco de la Universidade Federal da Paraiba, André Quiroga de la Universidade Federal de Ouro
Preto y Andreia Athaydes de la Universidade Federal de Santa Maria. Estuvo con nosotros también un cierto tiempo Joao
Curvello de la Universidadede Brasilia. Hoy contamos con mas de 150 miembros investigadores y ademas de los encuentros
bianuales hemos coordinado dossiers tematicos en distintas revistas cientificas de laregion, conferenciasy preconferencias

1 DONOSO, Consuelo Vasquez; VELASQUEZ, Lissette Marroquin; OJEDA, Griselda Guillén; ROBLES, Maria de Jesus Montoya; LIMA, Gabriela Rabello. Definiendo la
comunicacidn organizacional desde el Sur: en busqueda de perspectivas latinoamericanas. Organicom, Sao Paulo, v.20, n.41, p.257-274,2023. DOI: https://doi.org/10.11606/
issn.2238-2593.0rganicom.2023.200272

2 Lamuestraabarco un total de 14 paises (10 mostraron representatividad por la respuesta de sus investigadores): para Norteamérica respondieron el 28,4%, Centroamérica
y Caribe 7,4% y Sudamérica 59,3%, y los cuatro restantes el 4,9% se registraron en el rubro de Otros. Es importante destacar que dos de los paises que tienen mayor
numero de personas académicas en comunicacién organizacional son México y Brasil (28,40% y 24,79% respectivamente)
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en congresos internacionales, entre ellos la International Communication Association (ICA), formado estudiantes en la
organizacion de eventosy enlainvestigacion, entre muchas otras actividades que desarrollamos. Recientemente organizamos
la primera escuela postdoctoral de verano de la Red en la estacidn costera de la Universidad Catolica de Chile en Las Cruces.
Reunimos durante 4 dias a 15 investigadores provenientes de Brasil, Chile, Ecuador, Argentina, México, Espafiay Canada para
discutir de nuestras investigaciones, proponer una agenda comun y tejer vinculos. La cuestion de los vinculos es central
para RedLAco, pues el objetivo central de la Red es el de generar espacios de dialogo entre investigadores e investigadoras
latinoamericanos, que se interesan y que trabajan el tema de la comunicacidn organizacional (nosotros usamos el término
comunicacion organizacional aqui realmente de manera amplia, 0 sea, que incluye relaciones publicas, comunicacion
estratégica, o sea, todas las otras nomenclaturas que existen en el territorio latinoamericano), para promover la investigacion
latinoamericana en comunicacion organizacional, y también para legitimarla y establecer puentes con otras regiones del
mundo. Ademas, y este es un objetivo que para mi es muy importante, esta Red es parte de un esfuerzo de descolonizar la
comunicacion organizacional desde y con América Latina. Como te decia al principio de esta conversacion, cambiar el locus
de enunciacion de la comunicacion organizacional implica privilegiar el sur, hablar desde, para, con y por el sur. Me parece
que es algo que debemos emprender porque justamente han sido afios de hegemoniay de imperialismo académico del norte
globaly especificamente de Estados Unidos, en el caso latinoamericano, porque la influencia latinoamericana en comunicacion
organizacional ha sido muy, muy, muy fuerte. Entonces, ese es un poco el porqué de la Red y como se ha desarrollado.

El rol que Brasil ha tenido en RedLAco ha sido central, pues, como le decia anteriormente, Brasil es un actor importante en
la region. Sabiamos, al crear la Red, que necesitabamos contar con el apoyo de los y las colegas brasilefios. En el primer
encuentro que realizamos en Costa Ricay que fue presencial contamos con la presencia de colegas de Brasil y de Margarida
quien, junto con Maria Antonieta, fueron nuestras panelistas invitadas. Como ya lo mencionaba en nuestro comité de
coordinacidon tenemos colegas brasilefios. También hemos tenido el apoyo de Organicom para la publicacion de dos dossiers
tematicos que hemos desarrollado, y bueno ahora, esta entrevista. Y el afio pasado Abrapcorp nos invitd a presentar laRed en
su conferencia anual. Como ves, las colaboraciones con colegas brasilefios son varias y todas han sido muy enriquecedoras
paratodosy todas. Creo poder hablar por lasy los colegas brasilefios también, quienes, alimplicarse en RedLAco han podido
descubrir el trabajo de colegas de otros paises latinoamericanos y abrir su mirada sobre comunicacion organizacional y
relaciones publicas.

ORGANICOM —Has impulsado desde RedLACo el programa de investigacion “Mapeando la Comunicacion Organizacional en
Ameérica Latina: una perspectiva decolonial’. Podrias compartir algunos de los resultados y mas especificamente aquellos
relativos a Brasil?

CONSUELO VASQUEZ - EL que hoy es un programa de investigacién parteo de un analisis bibliométrico que escribi con
Adriana Angely Lissette Marroquin en el cual buscabamas proponer un retrato de la publicacion cientifica en comunicacidn
organizacional entre el 2010-2014. De ese analisis salieron dos publicaciones, una en Organicon?®y otra en Communication
Theory, pero sobre todo emergieron varias preguntasy frustraciones, las que nos llevaron a cuestionar el disefio metodoldgico
y analitico que habiamos empleado. En pocas palabras, nos dimos cuenta de que al aplicar marcos metodoldgicos y tedricos del
norte global no lograbamos retratar de manera justa la produccion de conocimiento en Latino América. Dicho de otro modo,
lo que nosotras conociamos por haber participado en conferencias o conversados con colegas latinoamericanos, no aparecia
enelretrato que ofreciamos. También realizamos que, a pesar de nuestro deseo de descolonizar el campo de la comunicacion
organizacional, nuestra formacion académica, nuestro posicionamiento y el proceso de publicacion cientifica constituian
fuertes obstaculos para lograrlo plenamente, reflexiones que comparti en un articulo también publicado en Organicom.

3 ANGEL, Adriana; MARROQUIN, Lissette; VASQUEZ, Consuelo. EL campo de la comunicacién organizacional en América Latina: una revisién critica de su produccién
intelectual académica. Organicom, Sao Paulo, v.14, n.26, p.273-289, 2017. DOI: http://dx.doi.org/10.11606/issn.2238-2593.organicom.2017.139373.
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Fue ahi que decidimos que teniamos que volver a efectuar un analisis bibliométrico. Pero que para ello debiamos
desarrollar nuestros propios disefios metodoldgicos y marcos analiticos, y por sobre todo, debiamos partir de las practicas
y experiencias de las y los colegas latinoamericanos expertos en el area. Disefilamos en primer lugar una propuesta
metodoldgica que denominamos “de abajo hacia arriba,"* y que se tradujo en la aplicacion de una encuesta, como te
comentaba al principio, y luego en la realizacion de entrevistas con personas investigadoras latinoamericanas expertas
en comunicacion organizacional. En paralelo empezamos a trabajar sobre una documentacion historica del desarrollo de
la comunicacidn organizacional como campo académico y como practica profesional en México y Brasil, documentacion
que sigue en curso. El analisis de los datos obtenidos en la encuesta produjo un articulo mas descriptivo® en cual
presentamos algunas tendencias regionales respecto de la nomenclatura en comunicacidn organizacional, las tematicas,
y las perspectivas latinoamericanas en comunicacion. Mis colegas Lissette Marroquin, Gabriela Rabello de Lima y Maria
de Jesus Montoya vienen de publicar un articulo en Cuadernos.info, en base a los resultados de la encuesta sobre las
condiciones de trabajoy la precariedad académica en la region. Estamos analizando los resultados de las entrevistas para
profundizar estos temas, y mas especificamente la relacion entre la trayectoria académicay la definicion de comunicacion
organizacional®. Y publicaremos este afio en la revista Management Communication Quarterlyuna tipologia de metaforas
de la comunicacidn organizacional a partir del trabajo de investigadores latinoamericanos. Nuestra meta es volver a
realizar el andlisis bibliométrico, con todo lo aprendido, en septiembre de 2025.

Para ser sincera, hasta ahora no hemos orientado la investigacidn en un analisis comparativo entre paises. Por ende, me es
dificil contestar a tu pregunta mas especifica sobre Brasil. Eso, si puedo compartir contigo las estrategias metodoldgicasy
ajustes que tuvimos que realizar para dar cuenta del aporte singular de la academia brasilefia. En los inicios del programa de
investigacion “Mapeando” nos empezamos a dar cuenta que Brasil no lo podiamos considerar como un pais mas de nuestra
muestra, por la notoriedad, por la importancia que ha tenido historicamente, y por su legado en la institucionalidad del
campo, como lo conversabamos en un principio. Pero también por la cantidad de investigadores e investigadoras brasilefios
que trabajan en comunicacion organizacional que es significativamente mayor que en los otros paises de América Latina.
Sitedoy el ejemplo de Chile, que conozco un poco mas, te podria decir que hay cinco investigadores chilenos en comunicacion
organizacional. Estamos hablando de escalas muy diferentes. Y bueno, tratamos de dar cuenta de ello en Mapeando. En primer
lugar, hicimos dos invitaciones para contestar la encuesta. La primera tuvimos mucha respuesta de colegas mexicanos
y de algunos otros paises de Latinoamérica y muy pocas de Brasil y ahi dijimos: “tenemos un problema!”. No estabamos
buscando una representatividad estadistica pero si una sensibilidad en la representatividad. Entonces decidimos reclutar
a mas colegas brasilefios. También ajustamos el analisis de los resultados. En un primer andlisis agrupamos las respuestas
por regiones geograficas: Norteamérica - que consta de México - Centroaméricay el Caribe, y América del Sur. Pero luego
nos dimos cuenta de que con esta distribucion se producia un sesgo en el analisis ya que la cantidad de respuestas
provenientes de Brasil era mucho mayor que la de los otros paises sudamericanos. Entonces ajustamos las categorias,
manteniendo Norteamérica, Centroamérica y el Caribe, pero distinguiendo entre América del Sur sin Brasil y Brasil. En el
fondo, tenemos a México y Brasil como paises que estan representados de manera, digamos, individual y a los otros paises
latinoamericanos los tenemos agrupados por la posicion geografica dentro del continente y eso concuerda con el rol que han
tenido Brasil y México en el desarrollo de la comunicacion organizacional latinoamericana, en términos de institucionalidad,

4 VASQUEZ, Consuelo; BURGUENO, Roberto; LIMA, Gabriela Rabello; QUEIROZ, Marcela Marques. A reflexive methodology for de-westernizing the subfield of Latin American
Organizational Communication. /ntercom: Revista Brasileira de Ciéncias da Comunicacdo, Sao Paulo, v.45, e2022110, 2022. DOI: http://dx.doi.org/10.1590/1809-58442022110en.
5 DONOSO, Consuelo Vasquez; VELASQUEZ, Lissette Marroquin; OJEDA, Griselda Guillén; ROBLES, Maria de Jesus Montoya; LIMA, Gabriela Rabello. Definiendo la
comunicacion organizacional desde el Sur; en bisqueda de perspectivas latinoamericanas. Organicom, Sao Paulo, v.20, n.41, p.257-274,2023. DOI: https://doi.org/10.11606/
issn.2238-2593.0rganicom.2023.200272

6 VASQUEZ, Consuglo; GUILLEN-OJEDA, Griselda; AGUILAR-RAMIREZ, Lyis Antonio. Narrativas de las personas académicas latinoamericanas expertas en comunicacion
organizational. /m ALVAREZ-NOBELL, Alejandro; LABARCA, Claudia; VASQUEZ, Consuelo (coords.). Des/encuentros entre Comunicacidon Organizacional y Relaciones
Publicas: un didlogo desde América Latina — Memorias Pré-Conferencia “73rd Annual International Communication Association Conference”. Toronto: RedLAco- ICA,
2023. p.20-23. Disponible: https://www.redlaco.org/publicaciones. Acesso em: 23 jan. 2025.

ORGANICOM - ANO 21-N. 46 - SETEMBRO / DEZEMBRO 2024 — / LARISSA CONCEICAQ DOS SANTOS - P. 194


https://www.redlaco.org/publicaciones

pero también considerando la masa critica de investigadores que vienen de estos paises. Aplicamos la misma ldgica en
las entrevistas: entrevistamos a tres colegas brasilefios y tres mexicanos, y dos colegas provenientes de los otros paises
latinoamericanos que estaban representados en la encuesta. En paralelo, como te comentaba, estamos desarrollando una
documentacidn histdrica del campo en México y Brasil, que todavia no esta concluida. Una de las dificultades que hemos
tenido en este proyecto, y que se aplica también al mapeo de Brasil, es el de capturar la diversidad de practicasy discursos
sobre comunicacion organizacional. Un estudiante brasilefio que estuvo colaborando en esta investigacion en el marco de
una pasantia me decia que Brasil era un mundo en siy que las regiones del norte y del sur eran muy distintas, asi como las
ciudades mas urbanas de las rurales. Estas diferencias se dan también en la academia: las condiciones de trabajo laborales
son muy distintas para un académico que trabaja en una universidad federal en Rio 0 Sao Paulo a aquel o aquella que trabaja
en universidades mas periféricas que no son federales y que tienen otro tipo de recursos y manera de funcionar.

Entonces cuando me preguntaras cual es la especificidad de la comunicacion organizacional en Brasil, yo te diria que esa
respuestanolatengoy que quizas lo mejor seria buscar singularidades o caracteristicas segun las regiones 0 zonas urbanas o
comunidades. Es muy dificil mapear la comunicacion organizacional en Brasil en su totalidad, asi como es muy dificil mapear
la comunicacion organizacional en América latina. Ha sido uno de los desafios de Mapeando, y lo hemos conversado varias
veces. Este programa es muy ambicioso. De cierta manera, es imposible contestar de manera exhaustiva a la pregunta de
¢como es la comunicacion organizacional en Latinoamérica? y ;cudl es la perspectiva latinoamericana de la comunicacion
organizacional? Pero, ademas, al buscar mapear la comunicacion organizacional latinoamericana estamos, en cierta medida,
homogenizando y uniformizando singularidades y caracteristicas distintivas de los paises latinoamericanos, y como en el
caso de Brasil, de las regiones, zonas y territorios de esos paises.

ORGANICOM - Finalmente, en sus recientes publicaciones sostiene la descolonizacion de la comunicacion organizacional
en favor de perspectivas desde el sur global. En qué momento/estado de la Comunicacion Organizacional en Latinoamérica
crees que nos encontramos en la actualidad y como ve usted las perspectivas para el porvenir?

CONSUELOQ VASQUEZ - Creo que estamos en un momento que tenemos que aprovechar porque, por lo menos en la academia
estadounidense y canadiense, y yo creo que también en la europea, ha habido un “despertar” respecto de la hegemonia e
imperialismo académico del norte global. Este despertar no es magico y subito. Responde entre otras cosas a la presencia de
perspectivas criticas, queer, feministasy postcoloniales. Te doy un ejemplo: en el congreso de la /nternational Communication
Association, realizado en Toronto en 2023, el panel de los top papers de la division de comunicacion organizacional estaba
compuesto de 3 articulos cuyo argumento central era de “descolonizar” o “desoccidentalizar” la comunicacion organizacional.
iPara mi fue increible! Al fin un panel donde digo: “esto es lo que yo quiero empezar a ver en esta comunidad académica”!
Porque, en general, no eraeso lo que se veia. Pero eso también generd algunas dudas. Ciertos colegas que me decian: “bueno
ahora uno siente que si hace una investigacion mainstream jamas va a tener la posibilidad de ser parte de los top papers,
pues ahora solo hay lugar para investigaciones feministas, queer o decoloniales”. Como puedes ver, ese despertar viene
también con resistencia. Pero, por lo menos esta el interés y el reconocimiento de que el eurocentrismo y el imperialismo
norteamericano debe cuestionarse, lo que ha generado una mayor apertura hacia perspectivas y propuestas del sur global.
Entonces, estamos en un momento que mis colegas chilenas designarian como “estratégico” para generar propuestas sobre
perspectivas latinoamericanas. En otras palabras: existe un interés, una escucha y debemos aprovecharlo. Pero, al mismo
tiempo, hay mucho trabajo por hacer. Y yo creo que ese trabajo es obviamente con el norte global pero también en la propia
institucion universitaria. A veces me pregunto si podemos, desde la universidad, descolonizar un campo de estudio o de
manera mas general la produccion de saberes porque, en el fondo, la universidad, y esto incluye la academia, reproduce los
parametros, los estandaresy las ldgicas hegemonicas que estamos contestando. Pensemos en el sistema de publicacion el
cual estd pensado para valorar cierto tipo de conocimiento con ciertos estandares, un solo idioma que fueron impuestos por
una manera bien especifica de definir la ciencia. Estamos frente a un problema sistémico y enraizado en nuestra manera de
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hacer academia. Nuestro trabajo implica publicar. Asi es como nos evaluan. Asi es como nosotros comunicamos con nuestros
pares. El sistema de publicacion por articulo cientifico es nuestra practica. No sera de un dia al otro que esta practica va
a desaparecer o que se va a transformar para abrir paso a otras formas de conocimiento que no son las que reproducen
esta jerarquia de saberes. A pesar de ello, no tengo una mirada pesimista sino mas bien una mirada optimista. El programa
Mapeando, por ejemplo, ha sido para mi una ocasion de establecer redes y conversaciones con otras personas sobre temas
que nos interesan y para los cuales no existian espacios para ello. Y eso ya es un logro, pues significa reunir voces que han
sido silenciadasy dar cabida a tematicas que han sido negadas para darles un espacioy reconocerlasy darles valor. Ademas,
todas las conversaciones y reflexiones entorno de la descolonizacion del campo de la comunicacidn organizacional que el
programa Mapeando y la RedLAco han generado, asi como las estrategias metodologias que hemos desarrollados, desde el
analisis de las encuestas, a las entrevistas y ahora el trabajo que estamos haciendo con las metaforas de la comunicacion
organizacional o lo que tu estas haciendo respecto de Brasil, etcétera. Todos estos trabajos nos han permitido de manera
reflexiva cuestionar nuestros puntos muertos, los que muertos generalmente provienen de estos estandares regidos por una
ldgica colonialista, capitalistay patriarcal que reproducimos a pesar de querer resistirles. Entonces con cada articulo, con cada
ponencia, con cada presentacion seguimos aprendiendo de nuestros errores. Yo no veo estas dificultades como obstaculos,
mas bien como desafios. Sigo convencida de que tenemos mucho que aportar desde Latino América. La investigacion que se
esta desarrollando en Latinoamérica sobre comunicacion organizacional es investigacion muy interesante, fundamentada,
con una sensibilidad social que, a mi entender, es muy valiosa. Los encuentros de la RedLAco son un ejemplo de lo vibrante
y fascinante de ello. En el ultimo encuentro en el cual abordamos el tema del cambio climatico, participé en la mesa sobre
territorios. Dos panelistas de la Fundacao Oswaldo Cruz, Brasil, Angélica Patricia de Almeida y Helena Rodrigues Lopes,
compartieron la experiencia de comunicacion del proyecto Ara desarrollado con las “quilombolas” ubicadas en el territorio
de Rio Grande du Sud. Me interpelan los procesos organizativos en base a trueque que desafian el modelo capitalista
neoliberal de occidente y favorecen relaciones armoniosas y reciprocas en el cual, por ejemplo, el liderazgo de la mujer es
central. Al escuchar esta experiencia pensaba: “esto es justamente lo que necesitamos en el norte global!" Necesitamos
modelos organizacionales basados en estas realidades, que nos permitan enfrentar y responder a las demandas actuales,
en términos de crisis humanitaria, de crisis ecoldgica, de crisis migratoria. Las respuestas a los problemas de la modernidad
no estan en el norte global, como bien lo sugiere Arturo Escobar. Los problemas modernos de hoy se van a resolver desde
las experienciasy conocimientos del sur global. Entonces tenemos una labor importante como académicos especialistas en
comunicacion organizacional: la de documentar esas practicas, de valorizarlas, de compartirlas. Y esto no es porgque buscamos
un reconocimiento, sino porque yo creo que ahi estan las respuestas claves para transformar nuestras organizacionesy
colectivos. El aporte desde Latinoameérica, y por ende, desde Brasil es crucial.
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Olhar adiante e gerenciar riscos

obra Riscos de Comunicacao: a relevancia da gestao de identidades nas relacées publicas, publicada pela Editora
Aberje, na versao e-book e impressa, apresenta o resultado da tese de doutorado do professor Sergio Andreucci.

Ao longo de 334 paginas, o autor faz um mergulho profundo nas questdes da Comunicacao Organizacional e de
Relacdes Publicas e apresenta uma nova metodologia para o mapeamento de riscos em comunicacao, denominada Matriz
de Probabilidade de Riscos em Comunicacdo Corporativa, adaptada e baseada nos conceitos metodoldgicos da ISO 31000,
no COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commissioneno) e do PMI (Project Management Institute).
A proposta apresentada teve como suporte conceitual o estudo exploratorio com a revisao bibliografica e de artigos de
366referéncias, sendo 255 nacionais e 111 internacionais, além de um estudo de caso com aplicacdo de pesquisa qualitativa
e aplicacao do modelo proposto.

O tema principal abordado esta relacionado a atuacao do profissional de Relagdes Publicas na gestéo de crises, indagando
qual seria 0 posicionamento mais correto para a administracao de contingéncias que envolvam a imagem e a reputacao de
organizacoes, ou seja, 0 autor analisa e propde estratégias para a gestao de riscos corporativos de imagem. Uma reflexao
sobre o papel das Relagbes Publicas, na aproximagado mais assertiva junto a Administracdo e aos processos de producao,
antecipando-se as possibilidades de crise, trabalhando preventivamente as vulnerabilidades do mundo corporativo e 0s riscos
de imagem da cadeia produtiva.

A identidade organizacional é tratada na obra como ponto de partida para a gestao de riscos, pois a preocupagao com as
questdes relacionadas aimagem e reputacao sempre foram pauta para a consecucao dos planejamentos estratégicos e de
fundamental importancia para a sobrevivéncia dos negdcios de maneira segura e equilibrada. Ao pensar sobre comunicagao
deriscos, aobrando esta apenas caracterizando o trabalho de Relagdes Publicas nas agdes de comunicagao de riscos, e, sim,
propondo que o de Relagdes Publicas trabalhe também no tratamento dos riscos. Assim sendo, a figura realmente estratégica
das Relacoes Publicas sé sera de fato umarealidade, para a protecao inteligente do capital reputacional de uma organizacao,
quando estiver preparada para agir continuamente sobre o0s riscos, evitando as incertezas e se antecipando as crises.

Segundo o autor, o tratamento das vulnerabilidades, além de defender a imagem e a reputacao, prepara a empresa para
possiveis eventos indesejados, contribui para o aperfeicoamento da organizacao e para o fortalecimento de todos os seus
recursos, incluindo pessoas. A gestao de riscos, dessa forma, acontece antes do prdprio evento indesejado, protegendo as
empresas administrativamente e organizando o seu sistema anticrises. Nesse caso, a fungao profissional parte para um
exercicio intenso e nobre de entender a complexidade da cultura organizacional e gerir suas identidades, por conseguinte
legitimando o Relagdes Publicas como um gestor de identidades organizacionais.

O livro Riscos de Comunicacgao: a relevancia da gestao de identidades nas relacdes publicasfoi o resultado de uma metodologia
desenvolvida por meio de uma pesquisa empirica exploratoria, acompanhada de estudo de caso e aplicacdo de pesquisa
qualitativa direta, no qual o processo investigativo estrutura-se em duas etapas, sendo a primeira dedicada ao levantamento
bibliografico de obras nacionais e internacionais dos principais tedricos das areas de Relagdes Publicas; Comunicacao
Organizacional; Administracao; Gestao de Riscos; Gestao de Crises; Cultura Organizacional; Identidade; Imagem; Reputacao;
Opinido Publica e de Mensuracdo de Resultados em comunicacao. E a segunda, o estudo de caso com a proposicdo de uma
nova metodologia de levantamento de riscos em comunicacao.
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A pesquisa apresentada na obra teve como objetivo analisar e diagnosticar os processos de gestdo de riscos e crises
corporativas de imagem, em especial, em grandes empresas geradoras de energia hidrelétrica no Brasil. O autor, por meio
de uma pesquisa empirica exploratdria, realizou um estudo de caso entrevistando dirigentes e gestores de comunicacao de
empresas de geracao de energia e de imprensa especializado no setor.

O livro esta dividido em sete capitulos, tendo como linha de pensamento estruturante o primeiro capitulo, denominado
“Informacao: o inicio, 0 meio e o fim", em que o autor apresenta questdes para o entendimento e reconhecimento da
informacao, como base principal da atividade estratégica das Relagdes Publicas e também da Administracao. Submete a
interpretacao de todo um caminho conceitual e ldgico, que parte da identificacao dos aspectos culturais, seus principios
organizacionais, das interferéncias e conexoes efetivas dos fatores dos ambientesinterno e externo, da consolidacdo de uma
identidade organizacional, da projecao de umaimagem e do reconhecimento dos publicos emrelagcao a identidade projetada
e pretendida, resultando, finalmente, positivamente ou nao, na reputacao organizacional.

No segundo capitulo, “O Fenémeno da Opinido Publica”, trata dos conceitos histdricos e contemporaneos da Opinido
Publica, da forca da midia e das redes sociais digitais, da interface com a area de Relacdes Publicas e o seu poder perante as
organizacoes. O capitulo representa o aspecto mais preocupante para gestao de crises, ou seja, o tratamento diario e efetivo
em relacdo ao monitoramento da Opinido Publica, uma atividade fundamental, que podera possibilitar para a organizacao
a criacdo de uma estrutura de protecao, de antecipacao e de posicionamento perante os temas relevantes e que podem
impactar, positiva ou negativamente, a operagao dos negocios e da reputacao das organizacaes.

“Comunicacdo Organizacional: Narrativas para um conceito em construcao” é o assunto do terceiro capitulo, na qual o autor
explora o universo do campo da comunicagao organizacional e a sua sinergia com a comunicacao integrada. Nesse capitulo é
apresentada a evolucao dos estudos de comunicacao organizacional no Brasil e analisa, de forma aprofundada, a comunicagao
institucional, mercadoldgica, interna e administrativa. Destaca-se, ainda nessa parte, uma visao mais assertiva da
comunicacao administrativa como fundamental para a gestao de riscos.

No quarto capitulo, “Gestdo de Riscos Corporativos”, é exposta uma gama de informacdes técnicas sobre 0o mapeamento, analise e
gestao deriscos sob as orientacdes e conceitos das metodologias COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission), da normativa ISO31000 e das estratégias de gestao de projetos do PMI (Project Management Institute). Trata-se
de um capitulo fundamental para o entendimento conceitual da proposta apresentada pelo autor, formando o conhecimento
necessario para a interpretacdo dos valores da gestao de riscos e as suas possibilidades para a area de Relacdes Publicas.

0 quinto capitulo apresenta conceitos e técnicas voltados para o tema principal da obra, em que a “Comunicacao de Risco
e Comunicacao de Crise" se encontra com a Administracao e as Relagtes Publicas. Nesse capitulo sdo apresentados o0s
modelos e as praticas de entendimento da comunicacao de risco para a Administracao, detalhando as orientagoes do
COSQ, ISO 31000 e PMI, bem como os conceitos e as limitagdes da participacao das Relacdes Publicas na gestao de riscos.
Segundo Andreucci, gerenciar riscos € participar ativamente de todo processo que envolve a sua prevencao, ou seja, desde
a identificacao da vulnerabilidade, passando pela andlise e avaliagao de suas probabilidades, efeitos, impactos, acoes de
tratamento, monitoramento e comunicacéao. Trata-se de um fluxo continuo e integrado, no qual a area de Relagdes Publicas,
geralmente, acaba se envolvendo apenas no final, sem a devida atencéo e o conhecimento necessario do todo. O capitulo
aborda todo o ritual da gestdo de crises, desde a formacao do comité e do plano de contingéncias, até a preparacao dos
porta-vozes e das estratégias de comunicacéao de crise.

No sexto capitulo, “Estudo de Caso: Gestao de Riscos e Crises no Setor Hidrelétrico Brasileiro”, o autor retrata o panoramado
setor hidrelétrico nacional e o seu futuro, como objeto de estudo de caso. Apds a contextualizacdo do segmento, o capitulo
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exp0Oe a aplicacdo de uma pesquisa qualitativa direta, realizada com dirigentes e gestores de comunicacao das empresas
responsaveis pela cadeia de geracao de energia hidrelétrica, além da participacdo de um representante de veiculo de
imprensa especializado. Os resultados e a analise da pesquisa sdo apresentados, fruto de uma metodologia adaptada pelo
autor, na qual foi elaborada uma matriz de probabilidade e impacto de risco e um roteiro estruturado para aferir a maturidade
das empresas nos processos de comunicagao de risco e crise.

Por fim, no ultimo capitulo, o autor confirma os seus pressupostos iniciais e apresenta convicgdes importantes para uma
reflexdo necessaria para o campo de ensino e para o desenvolvimento da atividade profissional de Relacdes Publicas.
Para Andreucci, a metodologia apresentada sugere um comportamento mais estratégico das Relagdes Publicas para gestao
de crises, ou seja, antecipando-se as crises, afirma que é muito mais seguro, econdmico e eficiente para a salvaguarda da
imagem, e reputacao das organizacgoes, o trabalho apurado das Relacdes Publicas na gestdo de riscos, antecipando fatos,
verificando anomalias e tratando os problemas na fonte. Antes que essas vulnerabilidades se transformem em riscos e
riscos se transformem em crises. Ainda segundo o autor, a funcao emergente das Relagdes Publicas devera fluir para um
desafio arduo e notavel de entender a complexidade da cultura organizacional e a gestdo das suas identidades, pois ndo se
pode mudar aimagem de uma empresa sem antes consolidar os elementos que constituem a sua identidade. Assim sendo,
a figura realmente estratégica das Relacdes Publicas s6 sera de fato uma realidade, para a protecao inteligente do
capital reputacional de uma organizacao, quando estiver preparada para agir continuamente sobre os riscos, evitando as
incertezas e se antecipando as crises.

O temaapresentado por Sergio Andreuccinesse livro € mandatdrio na agenda de quem trabalha na comunicacdo de empresas e
instituicdes. Daivem aimportancia do gerenciamento de riscos na comunicacao, porque € pela comunicacao que a companhia
é representada nas suas dimensoes positivas e também nos impactos danosos. Nesse sentido, nada mais iluminador do que
esse livro, fruto de extensa e profunda pesquisa do autor. Os profissionais da area tétm em maos um excelente compéndio
para estudo e aplicacao de seus conceitos.

REFERENCIAS

ANDREUCCI, Sergio. Riscos de Comunicacdo:. a relevancia da gestdo de identidades nas relacdes publicas. Sao Paulo:
Editora Aberje, 2023.

Texto recebido em 19.01.2024 e aprovado em 27.01.2024.

ORGANICOM - ANO 21~ N. 46 — SETEMBRO / DEZEMBRO 2024 — PAULO NASSAR - P. 201



	_tcyuk5oamrsf
	_Hlk187139984

