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RESUMO

Neste trabalho sao apresentados alguns aspectos envolvidos no
conceito dificuldades de aprendizagem e¢ em modelos, descritos na literatura,
para atuagao junto aqueles que apresentam este problema. A complexidade do
tema ¢ enfatizada e¢ € defendida a adogdo prioritdria de um modelo
interacionista na compreensio e intervengao. frente a dificuldades de
aprendizagem. E também relatada uma experiéncia de consultoria a professores
sobre atuagao frente a criangas com esta queixa em sala de aula.

1. Conceituacgao de dificuldades de aprendizagem

O quadro "dificuldades de aprendizagem” € bastante complexo e esta
complexidade existe a partir da propria caracterizagao do que € uma crianga com
esta sindrome. Conforme definigOes tradicionais, relatadas em muitos exemplares
da literatura, o conceito "dificuldades de aprendizagem" tem por base dois
pressupostos: a) a dificuldade para aprender apresentada por criangas sem
retardo mental, que tiveram oportunidades para aprender € que estao livres de
desordens fisicas ou emocionais significativas, a dificuldade nesse caso, sendo
devida a déficits em processos psicologicos basicos envolvidos na compreensio
ou utilizagao da linguagem falada ou escrita e em habilidades matematicas. b)
estes déficits no processamento de informagdes serem considerados como
reflexos de fatores biolégicos-genéticos ou constitucionais.

No entanto, como bem aponta Taylor, citando Torgesen (1988), o
diagnostico diferencial de criangas que se enquadram nessa conceituagao, em
Oposi¢ao a outras criangas que estariam classificadas nos outros quadros citados
na definigao nao é tarefa facil, podendo mesmo se dizer, impossivel. Outro
problema apontado nesta definicdo € o da nao existéncia de consenso sobre os
déficits de processamento mais relevantes para a compreensao das dificuldades
de aprendizagem, e nem para aceitagao das bases biolgicas.

Conforme Yule (apud Morris, 1988) "conceitos como dislexia podem
ter sido vélidos para chamar aten¢ao para um grupo heterogéneo de desordens
do desenvolvimento mas seu uso continuado pode ser mais danoso do que til se
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do desenvolvimento mas seu uso continuado pode ser mais danoso do que Gtil se
considerado como um quadro com sintomatologia homogénea, que implica numa
finica etiologia conhecida, provinda de algum dano ou disfungdo cerebral.
Nenhuma destas implicagdes tém encontrado fundamento sistemético em dados
de pesquisa ¢ nem na atividade prética (p. 591)".

A ineficdcia dos rétulos e os cuidados na sua aplicagao sao fatores
importantes a serem considerados. Podemos dizer que ndo h4 uma classificagio
satisfatoria destas criangas, € os termos existentes nao permitem o delineamento
de uma etiologia Gnica nem de uma forma Gnica de prescrigao ou tratamento. O
que encontramos entao, na nossa realidade, sao criangas que mostram
dificuldades para aprender, quando submetidas a situagdes de ensino onde
outras criangas aprendem, e, consequentemente, que €xXperenciam sucessivos
insucessos académicos os quais podem acarretar-lhes outros problemas, bem
como preocupagoes aos pais € professores e até mesmo encaminhamento para
tratamento psicologico. lg facilmente comprovada a existéncia de uma enorme
porcentagem de casos clinicos, relativos a criangas com dificuldades de
aprendizagem, na maioria dos servigos de atendimento psicolégico existentes. O
rétulo, dificuldades de aprendizagem, cabe, entdo, a meu ver, a uma diversidade
de casos associados com fracasso académico sendo o ponto mais importante a ser
ressaltado, a necessidade de consideragao de cada crianga em particular numa
anélise aprofundada de suas condigdes e necessidades.

2. A importincia da interagao professor-aluno
nas dificuldades de aprendizagem

Um outro aspecto bastante complexo da 4rea diz respeito a atuagao
junto a pessoas com esta queixa. A mudanga de uma visio médica para uma
educacional na orientagdo das mesmas € um fato que, cada vez mais vem
ocorrendo e sendo defendida. Assim, professores e clinicos véem-se envolvidos
na necessidade de se enga]ar em um processo complexo ¢ multivariado de
compreensio das caracteristicas, e de tomadas de decisdes quando em interagao
com estas criangas visando sua melhora. A importéncia, em termos psicolégicos,
de se focalizar aqui o aspecto interacional esta neste fato e na compreensao de
que € através desse processo de relagdes que sao construidas a auto-imagem, € 0
auto conceito de cada pessoa, € € também através dessas relagdes que se
estabelece um funcionamento cognitivo independente. "Qualquer fungao do
desenvolvimento cultural da crianga aparece em dois planos: primeiro no plano
social, entre as pessoas num contexto comunicativo/interacional, e depois no
plano intra-psicologico”. (Vygotsky apud Stone e col., 1984, p. 194).

| Considerando-se entao a crianga com dificuldades de aprendizagem
a discussao do processo interacional entre orientador-aprendiz € extremamente
importante visto as caracteristicas psicoldgicas e comportamentais que tais
criangas podem apresentar ou desenvolver.
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Qualquer que seja a causa da dificuldade de aprendizagem de forma
geral, a crianga que falha em conseguir acompanhar o sistema instrucional
rotineiro, desenvolvido em sala de aula, € passivel de adquirir sentimentos e
cognigdes negativas sobre as atividades escolares. Os sentimentos podem incluir
medo, frustragao, raiva, atitudes negativas perante si mesma e a escola, levando a
comportamentos de passividade, apatia, agressao, comportamentos as vezes
muito distantes de outros exibidos pela mesma crianga, em outras situagdes de
vida didria. Esta crianga vai também formando, ao longo de suas experiéncias
escolares, concepgoes sobre o universo escolar. Conforme aponta Marturano
(1986) "tais nogOes, decorrentes da prética e atitudes vigentes na escola dizem
respeito a temas como: significado e avahagao do erro, o conhecimento como
propriedade do professor, a promogiao de série como objetivo dltimo, a
valorizagdo de condutas reprodutoras em detrimento da curiosidade ativa (p
64)", além de concepgdes sobre seu proprio desempenho como inadequado ¢ de
si prépria como incapaz gerando expectativas de falha e desvalorizagio de
oportunidades de aprendizagem académica e, consequentemente,
comportamentos de esquiva 2 escola, ao professor e a tarefa. Tais sentimentos e
concepgoes, é claro, desenvolvem-se concomitantemente e sao, na maioria das
vezes, decorrentes do processo de interagdo que se estabelece em sala de aula
aparccendo af a figura do professor como mantenedora ou mesmo geradora
desta situagdo. Observagdes do que acontece, comumente, em sala de aula
permitem evidenciar que estas criangas sao pcrcebidas em geral como incapazes,
desagradaveis e perturbadoras, recebendo comunicagbes negativas e punigoes
frequentes ou entdo atitudes de rejeicao e falta de oportunidades para
participagao. O processo de interagao professor-aluno que se estabelece em sala
de aula ¢ inadequado e perpetuador das condigoes dessas criangas podendo ser
descrito da seguinte forma: o professor percebe caracteristicas dessas criangas
niao condizentes com suas exigéncias, desenvolve expectativas a respeito das
mesmas ¢ age em funcgao destas expectativas cristalizando os comportamentos
que detectou. Verifica-se que nido h4, geralmente, uma preocupagao em
considerar as possibilidades destas criangas, em verificar suas dificuldades ou se
produzir mudangas de agao e dar outras oportunidades a elas na tentativa de
quebrar o circulo vicioso que se forma. Ficam assim contextualizados, no
processo interacional professor-alunos, os sentimentos e as concepgdes a que nos
referimos.

E importante salientar que nio queremos aqui apontar o professor
como agindo deliberadamente no sentido de produzir tal situagao. Temos
conhecimento de que o problema é complexo € j4 observamos virios professores
buscando solucionar dificuldades que notam em suas salas de aula. O que parece
ocorrer €é: a) uma crenga, erroneamente difundida, de que a crianga que nio
consegue aprender € portadora de um déficit ou tem problemas advindos de casa
estando, assim, o problema fora da competéncia do professor. b) o
desconhecimento deste profissional em saber como lidar com a diversidade dos
alunos em sala de aula e com os problemas que detecta. Aqui inGmeros assuntos
poderiam ser levantados, relacionados, mais especificamente por exemplo, A
formagiao dos professores, as suas condigoes de trabalho, A valorizagiao do seu
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papel profissional; no entanto, nio nos deteremos nestas anélises embora
consideremos que todos estes aspectos influenciam e tém relagdo com o que
ocorre em sala de aula.

Mas o que queremos salientar, partilhando da opinido de Stamback e
col (1984), é que o préprio professor € o agente que pode mudar esta situagao.
Assim defendemos que o foco principal de atuagdo junto a criangas com
dificuldades de aprendizagem deve ser a sala de aula € "a primeira das solugdes
ao problema reside em uma transformagio das atitudes e praticas pedagobgicas
unida a uma mudanga radical do sistema escolar, em seu conjunto, mudangas
sobre as quais se convém interrogar se sao desejadas pela sociedade ou se esta
ao contrério as rejeita (p. 167)".

Esta afirmagido justifica amplamente a importancia que se dé a
relagio interpessoal na pritica pedagégica pois € no contexto desta relagao que
os obsticulos 2 aprendizagem serao removidos.

O questionamento passa a ser entdo sobre como deve ser esta
relagao de forma a contribuir para o desenvolvimento das criangas.

3. Atuacéo junto a dificuldades de aprendizagem

Virios sao os modelos que tém sido desenvolvidos para explicar as
dificuldades de aprendizagem e que tém influenciado as préticas de agao junto a
criangas que as apresentam. E evidente que as propostas advindas desses estudos
nao tém como pressuposto serem transformadas em receitas pedagbgicas, nem
ditarem ao professor ou ao clinico a conduta a seguir, mas a "medida em que os
conhecimentos adquiridos se forem integrando na formagao dos professores
poderiam contribuir para fortalecer sua reflexao sobre os problemas que
encontram na sua atuagao (Stamback e col., 1984, p. 168)".

Entre os modelos citados na literatura os designados por médico,
neuropsicolégico e psicoeducacional tém sido os mais comentados € os que mais
tém influenciado as préticas de atuagio. Eles apresentam como caracteristica
comum a €nfase na busca de mecanismos cognitivos da crianga que estariam
falhos, independentemente do contexto educacional. De forma geral eles
apontam que as criangas fracassam na aprendizagem académica porque
apresentam déficits em algumas habilidades bésicas para estas aprendizagem,
por exemplo falhas no processamento auditivo, na habilidade psico-motora, na
percepgao visual. Sérios problemas no entanto tém sido apontados a estes
modelos principalmente o de nem sempre se conseguir observar uma relagao
entre treinamento em certas habilidades e melhora no desempenho académico.

Um outro modelo também desenvolvido para explicagao deste
quadro e instrugao destas criangas € o linguistico. Os estudos que aprofundam a
sua anilise t€m caracterizado a crianga com dificuldades de aprendizagem como
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falhando em fungdes da linguagem, mais especificamente em codificagio
fonolégica e memoria a curto prazo para material linguistico. Este ponto de vista
tém forneciddo base para programas onde os alunos sao envolvidos na anilise
dos sons ¢ estrutura das palavras, nas associagbes € uso das relagoes
sons-simbolos, na geragao de inflexdes e derivagdes das palavras e na andlise dos

textos.

Outros modelos, desenvolvidos mais recentemente, derivados da
psicologia desenvolvimental e cognitiva tém providenciado uma nova visao das
dificuldades de aprendizagem sugerindo que a crianga com ésse problema falha
em lidar eficientemente com a tarefa, em buscar estratégias apropriadas 2
resolugio da mesma e orquestrar sua utilizagio (Palinscar ¢ Brown, 1987),
devendo a instrugdo ser dirigida para permitir ao aluno exercer esforgos
auto-conscientes, deliberados e estrategicamente aplicados com relagao a
aprendizagem dos conteddos académicos. A énfase é colocada em aumentar o
conhecimento do aprendiz sobre as exigéncias da tarefa, ensind-lo a usar
estratégias apropriadas para facilitar a execugdo da mesma e ensinar o aluno a
monitorar o sucesso da estratégia utilizada. De certa forma desenvolver a crianga
como um agente cognitivo independente. Esta mudanga na conceituagio afeta
diagnéstico e tratamento pois agora ao invés de se buscar um déficit da crianga
subjacente a realizagdo de uma tarefa, os professores e clinicos podem interagir
com a crianga enfatizando aspectos da propria tarefa, discutindo e explicitando
as formas de resolugdo mais efetivas. O planejamento de uma intervengao €
dirigido pela consideragdo adequada da competéncia inicial da crianga e da
forma apropriada de instrugdo para garantir compreensao. Compativel com
teorias que preconizam que a interagao social joga o principal papel na origem
do desenvolvimento dos processos mentais superiores, estes modelos mostram
quao importante € o processo interacional na resolugao das dificuldades de
aprendizagem. |

ApOs esta breve exposigio de alguns modelos explicativos das
dificuldades de aprendizagem e da variedade de nogdes tebricas € conceituais
que apresentam, gostariamos de salientar que, concordando com afirmagoes do
Lyon e col (1988), nao vemos os trabalhos de atuagao desenvolvidos a partir
destas diferentes perspectivas como, necessariamente, contraditérios. Pensamos,
ao contrério, que uma integra¢ao das mesmas poderia dar melhores resultados
com aqueles que apresentam dificuldades de aprendizagem.

Voltando novamente 2 discussio sobre a atuagao com estas criangas,
mais especificamente na perspectiva interacional, vemos que a maioria dos
professores enfrenta a tarefa de ensinar tais criangas, sem este embasamento
tebrico o que pode ter relagao com as dificuldades que percebe e as crengas que
desenvolve. Faltou-lhes na sua formagao, ou falta-lhes, atualmente, como ja pude
constatar, condi¢bes que permitam aquisigao destes conhecimentos, e reflexdes
sobre sua prética pedagdgica e sobre suas dificuldades e davidas.
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4. Uma proposta de atuacao envolvendo professores

O relato a seguir estd relacionado a estas consideragbes € diz
respeito a uma experiéncia desenvolvida junto a uma escola ptblica de primeiro
grau da cidade de Ribeirdo Preto, como parte das atividades de est4gio de alunos
de Psicologia na 4rea de Psicologia Escolar. Esta Escola solicitou a Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto uma ajuda para criagao de classe
especial que pudesse atender a 48 criangas que apresentavam seguidos fracassos
escolares. Partindo dos pressupostos j4 delineados, propusemos 2 institui¢ao a
realizacio de um trabalho de consultoria junto aos professores para
desenvolvermos, em colaboragido, atividades que permitissem uma melhor
compreensdo do problema e o atendimento destas criangas em classes regulares
e ndo a criagio de classes especiais. E importante ressaltar que a disponibilidade
dos professores para participagao, nao somente neste trabalho, mas em qualquer
tipo de proposta é, a meu ver, um fator principal e isso foi bastante cuidado,
através de discussdes pormenorizadas sobre suas concepgdes de ensino, sobre
criangas com dificuldades de aprendizagem, sobre transmissdo de informagdes,
formas de trabalho a serem desenvolvidas € suas bases tedricas, discutindo-se
suas incertezas ¢ dividas. Um outro aspecto bem importante, em qualquer
proposta de atuagao € a consideragao das condigdes reais de trabalho disponiveis
frente as necessidades a serem resolvidas e este também foi um assunto bastante
debatido e analisado envolvendo também a dire¢io da escola.

Uma vez esclarecidos estes pontos fundamentais estabeleceu-se que
a consultoria seria desenvolvida em reunides semanais entre professores e
consultor, durante o ano letivo, e consistiria de informagoes e discussdes sobre
formas de atuagao e interagdo em sala de aula tendo por base observagoes
desenvolvidas e relatos dos professores. Procurou-se dessa forma centrar a
problemitica a ser discutida em situagdes reais promovendo-se uma orientagao
sobre as formas de interagio mantidas. Com relagao ao referencial tebrico
adotado, conforme j4 mostramos, existem varios modelos desenvolvidos sobre as
dificuldades de aprendizagem e, no estado atual de conhecimento nao podemos
defender um deles em prejuizo do outro, contudo os dados relatados tém
permitido constatar que: aqueles mais diretamente relacionados a conteidos
académicos a serem aprendidos e que se baseiam em principios estabelecidos de
aprendizagem isto €, os modelos linguistico, comportamental e cognitivo sao mais
eficientes do que aqueles que sao mais limitados em contetido e validade
ecolégica (modelos médicos, psicoeducacionais e neuropsicologicos).

Partindo destes dados optamos por desenvolver uma orientagao que
tivesse embasamento nestes modelos sugerindo e discutindo a implementagao de
atividades que enfatizassem: a) a focalizagao da atengdo nas tarefas especificas
de leitura e escrita ao invés de exercicios preparatéritos que t€ém como
caracteristica a priorizagao de treinamento das habilidades especificas; b) a
busca de uma participagao ativa dos alunos atendendo ai aspectos psicologicos
de desenvolver sua motivagao através da consideracao de seus interesses € suas
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experiéncias, garantindo também, como apontado na literatura, uma maior
responsabilidade no assumir as tarefas; ¢) a consideragdo das diferencas
individuais ¢, a monitoragdo ¢ o ajuste das situagoes a elas; d) a preocupagdo na
informagao detalhada sobre as exigéncias da tarefa e suas caracteristicas
pecuhares ¢) a promogao de estratégias para facilitar a realizagao da tarefa; f) a
promogao de atividades em grupo facilitando as trocas de experiéncias e de
modelos de ag¢des; g) a promogao de uma interagao sintdnica com todos os
alunos oférecendo-lhes feedback e apoio constantes; h) a promogao de
atividades favorecendo: a anilise dos sons das palavras e suas estruturas, a
associagao e o estabelecimento de relagao sons-simbolos, a geragao de inflexdes e
derivagbes das palavras e a andlise e produgao de textos.

Basicamente salientamos a necessidade do uso de modelos de
instrugao para estas criangas que fornecessem um contexto bem real, que
permitissem a anilise e desenvolvimento das tarefas, a consideragao das
individualidades e expenencxas das cnanqas as trocas de informagdes, a
especificagao clara das exigéncias, a monitoragdo das estratégias de resolugao
das tarefas e o feedback imediato.

O trabalho de orientagdo neste estudo visou ajudar o professor a
analisar a sua agdo com base no referencial adotado, a tomar decisdes e
compreender os seus diferentes alunos, a monitorar ¢ ajustar os elementos
conceituais apresentados, a induzir estratégias de aprendizagem, realizando
todos estes comportamentos simultaneamente.

E também importante salientar que o trabalho de orientagio teve,
como ja dissemos, um foco dmg1d0 para a dindmica do processo interacional,
portanto muitas destas nogdes mais gerais foram detalhadas em como serem
desenvolvidas na relagao com os alunos. Na promogao de estratégias para
realizagao das tarefas priorizou-se, por exemplo, o desenvolvimento daquelas
baseadas no envolvimento das criangas na resolugdio dos problemas
apresentados, além do uso de estratégias de explicagdo ou de demonstragao
constantemente desenvolvidas em sala de aula, quando do ensino de alguma
tarefa. Este envolvimento realizado através de diretivas verbais do professor,
sobre aspectos relevantes da tarefas permite ao aluno desenvolver uma melhor
compreensao das exigéncias da tarefa e da sua resolugao (Stone e col., 1984).
Nossas observagdes tém mostrado que este tipo de instrugdo € um componente
importante da interagao orientador-aprendiz. As questdes ou afirmagdes verbais
do professor orientam a crianga para as etapas necessarias na resolugio da tarefa
¢ também servem para mostrar os aspectos relevantes da situagao a ser resolvida,
que motivaram a fala do professor. Adulto e crianga trabalham conjuntamente,
em interagdo, na resolugio da tarefa. E 6bvio que esta fungdo do profcssor de
promover uma assisténcia desta forma é bastante complexa pois ele deve
balancear o nivel de participagao da crianga mantendo sua contribuigao ativa
aliada a sua compreensao do que esté sendo solicitado.
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5. Resultados da proposta colocada em pritica

Embora vérios resultados e conclusbes possam ser tirados deste
trabalho, devido aos diferentes aspectos que ele focalizou, relatamos aqui,
inicialmente os dados obtidos quanto ao desempenho das criangas. Das 48
criangas relatadas como com dificuldades de aprendizagem, 39 (63%) foram
aprovadas para a série seguinte tendo demonstrado, através de avaliagdes feitas
pelas professoras, ter dominado o conteido programitico exigido; 12 (25%)
conscgmram aprovagao para a 3a. séric vencendo assim exxgencnas de
programagao da la. e 2a. séries ¢ somente 2 (4%) nio conseguiam vencer a
programacao da 1a. série.

Tais dados ilustram claramente que o primeiro foco de atengao
frente a queixas de criangas com dificuldades de aprendizagem deve ser a escola.
Evidentemente que foi necessdrio um trabalho constante de assessoria, que
aliado a boa disposi¢ao dos professores pcrmmu o desenrolar de uma atuagao
adequada, € o enriquecimento de cxpencncnas de professores € consultor. E
importante ressaltar que esta orientagao consistiu num trabalho conjunto de
discussoes, ponderagoes e tomadas de decisdes € nao num trabalho isolado de
diferentes profissionais, que é o modelo que impera na nossa realidade e que
gera as expectativas que pudemos comprovar a partir da prépria solicitagao desta
escola. As responsabilidades devem ser partilhadas para um bom
desenvolvimento das atividades e aproveitamento das criangas. Gostaria de
salientar que este aspecto foi muito importante neste trabalho desenvolvido e eu
o considero essencial em qualquer atuagio realizada com criangas apresentando
dificuldades de aprendizagem; a troca de informagdes entre diferentes
profissionais € bésica.

Um outro ponto a ser destacado € o de como se desenvolveu o
trabalho de consultoria, basicamente seu contelido. Orientagdes dadas para
realizacao de atividades contextualizadas, baseadas nas consideragdes dos alunos
e a preocupagao de envolvimento dos mesmos num verdadeiro processo
interacional foram a meu ver fatores determinantes destes resultados. Um
aspecto a ser ressaltado e obtido através das observagoes realizadas e dos relatos
dos professores € o de que esta atuagao permitiu lidar nao somente com aspectos
cognitivos das tarefas a serem aprendidas mas também com outros aspectos mais
amplos da sala de aula como expectativas do professor, ansiedades dos alunos,
problemas de conduta e de desinteresse. Evidentemente, que este trabalho tem
limitagOes que nao permitem conclusdes definitivas sobre relagdes causais entre
os procedimentos adotados € o resultados obtidos. No entanto ele ilustra que o
processo interacional em sala de aula frente a crianga com dificuldades de
aprendizagem pode ser alterado; essa alteragao seguindo alguns parametros aqui
delineados permitiram mudangas visfveis em sala de aula, tanto com relagao a
comportamentos dos alunos (maior participagao, diminuigio de comportamentos
inadequados, maior criatividade, maior produgio) como em relagio a
comportamentos dos professores (expectativas mais favoraveis com relagao aos
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alunos, aumento na capacidade de percebé-los, enriquecimento de habilidades
no desenvolvimento de estratégias de agao) e foram também obtidos os
resultados concretos de melhora do rendimento académico.

Gostarfamos ainda de ressaltar que embora tendo focalizado a
relagdo interpessoal como importante na prética pedagégica acreditamos que
todas estas colocagdes também valem para a pr{mca clinica. Os aspectos a serem
levados em conta, tanto no que diz respeito as caracterisiticas a serem
trabalhadas e a maneira como o trabalho deve ser desenvolvido sdo pertinentes a
qualquer situagio que envolva o orientador (clinico, professor) e o aprendiz.

Finalizando quero comentar que apesar de ter me detido em alguns
aspectos do quadro de dificuldades de aprendizagem, particularmente do
processo interacional a ser mantido na atuagdo com sujeitos que as apresentam,
tomando como base modelos psicolégicos desenvolvidos a partir de pressupostos
de diferentes teorias de desenvolvimento e aprendizagem, ¢ de ter documentado
resultados satisfatérios obtidos em sala de aula, a complexidade do assunto é
grande e ele ainda esta aberto a muitas investigagoes.

ABSTRACT

In this study are presented some aspects included in the concept of
learning disabilities and in the models, described in the literature, to acting with
those one that present this problem. The complexity of the subject is emphasized
and is defended the approval, of an interacionist model to the understanding and
intervention with the learning, disabilities. It is also related one experience of
tearchers consultation about the performance with children that present this
problem in the classroom.
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