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INFORMAGOES GERAIS

Informe a natureza da sua organizagao. *
Publica
Privada
Terceiro Setor

O Economia Mista

Outro:

Qual a sua area de atuacao em sua organizagao? *
Administrativo
Comercial
Tecnologia da Informagdo
Recursos Humanos
Logistica
Financeiro

Outro:

Informe o ramo de atividade da sua organizagao. *
) Governo
) Agricultura e Agronegécio
) Automotivo

) Biotecnologia
) Quimicos

) Comércio ( varejo/atacado)
) Educagdo (inclusive Universidades piblicas e privadas)

) Eletrénicos e Computadores (hardware)

0 Servigos baseados em Internet
Senvigos Financeiros

) Alimentac&o e Bebidas

) Salde

) Indastria
> Comunicagdo

) Consultoria

) Outro:

‘Qual o nome do cargo que vocé ocupa em sua organizagao? *

Em que estado do Brasil sua organizagao esta localizada? *

g

‘Quantos colaboradores/empregados sua organizagao possui? *
Até 19
De 20299

O De 100 a 500
Mais de 500
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PRATICAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO

Para as questdes abaixo favor selecionar a opgdo que melhor reflete a sua opinido sobre as questdes apresentadas.

1. Minha organizagio mantém programas de treinamento frequentes. *

Discordo Discordo ! Concordo Concordo
totalmente _ parciaimente Discordo Concordo parciaimente  totalmente

2. Minha organizagio frequentemente envia seus colaboradores para cursos, palestras, seminarios ministrados
externamente. *

Discordo Discordo : Concordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

3. Minha organizagao incentiva agdes de aquisicao de novas informagdes e novos aprendizados. *

Discordo Discordo ' Concordo Concordo
totalmente  parciaimente Dieao (G parcialmente totalmente

4. Minha organizagao possibilita a todos os funcionarios o acesso a meios de comunicagao, tais como informativos
eletronicos, jornais e revistas eletronicas. *

Discordo Discordo " Concordo Concordo

totalmente parcialmente Discordo Gonoprdo, parcialmente totalmente
5. Minha organizagao possibilita as pessoas rapido acesso a informagao necessaria. *

Discordo Discordo " Concordo Concordo

totalmente parcialmente Diacorda Calietito parcialmente totalmente

6. Minha organizagéo entende que novo conhecimento é proveniente da combinago de conhecimento externo e interno.

Discordo Discordo . Concordo Concordo
totalmente parcialmente Discordo Cancordo parcialmente totaimente

7. Minha organizago possui grupos informais organizados virtualmente ou fisicamente com o propésito de compartilhar
conhecimento a respeito da solugao de problemas pertinentes as atividades de trabalho. *

Discordo Discordo Concordo Concordo

totalmente parcialmente Discordo Concordo parcialmente totaimente
8. Na minha organizagao existem comunidades de pratica em funcionamento *

Discordo Discordo Concordo Concordo

totalmente parcialmente Biscoro Coieon parcialmente totaimente
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9. Minha organizagao cria ou promove um ambiente interno propicio para a produgao de novos conhecimentos *

Discordo Discordo . Concordo Concordo
totaimente parcialmente Discordo Concordo parcialmente totaimente

10. Minha organizagao promove um ambiente que estimula conversas, mesmo que informais, com o intuito de
compartilhar solugdes, novas ideias e discussao sobre varios assuntos *

Discordo Discordo . Concordo Concordo
totaimente parciaimente Discordo Concordo parcialmente totaimente

11. O layout fisico da minha organizagao garante o fluxo de informagao e conhecimento entre seus colaboradores. *

Discordo Discordo . Concordo Concordo
3 Discordo Concordo i
totaimente parcialmente parcialmente totalmente

12. As normas internas e valores da minha organizacéao estimulam a criagado, compartilhamento e uso de conhecimento
internamente. *

Discordo Discordo " Concordo Concordo
i Discordo Concordo 3
totaimente parciaimente parcialmente totalmente

13. Minha organizagao possui um departamento e/ou pessoas responsaveis pela inteligéncia empresarial,
monitoramento externo de mercado e concorrentes.

Discordo Discordo Discordo Congaido Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

14. Os processos de tomada de decisdo em minha organizagdo sao apoiados por informagdes relevantes advindas do
ambiente externo a ela. *

Discordo Discordo " Concordo Concordo
totaimente parciaimente Discordo Concordo parcialmente totalmente

15. Minha empresa possui programas de treinamento com foco no desenvolvimento de competéncias humanas. *

Discordo Discordo
totalmente parcialmente

Concordo Concordo

Discordo Concordo parcialmente totalmente

16. Minha organizagao considera que o relacionamento com clientes é fonte de conhecimento estratégico para geragao
de valor e receitas futuras. *

Discordo Discordo . Concordo Concordo
totalmente parcialmente Discordo Concordo parcialmente totaimente
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17. Minha organizagao investe em infraestrutura de tecnologia de informagao e comunicagéo para promover a
produtividade de seus colaboradores. *

Discordo Discordo

9 Concordo Concordo
g Discordo Concordo 5
totaimente parcialmente parcialmente totalmente

18. Minha organizagao gerencia suas patentes, marcas, segredos industriais, know-how, copyright e designs. *

Discordo Discordo . Concordo Concordo
+ Discordo Concordo +
totalmente parcialmente parcialmente totaimente

19. As fontes de informagao relevantes para o trabalho sao organizadas (fisicamente ou virtualmente) na minha
organizagao *

Discordo Discordo . Concordo Concordo
+ Discordo Concordo +
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

20. As informagdes obtidas pela minha organizagdo sao organizadas de forma a facilitar sua recuperagao posterior. *

Discordo Discordo

q Concordo Concordo
q Discordo Concordo q
totalmente parcialmente parcialmente totaimente

21. As informagdes disponibilizadas pela minha organizagao atendem plenamente as necessidades de todas as areas,
setores, gestores ou grupo de pessoas. *

Discordo Discordo . Concordo Concordo
+ Discordo Concordo +
totalmente parcialmente parcialmente totaimente
22. Minha organizagdo possui um programa formal de Gestao do Conhecimento. *
Discordo Discordo . Concordo Concordo
q Discordo Concordo
totalmente parcialmente

parcialmente totalmente




