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Redes de solidariedade e praticas de
resisténcia através de interagdes online
e offline entre familiares de pessoas
encarceradas

Solidarity networks and resistance practices through
online and offline interactions between family
members of incarcerated people

Alana Barros Santos?

Resumo Diversos trabalhos tém demonstrado a relevancia das redes sociais online
como mediadoras e produtoras de vinculos entre pessoas que convivem nos arredores
das prisoes. Este artigo, se propoe a avancar no campo dos estudos prisionais ao olhar
etnograficamente para o contexto da Penitenciaria Feminina alagoana. O principal
objetivo é analisar como sao produzidas redes de solidariedade e praticas de resisténcia
entre os familiares de pessoas encarceradas, matizadas por interacoes online e offline.
Secundariamente, reflito sobre os usos das tecnologias de comunicac¢ao e analiso como
as redes sociais, especificamente um grupo de WhastApp, e os celulares tém sido
articuladores das possibilidades de contato, bem como das formas de organizacao e
de resisténcia entre esses sujeitos. A pesquisa foi desenvolvida por meio de trabalho
etnografico; registros de campo escritos, em dudios e imagens. Por fim, o artigo apresenta
questobes (in)conclusivas sobre a construcdo das relacées em campo feita na/através
da internet durante a pandemia da covid-19, indagando sobre os “saberes localizados”
incognitos da pesquisadora em um grupo de WhatsApp.
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Abstract Several works have demonstrated the relevance of online social networks as
mediators and producers of bonds between people living in the surroundings of prisons.
This article proposes to advance in the prison studies by looking ethnographically at
the context of the Women’s Penitentiary of Alagoas. The main objective is to analyze
how solidarity networks and resistance practices are produced among family members

of incarcerated people, nuanced by online and offline interactions. Second, I reflect on
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the uses of communication technologies and analyze how social networks, specifically
a WhastApp group, and cell phones have articulated the possibilities of contact, as
well as forms of organization and resistance between these subjects. The research
was developed through ethnographic work; written, audio and image field records.
Finally, the article presents (in)conclusive questions about the construction of field
relations made on/through the Internet during the covid-19 pandemic, inquiring into
the “localized knowledge” of the researcher in a WhatsApp group.

Keywords Women’s Prison. Families. WhatsApp. Solidarity Networks. Digital
Anthropology.

Nas primeiras horas de uma manha de quarta-feira em julho de 2021, ao
desbloquear o celular para verificar as notificagoes de mensagens no WhatsApp,
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vejo que o grupo “Guerreiros e Guerreiras da Fé"” ja estava movimentado com
as trocas de audios. O motivo era o novo comunicado feito por uma funcionaria
do presidio feminino: as familias seriam autorizadas pela gestdo do Sistema
Prisional a levar novos objetos para as suas parentes encarceradas na peniten-
ciaria Santa Luzia até a sexta-feira daquela semana. Seriam permitidos tintura
de cabelo preta, casaco branco sem botdao (por conta do inverno), um secador
e uma chapinha para servir a todas as mulheres do moédulo 1 e 2, extensdo e
produtos para selagem no cabelo.

Como a noticia surgiu apés o dia de entrega da feira® (que estavam ocor-
rendo uma vez por més), alguns familiares que ndo moravam em Maceio
passaram a se preocupar com a informacdo de tltima hora e como fariam o
trajeto de entrega dos materiais fora da agenda de visitas familiares. No grupo,
ha pessoas que moram em Recife, Sado Miguel dos Campos, Ibateguara, Penedo,
entre outros municipios. O custeio de passagens até a penitencidria Santa Luzia
pode variar entre 30 e 200 reais por dia. Além disso, a maioria depende de uma
rotina de trabalho que ndao os permite se ausentar durante a semana.

Ap0s os pedidos de ajuda de familiares que ndo moravam na capital alagoana,
algumas mulheres se dispuseram a ajudar as familias que residiam em outros
municipios e estados. Katia3, fez o trajeto até o centro da cidade algumas vezes

1 No decorrer do texto apresentarei o grupo de maneira mais detalhada.

2 O termo “feira” significa os alimentos, materiais de higiene e limpeza que a gestdo do Sistema
Prisional permite que as familias levem para as suas parentes encarceradas.

3 Substituirei os nomes reais por ficticios para preservar a identidade das/dos meus/minhas in-
terlocutoras/interlocutoras. Cheguei até o contato de Katia através de um amigo psicologo que
trabalhava em uma ONG organizada em torno da defesa dos direitos humanos da populacao
prisional.
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para comprar as encomendas que as _familias foram pedindo para ela através
do WhatsApp. Jane, que reside proximo a penitenciaria, se ofereceu para levar
as mercadorias de quem ndao poderia se deslocar até a Cidade Universitaria*
na sexta-feira pela manha.

No decorrer dos dias, o assunto principal no grupo girou em torno das
aquisicoes desses objetos: onde comprar mais barato; a maneira de marcar as
roupas e as encomendas com os nomes e celas das mulheres; quem levaria até
o presidio; quais as quantidades e embalagens dos produtos que eram autori-
zadas, dentre outras muitas duvidas e acertos. As familias, através do grupo,
se apoiaram e construiram caminhos solidarios para suprir suas familiares
presas, apesar da instabilidade na producdo das informacgoes e normativas
instauradas na prisdo feminina.’

KKK

O objetivo deste artigo € investigar metodologica e analiticamente como sao
produzidas as relacoes entre os familiares de pessoas encarceradas no Presidio
Feminino de Alagoas, matizadas por interacoes online e offline. Essas questoes
surgiram da minha trajetoria de pesquisa em instituicées de encarceramento
desde 2016. E mais recentemente no contexto do Sistema Prisional Feminino
em Alagoas e no acompanhamento de um grupo de WhatsApp. Interessada nas
tramas afetivas que constituem redes de solidariedade, organizacao e resisténcia
entre pessoas encarceradas e seus familiares.

No inicio de abril de 2021, fui adicionada ao grupo de WhatsApp® “Guerreiros
e Guerreiras da Fé”, composto por familiares de pessoas encarceradas na Peniten-
ciaria Feminina Santa Luzia através de uma das maes, Katia, conhecida por ser
uma “lideranga” entre as familias do Sistema Prisional em Alagoas. Mesmo com
sua filha em liberdade, Katia, mulher negra e empregada doméstica, continua
alimentando a rede online de comunicacao que ela mesma criou para responder

4 Nome do bairro onde fica localizada a Penitenciaria Feminina de Alagoas, que est4 situada
proximo a Universidade Federal.

5 Trecho de diario de campo, 15 de julho de 2021.

6 Ao entrar no grupo me apresentei, por mensagem de texto e por audio. Falei sobre minha traje-
toria, meu processo de formacao e a pesquisa de doutorado. Fui recebida por membros do grupo
com mensagens de boas-vindas e perguntas mais especificas sobre o que eu pretendia fazer com
a pesquisa. Percebi que fui confundida, em alguns momentos, como uma possivel assistente
social ou funcionaria do Sistema. Os familiares me pareceram ansiosos por essas explicagcdes
na expectativa que eu também os ajudasse na comunicacgao entre eles/elas e as mulheres presas.
Foi preciso que eu explicasse mais de uma vez qual era meu trabalho, o que eu pretendia fazer e
explicitar de maneira mais enfética de que forma eu poderia ajuda-los ou ndo. Certamente, tais
apresentacoOes e explicacgdes irdo ser reiteradas durante todo o periodo de pesquisa.
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uma demanda que antes fora sua e agora é vivenciada por outros homens e
mulheres que se conheceram nos portoes da prisao.

—
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Figura 1. Fotografia da frente do Presidio Feminino de Alagoas, que é a imagem de capa
do grupo de WhatsApp.

Passei a acompanhar dia e noite a rotina de comunicacao que movimenta o
grupo, feita através das trocas de audios, regra estabelecida entre os membros
para incluir as pessoas que nao sabem ler e/ou escrever. Essa caracteristica de
comunica¢do me chamou aten¢do para uma dimensao que revela a importancia
do WhatsApp navida cotidiana em paises da América Latina, como os estudos de
Cruz e Harindranath (2020) demonstraram. O WhatsApp tornou-se uma infra-
estrutura econdmica e comunicativa central em todas as classes com distintos
graus de alfabetizacao, por permitir a comunicacao através de chamadas, trocas
de audio, videos e videochamadas, assim como, emojis, imagens, adesivos, gifs e
memes. Ampliando e democratizando as formas comunicativas através de inte-
racoes online a partir de multiplas linguagens. O WhatsApp tem se consolidado
como uma ferramenta de mediagdo fundamental para a vida social, econémica
e cultural (Cruz, Harindranath, 2020).

Para os familiares de pessoas encarceradas, essa ferramenta tem possibilitado
a ampliacao das suas formas de comunicacao e articulacdo, integrando tanto as
trocas de informacGes, fundamentais para o cotidiano de quem acompanha um
familiar aprisionado, como as afetivas, que sustentam emocionalmente esses
sujeitos. De forma que me interesso por compreender como sdo tecidas essas
relacdes que se moldam na vida online e offline, conectando dos muros da prisao
aos interiores das casas dos familiares.

O grupo possui uma média de 80 membros, pessoas que residem em distintos
bairros de Macei6, em cidades do interior de Alagoas, além de estarem diluidas em
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outros estados do Brasil. Familiares de pessoas que estao cumprindo suas penas ou
esperando julgamento, algumas estao presas ha dois/trés anos, outras ha poucos
meses. Por isso o fluxo de informacdes é constante. Quem ja tem experiéncia
de acompanhar a rotina da prisao ha mais tempo ensina para os familiares que
foram adicionados recentemente ao grupo. Nas trocas de mensagens, também é
comum os questionamentos sobre como enviar cartas ao presidio, qual o namero
de contato da assistente social, qual o dia de fazer o cadastro das visitas, e outras
indagacoes sobre a logistica do Sistema Prisional.

Da mesma maneira, o grupo também funciona como um espaco para desa-
bafos sobre as dificuldades na relacdo com os/as advogados/as, a demora de
respostas do judicidrio ou as péssimas condi¢des de habitacdo, alimentacao e
saude que suas parentes enfrentam dentro da prisao: Elas estdo fracas ali dentro,
sem uma vitamina C, sem uma vitamina D. Mal toma um banho de sol, fracas
sem se alimentar direito, as vezes ndo come nem um feijao. Se pegar uma gripe-
zinha, pronto, ja era, é coronavirus’.

As condigoes de sobrevivéncia dentro do Sistema Prisional, que ja eram
desafiadoras antes da pandemia da COVID-19, no contexto pandémico se apre-
sentaram ainda mais problematicas e angustiantes. Segundo Padovani (2020), as
atencoes voltadas para o genocidio, intensificado pela pandemia, foi sedimentado
nas estatisticas que evidenciaram como mortes e adoecimentos atingiram predo-
minantemente as populacoes negras e pobres. O Sistema Carcerario, sem duvida,
¢ integrante dos “aparatos tecnologicos que faz/deixa morrer homens e mulheres
pobres, negros/as ou racializadas pela territorialidade dos bairros, regioes, paises
que os/as localizam socialmente” (Padovani, 2020, p. 10).

Até o final de maio de 2021 as familias estavam sem visitas presenciais, sem
poder levar a feira e com pouquissimas informagdes sobre o estado de saude
de suas familiares presas. Nao se comunicavam por video chamada ou ligacao®.
O raro contato que se tinha era através de cartas e nao era facil de enviar e
receber respostas. Nesse contexto, o grupo de WhatsApp também se tornou um
importante instrumento de interacao entre os familiares, bem como palco das

mobilizagoes em torno das precariedades da Penitenciaria Feminina. Nadja, umas

7 Desabafo de uma das maes no grupo do WhatsApp em junho de 2021.

8 Essa medida foi adota em alguns estados do Brasil durante o periodo de distanciamento social
ocasionado pela pandemia da Covid-19, como por exemplo no Mato Grosso e em Sao Paulo, como
alternativa as visitas presenciais. Para que fosse garantido o direito dos/das reeducandos/das
ao recebimento de visitas e o contato com os familiares.
http://www.sesp.mt.gov.br/-/14143570-governo-de-mato-grosso-garante-visitas-virtu-
ais-para-reeducandos (acesso em: 15/12/2022).
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das maes que aguardava o julgamento de sua filha ha mais de um ano, enviou um
audio convocatoério do grupo no dia 06 de abril de 2021: A gente faz protesto pelo
menos pra feira entrar. Todo mundo se junta e corre pra porta do Sistema e diz:

“a gente td fazendo protesto pra feira entrar”, quando a reportagem chegar. E
assim que faz, bora se juntar todo mundo.

Ao acompanhar o fluxo de comunicacoes e didlogos que cotidianamente circu-
lavam através do grupo, passei a perceber como a experiéncia do encarceramento
impacta a vida das pessoas encarceradas e seus familiares, que estao inseridos
em “processos de precarizacao da vida” (Butler, 2018), geralmente induzidos e
reproduzidos pelas proprias institui¢des estatais, como por exemplo, o Sistema
de justica, as policias, o judiciario e a gestao do Sistema Prisional. Butler (2018)
define como esses processos adaptam populacoes, com o passar do tempo, a
inseguranca e a desesperanca. Esses sentimentos estiveram presentes nos relatos

de uma das maes, que me enviou a seguinte mensagem de audio:

Ficam jogando spray de pimenta nas celas, teve uma delas que até internada foi com
a garganta e o nariz na carne viva [...] isso € desumano, gente. Eu disse pra minha
filha que a parti de hoje eu ia comecar as novas dentincias sobre isso ai, eu nao vou
me calar. Mesmo quando a minha filha sai dali eu nao vou parar por ai, eu vou con-

tinuar [...] sobre o alimento € igual, horrivel, que nem um cachorro come as comidas.

Asnarrativas que representam a indignacao e a inseguranca frente as condicoes
precarias de sobrevivéncia dentro dos muros da prisao, parecem estar associadas as
respostas que buscam meios de resolucao dessas demandas, por exemplo, através
do protesto e da dentincia, ou seja, do ato de “ndo se calar”. Segundo Natalia Lago
(2019), a prisdo é produtora das tensdes que atravessam os caminhos dessas mulheres,
assim como também é parte constitutiva das ferramentas mobilizadas por elas para
deslizar entre tensoes e perseguir seus projetos de vida (Lago, 2019a; 2019b). Em
concordancia, enxergo a prisao como um campo alargado que concebe multiplos
limites fisicos, mas também possibilidades de agéncia. Por isso, analiso as redes de
solidariedade tecidas entre as pessoas presas e os seus familiares, que possibilitam
um fluxo constante de informacoes, cuidados, objetos e pessoas.

A PESQUISA NA/ATRAVES DA INTERNET: O OLHAR INCOGNITO DA
PESQUISADORA.
Para aprofundar a apresentacdo sobre o grupo de WhatsApp “Guerreiros

e Guerreiras da Fé”, torna-se necessario conhecer a Penitenciaria Feminina de
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Alagoas. No ultimo boletim divulgado pela SERIS/AL (Secretaria de Estado
de Ressocializacao e Inclusao Social de Alagoas) em junho de 2022 havia 141
pessoas encarceradas na Penitenciaria Feminina Santa Luzia, entre condenadas
e provisorias. Alagoas possui apenas uma unidade prisional feminina, situada na
capital Macei6. E, portanto, nessa prisio onde estdo reclusas todas aquelas que
foram apreendidas no Estado, além de algumas pessoas que estao cumprindo suas
penas em Alagoas. Dessa forma, no grupo de familiares estao inseridas pessoas
de varios municipios e de outros Estados que enfrentam as jornadas de visitas®
para acompanhar suas parentes presas.

Desde abril de 2021, acompanho esse grupo de WhatsApp interessada na
interlocucao com as pessoas que passam a compartilhar da trajetoria de encarcera-
mento de suas familiares. A partir do grupo, também é possivel tecer interlocucao
com pessoas egressas do Sistema, que ao ganhar liberdade se tornam membras.
A pesquisa realizada através de redes sociais online, por exemplo, no WhatsApp,
me exige um rigor ético e metodoldgico tanto no recolhimento dos dados, como
no processo de analise. A luz das producoes do campo da “antropologia digital”,
compreendo a internet como “campo, contexto e ferramenta de pesquisa, composta
pelas muitas relacdes que se desenvolvem nela e a partir dela” (Lins, Parreiras,
Freitas, 2020, p. 6), produzindo reflexdes sobre as relagoes de pesquisa online e
offline a partir “dos modos como os sujeitos dao sentido as suas praticas, aos seus
usos e as relacoes que estabelecem” (Lins, Parreiras, Freitas, 2020, p. 3) com a
internet e seus dispositivos moveis.

O mergulho etnografico apresentado neste artigo, iniciado durante a pandemia
da covid-19, me levou a navegar em aguas desconhecidas e intrigantes na busca
de formas alternativas para lidar com um trabalho de campo feito através do
distanciamento fisico-social. Ao me indagar sobre as possibilidades de “estar” em
relacdo com meus interlocutores de pesquisa, passei a refletir sobre os significados
da minha insercao no grupo de WhatsApp dos familiares de pessoas encarceradas
no Presidio Feminino em Alagoas. Experiéncia moldada a partir da relacao entre
o meu corpo de mulher negra, cisgénero, heterossexual, pesquisadora e cientista
social e a diversidade de corpos dos/das meus/minhas interlocutores/ras.

Apesar de ter experienciado algumas breves intera¢des no grupo, eu nao
costumava participar dos didlogos. O meu repertorio cotidiano nao me possi-
bilitava contribuir com as conversas que circulavam no grupo. Por exemplo, eu

9 Atualmente, em razao da pandemia da covid-19, as visitas familiares e entregas de feiras
acontecem apenas duas vezes no més. Diferente do periodo anterior a pandemia que as visitas
aconteciam semanalmente.
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nao tinha uma familiar encarcerada, por isso as informacoes sobre o que, como
e quando levar nas feiras ou sobre os dias de visita intima e social, entre outras
coisas que fazem parte do dia a dia dos meus interlocutores, eu nao conseguia
acessar através da minha interacdo como pesquisadora, que até determinado
momento aconteceu exclusivamente online.

Nota-se, nos trechos dos meus diarios de campo, que apresento no decorrer
do texto o meu olhar narrativo, associado a um lugar observador direto, parale-
lamente aproximado e distante. A minha localizacao digitalmente encarnada no
grupo do WhatsApp possibilitou uma presenca que assisti as interacoes, mas nao
necessariamente participa delas. Os meus interlocutores tém me permitido essa
presenca no grupo sem questionamentos, a minha presenca ali foi autorizada, o
que nao significa que eu consigo manter dialogos continuamente aproximados
com os contetudos e repertoérios que circulam naquele ambiente online.

Por isso tenho me perguntado, qual conhecimento € possivel de ser produzido
nesse plano de interacoes? A minha figura quase transparente de observacao me
possibilita acompanhar, ler, ouvir, fazer registros de campo, mas nao participar
ou contribuir diretamente nos didlogos que acontecem através dessa ferramenta
virtual. Essa percepcao sobre a relacao com os meus interlocutores foi tensionada
quando estabeleci conversas no privado com algumas pessoas, por vezes moti-
vadas por mim e outras por membros do grupo. Nessas situagoes, passei a ser
novamente lembrada como participante e através disso indagada: vocé tem como
ajudar a transferir a minha filha de presidio? Qual a sua rela¢do com o pessoal
dos direitos humanos? Vocé trabalha la no Sistema? Tem alguma informacao?

Essas perguntas foram feitas por uma das maes do grupo, que chamarei de
Maria, em agosto de 2022. Ela me enviou uma mensagem no privado depois que
enviei no grupo a divulgacao de um evento realizado pela comissao de Defesa dos
Direitos Humanos da OAB em parceria com o Instituto de Ciéncias Sociais da
Universidade Federal de Alagoas, uma auditoria com os familiares de presos(as) e
ex-reeducandos(as), para colher as dentincias relacionadas as violacoes de Direitos
Humanos dentro dos presidios. A minha mensagem no grupo fez com que Maria
me identificasse como alguém que poderia ajuda-la no processo de transferéncia
da sua filha de Alagoas para a Bahia, estado onde ela e a familia residem. A filha
da Maria apresentava todas as condicoes plausiveis para a transferéncia, mas o
processo estava parado, sem avancos durante meses. Busquei os contatos dos
advogados que atuam na comissao de Defesa dos Direitos Humanos e repassei
para Maria, que conseguiu ter mais informacgoes sobre o processo e o comprome-
timento da Comissao de ajuda-la pressionando as partes envolvidas.
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A minha localizacao transparente deu lugar a uma localizacao indagada,
corporificada e questionada, sobretudo, no que eu posso contribuir, como eu
posso ajudar. Ao me aproximar dos familiares, tenho compreendido a urgéncia
e os desafios cotidianos de quem esta nas malhas desiguais do sistema de justica
brasileiro, que responde as familias mais pobres e com menos recursos de defesa
com indiferenca e lentidao. Essas questoes me levaram a refletir sobre as minhas
implicagdoes como pesquisadora na producao das redes de afeto e solidariedade
entre os familiares e sobreviventes do carcere.

No momento em que eu aciono a minha rede de relagdoes com a comissao de
Defesa dos Direitos Humanos da OAB/AL, que entro em contato com colegas advo-
gadas para pedir ajuda e esclarecimento sobre os processos que os familiares me
apresentam, que ofereco uma escuta qualificada e propositiva para participantes
do grupo que chegam até o meu privado no WhatsApp, estou tecendo as tramas
afetivas que conectam as fronteiras entre o dentro e fora da prisao feminina,
estou sendo parte dos “vasos comunicantes” (Godoi, 2015) que materializam as
porosidades prisionais e as agéncias possiveis entre os sujeitos que as constituem.

A producao etnografica feita na/através da internet no campo dos estudos
sobre prisoes nos abre para as possibilidades e os limites da atuagao digital, pois
estd a todo momento sendo mediada pelo carater arbitrario e autoritario das
praticas e politicas penitenciarias. Ao passo que evidencia como os familiares
estao constantemente negociando, tensionando e buscando as brechas possiveis
de desestabilizar essas politicas arbitrarias, para continuar produzindo relacoes
de cuidado e afeto com quem esta sob os olhares permanentes da punicao e da
privacao de liberdade. Como nos ensinou Padovani, “as redes de afeto sdo as
saidas pelos portdes da prisdo. Sao elas as suas porosidades possiveis” (Padovani,
2018, p. 40).

A partir do conceito de “saberes localizados” de Donna Haraway (2009),
apresento esta producao de conhecimento como situada e corporificada, longe da
rigidez cientifica e das negociacoes de poder relacionadas a uma ciéncia que busca
uma objetividade relativista e universalista. Acompanhada por Haraway (2009)
e muitas outras feministas, aproximo meu argumento a favor “de uma pratica da
objetividade que privilegie a contestacao, a desconstrucao, as conexdes em rede
e a esperanca na transformacao dos sistemas de conhecimento e nas maneiras
de ver” (Haraway, 2009, p. 24).

A metodologia desenvolvida para a escrita deste artigo se deu através da
producao de diarios de campo das observacoes feitas no grupo de WhatsApp.
Geralmente, separava uma ou duas vezes por semana para escutar os audios,
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observar as imagens, videos e acompanhar a dindmica dos didlogos que acon-
teceram naquele intervalo de tempo. Durante esse periodo também consegui
conversar com alguns familiares no privado, mais especificamente seis pessoas.
Apoés todas as interacoes online, fiz registros de campo, assim como costumava
fazer ap0s as incursoes etnograficas presenciais durante a graduacao e o mestrado.
Aos poucos fui descobrindo as formas possiveis de producao etnografica na/
através da Internet.

Ao refletir sobre as experiéncias compartilhadas por familiares de pessoas
encarceradas, através de interacoes on e offline, ndo tenho como objetivo carac-
teriza-las como se fossem todas iguais ou semelhantes em suas complexidades.
Observar o grupo é sobretudo um exercicio de compreender quais sao as expe-
riéncias individuais e coletivas que atravessam esses sujeitos nos seus lugares
permeaveis e ambiguos, atravessando as muralhas da prisao (Ricordeau, 2012).
Natéalia Padovani (2020), nos alerta que para compreender a prisao e as politicas
penitenciarias é necessario ouvir de maneira qualificada as falas sobre “as cadeias”
que cada pessoa experienciou para entender de fato cada um de seus processos
de encarceramento. Na mesma dire¢ao, entendemos que por mais que as vivén-
cias em torno do carcere possam aproximar familiares em relacao aos desafios
enfrentados, ha camadas de experiéncias que sdo demarcadas pela diferenciacao
racial, territorial, geracional e sexual dos corpos que sao colocados em intensa
relacao no espaco que as une, a prisao.

O grupo “Guerreiros e Guerreiras da Fé”, na diversidade de mulheres e
homens vinculados por distintos graus de parentescos com pessoas encarceradas
no Presidio Feminino, parece funcionar como uma rede de solidariedade e apoio
entre familiares e mulheres egressas. Um espaco para desabafos, oragoes, troca
de informacoes e mobilizacdes em torno das demandas geradas pela gestdo da
Penitenciaria.

INTERAQ(DES ONLINE E OFFLINE: A PENITENCIARIA FEMININA
SANTA LUZIA COMO MEDIADORA DE VINCULOS SOCIOAFETIVOS

Sabado, dia 11 de junho de 2022, a primeira mensagem no grupo foi enviada
as os5h44min da manha. Uma imagem com cores em tons de amarelo claro e
cinza, ao fundo um ramo de plantas verdes amarradas por um lago de fita da
mesma cor, que tinha escrito a seguinte frase: “Bom dia! Espalhe boas palavras,
tenha boas atitudes e dé o seu melhor sempre. Isso agrada a Deus e faz o bem
a alma também’.
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A mensagem foi enviada por Rosa, que é alagoana, mas mora ha 20 anos
no interior da Bahia, sua filha esta presa no EPSL* ha quase dois anos. Durante
esse periodo, Rosa nao teve condicoes de visitar a filha com frequéncia em
Maceio, foi através de pessoas do grupo que conseguiu enviar a feira para ela
algumas vezes.

Naquele sabado aconteceu a visita social. Apés mais algumas trocas de
imagens e figurinhas de “bom dia” relacionadas a mensagens religiosas, a
conversa girou em trono das entradas e saidas do presidio: “gente, bom dia!
Podemos levar talher?”, “aquela moca que fica com as nossas coisas vai hoje?”.

Katia, com sua experiéncia e conhecimento em torno da rotina de visitas
ao sistema prisional, enviou um audio dizendo que sempre tem outras pessoas
na pista paralela a entrada do presidio disponiveis para guardar os pertences
dos familiares, enquanto acontecem as visitas. “Leve s6 a sua passagem de volta,
a chave da sua casa e um papelzinho com seu nome anotado dentro da sacola”.

Aquele dia tinha amanhecido chuvoso, como a maioria das manhds de
inverno em Maceid. Lurdes, que ha cinco anos acompanha os dias de visita na
Penitenciaria Santa Luzia para guardar os pertences dos familiares, cobra 10
reais pelo servico. Seu turno de espera geralmente é das 8h até as 16h. Sua renda
familiar depende dos servicos que oferece na frente do presidio. Nos dias de visita,
além de guardar bolsas de familiares, vende doces e salgados na fila de espera.

O servico de Lurdes ajuda os familiares que precisam levar suas bolsas ou
até mesmo chaves de casa, guarda-chuva, a passagem de onibus, itens que nao
sdo permitidos passar pelos checkpoints da prisdo e que sado fundamentais para
a mobilidade dos visitantes.

Na terca-feira anterior aquele sabado o secretdrio do Sistema decretou que
“ninguém poderia mais ficar olhando bolsas e vendendo lanches” na guarita
que antecede a entrada do presidio feminino, segundo Lurdes, “porque eles
ndo estavam satisfeitos com esse movimento”. As pessoas que costumavam
acompanhar os dias de visita na intencdao de oferecer os seus servicos deveriam
ficar apenas do lado de fora, o que significava esperar ao lado da avenida, no
canteiro que divide os dois lados da pista e possui algumas drvores e tendas
de lona improvisadas. Além disso, o Presidio Feminino é o tiltimo do complexo
penal, a caminhada da avenida até o local é de no minimo 15 minuto.

Esse decreto dificultou a dinamica dos dia de visita, no periodo chuvoso

ndo haveria espaco minimamente adequado para “as meninas” que guardam

10 Estabelecimento Prisional Santa Luzia.
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as bolsas e vendem lanches esperarem a saida das familias visitantes. Lurdes,
entdo, comunicou ao grupo que ndo iria naquele sabado. O que causou descon-
tentamento e mensagens de preocupacdo no grupo*.

Nas pesquisas mais recentes sobre Sistema Prisional, encarceramento e
relaces familiares a dimensao das interacoes online e offline tem tomado uma
relevancia cada vez mais significativa. A mediacao dos vinculos através das trocas
estabelecidas via celular e redes sociais ampliou as formas de comunicacao e
organizacao entre os familiares de pessoas privadas de liberdade. De tal modo
que é interessante ressaltar como essa dinamica de articulacao entre as familias
para encontrar solu¢des em resposta aos problemas e instabilidades criadas pela
gestao prisional, se contrasta com a intensa e recorrente preocupagao com o uso
de celulares dentro da prisao produzida pelo discurso policial-jornalistico.

Barcinski, Lermen, Campani, Altenbernd (2014), na pesquisa realizada com
uma rede virtual de apoio aos familiares de pessoas privadas de liberdade, obser-
varam que as trocas efetuadas entre os participantes tinham como objetivo suprir
diversas demandas dos familiares, tais como as de apoio emocional, juridico e
material. As autoras constataram que a referida “comunidade virtual” refletia “a
fragilidade das redes de apoio das familias de pessoas privadas da liberdade, o
potencial criativo e as possibilidades de superagdo das dificuldades encontradas
no contexto carcerario” (Barcinski et al, 2014, p. 929).

Ao refletir sobre os “grupos de comunicacao instantanea” (Nascimento,
2021) compartilho das reflexoes tecidas por Nascimento, em sua pesquisa com
pessoas presas e policiais penais no fora/dentro das prisoes no Ceara. O autor
compreende os grupos de WhatsApp como espacos de constante interlocucao
envolvidos por relacoes de intimidades e afetos, que se tornam uma extensao da
prisao na vida tanto de profissionais (no caso dos policiais penais) como de quem
est4 experienciando o encarceramento (mulheres presas e seus familiares). “Esse
aplicativo nao é apenas um meio de comunicacao onde emergem as problematicas
cotidianas da prisao, mas é também um canal de interlocucao expressivo para a
formacao de lacos de grupo, onde se pode verbalizar o que nao se tem espaco na
instituicao” (Nascimento, 2021, p. 60).

O grupo “Guerreiros e Guerreiras da F¢€”, se configura como um espaco comum
de interacao, uma ferramenta adicional de comunicacdo entre os familiares que
conecta a casa, a rua e a prisao. As familias passaram a compartilhar, além das
filas de espera no portao do presidio feminino, de “relacoes mediadas digital-

11 Diario de campo escrito no dia 11 de junho de 2022.
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mente” (Miskolci, Balieiro, 2018) que possibilitam uma comunicacao cotidiana.
E tornou-se mais uma forma de tecer vinculos de cuidado, para além das trocas
de informacoes.

Segundo Iara Beleli (2017), a Internet tem permitido o estabelecimento de
redes que aprofundaram os contatos na esfera da intimidade, iniciada através do
desenvolvimento das “interfaces sociotécnicas”. As transformacoées relacionadas
ao uso individualizado dos equipamentos de comunicacao digital estao associadas
a ampliacdo e a politizacao da vida privada (Beleli, 2017).

O dialogo com esse referencial teérico-metodolégico me remeteu as expe-
riéncias que tive com o Seu Jodo através das nossas interagoes online. Em uma
sexta-feira pela manha no més de agosto de 2022 fiz uma video chamada pelo
WhatsApp com um dos membros do grupo, Seu Jodo. Tinha combinado com ele
no dia anterior uma conversa para me apresentar e apresentar meus interesses de
pesquisa. Eu ja observava a participacao dele no grupo “Guerreiros e Guerreiras
da Fé”, um dos tinicos homens presentes e atuantes na comunicacao, além de ser
um dos administradores.

Conversamos durante uma hora por chamada de video. Seu Joao, homem
negro de quase 60 anos, usava 6culos de grau e vestia uma camisa da padroeira
de sua cidade no interior de Alagoas, lugar onde ele mora. Também percebi que
ele estava com uma caneta e papel em maos, em varios momentos durante nossa
conversa, assim como eu, fazia algumas anotacoes.

Seu Joao gosta muito de conversar, por isso ele intercalava algumas perguntas
sobre a minha pesquisa com a narrativa de sua propria vida. Inicialmente, ele
me perguntou o que eu queria saber sobre o Sistema Prisional que envolvia os
direitos humanos. Ap6s me ouvir, ele disse que teria muita coisa para me contar,
mas preferia fazer pessoalmente, pois nao confiava em falar sobre certos assuntos
através do celular.

Com a voz embargada e os olhos marejados, Seu Joao comecou a falar sobre
sua esposa, encarcerada a mais de quatro anos. Ele falava como quem conta coti-
dianamente o tempo que vive a espera de sua amada fora dos muros da prisao e
me pediu desculpas por se emocionar: ela é uma pessoa muito boa, ndo entendo
por que passa por isso num caso em que é suspeita. Foi com a narrativa de um
homem apaixonado que naquele dia Seu Joao me permitiu conhecer e ser afetada
por sua histéria de amor. Pude conhecer mais sobre o homem que eu acompanhava
através do grupo, enviando mensagens quase todos os dias sobre a dinamica do
presidio feminino, mas sem saber como ele tinha chegado até ali.
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Durante esses anos Seu Joao faz o trajeto até Macei6 com sua moto nos
sabados e/ou domingos de visita intima e social. A viagem dura em torno de 3
horas para ir e 0 mesmo tempo para voltar. No momento, tem feito isso duas vezes
no més. Nossa conversa ainda passeou por questdes sobre amizade e confianca.
Seu Jodo me passou alguns conselhos sobre as relacgoes feitas através do grupo

“Guerreiros e Guerreiras da Fé”. E me explicou que assim como ele tinha davida
sobre mim, outras pessoas também poderiam ficar com certa “desconfianca”. Por
fim, ele me deixou feliz ao dizer que a partir daquele contato inicial eu ja tinha
marcado a sua vida: se até ontem eu nao sabia direito quem era vocé, agora vocé
ja marcou a minha vida, é que eu gosto de fazer amizade. Naquele dia, Seu Joao
também teve a oportunidade de conhecer um pouco mais sobre a pesquisadora
que ele observava com muitas interrogagdes no grupo do WhatsApp.

Acompanhar as interacoes através do grupo de WhatsApp me levou a refletir
sobre os usos e ressonancias dessa ferramenta entre os meus interlocutores, o que
me aproximou dos estudos feitos por Cruz e Harindranath (2020), que desenvol-
veram o conceito de “tecnologia da vida” para qualificar as relacao estabelecidas
com o aplicativo. Segundo os autores, o WhatsApp constitui uma infraestrutura
que sustenta e molda uma ampla gama de atividades cotidianas de ordem pessoal,
econdmica, até espiritual e politica.

O conceito convida-nos a compreender os usos do WhatsApp como “tecnologia
da vida” a partir das relacoes estabelecidas com o aplicativo, a cotidianidade e
a presenca difundida em diversos contextos e a maneira como as experiéncias
cotidianas sao expandidas e vivenciadas. Cruz e Harindranath, estavam alinhados
a uma abordagem descolonizadora em seus estudos e pesquisas, centrados no
México e em paises da América Latina, por isso, enfatizaram que a dimensao
contextual e histérica ao examinar as formas como as tecnologias sdao usadas,
percebidas e vivenciadas por diferentes grupos sao “relevantes de serem exami-
nadas com foco em praticas e vidas fora do Norte Global, pois, o WhatsApp é sem
duavida a tecnologia cotidiana mais importante em varias partes do Sul Global”
(Cruz; Harindranath, 2020). Portanto, Cruz e Harindranath, afirmam a impor-
tancia de entender como o WhatsApp significa para os seus grupos de usuarios,
assim como “as ressonancias culturais, emocionais e sociais que carregam, além
de suas possibilidades e capacidades como ferramentas digitais” (Cruz, Harin-
dranath, 2020).

O interesse por aprofundar a compreensao sobre as interagdes online esta
diretamente associado a maneira que as relagoes offline sao constituidas. Compre-
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endo que as duas dimensoes se retroalimentam. Assim como nos alertou Miller

(2004):

Deve ficar claro que o compromisso etnografico de “colocar as coisas no contexto”
precisa evitar o perigo de reificar o objeto tanto quanto evitar o perigo de produ-
zir um contexto reificado analiticamente. Isso significa desagregar “a Internet”
na profusao de processos, usos e “tecnologias” sociais que ela pode compor em
diferentes rela¢Ges sociais ao invés de considera-la como um “objeto” inico com
propriedades inerentes que podem, no maximo, ser expressos de formas variadas
em diferentes contextos. Novamente, esse assunto transcende a distin¢ao entre

online e off-line. (Miller, 2004, p. 46).

Isso significa dizer que as tramas afetivas e as redes de solidariedade entre

as fronteiras da Penitenciaria Feminina de Alagoas sao constituidas tanto nas

trocas estabelecidas nos grupos de WhatsApp como nos dias de visitas familiares

e de entrega de feiras, ou seja, na relacado com o espaco fisico da prisao e com o

cotidiano doméstico das familias que acompanham parentes encarceradas, ou

melhor, a partir desses espacos inter-relacionados.

QUANDO “A VIDA DA GENTE COMECOU A ANDAR NA PORTA DO
SISTEMA”

No dia 12 de marco de 2022, ap6s algumas trocas de imagens e mensagens

de “bom dia”, iniciou-se no grupo mais um dialogo em torno das davidas sobre

os dias de visita familiar daquele més. Lurdes, que acompanhou sua irma encar-

cerada durante alguns anos, enviou uma mensagem de audio:

Plural 30.1

Quando a minha irma estava presa eu fiquei 6 meses sem levar feira e sem visi-
tar. Um dia eu fui na sexta, me disseram que era no sabado. No sabado eu fui
pralevar a feira e ndo tinha nada. Ai disseram que era no domingo, no domingo
vem eu de novo, quando eu cheguei ali no meio do caminho eu me ajoelhei e
disse — meu Deus eu ndo acredito, eu ndo aguento mais isso, chorando sem saber
como ela tava, imaginando que era aquelas coisa que a gente ver de televisao.
Resumindo a histéria, quando foi num final de semana eu disse pra minha irma
— eu ndo vou mais, minha irm4, eu nao tenho condicgées de ir, eu vou dar viagem
perdida. A minha irma disse - me dé a feira que eu vou. A gente ja tinha feito
outra feira, que aquela nao prestava mais, disseram que entrava refrigerante,

bolacha, aquelas caixinha de agua de coco, umas coisa que nao tinha nada a
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ver. Tudo isso a gente comprou, gastamos um horror na feira dela, nada entrou.
Resumindo, um dia a minha irma foi e encontrou com uma filha de Deus, uma
abengoada de Jesus, que foi quem criou esse grupo que a gente estd hoje. Ela
viu a minha irma, chegou logo junto, porque quando chegava uma novata ela
ia logo pra perto saber, indicar tudo, disse a minha irma como era, disse pra
minha irma que nao era dia de feira, nesse dia era dia de visita, disse a data que
a feira da minha irma entrava, olhou a feira e disse que nao era aquelas coisas,
0 que entrava era outra. E eu sei que resumindo, depois que a gente encontrou
a Katia foi que a vida da gente comecou a andar na porta do Sistema, porque
todos, de cadastro, de seja 14 de quem for que trabalha ali s6 botava a gente pra
tras, minha gente. Esse grupo que a Katia criou foi tudo de bom, porque se no

vocés iam ver o que é dificil vocé sem saber de nada.

O audio da Lurdes foi mais um em que ouvi o testemunho da importancia da
Katia e do grupo de WhatsApp durante o acompanhamento da familiar encarce-
rada. As dificuldades de acesso as burocracias do Sistema Prisional me parecem
fazer parte da instabilidade de suas producoes. As familias recorrentemente
reclamam sobre a constante mudanca no que é “permitido” ou nao de acessar os
portoes da prisao. A relacdo entre os policiais penais e os familiares sdo perme-
adas por nebulosas interac¢ées. O comportamento, vestimenta ou alimento/objeto
que pode gerar um transtorno ou até mesmo o impedimento da visita, é incerto
e variavel.

As familias, do lado de fora, tentam estabelecer comunicacées com funcio-
néarios do Sistema, por vezes frustradas, para entender o que se passa dentro da
penitenciaria. Através do grupo de WhatsApp, percebo que ha muitos entraves na
obtencao de informagdes quando uma pessoa é presa. A familia ndo sabe como
fazer o cadastro de visita, em qual modulo e cela esta sua parente, o que é permi-
tido ou nao incluir na feira mensal, a quem deve solicitar informacoes etc. Essa
burocracia que se apresenta de maneira descontinua e imprevisivel, confunde e
dificulta o cotidiano de quem tem um familiar encarcerado. Os dias de visita e
entregas de feira, exigem um deslocamento que envolve tempo, dinheiro e organi-
zacdo na vida das pessoas. Por isso, a falta de comunicagao ou informacées mais
solidas sobre as questdes apontadas acima causam gastos financeiros e emocionais.

Por esses motivos, as relacoes e interagoes produzidas a partir do grupo de
WhatsApp me chamou a atencao para como essa ferramenta impactou favora-

velmente as trajetorias de encarceramento e desencarceramento desses sujeitos.
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Agradeco a todas pelas informacoes de vocés, agradeco a forca. Nos um dia vamos
conseguir vencer, com fé em Deus eu venci a minha batalha, porque a minha
responsabilidade ndo tava facil, nao sei se vocés sabem, mas eu tava tomando de
conta do meu irméo e da minha filha, eu nao trabalhava, eu sustentava a minha
filha e 0 meu irmao sozinha, pra fazer feira pra minha mae, pra visitar minha
mae deixar minha filha em casa era uma luta, sabe, ndo tinha ninguém pra me
ajudar e era uma luta. Ai agradeco a todas vocés, meu sofrimento ja acabou, mas

creio eu que o de vocés vai acabar um dia. Obrigada a todas, boa noite.*

Olhar para as redes de solidariedade tecidas no grupo “Guerreiros e Guer-
reiras da F€” me levou a refletir sobre os afetos e saberes produzidos a partir das
margens sociais e territoriais, tecidas através das praticas de cuidado, da trans-
missao de conhecimentos e da religiosidade (Almeida, 2018), como artificios para
lidar com os dilemas enfrentados no dentro e fora da prisao.

Analiso as relacoes representadas pelos familiares como “vasos comunicantes”
que alimentam os fluxos entre o “dentro e o fora” da prisao, termo cunhado por
Rafael Godoéi (2015). O autor defende que os vasos colocam em contato e comuni-
cacao dois “mundos”, que sao atravessados por bloqueios: “neles, sio demandadas
multiplas negociacoes, poderes e disputas que operam a diferenciacao entre o
que entra e sai, o que é permitido ou proibido, facilitando ou dificuldade acessos,
registrando as passagens e estabelecendo destinagoes” (Godoi, 2015, p.136).

No mesmo caminho, Bruna Bumachar (2016), argumentou como as fronteiras
prisionais e transnacionais, quando atravessadas por corpos, cartas, documentos,
dinheiro, e-mails etc. esquadrinham presas e prisao, tornando-as produto e
produtoras dos fluxos e atravessamentos. As reflexdes tecidas pela autora me
orientaram a observar a movimentacao das trocas de mensagens, dos alimentos,
materiais de higiene, roupas etc. como partes constituintes dos afetos entre-
muros que circulam no cotidiano da Penitenciaria Feminina. A cada informacao
compartilhada no grupo de WhatsApp sobre como, quanto e quando levar, uma
entrega de feira pode ser garantida, a cada informacao de como fazer o cadastro
de visita e qual a vestimenta adequada, uma visita familiar e intima pode ser
garantida, o que alimenta os vinculos afetivos que sustentam a vida das pessoas
encarceradas e seus familiares.

12 Audio enviado por uma das pessoas do grupo em novembro de 2022, que estava com a mée
encarcerada.
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CONSIDERA(;()ES FINAIS

No decorrer deste artigo tive como principal objetivo apresentar uma parte
das reflexdes que tenho elaborado acerca das relacoes e vinculos produzidos entre
os familiares de pessoas encarceradas, matizadas por interacoes online e offline,
para evidenciar a centralidade e relevancia do WhastApp como ferramenta de
comunicacao que ampliou as formas de tecer redes de solidariedade, cuidado e
organizacao entre esses sujeitos. A abordagem que busco explorar nessa cons-
trucdo etnografica através e na Internet tem como objetivo seguir “conexoes” e
nao um “local especifico”, se beneficiando do carater inventivo e aberto no sentido
mais amplo do campo de pesquisa (Hine, 2020).

A construcao dessa pesquisa on e offline tem se desenhado a partir do interesse
sobre a maneira que as pessoas inseridas no grupo “Guerreiros e Guerreiras da
Fé” compreendem, articulam e referenciam essa rede de comunicacao através da
Internet nos seus cotidianos, na forma que essa ferramenta impactou as trajetorias
de encarceramento que envolvem pessoas presas e seus parentes.

Produzir etnografia na e através da Internet tem me apresentado os desa-
fios metodologicos de equilibrar as relagcoes em campo, pois as construcoes de
significado sdo inicialmente imprevisiveis e frequentemente diversas. Por vezes,
sou compreendida com desconfianga ao apresentar uma identidade profissional
pouco conhecida entre meus interlocutores como pesquisadora/cientista social,
ao mesmo tempo que ao aprofundar os dialogos passo a construir relacoes de
confianca capazes de me enxergarem como “amiga” ou parceira na producao dos
vinculos entre as fronteiras do Sistema Prisional. As inventivas solu¢oes dependem
das circunstancias individuais e das aspiracoes especificas do estudo etnografico
em questao, como nos orientou Hine (2020).

Persigo essas reflexdes para compreender a minha localizacao dentro da
experiéncia online da producao etnografica. As relacoes tanto online quanto offline
sao modos complexos de ser para si e para os outros, que muitas vezes precisam
ser desagregadas, com a finalidade de se compreender seus significados. Indagar
sobre os limites e possibilidades da insercdo em campo através de interacoes
online, me levou a questionar sobre as condicoes de producao de conhecimento
no periodo pandémico. E nas brechas que encontramos para realiz-las.
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