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os debates dos dltimos anos com relagiio a politica do ensino

superior a resisténcia das escolas superiores contraa “‘regu-

lamentacdo” lancou mio basicamente de uma critica: as
escolas superiores seriam demasiadamente atadas pelas exigéncias
da burocracia. Esse tema dominou — e desencaminhou — as discus-
sdes por ocasiao da promulgacdo da lei norte-renana acerca das
escolas cientificas superiores. Ele também reaparece, com esperada
regularidade, em ocasides de pouca importincia. Um argumento
bem-fundado, ao que parece; pois o imensc aumento de regulagdes
e processos decisdrios formalmente necessdrios € um fato inquestio-
navel. Cada reforma, independentemente do modo como ela se re-
alize, adiciona uma camada ao existente. Assim, espera-se, em tomo
de um nicleo sauddvel depositam-se camada sobre camada. As
camadas estido firmemente concatenadas entre si, pois cada subse-
gliente € motivada pelas insuficiéncias da anterior. Se o nicleo ain-
da € saudivel, se ele sequer subsiste, apds algurn tempo ninguém
mais pode verificar. A estrutura suporta a si mesma e € possivel
comprovar convincentemenle como ha deficiéncias suficientes, que
incitam & procura constante de corre¢des, methorias e remédios. A
burocracia ocupa-se de forma burocritica consigo mesma.

E pouco provivel que tudo isso possa ser remontado a sim-
ples erros de disposi¢iio nas centrais politicas. Nds cerlamente
sabemos: organiza¢des interagem preferencialmente com organi-
zagoes. Individuos, e professores em especial, lhes sdo muito difi-
ceis de manejar e muito imprevisiveis. Toda organizagio preocupa-se
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com o fato de que tudo funcione do outro lado do telefone e de que o Duas fontes da burocratizagao
- . . nas BSCO!GS Superniores

outro lado nio tenha a escolha de subtrair-se do contato — mas sim |} 14c Lyhmann

seja obrigado a fornecer-lhe uma resposta. Assim, podemos supor

que a burocracia minisierial crie um Outro igualmente burocritico,

de forma a achar ressondncia, aceitagdo, reagdo e novo impulso

para as suas préprias realizagOes decisdrias. Entretanto, apenas isso

nao explica a abrangéncia do fenémeno € menos ainda o desenvol-

vimento mais recente, que aparentemente perde qualquer sentido

das proporgdes.

Quando perguntamos por outras fontes da burocratizagio,
deparamo-nos com fatores aos quais n&o sc atribui esse papel a um
primeiro olhar. Trata-se de fatores que gozam da estima geral, e
que por isso s¢ encontram inicialmente acima de qualquer suspeita:
a democratizagdio dos processos deciséiios ¢ & autonomia do ensino
e da pesquisa. Se essa hipdiese € vilida, a situagdo é mais complexa
do que parecia inicialmente. A burocracia nao € simplesmente um
grilhiio imposto externamente, efa ¢ em grande parte também uma
patologia produzida internamente; cla € exatamente aquilo que é
produzido quando recorremos & organizacio. com o fim de realizar
os valores e principios com os quais nos identificamos.

Em si mesma democrarizagio significa: multiplicagéo da
carga decisdria. Uma decisio torna-se muitas decisdes. Quem
toma parte em grémios, comissdes, juntas, conferéncias, sena-
dos, consclhos precisa decidir como dar o seu voto. Diversas ve-
zes € necessario participar de muitas reunides, as quais devem
garantir uma votagio sintonizada, jd que de outra forma € posta
em risco a capacidade de agregacio e de adesdo das decisdes,
com o que maiorias eventuais poderiam governar. Por seu lado, a
sintonizaglio das votagdes requer preparativos, eventualmente em
encontros em parte casuais em parte arranjados; requer ainda
organizadores eleitos para cada caso. Democracia quer dizer: dis-
solugiio e recombinagio das decisdes objetivas, € a organizagio
necessaria para isso toma invariavelmente a forma de estruturas
burocriticas, pré-reguladas e formalizadas.

Junta-se a isso o fato de que a administragio colegiada res-
ponsavel para tanto trabalha dispendendo tempo, de que ela requer
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regulacOes que sio desnecessdrias para uma decisdo individual, de
que ela estd referida em maior medida a uma memdria organizada e
que, sc essa falta, produzem-se erros, que chamam a atengdo de
outras instincias e levam a adverténcias. Atualmente nem as cabe-
¢as nem os registros se ddo conta desse problema. Apesar dessa
complexidade estranhamente exagerada, o sistema consegue exis-
tir, por que falta responsabilidade para as ndo-decisdes e por que o0s
integrantes das escolas superiores, apesar de todas as lamentagdes
a respeito dos fardos da auto-gestdo, ndo t€m uma opinido acerca
de como seria uma gestio eficiente.

Que a diferenga entre decis®es e ndo-decisSes € minimizada
nesse tipo de burocracia auto-gestionada leva-nos i segunda fonte
da burocratizagio: a autonomia do ensino ¢ da pesquisa.

Essa autonomia nio é, inicialmente, um fato juridico, mas
sim fitico. Nem o ensine, nem a pesquisa dispdem de urna tecnologia
racional — comparativamente a produgio industrial. Isso tem conse-
qiiéncias abrangentes. Nio € possivel comprovar erros, nem distri-
buir recursos nos montantes necessarios para o alcance de éxito ou
ao impedimento de falhas, daqueles que trabalham no dmbito dessas
fungdes. Ndo hd divida: éxitos e fracassos fazem-sc presentes e
também sdo distinguiveis. Mas, em vista da complexidade dos fa-
tores, ndo € possivel definir antecipadamente as condigBes para tanto.
Afinal, a pesquisa deve defrontar-se exatamente com circunstanci-
as ainda desconhecidas e o ensino com cabegas que dispdem de si
mesmas. Ambos excluem receitudrios seguros. Em virtude da falta
de tecnologia suficiente, nesse dominio os processos funcionais
nao sio controliveis mediante a antecipagio de premissas. 1sso quer
dizer: nas centrais nio € possivel dispor, nem mesma de forma apro-
ximada, da capacidade de realizagiio. A direcdo dirige, para reto-
mar a formula¢do de um reitor universitirio americano, uma
anarquia organizada.

Poderiamos crer que isso exclui a burocratizagdo. A experién-
ciaensina o contrario. Exatamente pelo fato de no processo decisério
organizado ndo chegarmos a agdo efetiva na pesquisa e no ensino,
origina-se uma burocracia que alimenta, diversifica e controla as
suas proprias formas, reagindo cada vez de uma nova maneira a
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cidade em classificar efetivamente a agdo concreta segundo 0 logro/  ias Luhmann

malogro atua como uma barreira frente a qual acumulam-se impul-

sos novos e bem-intencionados. Geragdes apds geragdes — e uma

geragio de membros de comissio tem uma expectativa de vida de

um a dois anos — depositam aqui suas esperangas. Nesse ponto

amontoam-se¢ regulamentagdes sobre regulamentagdes, melhorias

sobre melhorias, e tudo isso funciona como uma blindagem massiva

e intransponivel, que abandona o ensino ¢ a pesquisa cada vez mais

a pratica individual. Entio nao é nem mais necessario reportar-se i

Constituigdo federal [Grundgesefz]; a incapacidade da burocracia

reguladora ofercce protegiio suficiente.

As escolus superiores facilitam demais as coisas quando,
nessa situagdo, consideram sua prépria burocracia como conse-
qiiéncia da torrente de prescri¢gdes ministeriais. Os ministérios
$30 co-responsdveis, em parte pelas mesmas razdes que estimu-
lam a burocratizagdo nas escolas superiores. Mas, quando em
minha faculdade, na concessio das verbas para a contratagio de
um monitor por alguns meses, trés comissdes diferentes precisam
deliberar a respeito da requisi¢do e & necessdrio seguir o procedi-
mento funcional correspondente em trés ctapas, os prazos podem
ser perdidos, os avisos chegam tardiamente, a entrega das requi-
si¢des dentro do prazo precisa ser lembrada, ou s¢ja, a competén-
cia para essa lembranga da entrega em tempo das requisi¢des
precisa estar d disposicio, de forma que mesmo os membros da
faculdade que ndo pretendem fazer requisicdes precisam ser in-
formados de que tais requisi¢des podem ser feitas até determina-
da data e arquivar esses avisos nas suas secretarias — entlo
ninguém, mesmo ministério algum, quereria isso. Queremos ape-
nas as causas desses cfeitos: debate democritico de todas as deci-
sdes e autonomia de ensino e pesquisa.

Quando ha experiéncias macigas dessa espécie € preciso le-
var em conta que as conseqiiéncias tiram a credibilidade dos prin-
cipios. Mas talvez baste apenas uma corre¢io cuidadosa baseada
em um senso das proporgdes e no sauddvel bom-senso. J4 seria um
passo nessa diregdo se as escolas superiores compreendessem a
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burocracia ndo como uma prescrigio estatal, mas como um destino
criado por elas mesmas.

Isso impde uma maior precisio para o conceito de burocracia.
Comumente esse conceito compreende, da perspectiva de um ob-
servador, um procedimento funcional impenetrdvel. Burocracia —
isso quer dizer “black box”, uma espécie de regularidade que é tio
complexa que foge & penetragio. Contudo € possivel indicar com
mais precisdo 0s motivos para tal complexidade, e com isso trans-
pomos uma conceituagio apenas negativa, referente apenas i orga-
nizaglo estranha. A burocracia forma-se em todas as organizagdes,
assim que a coordenagio dos processos decisérios niio resulta mais
da prépria coisa, mas necessita de providéncias especiais. Entio os
espagos de decisdo ndo sdo mais limitados apenas pelo seu objeto,
mas também pelo fato das decisdes constituirem premissas e acées
de adesio reciprocas. Assim, € possivel que uma agregaciio central
das decisGes na forma de premissas de decisdo, regras de decisio,
padrdes de decisdo fornega uma solugio tio irreal quanto racional-
complexa. Mas n&o devemos deixar de reconhecer: € precisamente
quando uma organizagio rejeita essa forma de centralizagio ¢ in-
siste na democratizagdo e autonomia de seus processos bésicos que
essa rede de condicionantes reciprocos mais a sobrecarrega, pois
entio a transparéncia € muito menor ¢ o niimero de decisdes coor-
denadas € muito maior. Com a rendncia da racionalidade adequada’
a complexidade nao se ganha nada mais que a irracionalidade ade-
quada & complexidade.

Experiéncias com a burocracia ¢ suas causas, adquiridas
em escolas superiores, nio precisam ser vilidas apenas aqui. Tam-
bém em outras organizagdes hd reclamagdes a respeito da buro-
cracia. E também alhures pode-se perguntar por qué a perseguicio
de objetivos reconhecidos universalmente tem essas consegiiéncias
precdrias. Subjaz a esse desenvolvimento, que deforma o desejado
em indesejado, um principio universalmente formuldvel?

Se queremos generalizar o resultado aqui rascunhado e fivrd-lo
de todas as especificidades, que valem apenas para as escolas supe-
riores, entdo defrontamo-nos com um paradoxo basilar: queremos
democratizar as operagdes e resguardar a sua autonomia, ou seja,
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nagdo. Isso tem uma conseqii€ncia dupla: por um lado satisfaze- i | uhmann
mos a cada um, no que se refere 4 democracia e 4 autonomia, com
ilusoes. O grupo € o suporte dessas ilusdes ou, como se costuma
dizer: a equipe. A equipe pode ser as duas coisas simultaneamente:
co-determinacio e auto-determinagdo. Com vistas 2 manutengdo
dessa ilusio ela € criada, elogiada, defendida. Mas isso tem como
condi¢do a rendncia da recondugfo das experié€ncias com as pro-
prias decisdes na organizagio. A equipe ¢é irresponsdvel.
Por outro lado, a contradigao de co-determinagio e aulo-
determinagio torna-se produtiva. Cada lance em favor de um dos
principios provoca compensacdes para o outro. Como as deci-
sbes podem scr livremenle decompostas, separadas e relaciona-
das entre si, 0 “material” de que ¢ composta a organizagiio nio
The opde resisténcia. Isso ndo € impossivel, portanto também nido
contradiz os principios. Apenas tempo e dinheiro tornam-se sen-
sivelmente mais escassos.
Em que medida ilusdes produtivas desse género também fo-
mentaram processos de burocratizagdo fora das escolas superiores,
teria que ser avaliado caso a caso. Independentemente disso pode-
mos comecar encarando com um pouco mais de cautela esse para-
doxo que atua dessa maneira. |
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