ENTREVISTA

O(s) mundo(s) do trabalho
e seus dilemas sociais

Entrevista com Helena 5. Hirata®

FPor Gisela Lobo B P Tartuce, Jodo Carlos Cindido,

Joxé Francisco Greeo Marting ¢ Marta de Aguiar Bervamin *4

elena S, Hirata formou-se em filosofia

pela Universidade de Sio Paulo em

964, “nagueles anos quentes”™. Por cau-
sa de sua aliva participagio no movimento es-
tudantil da ¢época, foi obrigada a sair do pais,
quando entio se refugiou na Franga, onde mora
e trabalha até hoje. L4, tornou-se doutora em
sociologia pela Universidade de Paris VIII ¢,
desde entio, tem-se dedicado aos estudos do
trabalho e, dentro destes, das relagdes de géne-
ro. A producio desses estudos estd fortemente

marcada pela perspectiva comparativa: Hirata
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pesquisou e comparou 0s aspectos téenicos, so-
ciais e culturais da organizagiio do trabalho in-
dustrial em diferentes paises — cspecialmente
Brasil, Franga e Japdo. Dada essa abordagem,
ela nunca se afastou do Brasil, de seus pesqui-
sadores e da produgilo intelectual aqui desen-
volvida. Retomando um projeto do final da dé-
cada de 80, quando promoveu uma série de de-
bates e semindrios com pesquisadores de di-
versas disciplinas e institui¢des, Helena voltou
ao Brasil uma década mais tarde. Como pes-
quisadora visitante do Cebrap e também pro-
fessora convidada da USP, novamente ajudou a
organizar virias discussdes que culminaram no
semindrio temdtico interdisciplinar “Os Estu-
dos do Trabalho: novas problemiticas, novas
metodologias e novas dreas de pesquisa” (no
decorrer de todo o ano de 1999), cuja marca
também foi o cardter interdisciplinar e interins-
titucional.

Na Franca, Hirata dd aulas na Universi-
dade Versailles Saint-Quentin ¢ na Sorbonne e
também € pesquisadora do Centro Nacional de
Pesquisa Cientifica (CNRS), no Grupo de Estu-
dos sobre a Divisdo Social e Sexual do Traba-
lho (Gedisst), em que tem produzido diversas
anilises que procuram mostrar a pluralidade e
as contradi¢oes do mundo do trabalho como,
também, as relagdes de trabalho entre homens e
mulheres. Sua sélida produgdo cientifica faz-
nos pensar que a dimensdo de género niio pode
ser considerada apenas pelos estudos feminis-
tas, até porque essa dimensiio niio significa ape-
nas o estudo sobre as mulheres mas, também,
sobre suas relagdes com os homens. Como diz
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a propria autora, “‘'um real conhecimento do tra-
balho feminino requer comparagdo com o tra-
balho masculino”.

Em entrevista & Plural, Helena Hirata
relata essa sua trajetéria intelectual e analisa
grandes temas da sociologia do trabalho no Bra-
sil ¢ na Franga. Ao mesmo tempo, faz uma re-
flexao aprofundada sobre questdes da sociolo-
gia em geral e de suas transformagdes paradig-
maticas, bem como da insergiio social da produ-
¢io socioldgica.

Plural: Helena, gostariamaos de inicior a entrevista
pergunitando sobre sua trajetoria profissional: vocé
saiu daqui, da Filosofia, e foi para Franga; Id, foi
para a Sociologia. Como foi esse percurso?

Helena: Estudei no Departamento de Filosofia
da Universidade de Sio Paulo de 1965 a 1968,
num momento em que a cultura francesa era he-
gemdnica — Yo figurino era francés”, diria Pau-
lo Arantes — Um departamento francés de ul-
rramar, RJ, Paz e Terra, 1994). Fui socializada
dentro dessa perspectiva de pensamento ¢ ter-
minei meu curso nos “anos quentes” de 68. Par-
ticipava no movimento “Universidade Critica”,
que era contra a citedra e sofria muita influén-
cia do movimento estudantil de outros paises,
da Franga em particular. Em 68 fui presa no
Congresso de Ibidna, clandestino, porque a
UNE era ilegal. Fiquei dez dias entre Tiradentes
e Carandiru, na época ainda sem torturas, feliz-
mente. Dei aulas no cursinho Eguipe em Histo-
ria da Filosofia. Terminando o curso, comecei a
dar aula no Departamento de Filosofia como
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monitora; na época, havia essa categoria. Fui
assistente do Giannotti, em Teoria do Conheci-
mento, no primeiro ano do curso. Eu fazia um
curso complementar que, na realidade, nio ti-
nha muito a ver com o de Giannotti: © curso
dele era sobre "Natureza e Cultura”, o meu, so-
bre “0 desejo em Hegel ¢ Sade”. Depois, fui
obrigada a sair do pais porque as coisas foram
piorando & eu ndo tive s6 um processe estudan-
til, mas também um processo politico, do POC
— Partido Operirio Comunista — fusio da dissi-
déncia leninista do PCB — Partido Comunista
Brasileiro — do Rio Grande do Sul e da Polop,
grupo socialista implantado sobretudo em Mi-
nas; entdio, tive que ir para a Franga... Nunca fui
efetivada na Universidade de Sio Paulo, porque
gstava em processo de integragiio, mas nio era
possivel ter um processo politico e im cargo na
Universidade de Sfo Paulo.

Plural: Quanto tempo vocé ficou na monitoria
com o Giannotti?

Helena: Quase um ano. Vi que nilo seria efeti-
vada, disse que nido continuaria dando um cur-
so sem que se definisse essa situagiio, e af saf...
Fui para Franga, o processo correu e, como era
foragida, fui condenada depois i revelia a qua-
tro unos e meio de prisdo. L4, pedi o estatuto
de refugiada politica, apés um més no Chile no
inicio de 1971; sai daqui clandestinamente ¢
consegui um documento de viagem do governo
Allende. Fui para a Franga, primeiro porque
Gilberto Mathias, meu companheiro na época,
tinha ido diretamente para 14 com 0s mesmos
problemas que cu, & também porque tinha uma
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bolsa da Cooperagio Cientifica e Técnica do
governo francés para fazer uma tese de douto-
rado. Tinha recusado essa bolsa quando saiu,
porque ji estava muito envolvida na militincia
politica.

Plural: Essa monitoria fazia parte do mestrado?
Helena: Devo ter comegado um primeiro ano
de mestrado com Raggio, em Légica, mas nfio
conclui; o que eu tenho hoje ¢ um diploma de
Bacharel em Filosofia. Em seguida consegui
uma bolsa para fazer douterado na Franga.

Plural: Direto, ndo é?

Helena: E, direto, acho que, na €poca, nao ha-
via necessidade de ter um mestrado para fazer
um doutorado (hoje, mesmo com mestrado, é
dificil obter equivaléncia ao DEA — Dipléme
d’'Etudes Approfondies, diploma que precede o
doutorado propriamenie dito). Chegando na
Franga, ja havia recusado essa bolsa porque eu
ndo tinha mais a intengio de estudar 14, nio
era o momento em que alguém que militava
pensava em estudar... fim de Costa e Silva, co-
meco de Castelo Branco. Quando tive que sair
do pais, pensei que talvez conseguisse recupe-
rar a bolsa e, de fato, foi uma sorte porque me
deram, embora tivesse perdido dois ou trés
meses. Cheguei em janeiro de 71 e tive bolsa
até 73, consegui comegar a fazer o doutorado
¢... porque fui para a Sociologia? Comecei na
Filosofia, meu orientador era o Frungois Chi-
telet, fildsofo bastante conhecido na época,
hoje falecido, com um livro que li no Departa-
mento de Filosotia em Sdo Paulo e me marcou
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na época, Logos ¢ praxis. Eu era vice-diretora
do Centrinho de Filosofia, e nossa chapa cha-
mava-se “Praxis”, entdo, Logos e praxis me
interessou ja de cara. Eu também era vice-di-
retora do Departamento Paritirio de Filosofia.
Na época de 68, havia o Departamento Parita-
rio, ¢ © Bento era diretor e, eu, vice-diretora.
Circulava na época uma série de idéias de co-
gestiio, de participagiio de alunos, entao havia
uma paritiria geral, da Faculdade de Filosofia,
em que havia gente como Antdnio Cindido, o
Cavalcanti, de Letras, Maria José Werebe, da
Pedagogia, e havia, portanto, metade de pro-
fessores e metade de alunos; o Luiz Carlos
Menezes, que estava pela Fisica; o José Alva-
ro Moysés, pela Sociologia, cu estava pela Fi-
losofia, como aluna, entiio nds participamos
de uma série de discussdes sobre o contetido
de ensino, a reforma universitaria etc., nem
me lembro mais exatamente dos temas, faz
tanto tempo... Mas me lembro de ter partici-
pado da paritdria geral e da paritaria da Filo-
sofia e, provavelmente, fui escolhida ou me
elegeram, nfo me lembro muito bem do pro-
cesso, para vice-diretora do Departamento de
Filosofia, porque era, entre as pessoas que mi-
litavam, uma das que tinham mais conheci-
mentos ¢ possibilidades de realmente estar na
direcio do Departamento. Na realidade, co-
mecei a militar bastante tarde, ja no fim da
graduagao. Acho que para mim foi bastante
benéfico quando precisei me refugiar na Fran-
¢i, porque tive mais possibilidade de conti-
nuar um pouco o processo de formacio. As
pessoas que comegaram a militar no inicio da
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graduacio tiveram muito mais dificuldade
para recomec¢ar a estudar no exilio, porque
uma coisa é vocé comegar a estudar no pri-
meiro ano da graduagiio no cxterior, € outra
coisa € quando vocé ja cstd terminando. Che-
gando em Paris, niio tinha o diploma nem
como pegar o diploma, entdo nio havia a pos-
sibilidade de me inscrever. Entrei na universi-
dade de Paris VII, que na época — e até hoje —
era a unica que aceitava alunos com proble-
mas politicos e sem documentos, porque eu
nilo tinha nem documento tipo passaporte.

Plural: Vocé estava precarizada, nao é (risos)?

Helena: Totalmente, totalmente precarizada,
instabilizada, sem diploma, sem nenhuma pos-
sibilidade de mostrar que eu tinha uma trajeto-
ria de estudos universitdrios. Entdo fui para a
Universidade de Paris VIII, na época em Vin-
cennes, hoje em Saint-Denis (subirbios de Pa-
ris). e que recolheu todos os exilados brasilei-
ras, argentinos, chilenos etc.; nela estavam, por
exemplo, a Elisabeth Lobo, aqui do Departa-
mento, o marido dela, o Marco Aurélio Garcia.
Todas as pessoas que tinham algum problema
politico, que estavam sem documentos, chega-
vam l4... O problema era que, na época, o diplo-
ma de Filosofia da Universidade de Paris VIII
nio era reconhecido. Entdo comecer a fazer o
curso 14 com o Chitelet, era um dos melhores
departamentos de Filosofia da Franga da época,
estava ¢ Deleuze dando aula, o Schérer, o Chi-
telet, tinha um bando de gente muito boa em Fi-
losofia, mas o diploma ers recente, nio era re-
conhecide pelo ministério... E sem diploma, jd
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sem documenios, estaria numa situagio muito
desfavorivel para tentar uma carreira ld. Entéo,
achei melhor mudar para a area de Sociologia e
fiz um doutoramento em Sociologia Politica
que s6 defendi em 79, bem depois do término
da bolsa. A tese € sobre o Estado nos paises em
vias de desenvolvimento, mais particularmente
sobre o Brasil, redigida a partir de material de
segunda mado pois nao podia vir para ¢d. S6
pude voltar em fins de 79, com a anistia,

Plural: A transferéncia para a Sociologia foi tam-
bém uma transferéncia de universidade?
Helena: Nio, mas significou uma mudanga de
tese, porque fui i com uma idéia que o Paulo
Arantes, amigo do departamento de Filosofia,
tinha me sugerido na ocasifio, sobre o conceito
de experiéncia em Hegel. Mudei para o papel
do Estado nos paises ditos subdesenvolvidos,
Nunca publiquei essa 1ese, redigida com docu-
mentos e textos de segunda mdo, na base de
Sérgio Buarque de Holanda ¢ outros; nio achei
que era uma tese original, mas acabei publican-
do todos os capitulos sob a forma de artigos:
uma parte sobre tecno-burocracia do Estado,
publicada na revista Critiques de I"Economie
Politique ¢ na revista Discurso do Departamen-
to de Filosofia, uma parte sobre movimento
operirio na época do populismo, publicada num
livio editado no Brasil (em 1980, pela ed.
Vega), e também na Franga e no México.
Depois passei para a area de Sociolo-
gia do Trabalho, porque tive a possibilidade de
fazer um concurso para o CNRS, para o Cen-
tro Nacional de Pesquisa Cientifica da Franga.
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Fiz primeiro um projeto de pesquisa, que era
sobre a tecno-burocracia do Estado, na tinha
da minha tese. Discuti a respeito da viabilida-
de desse projeto, sobretudo com o chefe do
centro do CNRS, onde eu estava trabalhando
desde 77 e tinha conseguido um emprego de
meio periodo como datilégrafa. Na realidade,
minha bolsa terminou em 73. Entio fui vender
queijos no Aeroporto de Paris, porque achei
um andncio no Le Monde procurando uma
vendedora que falasse portugués, japonés ¢ in-
glés, e eram exatamente as linguas que eu fa-
lava: “poxa, sou eu!”. Af fui, passei por todos
os concursos, por uma série de entrevistas, ¢
fui selecionada; era um trabalho de meio pe-
riodo, mas tudo concentrado nos sdbados, do-
mingos ¢ feriados (Natal, Ano Novo, Piscoa,
etc.). O Aeroporto de Roissy abriu em 73, eles
inauguraram uma loja de comida, bebida, foi
bom porque cu fiquei conhecendo tipos de
queijo, de vinho, de conhaque, os diferentes ti-
pos de caviar, de foie gras, uma especialista
para aconselhar os clientes! Fiquei 1d de 73 a
77. Essa situagio nio era agraddvel: muito tra-
balho bragal; o aeroporto era longe, todos os
sibados e domingos na loja... Af houve a pos-
sibilidade de comecar a trabalhar no CNRS,
como datilégrafa, porque o Jacques Kergoat —
coordenador do livio O Mundo do trabalho
(Paris, La Découverte, 1998), historiador do
PS, da IT Internacional, falecido de enfarte em
julho de 99, com quem eu militava na Franga
—~ me disse que a mulher dele, Danigle, traba-
lhava no CNRS e que talvez tivesse algum tipo
de trabalho {4, af fui fular com ela, no labora-
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t6rio do Michel Crozier, o Centro de Sociolo-
gia das Organizagtes (CSQO). Na época, ela fa-
zia uma pesquisa que se chamava “Os tempos
modernos em Laval”, e eu fiquei de bater o re-
latério. 86 que nio tinha muita experiéncia; eu
batia & mdquina muito rapidamente, porque no
POC militava no “setor interno”, em que vocé
batia & miquina, fabricava os manifestos, os
panfletos, etc., mas naquela base de mimed-
grato a dlcool. Fiz muito mal meu primeiro
trabalho: depois de terminar todo o relatério,
de mais de 400 pidginas, me dei conta de que
tinha batido com uma forga inferior i que de-
via para o esténcil. Aquelas mdquinas elétricas
tinham intensidade de toque 1, 2, 3, 4, 5, e eu
bati tudo no I. Entio ficou quase ilegivel, fi-
cou horrivel na realidade! Eu teria sido man-
dada embora se fosse num contexto de traba-
lho empresarial, com prioridade 2 qualidade e
4 competitividade! Mas nilo estdvamos ainda
em regime neoliberal e as colegas do CNRS
também me ajudaram muito, para apresentar
um projeto de pesquisa para passar de datilé-
grafa i pesquisadora do CNRS. Tive muito
apoio, sobretudo das mulheres, como a Danié-
te Kergoat, a Emanuele Reynaud, a Odile Che-
nal, todas socidlogas da equipe. Elas me aju-
daram a redigir um projeto de pesquisa com
cara dc projeto de pesquisa... Coma fildsofa,
ndo havia tinha nenhuma formagdo para fazer
um projeto com objetivos, hipdteses, metodo-
logia. Até hoje ndo sei bem o que é uma hipé-
tese, mas na época eu nilo sabia mesmo; entio
Daniele me ajudou a formular as hipéteses do
projeto.
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Plural: Mas jd era um tema préximo ao que ela
trabathava?
Helena: Nio, era mais um prolongamento da
minha tese de doutorado sobre ¢ Brasil. Fui
falar com o dirctor do laboratério em que elas
trabalhavam (CSO - Centro de Sociologia das
Organizagdes), o Michel Crozier, da Socieda-
de Burocratica. Discuti com ¢le, que tinha es-
tado no Japdo, se interessado por esse pais €
introduzide a antropéloga Chie Nakane (La
société japonaise, 1974) ao publico francés.
Ele disse: “por que vocé vai apresentar um
projeto de pesquisa sobre Brasil se ji tem tan-
ta gente aqui, tanto brasileiros quanto france-
ses, que pesquisam o Brasil? Vocé devia redi-
gir algo sobre o Japio, porque vocé fala japo-
nés, nio é7

Tinha 6 anos quando vim do Japio para
o Brasil, entiio ele disse que eu deveria utilizar
melhor as minhas competéncias. Fiz um proje-
to de pesquisa sobre aspectos sécio-culturais e
téenicos da organizagio do trabalho nas filiais ¢
matrizes das firmas multinacionais francesas e
japonesas no Brasil. Entrei para o CNRS com
esse projeto, também na drea do trabatho,

Plural: O projeto era individual?

Helenu: O projeto tinha que ser individual, por-
que fazia parte do processo de recrutamento do
CNRS. Era bastante dificil porque, na época,
havia mais de sessenta pessoas para poucas va-
gas. Hoje, acho que seria impossivel. Também
s6 deu porque era refugiada e, portanto, tinha
um documento de trabalho. Os estrangeiros nio
tinham acesso a esse documento e s6 com o €s-
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tatuto de refugiado politico dua OFPRA, orga-
nismo ligado as Nugdes Unidas, € que vocé es-
tava autorizado a fazer esse tipo de concurso.
As outras pessoas, inclusive o Gilberto, com
quem morava na época, nao tinham esse docu-
mento de trabalho. Ele penou muito lempo para
conseguir um conlrato de trabalho estivel na
Universidade de Parts 1. Com a anistia politica,
quando pude de novo obter um passaporte bra-
sileiro, devolvi 0 documento & OFPRA.

Plural: Até ai ndo tinha passaporte?

Helena: Nio, eu 56 tinha esse documento de
trabalho e um documento de viagem chileno,
que nceessitava de visto de entrada e saida para
cada viagem. Como datilografu, fuzia parte do
corpo administrativo, dos chamados ITA (Ingé-
nieur, Technicien, Administratif). Mas nao po-
dia postular emprego nesse corpo, reservado
aos franceses. No corpo dos pesquisadores, 8%
dos postos de trabalho eram abertos aos estran-
geiros, porque 0 CNRS considera que uma pers-
pectiva internacional irriga a pesquisa francesa.
Entrei nesses postos reservados aos estrangei-
ros. Na realidade, era uma falsa adnimistrativa,
porque nio era datilégrafa de profissio. Na épo-
ca, estava numa equipe de pesquisa dirigida por
Renaud Sainsaulicu, também socidlogo das or-
ganizagdes, como Crozier. Eu datilografava
também para ele, trabalhava tempo parcial (4
horas por dia). Perguntei se ndo podia continuar
a datilografia metade do tempo e fazer um tra-
balho mais qualificado do tipo assistente de
pesquisa (fazer entrevistas, ler e fichar textos
et¢.) na outra metade. Foi o que propus na épo-
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ca, mas ele ndio concordou, porque havia muita
gente que podia ser assistente de pesquisa, mas
para datilografar como eu ndo havia ninguém...
Ele era dos que colocavam, por exemplo, Cas-
toriadis virgula e deixava o resto em branco, e
eu subia a que livro ele estava se referindo, de
que pdgina era a citagiio etc. Entao, finalmente,
era uma datilégrafa.

Plural: Especializadissima, ndo é?

Helena: E, entio, interessava a ele me manter
como datilégrafa. Nunca ajudou a me promo-
ver, 56 foram essas trés amigas a que me referi
que me gjudaram. Consegui entiio entrar como
pesquisadora em Sociologia ¢ ter um cargo que
correspondia & minha real qualificagio, porque
jd tinha o bacharelado em Filosofia e também o
doutorado. Nessa equipe do Renaud Sainsau-
lieu, que tinha dez, doze pessoas, ninguém ti-
nha doutorado ainda, além dele mesmo; assim,
era mais condizente com a minha formagio ser
pesquisadora.

Plural: £ vocé estd até hoje no CNRS?
Helena: Estou até hoje no CNRS, desde janeiro
de 80.

Plural: Vocé também dd aulas Id na Franca?

Helena: Eu e Danigle Kergoat somos responsa-
veis por um madulo sobre divisdo sexual do tra-
balho e relagdes de género dentro do semindrio
“Cultura e comportamentos sociais”, que faz
parte do programa de pos-graduagio (DEA, Di-
plome d'Etudes Approfondies) da Universidade
de Versailles-Saint-Quentin-cn-Yvelines, DEA
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montado em conjunio com a Universidade de
Puris V-Sorbonne. Esse semindrio é coordenado
pelo laboratério Printemps, da Université de
Versailles-Saint-Quentin, associado ao CNRS,
com especialistas em sociologia das profissdes
¢ do trabalho come Claude Dubar, Pierre Tri-
pier, Jean-PierreTerrail, Didier Demaziére, de-
mdgrafas como Catherine Rollet etc.

Plural: £ o CNRS tem algum vinculo com as uni-
versidades?

Helena: Cada vez mais, dado que o CNRS &, na
Europa, a tnica instituigio de pesquisa em que
os funciondrios nio tém carga docente. Entio,
dentro da Unidio Européia, o caso da Franga é
atipico. Hi cada vez maior pressiio para que os
centros de pesquisas se associem s universida-
des (hoje 85% dos laboratérios do CNRS estiio
cm processo de “contratualizagdo” com univer-
sidades, para que o Ministério de Pesquisa ¢
Tecnologia niio tenha de arcar com 100% do
Onus da pesquisa fundamental). A universidade
fornece verbas de pesquisa ou de infra-estrutu-
ra, acomodagdes etc. Assim, 0 CNRS propde a
criagio de virias cstruturas associadas as uni-
versidades, como a UMR (Unidade Mista dc
Pesquisa). A minha equipe, o Gedisst (Grupo de
Estudos sobre a Divisiio Social ¢ Sexual do Tra-
balho), que era uma UPR (Unidade Prépria de
Pesquisa) do CNRS desde 1983, tornou-se
UMR em 1/1/2000, associando-se 4 Universi-
dade de Paris VIII, onde fiz mev doutorado. A
tendéncia agora € que todas(os) as(os) pesqui-
sadoras(es) qualificadas(os) para dar aula co-
mecem a ter uma atividade docente. Nos mes-
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mas, cu ¢ a Danigle, estamos por enquanto em
Versailles-Saint-Quentin.

Plural: Vocés ddo aulas em Versailles?

Helena: Nio, a gente dd aula em Paris V, no
Quartier Latin, pois se trata de um curso que é
feito conjuntamente para doutorandos de Ver-
sailles-Saint-Quentin ¢ de Paris V. Saint-Quen-
tin € bem mais longe, uma hora de trem. A aula
inaugural, reunindo todos os doutorandos para
explicar a estrutura do curso, etc., fazemos em
Saint-Quentin, mas damos aula onde é mais cé-
modo, mais perto de onde a gente trabalha, que
é Paris,

Plural: Helena, hd alguma similiaridade do CNRS
com o Cebrap aqui no Brasil?

Helena: Nenhuma, porque o Cebrap é uma fun-
dacio privada. O Cebrap foi criado pelo Fer-
nando Henrique, Paul Singer, Giannotti etc., na
época em que foram aposentados compulsoria-
mente, em 69, e nfio podiam mais continuar
dando aula nem fazendo pesquisas dentro da
Universidade de Sdo Paulo, O Cebrap deveria
permitir a esse grupo de cientistas sociais pros-
seguir em sua atividade profissional, através da
criagace de equipes de pesquisa. O CNRS €
100% publico. O CNPq seria mais comparavel
ao CNRS que a0 Cebrap; € uma estrutura como
o CNPq, s6 que este dltimo niio tem pesquisa-
dores proprios permanentes, ¢ mais um organis-
mo de financiamento i pesquisa. O CNRS,
como o CNPq, é mais amplo que o Cebrap: o
Cebrap ¢ restrito as Ciéncias Sociais; o CNRS
conta com pesquisadores de todas a Areas: as-
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tronomia, fisica, fisica nuclear, misica, arqueo-
logia, filosofia, biologia, matemadlica, oceano-
grafia, quimica, etc., e na Franca inteira. O
CNRS possui 1.700 unidades de pesquisa,
55.000 efetivos permanentes e 11.000 tempora-
rios. Dois prédios concentram em Paris equipes
do CNRS em Ciéncias Sociais: o Iresco (Insti-
tuto de Pesquisas sobre as Sociedades Contem-
porineas), onde trabalho, e a Maison des Scien-
ces de L'Homme, MSH (Casa das Ciéncias do
Homem}; ambas contam com bibliotecas, con-
sideradas as duas maiores em Ciéncias Huma-
nas. A evolugio atual, de associagfio com a uni-
versidade, permite desenvolver um papel for-
mador junto aos estudantes. Por exemplo, quan-
to-a divisdo sexual do trabalho, que € nosso
campo de pesquisa, interessa-nos que o maxi-
mo de jovens geragdes se sensibilize com a pro-
blemidtica da divisdo do trabalho entre homens
e mulheres. Esse contato evita também que fi-
quemos completamente fossilizados, sem ne-
nhuma interagiio com as novas geragdes,

Plural: Como foi a volta para o Brasil, suas idas e
vindas? E, mais especificamente, estes dois dltimas
anos aqui no Brasil, quais foram os objetivos?

Helena: Vim em 80 com o projeto sobre firmas
multinacionais, francesas e japonesas no Bra-
sil. O campo cra constituido pelas filiais no
Brasil e, depois, pelas matrizes, no Japio e na
Franca. Para esse projeto, era indispensdvel a
vinda ao Brasil; nido havia como fazer uma pes-
quisa em Sociologia do Trabalho, que implica-
va acesso a fabrica, observagao, entrevistas etc,
se nao tivesse essa perspectiva de volta. O pri-
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meiro projeto foi escrito em 79, quando j4 esta-
va clara a perspectiva de uma anistia politica
geral. Fernando Henrique, presidente do Ce-
brap na época, aceitou meu pedido. Fui entio
acolhida em 80 como pesquisadora visitante.
Fui na mesma época professora visitante na
Unicamp (no IFCH e na Filosofia), dei confe-
réncias na Universidade Federal da Bahia. Co-
mecel minha carreira universitdria e de pesqui-
sa aqui. Ndo penset em uma volta definitiva
porque jd tinha um emprego no CNRS; mas,
provavelmente, se eu tivesse voltado naquela
época, teria sido mais ficil do que agora, pois
Jd tenho uma antiguidade no CNRS que nio
poderia validar aqui. Eu teria que reiniciar mi-
nha vida profissional.

Voltei muitas vezes para fazer pesquisas
comparativas internacionais do trabalho indus-
trial. Fiquei quatro anos aqui, entre 87 e 90-9],
tanto na Unicamp, no DPCT (Departamento de
Politica Cientifica e Tecnolégica) quanto no
Departamento de Sociologia da USP - na época
Sérgio Adorno era responsivel pela pés-gradua-
¢do — e no [EA (Instituto de Estudos Avanga-
dos). Em 91, consegui uma bolsa do IEA,
quando Jucques Marcovitch era o diretor, ¢ tam-
bém estava 14 o Alfredo Bost, que era um velho
amigo. Entdo fiquei |4 um ano ¢ fol nesse perio-
do, entre 87 ¢ 90, que realmente comecei a me
inserir, de uma maneira bem mais integrada, ao
meio de estudos de trabalho no Brasil. Coorde-
nei semindrios em 88-89 sobre paradigmas tec-
nolégicos e politicas de emprego. Foi a época,
portanto, em que comecei realmente um traba-
Iho pluridisciplinar com pesquisadores da FEA,
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Economia ¢ Administragio, como a Maria Te-
reza Fleury, da Poli, o Afonso Fleury e o Mirio
Salerno, da Unicamp, a Leda Gitahy. E, na So-
ciologia, trabalhei com a Elisabeth Lobo, que
faleceu num acidente de automével em 91,
guando jd estava voltando para Franga.

Na época, pude ter uma visio nacional
de como estavam os esludos do trabalho, ¢ ha-
via realmente uma drea de processo de trabalho
em franco desenvolvimento: Nadya Castro ¢
Antbénio Sérgio Guimaraes estuvam na época
em Salvador ¢ esse eru um elo de ligagio com o
que a gente estava desenvolvendo em Sao Pau-
lo. Havia pesquisadores de Minas, do Rio de
Janeiro, do Rio Grande do Sul, dentre os quais
boa parte continua trabalhando nessa drea. Por
1550, resolvemos tetomar, de certa maneiry,
aqueles semindrios, organizando esse conjunto
de quatro semindrios anuais em 1999 ¢ em
2000. Eles tém uma dimensiio interdisciplinar e
inter-institucional {Ccbrap, Unicamp, USP, Se-
nai, Senac cte.). Acompanhar a evolugiio desse
debate atual sobre o trabalho a partir da pers-
pectiva do que foi realizado nos anos 80 tem
sido muito interessante, porque estamos num
periodo de crise econdmica, recessao, desem-
prego de massa e precarizagdo do trabalho, com
toda uma séric de repercussdes sobre a constru-
¢io dos objetos na Sociologia do Trabalho.

Houve também toda a mudanga em ter-
mos de reestruturagiio produtiva com suas con-
seqiiéneias sobre organizagilo, trabalho e qua-
lificagio. Hoje, a maneira como trabalhdva-
mos essa questdo da qualificagdio, no inicio
dos anos 80, parece superada. Porque nos tex-
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tos daquela época, desde os de Ledncio até os
de John Humphrey, as categortas de qualifica-
¢do adotadas eram as mesmas adotadas pelo
Senai: operdrio qualificado, ndio-qualificado,
semi-qualificado, dentro das normas friedman-
nianas e navillianas de defini¢io da qualifica-
¢io pelo tempo de formagio, de aprendizado
ne (rabalho, or¢ado de trés dias até virias se-
manas, ou mesmo virios anos. Tal categoriza-
¢io foi subvertida pelas mudangas na ativida-
de de trubalho e pelas exigéneias atuais em re-
lagdo & qualificagio: pede-se que o trabalha-
dor seja, ndo s6 que saiba ou saiba fazer, mas
também seja capaz de fazer face a eventos ¢
imprevistos, trabalhar em equipe adotando res-
ponsabilidades comuns. A afirmagio dos limi-
tes do saber tedrico, formalizado, veio ques-
tionar as antigas classificagdes do Senai, por
excmplo, que encontram correspondéncia cla-
ra nas grades francesas de qualificagio dos
postos, Os franceses €m também o manoeu-
vre, que corresponde ao ajudante, portanto, ao
trabalhador ndo-qualificado, o “OS", o operi-
rio especializado e que €, na realidade, o ope-
rario semi-qualificado, quase préximo do nio-
qualificado, o “OP”, ouvrier professionnel,
que corresponde realmente ao trabalhador de
oficio, ao qualificado, e depois a categoria
Etam: emplové — que corresponde a categoria
dos white collars — depois o “T”, technicien —
que é o técnico — e 0 “AM”, agents de maitri-
se — que corresponde aos supervisores, aos
contramestres — e, finalmente, a Gltima catego-
ria, que € o Cadres, cuja tradugio mais proxi-
ma seria o executivo, o gerente, que € a cate-
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goria de qualificagio superior. Também siio
categorias que estdo sendo profundamente re-
volucionadas com as novas formas de organi-
zagdo do trabalho e da produgio.

Também é necessiria referéncia a sub-
versio conceitual que chamamos de “revolugio
copernicana’: a Psicologia do Trabalho, sobre-
tudo a psicodiniimica ou psicopatologia do tra-
balho, do grupe do Christophe Dejours, de um
lado, e também a Ergonomia, a corrente france-
sa da Ergonomia, de Antoine Lavill de outro,
mostraram que o que se chamou de ndo-qualifi-
cado, unskilled labour, correspondente a traba-
Ilhadores com pouco tempo de formagdo esco-
lar, precisavam, na realidade, de uma grande ca-
pacidade cognitiva, de toda uma série de com-
peténcias para efetuar eficazmente o seu traba-
lho. Assim, era pouco pertinente o uso de “tra-
balhador ndo-qualificado™, porque, na verdade,
punha em pritica uma série de qualificacGes e
processos cognitivos para efetuar seu trabatho.
Depois houve também uma outra “revolugio
copernicana”: estudiosas da divisfo sexual do
trabalho, como Danigle Kergoat, afirmavam
que nio dava para dizer que as mulheres nio
eram qualificadas, quando praticamente todas
as mulheres na indistria sdo assim considera-
das, porque, na realidade, elas sdo bem forma-
das e bem qualificadas, mas no processo repro-
dutivo, no processo do trabalho doméstico. Ha-
bilidade manual, destreza, paciéncia, capacida-
de de fazer virias coisas ao mesmo lempo, tudo
isso era chamado de gualidades, ¢ ndo qualifi-
cagdes, porque a qualificaglo era entendida he-
gemonicamente na Sociologia do Trabalho
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francesa e também na realidade social, no siste-
ma de classificagdes, como sendo fundamental-
mente relacionada ac tempo de aprendizado, ao
tempo de formagilo continua, através de cursos,
estdgios, de uma formagao profissional certifi-
cada por diplomas, por institui¢ées de formagio
etc. E as mulheres eram formadas dentro de um
outro sistema de aprendizado, de exercicios, de
experiéncias, que passavam pelo doméstico,
pelo reprodutivo... ,

Assim, do ponto de vista niio 56 da Psi-
cologia do Trabalho, mas também da Sociolo-
gia das Relag¢des de Género, questionou-se essa
divisdo enire niveis de qualificagfio: “as muihe-
res, Cotn esses critérios, vao ser sempre consi-
deradas trabalhadoras nio-qualificadas™, Na
realidade, certificam-se e remuneram-se certos
tipos de qualificagidio e ndo se consideram nem
se reconhecem outros tipos de qualificagio.
Lembro-me, por exemplo, de discussoes azedas
que tinha com o John Humphrey sobre a ques-
tao da qualificagiio, quando de pesquisas sobre
desempregados, porque era muito dificil elabo-
rar umma medida dessa qualificagfio, que postu-
lava que trabalhadores ditos nio-qualificados
possuiam e punham em pratica. A questio dos
critérios de medida, da mensurabilidude da qua-
lificacdo, critérios objetivos institucionais,
como as grades de classificagio, continua de
grande atualidade com a emergéncia de uma
nogao alternativa, a de “competéncia”.

Plural: Esse é um processo jd acabado ou ainda

estd em desenvolvimento?
Helena: Ainda esti em processo de amadureci-
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mento. A pesquisa empirica € fundamental para
quer se possa avangar nesse campo, porque deve
haver uma combinagio, uma integracio da refle-
x40 conceitlual, de conceituagdes novas e dos re-
sultados empiricos. A reconceituagiio da quatifi-
cagdo, bem como a do trabalho, € hoje central.

Plural: Helena, o que vocé estd dizendo traduz a
grande mudan¢a de reconceituagdo de vdrios te-
mas centrais e cldssicos dentro da Sociologia do
Trabalho. Até que ponto as mudangas dos para-
digmas das Ciéncias Seciais, que parecem estar em
grande tensao e revisao, também rebatem na So-
ciologia do Trabaltho? E possivel fazer alguma as-
sociagao dessas mudangas no plano da Sociolo-
gia em geral e da Sociologia do Trabalho?
Helena: Trata-se de um processo conjunto, niao
se pode pensar numa mudancga de paradigmas
na Sociologia em geral que ndo seja acompa-
nhada de mudangas nos paradigmas das diferen-
tes sub-dreas ou subdisciplinas da Sociologia e
vice-versa. Ao mesmo tempo, creio que o pro-
cesso de questionamento dos paradigmas fortes
da Sociologia do Trabalho afetam de alguma
maneira a reflexdo mais geral e outras 4reas de
Sociologia como, por cxemplo, a Sociologia Ur-
bana; acho que esta dltima foi bastante influen-
ciada por processos de amadurecimento, de
avan¢os na Sociologia das Organizagdes, na So-
ciologia do Trabalho. Meio ambiente € uma drea
nova de reflexdio, que lem repercussdio sobre a
. Sociologia geral e do Trabalho, sobre a Sociolo-
gia Urbana. Também a influéncia da Economia
sobre a Sociologia hoje se cristaliza num refor-
¢o das correntes socioldgicas que tratam do mer-
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cado de trabalho, do emprego, da empresa, em
detrimento dos objetos de pesquisa como traba-
Iho, organizagdo, atividade humana, informal ou
formal. Parece-me que existe hojc uma espécic
de grande instabilizagio e ao mesmo tempo de
refor¢o de paradigmas que ndo siio, necessaria-
mente, 0$ mais novos ou os mais inovadores,
Vide o ressurgimento, a importincia renovada
de todos os paradigmas de tipo interacionista, da
etnometodologia. Por exemplo, a Escola de Chi-
cago € objeto de escuta e atengiio na Franga,
pode-se até dizer que, hoje, o interacionismo é
uma corrente hegemdnica na Sociologia france-
sa. Alids, seria mais correto usar o termo no plu-
ral, interacionismos, para sublinhar o fato de que
hd virias correntes tcdricas que se reivindicam
do interacionismo, niio se trata de um enfoque
monolitico.

Essa situagiio tem muito a ver com a Cri-
se do paradigma marxista, o interesse decres-
cente dentro da tradi¢io socioldgica francesa de
explicagbes de tipo macro, que consideram as
grandes estruturas sociais, os processos de mu-
dangas ¢ as a¢des coletivas de transformagao. A
crise desses paradigmas tem sido concomitante
ao ressurgimento do individualismo metodold-
gico, corrente forte ndo apenas na Sociologia
do Trabalho e na Sociologia geral, mas também
na Sociologia dos Movimentos Sociais, por
exemplo. Toda uma corrente de estudos sobre
0s moevimentos sociais tem se apoiado no indi-
vidualismo metodolégico, certamente um para-
digma em evidéncia hoje dentro das Ciéncias
Sociais européia ¢ anglo-saxa. Acho importante
analisar esses aspectos sem utilizar um concei-
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to valorativo. Apontar para a importincia de
examinar o processo de interagio indica, na rea-
lidade, a pertinéncia da andlise, por exemplo,
da intersubjetividade, nogio central dentro da
tradigiio de Habermas.

Pensar as conlinuidades, mas também
as rupturas histéricas nas Ciéncias Sociais, na
analise das relagdes entre individuo e socieda-
de, de um lado, entre agao e sujeito da acio, de
outro, para situar o lugar da intersubjetividade ~
e da subjetividade — € importante do ponto de
vista da reflexiio que se pode fazer, hoje, sobre
relages sociais de género, de raga ou de gera-
¢ilo, ou mesmo sobre o sujeito do trabalho, que
foi chamado no passudo de “operdrio-massa’.
Para a andlise do operdrio-massa, era totalmen-
te dispensdvel pensar na interagiio ou no sujeito
da agdo. O operirio-massa € uma calegoria ana-
liica, envolvente, global, abstrata e que, ao
mesmo tempo, prescinde de toda posi¢do de in-
dividualidade. Porque o operirio-massa, a sub-
jetividade operiria de que falava Anténio Ne-
gri, por exemplo, tem mais 4 ver com o concei-
to de classe social que com a subjetividade rela-
cionada a um individuo. E uma categoria geral,
ao contrario da inter-compreensiio, dentro da
perspectiva habermasiana,

Plural: Vocé acha que os estudos perderam um
pouco a dimens@o macro da Sociologia?

Helena: Sim, se levarmos em consideragdo as
pesquisas efetuadas hoje na Franca a partir de
fundamentos metodoidgicos de tipo interacio-
nista, da etnometodologia etc. Dentro desse en-
foque analitico, calegorias como a classe, o
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$exo, a raga/etnia etc. ndo ajudam a compreen-
der ou nide ajudam a levar a nenhum novo co-
nhecimento, porque seu uso parte do reconheci-
mento de determinagdes muito globais, “holis-
ticas”. Considera-se que € apenas a partir de
uma situagio de interagiio que surge o novo co-
nhecimento; se é homem ou mulher, jovem ou
velho, branco ou preto, tais aspectos ndo devemn
ter incidéncias sobre a anilise. Entdo, refere-se
a “pessoa”, para niio designar precisamente as
caracteristicas concretas do sujeito; nada do que
preexiste a situagfio de interagio deve entrar na
andlise.

Plural: Vocé vé diferencas nesse vigor do intera-
cionismo, da etnometodologia, comparando a
Franca e o Brasil, ou a Europa, enfim?

Helena: Sim, no Brasil a micro-sociologia
parece ter menos influéncia nas pesquisas e

" no ensino das Ciéncias Socials, assim como

nas esferas de poder institucional, o que tam-
bém indica a persisténcia de certo vigor do
paradigma marxista. Mesmo na Franga exis-
tem ainda centros e pesquisadores que partem
dos conceitos marxistas ou que trabalham a
partir da perspectiva da Escola da Regulagio,
que ¢ oriunda da Economia, mas que pode ser
pertinente para os socidlogos que guerem
partir da relagdo salarial como categoria de
andlise. Os regimes de acumulagio, a qualifi-
cagio, o papel do Estado dentro da regulagiio
dos atores sociais, um conjunto de elementos
analiticos e de pontos de vista que estd nas
antipodas do interacionismo. Eu ainda guardo
tragos da minha formagfo na Universidade de
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Sao Paulo, no Brasil, na América Latina, num
pais dito do “Sul”, e essa carga de formagio
macro estd provavelmente influindo na mi-
nha perspectiva. Entretanto, as andlises em
termos de relagdes sociais {de trabalho, de
género ¢te.) sAo bastante minoritarias na
Frunga hoje.

Plural: Mas no seu centro de pesquisa, onde vocé
estuda a divisdo sexual do trabalho, per exemplo,
também hd essa perspectiva?

Helena: Nos fundamos nossa equipe, o Gedisst,
eu, a Daniéle Kergoat e a Odile Chenal, numa
perspectiva de integragiio entre relagdes sociais
de género & classe, E ¢ nessa perspectiva que
essi equipe existe desde 83, formalmente, com
crédito de financiamento do CNRS. Quando
nds comegamos, essa perspectiva era partilhada
por todos os membros do grupo, que era peque-
no. Hoje, a equipe é plural, ¢ hi pesquisadoras
que entraram mais ou menos na época em que
nds comegamaos, mas que mudaram de perspec-
tiva ¢ hoje em dia acham que relagdes sociais €
muito macro. Entdo, sAo muito reticentes a que
nos apresentemos como uma cquipe de pesqui-
sa que trabalha sobre relagdes, como a gente
diz: relagdes de género, classe e raga. Elas tra-
balham numa perspectiva de tipo interacionista,
de negociacdes e acordos inter-individuais; ou
entdo com outra variante atual bastante impor-
tante na Franca, a economia das convengoes,
em que as convengdes, 0s acordos, as institui-
¢Oes tém preeminéncia em detrimento das rela-
¢Ocs sociais entre classes e categorias sociais. A
andlise em lermos de classes sociais € conside-
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rada na Franca, mas também parece-me no Bra-
sil, como tendo hoje pouce alcance heuristico.
Pessoalmente, creio que uma reconceituagao de
classes sociais € necessiria tanto para “'sexuar”
0 conceito, que se apresenta comao universal
mas ¢ na realidade forjudo a partir de um mode-
lo masculino, quanto para integrar no conceito
as mudangas significativas no dmbito do traba-
lho e da produgdo (precarizagiio social e do tra-
balho, “exclusiio™ e “underclasy”, crescimento
vertiginoso do tercidrio etc.).

Plural: Vocé acha que é possivel conciliar o estudo
de cardter micro e macro ou € metodologicamen-
te dificil essa conciliogdo? E a questdo da subjetivi-
dade como ¢ encarada pelas duas perspectivas?

Helena: Creio ser possivel conciliar macro e
micro, ou no tempo ou no espago. Por exemplo,
Didier Demaziére & um exemplo tipico: ele tem
um livro junto com Claude Dubar que se chama
Récits de Uinsertion, “Narragdes de inserciio”.
Entdo ¢ muito detalhado, minucioso, micro
como enfoque, debrugado sobre andlises real-
mente sofisticadas da linguagem, da fala das
pessoas que passaram por uma série de estdgios
em relagiio a empregos mais ou menos preca-
rios. Ele tem um outro livro que se chama So-
ciologie du chémage, *Sociologia do desem-
prego”, que € principalmente macro, sobre esta-
tisticas do desemprego na Franga, categorias de
desempregados, etc., que traz algumas poucas
contribuigdes analiticas sobre a percepgio sub-
jetiva do desemprego, foco central do Récits de
Pinsertion. Esse poderia ser um exemplo de
uma primeira forma de compatibilizagiio possi-
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vel entre macro e micro, entre estudos de tipo
mais macro e estudos de tipe mais micro. Pes-
soalmente, acredito na complementaridade en-
tre o qualitativo ¢ o quantitativo. Entretanto,
nio se pode postular uma complementaridade
eclética entre o enfoque interacionista e o enfo-
que marxista, porque siio perspectivas que
orientam completamente a construgdo do obje-
“to0. Vocé ndo pode ser interacionisla numa pes-
quisa & na seguinte ser marxista, 1sso nio pare-
ce possivel.

Do ponto de vista da orientagio, pare-
ce-me ideal o doutorando ter todas as opgdes
metodoldgicas possiveis. Considero um bom
orientador aquele que realmente ndo limite a
possibilidade de escolha dos orientandos e que
também nfo valore demais dizendo: “Olhe, isso
¢ bom, i8s0 € ruim, esse método eu aprovo e
esse método... jd vi que vocé trabalhou com um
método esquisito”. Entdo jd vai um D. Esse tipo
de atitude cerceia a liberdade de escolha mesmo
da pessoa que estd comegando a fazer pesquisa,
que pode ser menos experiente mas jd tem ca-
pacidade, se supde, de selegio entre os diferen-
tes métodos.

Plural: Qual o lugar das contradicdes, dos con-
flitos, do consentimento e da resisténcia nessa
perspectiva micro? Como considerar g a¢éo e ©
maovimento?

Helena: Em primeiro lugar, as contradicoes e
os conflitos nd3o emergem entre grupos ou c¢las-
ses socials, mas aparecem no terreno da relagio
inter-individual e se resolvem através de nego-
ciagdes, arbitragens, acordos. Um bom exem-
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plo ¢ o dos conflitos de um casal. Segundo a
perspectiva citada, uma mulher que cuida do fi-
The pequeno em casa o faz por terem decidido,
num acordo entre marido e mulher, gue para
methor educagio e cuidados i crianga a mulher
ficaria em casa. O antagonismo de género, as
relagdes de género que atravessam toda a socie-
dade, siio colocados entre parénteses e preten-
de-se que essas forgas, essas pressdes, niio afe-
tem o consentimento do abandono do trabalho
profissional pela mulher. A sociedade em geral
ja € uma ficgio (“cientifica™) para esse tipo de
orientagio metodoldgicu; nio existe a socieda-
de como um tedo. Outra maneira de considerar
a ag¢ao ¢ 0 movimento numa perspectiva de ana-
lise micro-socioldgica é a que se volta ao estu-
do dos movimentos sociais: para Mancur Ol-
son, a légica da agdo coletiva é a logica das pe-
quenas agdes coletivas, dos inlergsses ¢ motiva-
¢des individuais, e que se decide dentro da di-
nimica custo/beneficio, vantagens/inconve-
nientes, em que toda a atenglio se concentra nos
microcondicionantes da agdo.

Voltando a pergunta sobre a subjetivida-
de, acredito que seja possivel uma anilise ne-
cessariaumente focalizada no individuo e que
seja complementada ou integrada com uma
perspectiva de relagbes sociais, porque as rela-
¢Oes sociams tém, em alguma medida, em algum
momento, imbricagio com as [dgicas de tipo in-
dividual.

Plural: O que foi negado durante muito tempo

nos estudos macros, ndo é?
Helena: Exatamente. Por exemplo, Christophe
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Dejours evoca as relagdes sociais. Para ele, a
retagdo social € uma categoria de andlise, em-
bora nilo seja um sociélogo. Tude o que chama-
riamos de pesguisa empirica, de material de
pesquisa, a partir do qual ele escreve sobre as
relagdes sociais, € material clinico de psicana-
lista. Faz andlise psicanalitica de individuos em
situaciio de trabalho patolégico, de problemas
ligados ao trabalho e ao desemprego, proble-
mas de representacio, de identidade, inclusive
identidade sexual. Ele analisa, mas nio como
nos, 1sto &, analisa no sentido clinico, anos ¢
anos. Isso significa realmente levar em conta a
subjetividade de maneira absolutamente direta
€, A0 MesIMo tempo, seus escritos versam sobre
relagdes sociais, ¢ sio relugdes sociais, sociabi-
lidades e conflitos entre grupos sociais, nio
mais entre individuos. E uma maneira de com-
binar um enfoque da subjetividade que remete
ao tndividuo com uma andlise em termos de ca-
tegorias, de 16gicas ¢ de relagdes sociais.

O problema ¢ que as disciplinas t€m
certa l6gica de disciplina que, quanto mais fe-
chadas, no sentido de acabadas, funcionam com
institui¢des, com associagdes efc., € iss0 torna
mais dificil essa imbricagdo de perspectivas, de
métodos, porque hd uma rigidez disciplinar que
diz: “Bom, nés precisamos trabalhar em ler-
mos de relagdes sociais, ndo tem cabimento tra-
balhar em termos de subjetividade”; ou entdo:
“nds trabalhamos em termos de subjetividade,
ndo tem cabimento usar a nogdo de relagdes so-
ciais”. Mas, pessoalmente, acho que deveria ha-
ver maior permeabilidade entre as disciplinas,
maior maleabilidade para que seja possivel fre-
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qientar, cmprestar, tomar emprestado catego-
rias, conceitos analiticos de outras disciplinas.
Eu niio vejo problemas,

Plural: £ no Brasil, como vocé vé os estudos de So-
ciologia do Trabaltho, principalmente depois dessa
gltima temporada aqui?

Helena: Tém surgido novos objetos de pesqui-
sa e novos enfoques, passando de estudos mo-
nogrificos sobre processo de trabalho em uni-
dades fabris para uma andlise em termos de ca-
deias produtivas e relagGes inter-firmas. O agra-
vamento da crise e da precarizagfio também fa-
voreceu os estudos sobre mercado de trabatho ¢
politicas piblicas. Tal situagio também susci-
tou interesse pela questdio da formagio em rela-
¢do ao desemprego ¢ tem criado novas expecla-
tivas sobre o poder analitico dos conceitos de
qualificagio/competéncia.

Plural: O conceito de competéncia faria essa me-
diacao que vocé estava buscando, ou seja, faria
com que as pessoas tivesserm a sua qualificacdo re-
conhecida?

Helena: O modelo de compeléncia tem como
referéncia o individuo, e ndo o posto de traba-
tho, remete a qualidades para além da qualifica-
¢do formal; ele permite, de fato, criar essa ponte
entre saber, ser, fazer, onde poderia ser integra-
da a questiio das capacidades cognitivas, da re-
lagdo subjetiva ao trabalho, toda uma séric de
elementos que o conceito de gualificagdo nem
sempre traduzia e formalizava com facilidade. A
complexidade da controvérsia gualificagio ver-
sus competéncia € que nio se trata apenas de um
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debate cientifico, mas ao mesmo tempo politico,
ideolégico e social. Vé-se atualmente que os po-
deres publicos, as instituigdes patronais, os re-
cursos humanos das empresas, etc. estio muito
interessados em fazer com que haja substitui¢iio
da nogilo de qualificagiio pela de competéncia.

Plural: £ por que tém esse interesse?

Helena: No caso da Franga, porque a negocia-
¢lo se faz a partir da grade de classificagdes
baseada no conceito de qualificagdo. E como
competéncia niao tem uma grade equivalente,
que sirva para os dissidios coletivos, as nego-
clagOes coletivas ctc., a competéncia é avalia-
da e remunerada a partir de entrevistas indivi-
duais entre os recursos humanos e o trabalha-
dor. Toda a mediagiio pela agio coletiva, pelo
movimento sindical, € evacuada... No Brasil
lambém estd havendo esse processo, de dis-
cussdes a partir da nova Lei de Diretrizes ¢ Ba-
ses, com tentativas de definigdo dos diferentes
niveis de competéncia, dos diferentes niveis
de habilidades etc. No momento em que se
corporificar em leis, essa redefinigo terd uma
repercussilo bastante grande sobre toda uma
série de outros aspectos, inclusive o nivel sala-
ral, de rendas etc.

O que se vé hoje mais cluramente é uma
discrepiincia muito grande entre as exigéncias
de competéncia nas empresas e o nivel de ren-
da, pois o trabalhador brasileiro tem, de fato,
remuneragiio extremamente baixa. Operadores,
trabalhadores ditos semi-qualificados na indds-
tria percebem saldrios que oscilam entre 300 e
400 reais para 44 horas de trabalho, e se pede a

Plural; Sociologia, USP, 5. Paulo, 7:81-110, 1° sem. 2000

eles que, se ndo tiverem o segundo grau, que o
fagam, freqiientemente fora do hordrio de traba-
lho; que eventualmente fagam também o tercei-
O grau € que paguem, porque as empresas ge-
ralmente nio contribuem para seus assalariados
cursarem o lerceiro grau, embora ajudem com
supletivo a fazer o primeiro e o segundo. Surge
toda uma série de requerimentos em termos de
nivel escolar, de diplomas e de atitudes para fa-
zer trabalhos inéditos, por exemplo, preencher
planilhas e grificos de controle de qualidade de
ISO, antes feitos por técnicos, engenheiros, su-
pervisores, contramestres, encarregacos etc.
Hoje, siio os trabalhadores de chio de fdbrica
que sio solicitados, s6 que niio hd correspon-
déncia entre os saldrios e as novas atividades.
Essu discrepiincia entre salirio ¢ quali-
ficagdo ¢ realmente uma das questdes niio resol-
vidas, de que (&m consciéncia, evidentemente,
os recursos humanos. Mas, por enquanto, nada
garante que essa emergéncia do conceito de
competéncia e a sua validagio por leis ¢ decre-
tos do Ministério da Educagio ndo tragam con-
seqiiéncias eventualmente desfavordveis aos
trabalkadores. O que me parece interessante no
conceilo de competéncia ¢ que, realmente, ele
dd preeminéncia ao individuo; sio os postos de
trubalho que servem de referéncia para a grade
de classificagdes, enquanto que competéncia é
sempre a competéncia de um trabalhador,

Plural: Ela sai da idéia de skilis, de habilidades for-
mais e objetivas para tudo aquilo que faz a pessoa
agir e reagir no momento critico, conforme o pro-
prio Philippe Zarifian indica?
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Helena: Exatamente. Uma das dimensdes da de-
finigio de competénciu, segundo Philippe, seria
a capacidade de lazer face a situagdes inusitadas,
de reagir aos evenlos, a0s imprevistos que ocor-
rem cotidianamente no universo do trabalho.

Plural: O debate sobre competéncia estd sendo
incorporado de uma forma perversa na formula-
¢ao das politicas publicas?

Helena: Creio que pode haver efeitos perversos
na evolugiio do debate social e politico em tor-
no da competéncia. Existe cada vez mais poro-
sidade entre os conceitos ¢ os debates das Cién-
cias Sociais, a empresi € 0 outros atores so-
ciais. Um exemplo: a questiio da formagio pro-
fissional saiu completamente do Ambito da dis-
cussiio académica. O que se discute ao nivel
académico estd quase imediatamente no imbito
de discussio dos recursos humanos das empre-
sas, e também dos sindicatos, que se dizem cada
vez mais interessados na formagio profissional.
Nao € por acaso que, de vinte anos para ca, dis-
cule-se cada vez mais a relagfio entre universi-
dade e empresa, entre pesquisas académicas e
sua utilidade para os diversos atores sociais,
para o sindicato, a empresa, o Estado etc.

A nocgao de competéncia foi utilizada
micialmente no intertor das empresas, desde os
anos 70. Em seguida, foi retomada e trabalhada
fundamentalmente pelos pesquisadores, a tal
ponto que hd especialistas da qualificagiio,
como Lucie Tanguy, que recentemente tém es-
crito sobre a competénciu por ver toda uma sé-
rie de “riscos” sociais, politicos e ideoldgicos
envolvidos na utilizagio dessa nogdo. O con-

98

texto mesmo dos debates faz com que essas
questSes sejam exportadas para fora do dmbito
da discussio académica.

Qutra questiio polémica é a da emprega-
bilidade: conceito de origem anglo-saxi, ini-
cialmente forjudo pelos psicélogos, que nos
anos 50 precisaram trabalhar sobre o perfil de
pessoas a ser ou ndo recrutadas pelas empresas.
Hoje, o conceito saiu do dmbito académico para
ser empregado pelos recursos humanos, que de-
finem a empregabilidade como a capacidade da
pessoa de poder se empregar ou de ter que ficar
fora do mercado de trabalho. Dizer que os tra-
balhadores devem conseguir condi¢dcs de em-
pregabilidade significa apreender a nilo-empre-
gabilidade, ou o desemprego, como problema
de cariiter individual, de natureza psico-social.

Plural: Qual é o papel da Sociologia na formagdéo
desses conceitos e como os pesquisadores ém se
posicionado?

Helena: Sempre temos medo de nos sttuar num
terreno movedigo em que se pode ter & impres-
siio servir a causas atheias. Mas acredito que,
nas pesquisas que realizamos, pesquisas tedri-
cas ou de tipo mais empirico, o melhor a fazer
é trocar o miximo de experiéncias, de idéias,
com seus colegas de “métier”, com seus pares.
Se vocé leva a cabo o que considera como sen-
do a sua atividade, aumentar os conhecimentos,
de um lado, e transmitir esses conhecimentos,
de outro, se sua pesquisa servir depois para os
recursos humanos aumentaremn a produtividade
da empresa, desempregarem trabalhadores ou
fazercm com que esscs trabalhadores desem-
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pregados se sintam culpados, niio considero que
seja uma conseqliéncia direta da minha ac¢io en-
quanto socidloga.

Pessoalmente, tenho respondido positi-
vamente as solicitagoes, tanto das empresas
quanto dos sindicatos, tante da universidade
quanto do Estado. Tenho feito trabalho de con-
sultora para o PBQP (Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade), um programa in-
ter-ministerial do governo brasileiro, desde 93.
Respondo na medida das minhas possibilidades
todos os pedidos que vem das centruis sindi-
cais, da CUT, da qual recebo mais solicitagdes,
do Dieese. Estou assim influenciando de algu-
ma maneira os diferentes mundos do trabalho.
Mas sempre respondo com o que tenho, os
meus instrumentos de trabalho, as reflexdes que
posso fazer a partir das discussdes com os cale-
gas, a partir de leitura, a partir do meu trabalho
de campo, sobre trabalho industrial fundamen-
talmente, e que inclui: a qualificacdo, a organi-
zacido do trabalho, a cultury, as adaptagdes de
modelos organizacionais, as transferéncias de
tecnologia, tanto de produgiio quanto de gestdo,
ete. Entdo, dentro desses campos, a partir do
que estudo, provavelmente as pessoas, 0s gru-
POs cOm que entro em contato, vio extrair ele-
mentos diferentes a partir dos seus interesses e
conhecimentos. A interagiio com todos esses
grupos contribui para minha reflexio.

Plural: No Congresso da Alast de 1996, Juan José
Castitho, da Universidade de Madri, queixava-se
que a tao decantada interdisciplinaridade da So-
ciologia do Trabalho falava muito mais para fora
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que para dentro da propria Sociologia. Também
no encontro da Anpocs de 98 havia certa sensacdo
de que essa interdisciplinaridade estaria levando a
uma perda da caracteristica central da Sociologio
do Trabalho, ficando em funcao da Engenharia de
Froducgdo, da Administracdo, por exemplo. Vocé
acha que issc ocorre no Brasil? Fm que medida
essa discussao estd relacionada com o abandono
de urna teoria geral para a sociedade?

Helena: A pergunta € interessante. E muito difi-
cil a pritica da interdisciplinalidade, e a gente
sempre fica oscilando entre o pesquisador enci-
clopédico, que tenta se formar em tudo, em Psi-
cologia, Administragio, Ergonomia etc., até
aquelas formas que sdo relativamente burocriti-
cas, em que hd varias equipes quc se coorde-
nam. Nesses casos trata-se mais de coordena-
¢ito do que uma real interdisciplinaridade, na
qual ha uma equipe de médicos do trabalho, de
socidlogos, de economistas, elc. ¢ se tenta um
trabalho interdisciplinar através da pritica in-
ter-institucional. O risco é de que tal pritica nao
ZEIC UM pensamento — nio que queira ser a fa-
vor do pensamento (inico, mas € necessiario uma
unidade de apreensio, um minimo de coerén-
cia. E dificil obter coeréncia com equipes de vé-
rios Tugares que niio pensam necessariamente
numa mesma diregiio; niio digo que pensem
igual, mas que pensem numa mesma diregio. O
problema das comparagdes internactonais € se-
meihante. Elas silo muitas vezes feitas por uma
equipe em cada pais, cada uma se especializa
nos fatos estudados em seu pais, mas, no mo-
menta da sintese, ndo ha perspectiva dnica, ape-
nas justaposi¢do. Essa perspectiva é inimiga da
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interdisciplinaridade, pois a tendéncia natural é
a de justapor a apreensiio de cada disciplina; de
forma autdnoma. Acredito que o melhor ainda €
formar equipes interdisciplinares. E o caso do
Gedisst: contamos com uma psicéloga social,
virias socidlogas, economista, uma gedgrafin
humana, que trabalha sobre espaco sexuado, so-
bre como os espagos se apresentam ji de inicio
como espago masculino ou feminino., Hi tam-
bém virias historiadoras, pois scmpre conside-
ramos essencial a perspectiva histdrica e a pe-
riodizagilo. Trata-se de uma prdtica interdisci-
plinar que se estruturou gradualmente, porque
se trabalhou anos a o confrontando discipli-
nas, nem sempre da maneira mais ficil, nem a
melhor, mas € uma perspectiva posta em dis-
cussiio no interior de uma mesma equipe.

Mas € certo que a crise de uma teeria
geral da sociedade incide sobre as novas expli-
cacdes socioldgicas e as fragiliza.

Plural: Essa crise também pode ser associada a
propria crise pela gual passa o conceito de traba-
tho - trabatho assalariado, emprego, enfim, crise
do paradigma marxista? Como é que vocé tem vis-
to esse debate sobre a centralidade do trabalho?
Os estudos micro-socioldgicos de tipo interacionis-
ta consideram o trabalho como uma categoria
central?

Helena: Creio que niio. O trabalho pode até ser
um dos fendmenos sociais, um dos objetos pos-
siveis, comao para Nicolas Dodier, que escreveu
sobre Les hommes et fes machines (ed. Métai-
lié, 1998). Entre os que defendem a centralida-
de do trabalho penso em Robert Castel. Ele es-
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creveu, entre outros, “Centralité du travail et
cohésion sociale” (in Le monde du travail, dir.
1. Kergoat, op.cit, 1998). Para eie, o trabalho €
bem mais que o trabaiho na sociedade salarial:
possibilidade de acesso & educagio, & cultura,
a0 consumo, aos lazeres, 4 respeitabilidade.
Também para Christophe Dejours, o lugar do
trabalhe, como ji dissemos, é central na econo-
mia interna da sua problemitica tedrica. Tam-
bém citei algumas vezes o texto do Jacob
Lima, com entrevistas que ele tinha feito no
nordeste e que foi publicado no Caderno do
CRH, UFBa (n.24-25, 1996} : “trabalhando, a
pessoa € vista com mais dignidade ¢, veja s6,
wm rapaz namorando com uma moga, s¢ for na
casa dela, a primeira coisa que o pai pergunta é
sc ele trabalha...”. Nio € s6 no trabalho que
estd interessando o pai da noiva, € o seu lugar
na sociedade, o seu eslatuto, a relagilo que em
com outras pessoas, etc.; isto ¢, é muito mais
do que o trabalho.

De outro ludo, creio que t€m razio os
que contestam a centralidade do trabalho do
ponto de vista da crise do emprego, ou seja, os
que acham que o trabalho ndo € mais central
porque a sociedade salarial estd em crise: di-
minui¢io em ndmeros absolutos de empregos,
cada vez menos empregos valorizados. Se
identificarmos trabatho com emprego, assala-
riado ou profissional, entdo existe uma crisc
do trabalho, ¢ mesmo o fim do trabalho no sen-
tido de um desaparecimento progressivo do
volume de empregos tal como existia no for-
dismo. Porque hi uma necessidade cada vez
menor de trabalho vivo e um aumento de tee-
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nologias poupadoras de miao-de-obra. Nesse
sentido, pode-se falar de crise do emprego.

A outra vertente que declara o fim do
trabalho também enuncia corretamente que o
trubalho do homo economicus, o labor, estd em
crise ¢ fadado a desaparecer, e que o fim do tra-
balho deve ser concebido no sentido de fim da
atividade necessdria, da racionalidade instru-
mental. E esses advogam a emergéncia de um
reino da liberdade, que seria o reino da agio, da
inter-comunicagao, onde haveria a livre circula-
¢io de idéias de individuos livres. Dominiquc
Méda, assim como Habermas, considera que o
trabalho tem que dar lugar a atividade politica,
ao politico. Méda se refere i sociedade grega, a
sociedades em que as atividades necessarias,
contingentes, ddo lugar ao espago do politico.
Na reatidade, niio hi atualidade nessa perspecti-
vi, porque, para falar do fim do trabalho — € o
gue diz Zarifian — seria necessdrio que alguma
coisa estivesse substituindo o trabalho. Serd que
o politico estd substituindo o trabalho como ati-
vidade cotidiana, ordindria das pessoas, da mas-
sa das pessous? O “fim do trabalho” niio € de
atualidade enquanto nio houver algo que subs-
titua o lugar que o trabalho ocupa hoje na vida
dos individuos.

Plural: Se, por um lado, o conceito de trabatho foi
ampliado, fazendo justamente com que sgja mais
prudente falar em crise do emprego que crise do
trabalho, de outro, esse trabatho agora ampliado
estd inserido atualmente em um contexto de gran-
de precarizacao e desernprego. Como fica entdo a
utopia do trabalho digno, livre, auténomo? Quais

Plural; Sociclogia, USP. 5. Paulo, 7:81-110, 1° sem, 2000

as perspectivas que vocé visiurnbra nesse cendrio,
como a Sociologia do Trabalho, tanto na Franga
como aqui, tem lidado com a questdo do mercado
informal, do desempreqo?

Helena: Tanto no Brasil quanto na Franga, es-
tudos apontam certa positividade, pelos menos
enire 0s que advogam ¢ssa perspecliva, na al-
ternativa de um “terceiro setor”, o cooperati-
vismo. Hd toda uma série de estudos sobre um
certo tipo de trabalho informal, de “trabalho
dc proximidade”, como se denomina na Fran-
¢a, que coloca uma perspectiva mais ou menos
otimista em relagiio a esses trabalhos, como
espagos de maior solidariedade, frutos de
agdes soliddrias. Abre-se a discussio sobre a
sociedade soliddria, em torno desses ‘‘novos
empregos” de proximidade. Nio conhego de
perto essa literatura, mas o que me deixa algo
reticente em relagiio a esses tipos de trabalho €
que sdo os Unicos em que se podem apontar
como tendo algum desenvolvimento nessa
época de crise, mas sio empregos em geral
muito precirios, mal pagos e majoritariamente
ocupados por mutheres. Hi uma espécie de de-
marcacio do terreno do emprego, em que as
mulheres parecem estar sendo as principais
protagonistas desse “terceiro setor”. Isso, evi-
dentemente, nao se pode considerar positivo,
Alain Lipictz dé o exemplo das passadeiras em
cooperativa, em que, em vez de cada muther
trabalhar passando roupa em casa de maneira
isolada, virias se reinem e vdo formar uma
cooperativa, na qual realizariam a mesma ati-
vidade, mas de forma coletiva e remunerada.
Passar de uma atividade isolada para uma ati-
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vidade de grupo pode ter um cfeito de sociali-
zagio, mas ndo creio que v resolver a crise
do emprego nem a questdo da formagio e da
qualificagio maior das trabalhadoras. De
qualquer modo, a discussdo sobre o “terceiro
setor” € rcalmente uma das poucas que ¢sti
apontando algum tipo de saida considerada
pelos seus defensores positiva para o fim do
desemprego.

Ha outra perspectiva que os juristas do
trabalho na Franga estdo apontando — sobre a
qual, alids, Thomas Coutrot havia falade no se-
mindrio de Estudos do Trabalho em setembro
passado — que € o contrate de atividade: nio
mais um tinico emprego com um empregador,
mas uma relagiio do individuo com um poel de
empregadores, que teriam que garantir, prova-
velmente com a ajuda do Estado, os saldrios nos
momentos em que nenhum dos empregadores
do peol estivesse fornecendo trabalho a esse in-
dividuo. Haveria momentos de desemprego que
ndo seriam mais considerados como tais, mas
momentos sem atividade; e estes poderiam ser
superados por uma ajuda piblica e privada, por
uma jungiio do piblico e do privado, para que a
pessoa pudesse ter uma atividade pela vida
toda, passando de um empregador para outro.
Trata-se de uma reformulagiio bastante grande
da nogiio de emprego, de trabalho. Ela me pare-
ce nccessdria, pois hoje estd havendo uma tal
mudanga no mercado de trabalho, no emprego e
nas proprias condiges de organizagiio da pro-
dugiio que a questio da volta ao pleno emprego,
se nilo € uma perspecliva utépica, deve ser com-
pletamente reconsiderada e reconceitualizada.
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Nio se pode atribuir hoje 4 nog¢io de pleno cm-
prego e ao objetivo de volta ao pleno emprego
os moldes conhecidos durante os “trinta anos
gloriosos™, do pés-guerra até meados dos anos
70 na Europa. Assim como a crise da nogao de
posto de trabaiho exige hoje uma redefini¢io da
qualificagcdo, uma outra conceitualizagio do
“plenc emprego” & necessdria,

Plural: No Congresso de Sociologia do Trabalho,
em Aguas de Linddia, em 1596, vocé falou que
acreditava que o trabalho em tempo parcial para
as mulheres na Franca poderia ser um modelo que
depois seria implementado para todos os traba-
thadores. Como vocé estd vendo essa questao
hoje?

Helena: Essa precarizacio realmente estd se de-
senvolvendo. Na Franga, os trubalhadores ho-
mens estao passando para tempo parcial mais
que as mulheres, e o tempo parcial teve cresci-
mento continuo desde 92, quando foi criada
toda uma série de incentivos ds empresas. Hoje
concerne mais de 17% da populacio ocupada,
mats de 30% das trabalthadoras. Em estoque, €
evidente que o emprego majoritiric em tempo
parcial é feminino (85%}), mas hd um cresci-
mento mais que proporcional do trabalho em
tempo parciual para os homens. No Brasil, como
as relagdes de trabalho jid eram muito flexiveis,
ndo parccia necessdrio utilizar o tempo parcial
como um fator de flexibilidade. Mas, na minha
pesquisa atwil, entrevistel umi moga gue traba-
Thava numa empresa alimenticia em tempo par-
cial. Ela ganhava R$ 98 mensais, algo assim,
por 22 horas de trabalho; meio periodo e meio
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saldrio. Vé-se, ainda mais claramente no con-
texto brasileiro, que, com o saldrio em tempo
parcial ndo dd para viver mesmo... E também
que, embora ji haja uma grande flexibilidade
nas relagdes de trabalho, sempre se quer ter um
pouco mais. Dai o comego de implementagao
do trabalho de tempo parcial. Entretanto, nio
existem estatisticas sobre essa modalidade de
emprego no Brasil.

Pode-se dizer que o desenvolvimento da
precarizagdo se faz concomitante com um pro-
cesso de segmentagiio de duas categorias de tra-
bualhadores refativamente estanques: uma que
trabulha sob contratos mais ou menos estdveis,
com emprego mais ou menos assegurado, com
treinamento para atingir a polivaléncia, salédrio
um pouco melhor, etc.; outra bem mais precari-
zada, com alta mobilidade e descontinuidade na
atividade, piores condigdes de trabalho, saldrios
baixos, ou seja, com uma posigiio bastante insta-
vel no mercado de trabalho. Penso que essa
perspectiva de uma dupla segmentagio € mais
provivel que uma generalizagiio do tempo par-
cial, porque a emergéncia de novos modelos
produtivos supde trabalhadores relativamente
estiveis, com um nivel elevado de comprometi-
mento. Hd toda uma série de incertezas na con-
duciio de um processo produtivo cada vez mais
complexo, exigindo experiéncia, formagdo, co-
nhecimento da empresa, do entorno da empresa
elc. — que ndo se coaduna com lagos precariza-
dos de emprego. Essa perspecliva de uma dupla
segmentagiio parece mais plausivel g, nesse pro-
cesso, as mulheres estio macicamenie no seg-
mento fragilizado, enquanto os homens sio mais
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favorecidos, estando mais envolvidos nos pro-
cessos de polivaléncia, trabalho em equipe, exi-
gindo maior responsabilidade, formagdo, conhe-
cimenlo técnico. Mas, no caso das mulheres,
também existe atualmente uma segmentagio
crescente, uma “bipolarizacio”, como denomi-
nam as especialistas do trabalho feminino. Cres-
ce o nimero de mulheres qualificadas, que “su-
blimam”, na terminologia de Dejours, isto €, tém
trabalhos criativos, mais nobres, mais do home
Jaber do que do animal laborans, se quisermos
retomar os termos de Hannah Arendt; existe, no
outro pélo, uma grande massa de mulheres nos
niveis mais baixos de qualificagio. Atualmente,
em grande nimero de paises, verifica-se esse
descolamento, e a criagiio de um segmento fe-
minino muitas vezes com uma fungdo de res-
ponsabilidade, de diregiio. Elas estdio acima dos
trabathadores homens em trabalhos precirios,
ou como operadores de maquinas, pedes. O que
mostra a pertinéncia de uma andlise em termos
de relagdes sociais de género e de classe porque,
se 0 enfoque for apenas em termos de género,
pode se ter a impressdo de que todas as mulhe-
res sdo dorminadas pelos homens.

Plural: Aprdtica de homens que se reportam as mu-
theres comega a ser maifs comum nas organizagoes?
Helena: Estd aumentando o nimero de mulhe-
res em posi¢iio de superioridade hierdrquica e
profissional em relagio nos homens, embora em
nimeros absolutos ainda seja muito menor que
os homens. Na Franga, as mulheres de nivel
executivo, com responsabilidades, atingem qua-
se 10% dessa categoria, o que ainda ndo parece.
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muite se considerarmos que elas t8m maior es-
colaridade e obtém mais diplomas que os ho-
mens em todos os niveis, do primdrio ao supe-
rior. H4 mais execulivas cm paises como os Es-
tados Unidos do que no Brasil, e no Brasil mui-
to mais do que num pais como o Japio ou ou-
tros paises da Asia. Apesar dessas diferencas,
elas estdo, muito mais do que hd vinte, trinta
anos, em postos de responsabilidade. E as pes-
soas em posi¢des subordinadas siio, em parte,
do sexo masculino.

Plural: Em vdrios de seus artigos, vocé enfatiza
que 05 estudos de Sociologia sobre globalizagéo e
reestruluracdo produtiva ainda ndo incorporaram
a divis@o sexual do trabalho e as nogdes de género,
de raca e de suas variantes. Como vocé estd vendo
iss0 no caso brasileiro?

Helena: Ainda ha muito poucos estudos no

Brasil. Vocés que 1€em todo dia Sociologia,
porque € o trabalho de vocés, devem perceber
que se fala do trabalhador em geral e nilo se
sabe se se trata de homem ou de mulher. Mui-
tas vezes trata-s¢ de mulher ou majoritariamen-
te de mulheres, e se continua utilizando o mas-
culino. As varidveis de género as vezes apare-
cem ¢ ds vezes desaparecem, sfio flutuantes, O
que indica que nilo sao categorias estabilizadas
de anidlise sociolégica, embora os estudos so-
bre géncro tenham comecgado hid mais de 25
anos. Outro problema é o da “guetoizagio™: ha
uma espécie de formagiio de nm gueto de estu-
dos femininos (women’s studies, feminist siu-
dies, gender studies) nefasto para os estudos
sobre relagdes de género e também para o
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avango da Sociologia em geral. Se considerar-
mos que cla deve ser irrigada com uma pers-
pectiva de género, € importante que em todos
os campos da Sociologia cssa dimensio apare-
¢a de maneira central. Ora, 0 guc se formou &
uma espécie de “ontologia regional”, uma on-
tologia regional do género. H4 um campo das
questdes de género, mas que nio aparece em
nenhum dos outros campos, e as especialistas
na questdo ficam concentradas naquele campo;
ndo sdo consideradas pesquisadoras atuantes
num plano mais geral. E, iis vezes, para serem
levadas em consideragdo no campo da Sociolo-
gia geral, elas 1€m que ocultar, colocar em pla-
no secundirio as andlises em termos de género
para poder sobreviver na sua disciplina, para
serem consideradas pelos ouiros, sobretudo pe-
los homens.

E dificil os sociélogos levarem em con-
La na sua andlise a dimensio de género: “conhe-
¢o, mas também ndo vai ter uma repercussiio
fundamental sobre o que estou produzindo™. O
que ¢ desvalorizante em termos de trabalho,
desvalorizagio que se repete ao nivel das insti-
tuigdes, das publicagdes: um livro sobre género
as cditoras jd sabem, reduz o ndmero de pes-
sous que vio adquirir. Se vocé escreve um livro
sobre o “futuro do trabalho”, como o De Masi,
vai vender, porque se trata do “futuro do traba-
lho™; se vocé escreve sobre o “future do traba-
lho feminino™, pouca gente vai comprar, s6 as
pessoas que trabalham com género, os outros
vao achar que € muito especializado e que nido
¢ interessante.

Existe uma questio que ¢é de ordem
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episternoldgica e que € uma postura da nossa
equipe: niio trabalhamos sobre o trubalho femi-
nino ou sobre mulheres, mas sobre as relagdes
entre homens ¢ mulheres; um real conhecimen-
1o do trabalho feminino requer comparagio
com o trabalho masculino. Por exemplo, quan-
do constituo uma amostra tento ter uma repre-
sentatividade equilibrada por sexo; nas fabricas
onde ha pouca mulher ¢ que, se eu sortear, vai
dar uma mulher e vinte homens, fago uma
amostra aleatdria estratificada. Comparar traba-
lhos dos dois sexos € importante para nio ter
um conhecimento parcial. O acdmulo de ¢conhe-
cimentos sobre trabalho feminino, sem compa-
ragdo com o trabatho masculine no mesmo se-
tor, na mesma empresi, no mesmo oficio, na
mesma profissio, € limitado porque se restringe
2 uma categoria. ,

Por exemplo, a LER — Lesio por Esfor-
¢os Repetitivos —, consideramos fundamental-
mente uma doenga profissional de mulheres,
porque elas estdo concentradas nos trabalhos
repetitivos € mondtonos, Na minha pesquisa, a
LER atingia um mimero significativo de mulhe-
res nas empresas alimenticias, em que, no setor
de embalagens, as mulheres faziam rapidamen-
te 0s mesmos gestos; no setor farmacéutico, nos
quais faziam a inspe¢io de ampolas, repetindo
08 mesmos gestos 8 horas por dii; na inddstria
de vidro, em que praticamente havia s homens.
Assim, hd um grande nimero de homens que
também sofrem de LER porque fazem trabalho
repetitivo, como colocar pidra-brisas em arma-
¢Oes, trabalho repetitive que combina altas ca-
déncias e esforgo fisico, porque sio pecas de 8
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quilos. Assim, essa doenga profissional atinge
tanto homens quanto mulheres, mas com uma
diferenca: o esforgo fisico, o trabalho pesado se
acrescenta, no caso dos homens, is caracteristi-
cas de repetitividade, monotonia etc. Assim, a
comparagiio homem/mulher aumenta o conhe-
cimento sobre condigdes de trabalho e satide na
indistria.

“Divisio sexual do trabalho”, assim
como “trabalho feminino” ou “género”, tem o
mesmo efeito desencorajador sobre o leitor
potencial porque atualmente sdo praticamente
sindnimos. As pessoas consideram que vocé
vai falar de mulher, e é um problema. Ainda
tenho essa possibilidade de, pesquisando fir-
mas multinacicnais, organizagio do trabalho,
politicas de emprego etc. ter a aparéncia de
alguém que (rabalha com questdes gerais,
mesmo que integre simultaneamente a pers-
pectiva homem/mulher. Na realidade, parece-
me necessiario combinar as duas coisas, uma
perspectiva de andlise global mas, ao mesmo
tempo, correlactonar género, classe, raga. En-
tretanto, por ter uma formagio intelectual na
Franga, tenho alguma dificuldade de incluir a
dimensdo raga, porque é uma dimensio pouco
privilegiada nos estudos franceses, inclusive
na drea de género. As que trabalham sobre gé-
nero na Franga, ndo trabalham sobre género ¢
raga. E € até esquisito, porque a imigragdo na
Franga € muito grande, hd muitos negros, dra-
bes; entdo, a questiio da classe e da etnia de-
veria ser considerada, mas nio hi comparagiio
com a importincia que tem, por exemplo, nos
Estados Unidos. As estatisticas fruncesas ofi-
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ctais nilo incluem raga, hesita-se no uso do
préprio termo, e o cufemismo “etnia” € mais
usado.

Plural: A dimensao geracional também é bem
menos pesquisada, nao 67

Helena: Ao contririo, parece-me objeto de mais
estudos atualmente. O desemprego dos jovens é
muito grande, chega-se a uma taxa de 30% a
40%, no caso de jovens do sexo feminino,
quando a taxa de desemprego geral é 14%. As-
sim, estd sendo muito importante trabalhar so-
brc os jovens nos tltimos anos na Franga, em
virtude das politicas publicas dc emprego; o de-
sempregado de longa duragiio é o desemprega-
do jovem do sexo feminino. Sio as duas cate-
gorias para as quais sio necessdrias politicas
especificas, daf ter crescido o nimero de estu-
dos sobre trabalho e emprego dos jovens. Ao
contririo do Brasil, os estudos sobre raga conti-
nuam raros. Os que estudam raga nilo estudam
trabalho, néio hid praticamente ninguém que cs-
tude trabalho e simultaneamente o homem ne-
gro e a mulher negra. Estuda-se a relagdo entre
raga € violéncia, por exemplo, ou discute-se
violéncia nos subiurbios, ou entdo € a questdo
do racismo mesmo, da ideologia racista, do ra-
cismo ordindrio, e af hi especialistas como Ter-
guieff, que estudam o racismo, mas nio em re-
lagiio ao trabalho.

Os estudos que combinam género, tra-
balho, clusse ¢ raga praticamente niio existem.
Uma exceclio notavel € a socidloga Colette
Guillaumin (Sexe, race et pratigue du pouvoir.
L'idée de narure, Paris, Coté Femmes, 1992)
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Entdo, € claro que as pessoas que consideram
cssa perspectiva teoricamente correly, como
uma parte dos pesquisadores do Gedisst, na
realidade tém que comegar esse trabalho. Aqui
no Brasil, é normal integrar a varidvel raga, in-
clusive no IBGE e em todos os érgidos de ani-
lise estatistica; mas, na Franga, é considerado
rucismo. Nunca poderia, por exemplo, abordar
questdes sobre raga em um questionidrio. Dei-
me conta, numa das empresas em que estou
pesquisando, que havia muitos negros, muitos
pardos, muitos mulatos. Realmente era muito
importante o nimero de mulatos ¢ de pretos
num trabalho de alto risco, trabalho com aci-
dentes graves — lesdes e mortes — em nimero
bustante significativo; um trabalho pesado, re-
querendo muita atengilo, com baixos saldrios,
sem grandes perspectivas dc carreira, de passu-
gem a um naivel mais qualificado. E nesse tra-
bualho estavam concentradas pessoas de raga
negra. Mas nio incluf no inicio essa dimensfio
e nem sci s¢ posso trati-la com pertinéncia,
pois nio laz parte da tradigio metodoldgica
francesa. Isso tem a ver com as instituigdes,
com a cultura, com a percepgiio que us pessoas
tém do que fazem ou ndo numa pesquisa. Na
Franga, ¢ considerado discriminagdo racial uti-
lizar tal varidvel; vocé nunca vai ter esse recor-
te, vai ter os jovens que responderam tal coisa
em relagio as eleigdes, a classe social deles, se
¢ homem ou mulher, mas vocé nunca val en-
contrar a que raga pertencem.

Plural: Hd um livio da Marilena Chaui (CHAUI,
Marilena. Conformismo e resisténcia — aspectos
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da cultura pelpular no Brasil. Sao Paulo, Brasilien-
se, 1986) no qual ela caracteriza a sociedade brasi-
leira como uma sociedade autoritdria e trabaltha a
questdo do conformismo e da resisténcia. Nessas
pesquisas que voceé tem feito no Brasil, nota, depois
de toda a reestruturacdo produtiva que nés tive-
mos, a introducdao de novos padrdes nas relacoes
de trabalho? Houve alguma mudanca nesse corte,
nesse padrdo outoritdrio das relagdes de trabalho,
e isso tem algum rebatimento na sociedade como
um todo?

Helena: A divisio social do trabalho no Brasil
€ bem mais pronunciada que em paises como o
Japilo, porque aqui nio existe redistributivis-
mo em termos de renda. Isso explica em boa
parte essas segmentagdes socials fortes na so-
ciedade brasileira, por exemplo, entre traba-
lhador manual e trabalhador intelectual. Em
termos de saldrio, um pode vir a ganhar 300
vezes mais que o outro. Nio hd proximidade
nem intelectual, nem cultural, nem social entre
pessoas que vivem em mundos tio diferentes
em termos de renda, de propriedade, ter carro
ou enfrentar dois ou trés 6nibus, morar numa
casa com piscina, com empregados, ou ter ape-
nas dois comodos onde moram sete ou oito
pessoas, porque se estd construindo sua casa
prépria pouco a pouco. Sio realidades muito
dispares para que uma divisio social menor
seja possivel. Essas caracteristicas societais
contam muito.

Oultra caracteristica histérica impor-
tante ¢ a escravidiao, processo presente no
Brasil até um periodo relativamente recente.
Essa heranga permeia os contrastes entre os
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trabalhadores bragais, ditos menos qualifica-
dos. e a geréncia, os engenheiros etc. Estes ul-
timos estio numa situagdo social, de origem
social e familiar, totalmente diferente da dos
trabalhadores com quem estio na mesma em-
presa, mas ndo “convivem”. Tais diferengas
podem diminuir com a introdugio de sistemas
participativos, de modelos de envolvimento
do trabalhador, de menor distincia entre este
¢ a geréncia. Por exemplo, nas entrevistas, os
operdrios mencionam como parte das mudan-
¢as o fato de nilo haver mais uma separagio
entre restaurantes para a geréncia ¢ os traba-
Ihadores. Também afirmam que atualmente
1€m mais possibilidades de falar com pessous
com gquem antes ndo falavam, com os chefes,
que pedem opinides, existe algum intercdm-
bio. Mas tudo isso me parcce ainda bastante
superficial em relagiio as diferengas que se
manteém, sobretudo porgue outros signos de
distingiio recriam as diferencas suprimidas.
Nao estou dizendo que serdo sempre irreduti-
veis, mas o fato de vocé ser solicitado a dar
alguma sugestiio, o fato de comer no mesmo
restaurante, ndo significa que as diferengas
sociais, culturais e econdmicas diminuiram;
quanto a ultima, bem ao contrério, porque o
saldrio real nio aumentou — quer dizer, a niio
ser em 94/95 — ¢ estd mesmo havendo ima di-
minuig¢ao. Parece-me dificil conciliar mundos
cultural, social e economicamente tiao diferen-
tes com um “passe de mdgica”. A gestdo par-
ticipativa nfio toca a natureza profunda das re-
lagdes entre geréncia e trabalhadores. Se, no
Japio, tais relacdes sao de maior proximida-
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de, nilo foi gragas uo sistema participativo,
mas & o sucesso deste que pode ser atribuido a
uma proximidade sécio-econdmica ¢ cultural
Muilo maigr entre essas categorias socials,

Também a experiéncia histérica da es-
craviddo numa sociedade extremamente autort-
tdria, ainda hoje, desvaloriza enormemente o
trabalho manual ¢ valoriza o diploma, sobretu-
do diplomas de engenheiro, médico, advogado,
etc. A comparacfio salarial € de outra ordem,
com 0 escravo que trabalhava e niio ganhava
nada. E um pouco como as mulheres, cujo tra-
balho doméstico é gratuito, feito “por amor”
aos filhos e ao marido. O fato de elas ganharem
menos que os homens numa série de fungdes
equivalentes mostra que a comparagio nao €
com o trabalho masculino, mas com o trabalho
gratuito que efctuam na esfera doméstica. Te-
nho a impressiio de que a comparagao do sald-
rio do trabalhador de chio de fibrica hoje no
Brasil ¢ feita ndo com os salarios de trabalha-
dores de oulros pafses, mas com o momento
em que o trabalhador escravo ndo ganhava
nada pelo seu trabalho. As agdes coletivas, o
movimento sindical, t&m trazido algumas mu-
dangas nessc quadro: por exemplo, as lutas
pela dignidade, estudadas por vérias socidlo-
gas(os) no Brasil.

O sindicalismo também traz uma série
de referéncias, inclusive de outros paises, de
outras fibricas cte. O trabalhador mais organi-
zado pode comegar a reivindicar, a ver seu sald-
rio como ridiculo em relagio ao que ganha o
seu homdlogo do mesmo grupo industrial no
pais de origem. Mas ndo € o caso da massa dos
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trabalhadores, que nio tem essas referéncias.
Assim, as referéncias histéricas podem ler um
papel na valoragiio atual dos salérios, das ren-
das, dos estatutos etc. Creio que se trata ainda
de uma sociedade autoritiria, Marilena tem
toda razdo; uma sociedade que dd uma impor-
tdncia muito grande ao diploma. Nisso eu acho
que estd nas antipodas de pafses como a Alema-
nha, o Japao, que valorizam o saber técnico, a
experiéncia técnica, e relativamente menos os
diplomas.

Plural: Em relacao as mulheres, vocé acha que
houve uma transformacdo muito grande?

Helena: O que notei na minha pesquisa é que
os homens da classe operiiria fazem mais traba-
lho doméstico do que constatamos, eu ¢ John,
nas pesquisas que fizemos em 82 e em 86. Acre-
dito que isso ndo se deve ao fato de que eles
mudaram de alma, nem de mentalidade, mas ao
fato de que hd muite mais mulheres trabalhan-
do profissionalmente, ¢ cles mesmos exprimem
isso: “a minha mulher trabaltha, entdo, quando
estou fora do meu turno, ji vou adiantando, por-
que nio tem cabimento ela também ter que fa-
zer tudo”. E clas certamente ndo poderiam fazer
tudo. Essa mudanga em relagio ao trabalho do-
méstico pode mudar as relagdes de género, ¢ na
sua origem estd essa grande mudanga no mer-
cado de trabalho, com o crescimento da taxa de
atividade feminina no Brasil e em tedo o mun-
do. Outro fato a mencionar € que as mulheres
conseguem responder positivamente ds inova-
¢Oes organizacionais, mas com novas dificulda-
des. Numa das empresas pesquisadas, a exigén-
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cia € de terceiro grau para a fungio de encarre-
gada de produgiio. Como elas ndo tém acesso 2
USP ou a Unicamp, terceiro grau significa fa-
culdade particular, isto €, pagar quinhentos e
poucos reais em Sio Paulo, trezentos e poucos
no Rio, com sulidrios menores que o prego das
mensalidades. As soluges siio hora extra no sd-
bado ou ter um companheiro ou um marido que
ganhe mais e que possa ajudar a pagar & mensa-
lidade da faculdade, se elas querem ter o mini-
mo de perspectiva de carreira. Ser encarregada
¢ ler sete-oito pessoas sob sua coardenagiio; ndo
seria necessirio lerceiro grau. Mas se a exigén-
cia € segundo grau completo para operadora de
médquina, deve ser de terceiro grau para o cargo
superior, e elas vio todas fazer Administragiio
de Empresas. O que se pode aprender no curso
de Administragiio de Empresas numa faculdade
particular que seja Gtil para scr lider de produ-
¢do ou encarregada? E um sacrificio descomu
anal, porque trabalham ja o dia inteiro e, de-
pois, em vez de irem para casa, onde tém filhos
pequenos, que ficam com o marido ou com uma
vizinha, vio fazer faculdade A noite. Sdo 3 a 4
horas, chegam em casa |1, 1Th30 da noite, fa-
zem as coisas de casa, dormem e no dia seguin-
te v3o operar a miquina...
Zarifian, no seu livro Qbjetif compétence
- que estd sendo traduzido para o portugués pela
Atlas — diz que o diploma é um instrumento de
seletividade. As empresas supdem que, se¢ vocé
chegou a fazer o segundo grau completo e conse-
guiu o diploma, ja passou por toda uma séne de
testes que a sociedude impde as pessoas para ga-
rantit confiabilidade, educacdo, capacidade de

Plural; Sociologia, USRS, Paulo, 7:81-110, 12 sem. 2000

conversar, de anotar bem as coisas, de ter conhe-
cimentos de linguas, de ter toda uma série de ha-
bilidades e atitudes, de saberes, O diploma ji esti
certificando que a pessoa € apta para todas as si-
tuagdes complexas que deverd enfrentar no coti-
diano da produgio. A importincia do diploma,
da formagdo escolar, estaria mais nessa fungio
de seletividade que propriamente nos conteidos
de ensino, nos curriculos ete.

E impressionante o aumento das matri-
culas no ensino médio, de 57% em um ano, ¢
isso em quase todos os estados. Do ponto de
vista demogrifico, da evolugio da populagio
escolanzada regular, seria impossivel explicar
esse aumento. Forcentagem significativa das
matriculas € de adultos em cursos noturnos.
Imagine se, hd vinte anos, uma caixa de super-
mercado ia fazer Administragiio de Empresas...
Nos anos 80, encarregada, lider de produgao ti-
nha apenas o primeiro grau incompleto.

Plural: Por que vocé acha que isso estd aconte-
cendo?

Helena: E um pouco artificial, mas uma manei-
ra de ganhar tempo, porque nos outros paises a
configuragio de instrugdo ja é mais equilibrada.
Aqui, entdo tentando puxar porque o requeri-
mento das empresas estd sendo mutto elevado
pelo processo de abertura comercial, com a im-
posi¢iio de praticas para assegurar competitivi-
dade, do tipo 1ISO 9000, QS elc.

Plural: Hd um descompasso entre a exigéncia de

formagdo escolar e a mobilidade social? Parece
que estamos diante de um paradoxo,
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Helena: Para os que tEm uma perspectiva de
mobitidade social, a inica forma de concreti-
za-la atualmente é fazer esse sucrificio de es-
tudar & noite trés-quatro anos, que, alids, fa-
Zem muitas vezes em seis-sete anos. Uma
operdna disse-me que ela iria desistir de es-
tudar porque tem uma filha de 13 anos que
quer ingressar numa universidade e, assim,
ela tem que escolher, ou ela ou a filha. Ja de-
cidiu que vai ser a filha e... Pode-se imaginar
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o que isso pode acarretar em termos de an-
siedade, de angiistia, de frustragiio, porque se
trata de uma mulher ainda jovem, que quer
fazer o terceiro grau, que tem vontade de
continuar a estudar, mas, como € caro, nao
tem outro jeito... Serd que do ponto de visia
das perspectivas do ensing no Brasil, ha al-
guma possibilidade de alguém dessa faixa
social vir a4 ter um dia acesso ao ensino supe-
rior gratuito? =
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