A Informatizacao na Secretaria do
Curso de Pos-Graduacao da
Faculdade de Arquitetura e Urbanismo
da Universidade de Sao Paulo -
FAUUSP

José Luiz Caruso Ronca

Resumo
Histérico do curso de pés-graduacdo da FAUUSP - A Secretaria de P6s-Gra-
duacédo: a Secretaria de Alunos e Docentes, a Secretaria de Teses e Disserta-
¢cbes e a Secretaria da Comissdo de Po6s-Graduacdo. A informatizacdo dos
servicos da Secretaria. O Sistema de Gerenciamento de Pdé6s-Graduacéo,
(POSGRAD), o acompanhamento e controle da situacdo de todos os alunos,
professores, departamentos, producédo técnica e dados do curso. O Sistema de
Controle de Circulacdo de Documentos da Secretaria (Protocolos). O Sistema
de Cadastro de Decis6es e Resolugdes da Comissdo de Pdés-Graduacgéo

(ATAS). Situacdo e perspectivas.

Abstract
Short history of the Graduate Course of the Faculty of Architecture and Ur-
banism of the University of Sdo Paulo —FAUUSP - at master s and doctorate's
level. The Secretary of the Graduate Course: the Secretary of'Students and
Professors; the Secretary of Dissertations and Theses; and the Secretary of the
Comission of Graduate Course. The information system ("software") of the
management of the Graduate Couse (POSGRAD): for storing, retrieving and
controling information about students, professors, departments, researches,
dissertations, theses, scientific artistic and technical production and data of the
course. The information system ("software") of control and follow-up of doc-
uments of the Secretary of the Graduate Course (Protocolos). The information
system ("software") of the record of decisions and resolutions of the Comission
of the Graduate Course (ATAS). Situation and perspectives.
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Tabela 1
Corpo Docente

Ano Qtd. Professores

1987
1988
1989
1990
1991
1992
1993

Tabela 2

Producdo oe Dissertacdes e Teses

55
64
65
66
71
75
79

Aric Dissertag6es

de Mestrado

1987
1988
1989
1990
1991
1992
1993
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13
16
25
14
27
15
12

1993

Teses de
Doutorado

n

9
15
n
12
15
17

1. Histérico do Curso de Pé6s-Graduacdo da FAUUSP

O curso de poés-graduacdo em Arquitetura e Urbanismo, da Faculdade de
Arquitetura e Urbanismo da Universidade de S&o Paulo, a nivel de mestrado foi
criado em 1971, sendo a primeira turma admitida em 1973. Em 1980, foi
iniciado o curso de pés-graduacao a nivel de doutorado, tendo sido nesse
mesmo ano admitida a primeira turma.

Anualmente sdo abertas inscricdes para novos alunos, com expressivo niamero
de candidatos provenientes de diversas instituicdes universitarias nacionais e

do exterior

Desde sua criacdo o curso tem crescido progressivamente tendo formado 232
mestres e 98 doutores até dezembro de 1993.

Na Tabela 1 mostramos a evolucdo do corpo docente, com ndmero crescente
de professores orientadores, para ministrar disciplinas e orientar trabalhos de
mestrado e/ou doutorado.

Nestes totais estdo incluidos os professores colaboradores, aposentados da
propria Faculdade, e professores doutores de outras unidades da USP, que,
por terem pesquisas em areas afins as do curso, participam das atividades de
pés-graduacao.

A producédo de dissertagfes e teses, nos ultimos anos, esta assim representa-
da. (Vide Tabela 2)

Em 1993. o curso de poés-graduacdo mantém 402 alunos regulares e 79
professores orientadores em uma area interdepartamental - Estruturas Am-
bientais Urbanas.

2. Secretaria de Pos-Graduacédo

Com o desenvolvimento do curso, crescimento da demanda e a absorcdo de
novos alunos, foi indispensavel desenvolver um controle administrativo rigoro-
so. Para tanto, a estrutura administrativa da Secretaria foi reorganizada a partir
de 1989, tendo sido dividida em trés blocos:

- Secretaria de Alunos e Docentes,
- Secretaria de Teses e Dissertacbes, e
- Secretaria da CPG.

A Secretaria de Alunos e Docentes produz e mantém atualizados dados hist6-
ricos dos alunos quanto as disciplinas cursadas, trabalhos programados de-
senvolvidos e apresentados, pesquisas em desenvolvimento e realizacdo de
exames de qualificagdo. Mantém também um arquivo de dados dos docentes
com as disciplinas lecionadas, alunos orientados e em orientagdo e cadastro
da producdo cientifica e de pesquisa.

A Secretaria de Teses e Dissertacdes ocupa-se da implementacdo das Comis-
sbes Examinadoras das provas de qualificacdo e defesas de dissertacdes e
teses dentro dos prazos e normas estabelecidas pelo regulamento do curso,

além de ocupar-se dos elementos legais e administrativos para a expedicao de
certificados e titulos de mestre e doutor.

A Secretaria da CPG d& assisténcia a todas as atividades da Comissdo de
P6s-Graduacdo e ocupa-se de viabilizar, com agilidade, os contatos com as
agéncias de fomento federais e estaduais e com a Pro-Reitoria de P6s-Gradua-



cdo da Universidade, além de proceder a coordenacdo geral dos dois blocos
anteriores.

Secretaria do Curso
de P4s-Graduacado
FAUUSP

S i

Secretaria de Secretaria Secretaria de
Alunos e Docentes da CPG Teses e Dissertagdes |
|

Estas funcdes sdo desenvolvidas por funcionarios que se prepararam e, de
certa forma, se especializaram nessas atividades.

Apesar dessa reorganizacao da estrutura administrativa da Secretaria da CPG,
gue se mantinha até 1990 basicamente a mesma dos anos 70, havia necessi-
dade urgente de informatizar os trabalhos administrativos e renovar 0s seus
equipamentos de escritério. Apenas em 1989, a Faculdade destinou a Secreta-
ria os primeiros 2 microcomputadores PC-XT para iniciar o processo de infor-
matizacdo. Neste ano, 1989, o curso ja atendia: 201 alunos regulares de
mestrado, e 143 de doutorado.

Para aliviar essas deficiéncias, a CPG, a partir de 1990, tomou as seguintes
medidas:

1) reforma e reorganizacdo do espaco destinado & Secretaria da CPG e salas
da Presidéncia e da CPG, com instalacdo de divisorias funcionais e moveis
adequados as funcdes nele exercidas;

2) renovacdo do material de escritério da Secretaria da CPG;

3) informatiza¢cdo dos trabalhos administrativos.

Para renovacao do material, com recursos oriundos da CAPES - Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior do Ministério da Educacéo
e Cultura, entre 1991 a 1994, foram adquiridas maquinas de escrever eletrb-
nica, aparelho de FAX, seis microcomputadores - dois 486, trés 386-SX e um
AT-286, dos quais dois ligados em rede estabilizadores de voltagem, cinco
impressoras, sendo trés matriciais, uma laser e uma desk-jet, e uma copiadora
reprografica.

A informatizacdo dos servigos iniciou-se em 1992, com a elaboracdo e implan-
tacdo progressiva de sistemas de processamento de dados ("softwares"),
visando facilitar o gerenciamento do curso de pos-graduacdo. Estes sistemas,
montados e implantados pela presidéncia da CPG, com o auxilio de verbas da
CAPES, abrangem basicamente:

- Sistema de Gerenciamento do Curso de Po6s-Graducédo - "POSGRAD",

- Sistema de Controle de Circulacdo de Documentos e Apoio a Secretaria -
"PROTOCOLOS";

- Sistema de Cadastro de Decisdes e Resolu¢gdes da Comissdo de PoOs-Gra-
duacdo - "ATAS"

3. O Sistema POSGRAD

O Sistema de Gerenciamento de Pdés-Graduacdo, - "POSGRAD" desenvolvi-
do através de assessoria com a "Pégasus Solugbes" tem por objetivo suprir a
Secretaria do curso de poés-graduacdo da FAUUSP com as melhores condi-
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¢cbes para efetuar o acompanhamento e controle da situacdo de todos seus
alunos, professores, departamentos, da producdo técnica e outros dados dire-
tamente relacionados ao curso.

Devido as suas caracteristicas muito particulares, o sistema POSGRAD foi
desenvolvido "sob medida" para atender aos objetivos propostos, com uso da
linguagem "Clipper" e em quatro etapas:

a. Desenvolvimento do sistema de gerenciamento de dados do corpo discente,
e controle de créditos;

b. Desenvolvimento do sistema de gerenciamento de dados do corpo docente,
e de producdo;

c. Implantagcdo de ambos sistemas, com digitacdo de massa de dados e inte-
gracdo com o "EXECAPES";

d. Treinamento do pessoal da secretaria.

Ao longo de seu desenvolvimento e implantacdo, diversas melhorias foram
introduzidas, com o objetivo de ampliar os produtos do sistema e otimizar sua
operacao.

O sistema "POSGRAD", subdivide-se nos seguintes modulos:

3.1. Modulo de cadastros basicos

Contém rotinas para cadastramento e manutencdo de dados gerais que serao
aplicados nos diversos processos de controle:

- Corpo Discente: ficha cadastral de dados de todos alunos (especiais ou
reguiares);

- Corpo Docente: cadastro de dados de todos professores (visitantes ou per-
manentes - exclusivos ou néo);

- Subareas/Opc¢bes de Estudo e Pesquisa: cadastro de dados de todas subéa-
reas;

- Disciplinas: cadastro de todas disciplinas lecionadas;
- Departamentos: cadastro dos departamentos.

3.2. Mdbdulo de controle curricular e producédo

Abrange todos os dados necessarios para o controle curricular e de producao
relacionada a po6s-graduacao, incluindo:

—Inscricbes para selecdo: dados dos pretendentes ao curso de pés-graduacao
e que se inscreveram no processo de selecao;

— Exames de proficiéncia em lingua estrangeira: dados sobre resultados dos
exames;

— Matriculas (e outras operacfes): dados sobre os alunos matriculados no
curso e em cada disciplina, trancamentos, abandono;



- Avaliacdes das disciplinas: registro das avaliacdes (notas) obtidas pelos
alunos e indicacdo de aprovacéao;

—Controle de presencas: registro das presencas dos alunos e verificagcdo do
percentual de presenca;

—TP s (Trabalhos Programados):. cadastramento dos trabalhos programados
com suas principais referéncias;

- Exames de Qualificacdo: resultados dos exames e a constituicdo de suas
bancas;

- Teses e Dissertacdes: cadastramento das teses e dissertacbes com titulos,
resumos e abstracts e bancas;

— Pesquisas e Publicagbes: cadastramento da producado cientifica do corpo
docente e discente (médulo estanque, cuja cOpia pode ser instalada no micro-
computador da biblioteca).

Disciplinas

Matriculas

3.3. Mbdulo de consultas
Permite consultas no monitor ou emissdo de relatérios individuais sobre a
situacado de:

- Alunos - mostra sua situacgado: disciplinas cumpridas, créditos acumulados,
TP’s, exames, datas, etc.

- Professores - mostra sua situacdo: cadastramento. orientacdes, avaliacdes,
producéo, etc.

Ficha de
Cadastro Eé(ﬁg?i?s
Pessoal ’

3.4. M6dulo de estatisticas

Rotinas de processamento l6gico com classificacdo das informacgbes, gerando
diversos tipos de relatérios gerenciais e estatisticos para auxilio a tomada de
deciséo.

3.5. Outras caracteristicas

O sistema conta ainda com um modulo secundéario de utilitArios que contém
rotinas para auxilio ao usuario: cépia de seguranca e recuperacdo de arquivos,
reindexacao de arquivos, exportacdo de dados para sistema EXECAPES.
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Tabela 3

Tipo de Ficha Cadastral Qtde. de
Registros

Alunos 771

Professores, Integr. Bancas. 470

Pesquisadores

Teses e Dissertacbes 285

Publicactes 773

Pesquisas 182
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O EXECAPES é um software da CAPES - Coordenacdo de Aperfeicoamento
do Pessoal de Nivel Superior, do Ministério da Educacdo e Cultura, voltado
para o cadastramento e avaliacdo de cursos de pés-graduacdo do pais.

No desenvolvimento do POSGRAD foi estabelecida uma troca de dados
(arquivos) com o sistema QUIRON da Reitoria da USP permitindo a atualiza-
¢do simultdnea dos dois sistemas.

E importante observar que o sistema POSGRAD foi montado para permitir o

processamento em rede, multiusuario. Assim, ele admite compartilhamento de
arquivos e uso simultaneo por diferentes usuarios.

i QUIRON | | EXECAPES

POSGRAD

3.6. Base de dados

Atualmente, o POSGRAD ja acumula significativa massa de dados. (Vide
Tabela 3)

Com a consolidacdo destes dados, inUmeros beneficios estdo disponivieis
para os usuarios da Secretaria de P6s-Graduagdo FAUUSP-

- Matriculas de alunos.

- Emissédo de relatorio ou consulta em tela imediata, sobre a situagdo curricu-
lar ou producédo cientifica.

- Emissdo automatica de atestados e histdricos.

- Agilizacdo no atendimento de balcdo, eliminando necessidade de busca de
dados em arquivos manuais.

- Agilidade na emissao de dados para 6rgaos controladores (CAPES, Reito-
ria, etc.)

- Rapidez na localizacdo de historicos.

4. Sistema de Controle de Circulacdo de Documentos da Secretaria
- (Protocolos)

Com assessoria da "Pégasus Solugbes" este sistema foi programado em
Clipper e teve por objetivo implantar um método automatizado para controle de
toda circulacao de documentos na Secretaria da CPG: entradas, saidas, distri-
buicdo, andamento e malotes. Além disso o sistema automatizou a emissao de
protocolos e guias.

O sistema foi implantado em trés etapas:

a. Desenvolvimento do sistema:

b. Digitacdo e transferéncia de dados de 1991 e 1992.
c. Implantacdo e treinamento.
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O sistema é subdividido nos seguintes médulos:

- Pessoas - Entrada - Malotes - Follow-Up
- Orgéos - Salda - Processos - Consultas
- Pastas - Etiquetas

- Tipos Doctos.

- Envios

4.1. Mb6dulo de padrBes de referéncias

Contém dados utilizados com frequéncia e que sao utilizados sem necessidade
de nova digita¢éo, incluindo:

- Pessoas/6rgdos: dados de pessoas ou 6rgdos com 0s quais a Secretaria
mantém troca de correspondéncia;

- Pasta-Arquivo: indice das pastas do arquivo da Secretaria da CPG;

- Tipos de Documentos: coédigos de classificacdo de tipos de documentos
utilizados;

- Forma Envio: cddigos das formas de envio da correspondéncia da CPG.

4.2. Modulo de protocolos

Onde o usuario cadastrara os dados, emitindo os protocolos de recebimento ou
expedicdo de documentos.

4.3. Mo6dulo de servicos

Executa tarefas basicas para a Secretaria:
- Malotes: preparacdo de relacdo de documentos enviados através do malote;
- Processos: controle de andamento dos processos da Reitoria;

- Etiquetas: impressdo de etiquetas para correspondéncias.

4.4. M6dulo de consultas e de "follow-up™

Inclui rotinas de consulta no monitor ou impressao de relatérios de "agendalou
“follow-upl (acompanhamento) em classificados por pessoa ou 0Orgao, data,
assunto ou palavra-chave.

4.5. Moédulo de utilitarios

Auxilia o usuario em atividades basicas de operacdo do micro, dispensando
quaisquer conhecimentos especificos para executar copias de seguranca, re-
cuperacdo e reindexacdo de arquivos.

Os beneficios praticos do sistema para a Secretaria de P6s-Graduacdo sédo os
seguintes:

- Agilizacdo na busca e consulta de protocolos.
- Padronizacdo na execucdo de atividades.

- Emissao automatizada de documentos.
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5. Sistema de Atas

O sistema de Cadastro de Decisdes e Resolucdes da Comissao de Pd4s-Gra-
duacdo, denominado "ATAS" foi desenvolvido com a assessoria da firma
"NEWAY Sistemas e Informagdes” com o objetivo basico de dinamizar o
acesso as informacdes contidas nas atas de reunides da CPG da FAUUSP
visto que a localizacdo de um determinado tépico, num grande volume de texto

e papel é sempre uma tarefa dificil.

Para que o sistema pudesse se tornar uma ferramenta util, ele deveria aproxi-
mar-se ao maximo do método de pesquisa tradicional, sem que tivéssemos
gue introduzir codigos especiais para busca ou outros artificios muito comuns
em sistemas de computadores.

A melhor solucdo pensada foi a de classificar as informa¢des como fazemos
manualmente, isto é fomos analisar como as informacfes sdo naturalmente
organizadas e reproduzimos esse sistema no computador. Desta forma, a
informacédo é classificada através de dois indices principais: o tépico e a chave.

O topico refere-se ao assunto tratado por aquela informacdo, ou seja, se
estivermos tratando de "Trancamento de Matricula" esse é o topico ao qual
iremos relacionar a informacao, pois normalmente essa é uma das formas pela
qual essa informacdo serd procurada.

Quando procuramos informacdes de algum tépico, por exemplo, "Trancamento
de Matricula" procuramos algum item especifico e, desta forma, criamos uma
chave de consulta, que consiste numa segunda classificacdo de um determina-
do tépico. Assim, o trancamento de matricula do aluno MARIO DA SILVA, foi
classificado com as seguintes caracteristicas:

Topico: TRANCAMENTO DE MATRICULA
Chave: MARIO DA SILVA

Isto feito, um outro recurso surge naturalmente: a classificagdo das infor-
macBes através de CHAVE e TOPICO, o que possibilita que localizemos
rapidamente qualquer informacdo sobre uma determinada CHAVE, indepen-
dentemente do topico. Temos entdo a possibilidade de relacionar facilmente
todas as informagdes, como no exemplo:

Chave: MARIO DA SILVA

Topicos: TRANCAMENTO DE MATRICULA
BANCA DE EXAME
PRORROGACAO DE PRAZOS

Temos entdo um sistema capaz de localizar rapidamente qualquer informacéo
contida nas atas, utilizando uma dupla classificagdo dessa informacdao.

Atas
Tépicos
Chaves
Informacdes

Com essa estrutura foi possivel elaborar um sistema que de forma bastante
rapida pudesse localizar e exibir (ou imprimir) trechos de atas através de trés

classificacdes distintas: por ata, por topico ou por chave, sempre de forma
encadeada.
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Tecnicamente, o sistema foi desenvolvido em linguagem Dataflex, versdo 3.0,
devido a sua grande capacidade de manipular dados com extrema rapidez e
devido a sua portabilidade, isto é, esse mesmo sistema pode ser instalado
desde em um simples PC-XT até em equipamentos HP ou AS-400 da IBM,

passando pelas redes locais e supermicros, bastando apenas recompila-lo.

Trés modulos basicos formam o sistema: Entrada de Dados, Pesquisa e
Relatoérios.

Sistema
Atas
3
Entrada | ) I B
de Dados h Pesquisa | | Relatérios
1 1

O Modulo de Entrada de Dados constitui-se de uma tela para digitagcdo dos
dados (transcricdo de textos de atas), onde as informacgfes séo classificadas,
assinalando-se os tdOpicos, as palavras-chaves e identificadores do documen-
to, tais como nUumero e data da ata.

O Modulo de Pesquisa € o coracdo do sistema, consistindo de programas que,
através do fornecimento do tépico, da palavra-chave ou do identificador do
documento, traz o mesmo a tela ou indica sua ocorréncia em um tipo de "indice
remissivo"

O Modulo de Relatérios € uma decorréncia direta do modulo de pesquisa,
apresentando as informa¢des em midia impressa.

O sisiema ATAS foi desenvolvido em trés etapas:
a. desenvolvimento do sistema enquanto "software";

b. implantacdo do sistema, com digitacdo de dados referentes aos ultimos
cinco anos;

c. treinamento do pessoal da Secretaria.

A implantacdo do sistema trouxe diversos beneficios a Secretaria de Pés-Gra-
duacéo:

- Agilizacdo na pesquisa e localizagdo de informacgdes das atas;

- Possibilidade de qualquer funcionario buscar estes dados, antes restritos
apenas a um funcionario;

- Formacdo de banco de dados, extremamente util para a administracdo e
controle das acbes determinadas nas atas.

6. Situacado e Perspectivas

Atualmente prosseguem as atividades de ajustes, revisGes e consolidacdo dos
sistemas, treinamento ou reciclagem dos funcionarios e testes em situacdes
reais.

Ao mesmo tempo, a presidéncia da CPG j4 esta elaborando planos para a
ampliacdo do processo de informatizacao, prevendo:

- Aquisicdo de novos "softwares" (Ultima geracao).
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- Treinamento.

- Ampliacdo das bases de dados (cadastramento de dados antigos que néao
foram digitados na 18 etapa).

- Interligacdo entre sistemas, especialmente com o0 novo sistema de Informati-
zacdo da poOs-graduacdo da USP - sistema FENIX.

Colaboradores

Fabio Rendelucci
- analista-senior, responsavel pelo Sistema de Atas, gerente da NEWAY Siste-
mas e Informacdes SC Ltda.

Irvando Luis Particelli
- engenheiro e analista de sistemas, responsavel pelos Sistemas Posgrad e
Protocolos, gerente da Pégasus Solu¢cBes SC Ltda.

P6s - R Prog. P6s-Grad Arquit Urb FAUUSP,
S&o Paulo n 4 p. 5-14 dez 1993 14



