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Resumo: Esta resenha apresenta o livro Ciudadanos Reemplazados Por
Algoritmos, de Néstor Garcia Canclini. A obra analisa como os usos das
novas tecnologias e das redes digitais transformam as relagcdes sociais, em
especial as formas de se exercer a cidadania, nos paises da América Latina -
tema que ganhou destaque apods a pandemia da COVID-19, que forcou a
migracao massiva de direitos e servicos para plataformas digitais. Garcia
Canclini destaca como a concentragao de poder entre algumas poucas
grandes empresas transnacionais de tecnologia € um obstaculo para o
exercicio pleno da cidadania nas redes. Esta resenha aprofunda a analise
do papel da governamentalidade neoliberal nas op¢cdes hegemobnicas de
desenvolvimento tecnologico. Argumentamos, em sintonia com Garcia
Canclini, que ela precisa ser substituida, em prol de novas formas de
organizagao social que priorizem a pluralidade e a democracia.

Palavras-Chave: Big Tech; Capitalismo de vigilancia; Governamentalidade;
Neoliberalismo; Redes digitais.

Resumen: Esta resena presenta el libro Ciudadanos Reemplazados Por
Algoritmos, de Néstor Garcia Canclini. El libro analiza cémo los usos de las
nuevas tecnologias y las redes digitales han transformado las relaciones
sociales, especialmente las formas de ejercicio de la ciudadania en los
paises de América Latina - tema que gand protagonismo tras la pandemia
de COVID-19, que obligd a la migracion de muchos derechos y servicios
para plataformas digitales. Garcia Canclini destaca cdmo la concentracion
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de poder entre las grandes empresas transnacionales de tecnologia digital
es un obstaculo para el pleno ejercicio de la ciudadania en las redes
digitales. Esta reseha profundiza el analisis del papel de Ila
gubernamentalidad neoliberal en las opciones hegemodnicas de desarrollo
tecnoldgico. Argumentamos, en linea con Garcia Canclini, que es necesario
reemplazarla, a favor de nuevas formas de organizacion social que prioricen
la pluralidad y la democracia.

Palabras-clave: Big Tech; Capitalismo de vigilancia; Gubernamentalidad,
Neoliberalismo; Redes digitales.

Abstract: This review presents the book Ciudadanos Reemplazados Por
Algoritmos, by Néstor Garcia Canclini. The book analyzes how the uses of
new technologies and digital networks have transformed social relations,
especially the ways of exercising citizenship in Latin America countries — a
theme that gained prominence after the COVID-19 pandemic, which forced
the migration of many rights and services to digital platforms. Garcia
Canclini highlights how the concentration of power among large
transnational digital technology companies is an obstacle to the full
exercise of citizenship in digital networks. This review deepens the analysis
of the role of neoliberal governmentality in the hegemonic options for
technological development. We argue, in line with Garcia Canclini, that it
needs to be replaced, in favor of new forms of social organization that
prioritize plurality and democracy.
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Néstor Garcia Canclini € um antropdélogo cultural, muito atento as
tendéncias do sistema internacional, que, ao longo de seu trabalho
intelectual, busca compreender as relagdes entre globalizagao e mudancas
socioculturais na América Latina, em especial os impactos destes
fendmenos sobre a estética, os habitos de leitura, as estratégias criativas e
as redes culturais dos jovens — agenda a qual ele vem agregando, nas
Ultimas décadas, o papel das novas tecnologias da informacao (GARCIA
CANCLINI, 2008). Ele é professor e pesquisador do Departamento de
Antropologia da Universidade Autonoma Metropolitana da Cidade do
México, Doutor em Filosofia pela Universidade Nacional de La Plata

(Argentina) e pela Universidade de Paris-Nanterre (Franca) e, durante o
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biénio 2020-2021, também ¢é o titular da Catedra Olavo Setubal de Arte,
Cultura e Ciéncia do Instituto de Estudos Avancados da Universidade de
Sao Paulo (IEA-USP).

Seu livro mais recente, Ciudadanos Reemplazados por Algoritmos
(Bielefeld University Press, 2020, 176 pp.) analisa criticamente os impactos
dos usos neoliberais das novas tecnologias e das redes digitais sobre as
transformacdes das desigualdades sociais e suas implicacdes para o
exercicio da cidadania no mundo contemporaneo. No contexto da
pandemia de COVID-19, com a migracao massiva de diversos direitos e
servigcos para plataformas digitais, sua analise é tao bem-vinda, quanto é
necessaria.

Neste livro, Garcia Canclini quer compreender qual o papel dos
cidadaos no capitalismo global e eletrénico. Isto é se perguntar. como
exercer a cidadania no mundo contemporaneo? A tensao fundamental
explorada pelo autor é a de que, embora as redes digitais permitam uma
participacao mais horizontal dos cidadaos no debate publico, as
experiéncias praticas dos movimentos auto-organizados pela Internet tém
tido curta duracao. Tal fato acontece porque a Internet permite que tanto
os atores, quanto as formacdes de poder, estejam em constante
reconfiguracao, de modo que surgem expressoes hibridas de sociabilidade,
onde o poder nao tem uma estrutura binaria, mas uma complexidade
dispersa (GARCIA CANCLINI, 2020, p. 129).

O livro é dividido em oito se¢des. Em um primeiro momento, sao
introduzidos os conceitos de “desglobalizacao”, “despolitizacao” e
“‘descidadanizacao” como efeitos da governamentalidade neoliberal. Garcia
Canclini se baseia nos estudos de Foucault (2008a; 2008b) acerca da
governamentalidade, do liberalismo e do neoliberalismo. A
governamentalidade se refere ao conjunto de institui¢cdes, calculos e taticas
que tem “por alvo principal a populacao, por principal formma de saber a
economia politica e por instrumento técnico essencial os dispositivos de
seguranca” (FOUCAULT, 2008b, p. 143). Por sua vez, o liberalismmo € uma

concepcgao politica que busca formas de limitagcdao do exercicio do poder do
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Estado. Para os liberais, o mercado, cujos mecanismos supdem-se
espontaneos, permitiria estabelecer quando se governa em demasiado. Os
neoliberais, em contrapartida, questionam a espontaneidade natural do
mercado e elegem como principio regulador da limitacdao da acao
governamental a racionalidade da competicao, isto é, um calculo dos
custos e beneficios da acao governamental (CASTRO, 2014, p. 114-115).

A partir deste arcabouco tedrico, Garcia Canclini explora o efeito das
novas tecnologias digitais, desenvolvidas sob a égide da
governamentalidade neoliberal, sobre a construcao das subjetividades
humanas, destacando seus efeitos de marginalizacao sobre diversas
populacdes na América Latina. Em seguida, Garcia Canclini desenvolve
uma analise sobre o cidadao-usuario monitorado pelos sistemas
algoritmicos, destacando as aproximacdes e as divergéncias deste em
comparacao ao cidadao-espectador da video-politica, conceito
desenvolvido em seus trabalhos anteriores (GARCIA CANCLINI, 1995).

Entdo, ele analisa a insercao da juventude nesta realidade ao mesmo
tempo digital e neoliberal, buscando, nas culturas jovens, formas
alternativas de exercicio da cidadania no futuro. O autor se concentra no
debate sobre como as relagdes entre individuos, empresas e Estado tém
sido transformadas pelo novo paradigma técnico-informacional das redes
digitais; notadamente, ele estuda alguns movimentos de protesto, para
compreender como a mobilizacdao politica através dessas redes tem
transformado o conceito de cidadania. Por fim, Garcia Canclini discute
algumas perspectivas de organizagao social oferecidas pelas plataformas
digitais, em oposicao as instituicdes tradicionais, a0 mesmo tempo em que
propde algumas estratégias para buscar a emancipag¢ao das condi¢des de
subordinagao cultural, politica, social e tecnoldégica que marcam as
experiéncias de individuos e, também, de paises latino-americanos.

“Ciudadanos Reemplazados por Algoritmos” parte da analise da
contracao da economia global apds a crise de 2008 como marco de uma
mudanca na dinamica da globalizagao, inaugurando um processo de

“‘desglobalizacao”. Este processo € marcado por menor disposicao a
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cooperacao multilateral entre os Estados nacionais. AO mesmo tempo, 0s
governos de paises do Sul Global tém apostado em parcerias com grandes
empresas privadas, muitas vezes estrangeiras, para levar a cabo uma série
de politicas publicas®>. Com isso, grandes empresas de tecnologias digitais,
principalmente dos EUA, se beneficiam da livre-circulacao de capitais para
atuar em diferentes paises ao redor do globo.

As grandes empresas estadunidenses de tecnologias digitais (Big
Tech), Google, Apple, Facebook, Amazon e Microsoft (CGAFAM),
transformaram radicalmente o formato tradicional de expressao dos
poderes politicos e econdmicos, redefinindo o préprio sentido social de
muitos de nossos habitos, como o trabalho, o consumo, a comunicagao e,
mesmo, a exclusao social. Ainda assim, os impactos da transferéncia deste
tipo de tecnologia — que incorpora, além da técnica, complexos fatores
culturais, econdmicos, politicos e sociais dos paises centrais — para os paises
do Sul Global ainda sao pouco discutidos na academia.

De fato, a popularizagcao das redes e plataformas digitais tem levado a
reinvencao das formas tradicionais de mobilizagcao social e exercicio da
cidadania. Na busca individual por comunidades afetivas e por uma vida
em comum, as redes digitais surgiram com a promessa de oferecer maior
horizontalidade entre os usuarios do que a relacao vertical entre os meios
de comunicagao tradicionais, como o radio e a televisdao, e seus
espectadores. Por exemplo, jovens de todo o globo tém utilizado as redes
digitais para organizar seus descontentamentos: dos protestos estudantis
no Chile, de 2010, ao movimento dos indignados na Espanha e o “Occupy
Wall Street”, de 2011, passando pela “Primavera Arabe” na Tunisia e no
Magreb, de 2012, e pelos protestos de junho de 2013, no Brasil. Mas, Garcia
Canclini constata que esta popularizacao das novas tecnologias expande
ao mesmo tempo em que neutraliza a participagao social, porque é

capturada pela governamentalidade neoliberal. Conforme explicita Silveira

2 Veja-se o caso, por exemplo, do Governo brasileiro que migrou o Sisu (Sistema de Selecdo Unificada), a principal
forma de acessar o ensino superior brasileiro, para os data centers da Microsoft, de modo a aumentar a
capacidade de acessos (BRASIL, 2020); com isso, abriu mao de desenvolver iniciativas préprias de gestdo de
dados tao sensiveis quanto os referentes ao desempenho escolar dos jovens brasileiros.
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(2019), essa captura opera nas redes e plataformas digitais dissipando e
anulando quaisquer acdes coletivas que busquem criar outras légicas que
Nnao sejam voltadas a reproducao do capital.

A analise de Garcia Canclini estda em sintonia com as conclusdes de
Brown (2019), que também explora como o neoliberalismo “despolitiza” a
vida em comum ao restringir o alcance do poder politico democratico nos
Estados nacionais, através da neutralizacdo preventiva do antagonismo
sociopolitico, em prol de solu¢cdes oferecidas pela racionalidade da
concorréncia. Neste sentido, o neoliberalismmo pode ser entendido, como
propde Foucault (2008a), como uma nova visao de mundo, escorada em
um conjunto original de aparatos discursivos, praticas sociais e formas de
conduta individual que buscam generalizar o principio da concorréncia em
todas as dimensdes da vida social. Assim, “trata-se de fazer do mercado, da
concorréncia e, por conseguinte, da empresa, o que poderiamos chamar de
poder enformador da sociedade” (FOUCAULT, 20083, p. 203).

Ademais, o neoliberalismo contemporaneo se associa a uma
governamentalidade algoritmica, isto €, a uma racionalidade estruturada
sobre a coleta, agregacao e analise automatizada de dados em quantidade
massiva de modo a modelizar e afetar, por antecipagcao, o0s
comportamentos humanos possiveis (ROUVROY; BERNS, 2015). Os
algoritmos sao a base dos cddigos e programas por tras dos sistemas
informaticos, de comunicacao e controle do fluxo de informacdes. As
tecnologias digitais e os sistemas algoritmicos, porque incorporam a
governamentalidade neoliberal?, operam reduzindo as relacdées humanas a
informacdes quantificaveis, passiveis de serem codificadas, programadas e
reprogramadas, de modo a garantir lucros para os verdadeiros clientes de

empresas como as GAFAM: seus anunciantes.

3 Com efeito, em seu estudo sobre como a razdo politica neoliberal contribuiu para a ascensdo da direita
antidemocratica nos EUA, Brown (2019, p. 224) destaca o papel das novas tecnologias digitais na criagao de um
novo tipo de sociabilidade, “radicalmente desterritorializada e desdemocratizada”, que ainda ndo tem “protocolos
claros quanto a partilha do poder, a emancipagao ou ao comprometimento com a negociagdo de visdes e
necessidades diversas, a inclusdo ou a pluralidade”. Deste modo, a autora conclui que, a despeito de seus méritos,
essas tecnologias “sozinhas nao substituem as praticas democraticas e de igualdade politica”.
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Garcia Canclini destaca que essas grandes empresas transnacionais
sao mais poderosas que muitos Estados enquanto atores nas relacdes
internacionais, porque elas possuem a capacidade de gerenciar
significativamente a mobilizacao social, (des)organizando comunidades
afetivas através do controle sobre a atencao e as informacgdes que chegam
aos seus usuarios. Os jovens sao identificados como o grupo mais
vulneravel as perversidades do uso neoliberal das novas tecnologias,
porque estao mais conectados ao mundo digital. Ainda assim, a analise do
autor pode ser enriquecida pela tese de Zuboff (2021) acerca do
“capitalismo de vigilancia”, que caracteriza o poder destas empresas como
decorrente de um novo modelo de producao capitalista, capaz de
reformular o complexo socioecondmico e cultural porque procura prever e
modificar o comportamento humano como meio de produzir receitas e
controle de mercado. Conforme destaca a autora, os servicos e plataformas
digitais, ofertados por empresas como as CGAFAM, sdao desenhados para
extrair o maximo possivel de dados de seus usuarios. Entdo, estes dados
sao tratados e vendidos como modelos preditivos do comportamento
humano, que também permitem sua modificagcao por antecipagao.

Além de estarem inseridos nessas novas formas de
governamentalidade algoritmica, que permeiam a experiéncia cotidiana na
Internet e tornam dificil conciliar o exercicio da cidadania a era digital, os
jovens latino-americanos experimentam uma tensdao constante face a
exposicao ao desemprego e a inseguranca social. Embora a juventude
continue sendo privilegiada por Garcia Canclini (2020, p. 58 e ss.) na busca
de formas alternativas de organizacao sociocultural, ele constata que sua
mobilizacao politica é dificultada pela grande desigualdade social da
regiao, onde, além da separagao tradicional entre ricos e pobres ou entre
trabalhadores qualificados e nao-qualificados, a separacao entre
trabalhadores formais e trabalhadores informais € marcante. Plataformas
digitais como Uber, iFood e Rappi, tém crescido neste ambiente de
precarizacao do trabalho, que fomenta a informalidade. Sua aparéncia de

“economia colaborativa” nao deve mascarar sua estratégia de auferir lucros
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sem grandes compromissos com as realidades locais ou sistemas juridicos
dos Estados onde atuam. O autor ressalta como esta precarizacao, somada
a reorganizacao das experiéncias socioculturais pela instantaneidade da
comunicacao através das Internet, tem limitado os horizontes de futuro
dos jovens da regiao.

Ante a impossibilidade de desmontar o conjunto do sistema que
oprime, “desglobaliza” “despolitiza” e “descidadaniza”, nos termos de Garcia
Canclini, os individuos optam por se associar a “cidadanias setoriais”, sejam
de mulheres, de jovens, de migrantes ou de vizinhos. Com isso, organizam
redes alheias ao poder politico central e ao neoliberalismo. Entretanto, este
modelo de acao politica € movido por uma descren¢a no sistema, mais do
gue por uma vontade de transforma-lo.

Para compreender essa op¢cao conservadora, Garcia Canclini (2020, p.
81-82) retoma a distincao gramsciana entre dominagao, que € uma simples
imposicao, e a hegemonia, que € o controle que se torna consensual ao
levar em conta as necessidades e os desejos dos subjugados. Segundo o
autor, a capacidade do sistema capitalista articular hegemonicamente
aliancas entre sindicatos, empresarios, lideres locais, intelectuais,
movimentos urbanos e populares heterogéneos garante a manutengao
deste sistema social desigual através de diversas formas que se adaptam a
realidade econdmica e tecnoldégica de um dado momento historico. Neste
ponto, ao destacar a capacidade de o capitalismo se adaptar as realidades
locais, Garcia Canclini releva o fato de que essa estratégia é levada a cabo
através da uniformizacao de diferentes culturas e sociedades, de modo
que, mais do que se adaptar as diferencas, o capitalismo dissolve e elimina
o diferente, como destaca Wallerstein (2001, p. 71-72)“.

Portanto, para redescobrir como exercer a cidadania no mundo
contemporaneo, devemos enfrentar o problema-chave que €& a
concentragao de poder entre alguns poucos governos, algumas poucas

empresas e alguns poucos programadores. A pandemia de COVID-19

4 “Para que se possa esperar que certo numero de pessoas se comportem de certa maneira no ambito da
economia, € preciso ensinar as normas culturais requeridas e erradicar as normas culturais competidoras”
(WALLERSTEIN, 2001, p. 72).
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tornou clara nossa dependéncia a infraestrutura e aos servigos oferecidos
pelas GCAFAM. Embora seus produtos incorporem as desigualdades
econdmicas e politicas que caracterizam o sistema-mundo capitalista, suas
plataformas também sao utilizadas para a organizacao de protestos e
outras formas de resisténcia e exercicio da cidadania.

O autor conclui que a cidadania, entendida sob o enfoque do
individuo liberal moderno, nao pode atender as necessidades politicas do
mundo contemporaneo (GARCIA CANCLINI, 2020, p. 119-120). O
empoderamento politico so é efetivo quando contribui para transcender os
essencialismos étnicos, de género e de nacionalidade que costumam
acompanhar as afirmacdes de identidades individuais (FERNANDEZ, 2008).
Para tanto, devemos entender a cidadania como uma pratica de
construcao de estratégias de emancipacao conjuntas ou convergentes,
gue podem se beneficiar do uso das novas tecnologias, desde que os
conhecimentos necessarios para desenvolver e operar os sistemas
algoritmicos das tecnologias digitais de ponta sejam democratizados.

Para retomar mais um conceito gramsciano, a emergéncia dos
sistemas algoritmicos nos coloca em um interregno®, em que o que resta
das velhas formas de ser nao serve para a vida contemporanea, mas ainda
nao temos novas formas de organizacao que permitam desenvolver um
sentido menos abstrato e mais plural para a cidadania, através das redes
digitais. A criacdao de oportunidades para a discussao de futuros
socioculturais alternativos deve comecgar pela critica aos poderes
hegemo&nicos que orientam tendenciosamente as opg¢des de
desenvolvimento tecnoldégico segundo a visao de mundo neoliberal. Nosso
desafio é construir capacidades institucionais que permitam a participagao
ativa dos cidadaos nao s6 nos debates sobre as opgdes de desenvolvimento
tecnolodgico, mas também naqueles sobre o funcionamento e as

implica¢cdes globais destas novas tecnologias.

5 Fraser (2021, tradugdo nossa) utiliza o termo para caracterizar o cenario atual da politica interna estadunidense,
em que “Permanecemos, para usar os termos de Gramsci, em um interregno, onde o velho esta morrendo e o
novo nao pode nascer. Nessa situagao, vocé tende a ter uma série de oscilagdes politicas [..] entre alternativas que
estao esgotadas e ndo podem ter sucesso”.
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A pandemia de COVID-19 favoreceu a migracao de diversos direitos e
servicos para as redes digitais, bem como permitiu a emergéncia de novas
ferramentas de vigilancia e de gestao de politicas publicas, aumentando
ainda mais o impacto das tecnologias digitais sobre a vida humana. Muitas
dessas iniciativas partiram das GAFAM, o que reforcou seu poder ao redor
do globo®. Para garantir a participacdo ativa dos cidaddos no desenho e no
controle destas ferramentas e plataformas digitais, € necessario politizar as
novas tecnologias, para que possamos decidir conscientemente sobre as
opcdes de desenvolvimento tecnoldgico, que devem ser encaradas pela
sociedade como de interesse publico (CGARCIA DOS SANTOS, 2003, p. 12).
Isto é feito por Garcia Canclini, que, outrossim, sintetiza discussoes
importantes para as Ciéncias Humanas e Sociais contemporaneas acerca
das complexas relacdes entre os fatores culturais, econédmicos e politicos
gue as tecnologias digitais incorporam e reproduzem. Ademais, ele agrega
ao debate as dimensdes de etnia, género e identidade, de modo a analisar
os impactos especificos sobre o Sul Global, em geral, e sobre a América
Latina, em particular, destas transformacdes do mundo contemporaneo,
impulsionadas pelas novas tecnologias, destacando que ha alternativas e
oportunidades de emancipacao latentes em todo processo de mudanca

sociocultural.

Referéncias

BROWN, Wendy. Nas ruinas do neoliberalismo. Sdo Paulo: Politeia, 2019.
CASTRO, Edgardo. Introdug¢ao a Foucault. Belo Horizonte: Auténtica, 2014.

BRASIL. Rede Nacional de Ensino e Pesquisa. Computacao em nuvem
oferece mobilidade e maior disponibilidade para acessar sistemas do
MEC, 2 mar. 2020. Disponivel em:

¢ Analisando a Interface de Programacdo de Aplicativos (API) disponibilizada gratuitamente por Apple e Google
para o desenvolvimento de ferramentas de rastreamento de contatos durante a pandemia de COVID-19, Sharon
(2020, tradugao minha) destaca que "Apple e Google nao apenas contribuiram com sua experiéncia técnica para
a resposta a pandemia, mas também determinaram —em alguns casos muito mais do que os Estados soberanos
— qual caminho seguir, estabelecendo as condi¢des sob as quais os aplicativos poderiam existir e como os
governos poderiam usa-los”. Ainda segundo a autora, “o que estamos testemunhando a medida que essas
empresas se movem para novos setores é que a experiéncia técnica — em termos de coleta de dados, andlise de
dados e desenvolvimento de infraestrutura — que Ihes confere uma vantagem clara e legitima na esfera dos bens
digitais, esta atualmente sendo convertida em vantagens em outras esferas, como a esfera da salde e da
medicina e a esfera da politica”.

296



Cadernos Prolam/USP-Brazilian Journal of Latin American Studies, v. 20, n. 41, p. 287-297, jul-dez. 2021

https://Wwww.rnp.br/noticias/computacaoc-em-nuvem-oferece-mobilidade-e-
maior-disponibilidade-para-acessar-sistemas-do. Acesso em 30 set. 2021.

FERNANDEZ, Ana Maria. “Las diferencias desigualadas: multiplicidades,
invenciones politicas y transdisciplina”. Némadas, n.30, abril 2008.

FOUCAULT, Michel. O Nascimento da Biopolitica: curso dado no Collége
de France (1978-1979). Sdo Paulo: Martins Fontes, 2008a.

FOUCAULT, Michel. Seguranga, territério, populacao. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 2008b.

FRASER, Nancy. American Interregnum. Sidecar [New Left Review blog], 09
abril 2021. Disponivel em:
https:/newleftreview.org/sidecar/posts/american-interregnum. Acesso em:
10 jun. 2021.

GARCIA CANCLINI, Néstor. Consumidores y ciudadanos: conflictos
multiculturales de la globalizaciéon. México: Grijalbo, 1995.

GARCIA CANCLINI, Néstor. Leitores, espectadores e internautas. Sdo
Paulo: lluminuras, 2008.

GARCIA CANCLINI, Néstor. Ciudadanos Reemplazados Por Algoritmos.
Bielefeld University Press, 2020.

GARCIA DOS SANTOS, Laymert. Politizar as novas tecnologias: o impacto
sociotécnico da informacao digital e genética. Sdo Paulo: Editora 34,
2003 .

ROUVROQOY, Antoinette; BERNS, Thomas. Governamentalidade algoritmica e
perspectivas de emancipacao: o dispar como condicao de individuagao
pela relacao? Revista ECO-Pés, v. 18, n. 2, p. 36-56, 2015.

SHARON, Tamar. Blind-sided by privacy? Digital contact tracing, the
Apple/Google APl and Big Tech’'s newfound role as global health policy
makers. Ethics and Information  Technology, 2020. DOl
https://doi.org/10.1007/s10676-020-09547-x

SILVEIRA, Sérgio Amadeu da. A nocao de modulagcdo e os sistemas
algoritmicos. PAULUS: Revista de Comunicagdo da FAPCOM, V. 3, n. 6,
2019.

WALLERSTEIN, Immanuel. Capitalismo histérico e civilizagdao capitalista.
Rio de Janeiro: Contraponto, 2001.

ZUBOFF, Shoshana. A Era do Capitalismo de Vigilancia: a luta por um
futuro humano na nova fronteira de poder. Rio de Janeiro: Intrinseca,
2021. Disponivel em:
https://www.academia.edu/47872489/Shoshana_Zuboff _A_era_do_capitalis
mo_de_vigilancia. Acesso em: 30 dec. 2021.

297


https://www.rnp.br/noticias/computacao-em-nuvem-oferece-mobilidade-e-maior-disponibilidade-para-acessar-sistemas-do
https://www.rnp.br/noticias/computacao-em-nuvem-oferece-mobilidade-e-maior-disponibilidade-para-acessar-sistemas-do
https://newleftreview.org/sidecar/posts/american-interregnum
https://doi.org/10.1007/s10676-020-09547-x
https://www.academia.edu/47872489/Shoshana_Zuboff_A_era_do_capitalismo_de_vigilancia
https://www.academia.edu/47872489/Shoshana_Zuboff_A_era_do_capitalismo_de_vigilancia

