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RESUMO

O sucesso de empresas nascentes nos EUA em setores de alta intensidade tecnoldgica gerou
transbordamentos que mostraram as economias emergentes ser possivel acelerar o desenvolvimento a
partir da construcdo local de tais ambientes propicios a inovacdo. Particularmente, no Brasil, ndo
obstante os avanc¢os de transferéncia do conhecimento tecnolégico produzido e materializado em tais
ambientes, ainda estdo latentes duas lacunas estruturais neste processo: i) auséncia de modelos de
gestdo, que incorporem as varidveis de impacto no processo de gestdo da incubadora; ii) instrumentos
que permitam mensurar de forma especifica o nivel de intensidade tecnoldgica de cada projeto,
considerando a agregacéo de conhecimentos e aplicacdo dos mesmos. O presente trabalho oferece um
instrumental frente ao segundo desafio, visto que permite mensurar o nivel de intensidade tecnolégica,
o nivel de maturidade e competéncias das empresas e a sua condi¢cdo de evolugdo de agregacdo de
conhecimento técnico aplicado ao seu negécio.

Palavras-chave: Incubadora; Agregacéo tecnologica; Inovacéo; Guarulhos.



Metodologia para controle da agregacédo tecnoldgica durante o processo de incubacdo. A experiéncia da

incubadora tecnoldgica Agende Guarulhos, Brasil - 2013

1.  INTRODUCAO

Considerando o crescimento recente do comércio mundial, observa-se que a demanda de
produtos de alta intensidade tecnoldgica cresceu a taxas superiores a demanda por produtos da
manufatura Pré-3% Revolucdo Industrial, proporcionando vantagens econdmicas entre 0s paises
desenvolvedores de tecnologia, em relacdo aos imitadores e aos que ndo sao capazes de inovar nem de
imitar.

Estas evidéncias sdo corroboradas por varios autores, dentre eles (Montobbio & Rampa, 2005),
quando afirmam que os paises com oportunidades tecnoldgicas altas - aqueles que lideram a mudanca
tecnoldgica no mundo - apresentam as maiores taxas de crescimento nas exportacoes.

Tomando por base tal realidade, os paises em desenvolvimento estariam limitados,
basicamente, a aceitar as oportunidades dos espacos vazios (nichos) de mercado de produtos de baixa
intensidade tecnoldgica (FAPESP, 2010).

Todavia, com 0 sucesso de empresas nascentes nos Estados Unidos, surgiu a oportunidade de
acelerar o desenvolvimento de paises em estagios modestos de desenvolvimento, dando margem ao
surgimento de ambiente inovadores organizados para empreendedores, tornando-se uma referéncia e
estratégia de politicas publicas para o desenvolvimento acelerado.

Nos Estados Unidos existem 1.115 incubadoras e 0 sucesso se propagou por todo o mundo,
com destaque para 0 México (191), Canada (120), e paises da Europa e Asia.

O Brasil possui 384 incubadoras de empresas atualmente, sendo a grande maioria
pretensamente de base tecnolédgica, com 2.640 empresas incubadas que apresentaram faturamento de
R$ 533 milhdes em 2011.

Todavia, mesmo considerando avancos inquestiondveis no processo de transferéncia do
conhecimento com base nas iniciativas da ANPROTEC, observam-se duas lacunas estruturais neste
processo: i) o desenvolvimento de modelos de gestdo, que incorporem as variaveis de impacto no
processo de gestdo da incubadora; ii) instrumentos que permitam mensurar de forma especifica o nivel
de intensidade tecnoldgica de cada projeto, considerando a agregacdo de conhecimentos e aplicacéo
dos mesmos.

Frente a tal realidade, o primeiro desafio foi superado na Incubadora Tecnoldgica Guarulhos
com o programa PPV (Pronto para Viver) (ANPROTEC, 2011), o qual permite o gerenciamento das
empresas na incubadora com base em trés variaveis: ciclo de vida, nivel de maturidade e

competéncias.
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A proposta do presente trabalho é fazer frente ao segundo desafio, com base num instrumento
que permite mensurar o nivel de intensidade tecnoldgica, o nivel de maturidade e competéncias das
empresas e a sua condicdo de evolucdo de agregacdo de conhecimento técnico aplicado ao seu
negocio. A questdo de pesquisa situa-se em como desenvolver um instrumento que incorpore variaveis
complexas e permita identificar a evolugdo no processo de incubacdo, da gestdo da Incubadora e da
incorporagdo de conhecimentos ao projeto.

2. METODOLOGIA

Dado o problema central e os objetivos deste trabalho, a estratégia metodoldgica de pesquisa
enderecada para responder as questdes, possui caracteristica de pesquisa - acdo na qual a producéo de
conhecimento é guiada pela préatica -, e 0s pesquisadores possuem interferéncia direta na avaliagcdo das
acOes desencadeadas e nos resultados do trabalho. Neste método de pesquisa, 0 conhecimento é
produzido e a realidade é modificada simultaneamente, cada um ocorrendo devido a agdo do outro
[OQUIST, (1978); THIOLLENT (2007)].

Considerando que o sistema PPV, criado pelos pesquisadores, define a realidade de gestdo da
incubadora, e 0 ambiente da incubadora é formado por um grupo de empreendedores que atuam para
melhorar a racionalidade e o entendimento de suas préaticas, existe estreita relacdo da acdo com a
resolugdo de um problema coletivo no qual interagem pesquisadores “versus” empreendedores.

Desta forma, dada a interatividade dos pesquisadores na vida presencial dos empreendedores ao
longo do processo de incubacdo, o pesquisador observa, formula e desenvolve estratégias de gestdo e
tecnoldgicas, que atuam no objeto (empreendimento) estabelecendo-se uma cooperagdo entre
pesquisador e pesquisado.

Inserido nesse contexto de construcdo da pratica de conhecer para atuar, propondo soluc@es e
aprendendo com a a¢do, a estrutura que ira delinear a evolugdo de agregacdo tecnoldgica das empresas
incubadas esta alicer¢ada nas seguintes variaveis:

(1) Nivel de Maturidade e Competéncias, que serdo determinadas pela aplicacdo do sistema

PPV (programa de gestdo da Incubadora), que contempla em cada uma de suas cinco fases,
atividades na forma de palestras, workshops, feiras, reunides, e produtos especificos

(técnicos e econdmicos) relacionados ao empreendimento.
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(2) Intensidade Tecnoldgica que sera balizada pela classificacdo da OCDE aplicada as
empresas da Incubadora tecnoldgica Agende Guarulhos, tomando por base o seu tipo de
industria.

A terceira variavel, (3) Agregacdo de Tecnologia sera determinada pela aplicagdo de um
questionéario, desenvolvido pelos atores, que posiciona o nivel de conhecimento agregado que cada
projeto incorporou. Cumpre destacar que esta variavel é impactada pelos diferentes segmentos
tecnoldgicos, os quais apresentam diferentes modelos de evolucdo.

Para obtencdo dos resultados foi selecionada uma amostra representativa das empresas
incubadas na Incubadora com a aplicacdo de questionarios diretos, que incorporaram as dimensdes que
evidenciam a evolucéo do produto/processo desenvolvido.

Para a constru¢cdo do modelo estruturante de avaliacdo de agregacdo de conhecimentos em
incubadoras de empresas de base tecnoldgica, as fontes primarias utilizadas nesta pesquisa para a
coleta dos dados foram: entrevistas seguidas de questionario semiestruturado com representantes das
startups da incubadora de Guarulhos.

Quanto aos conceitos apresentados e discutidos neste trabalho, os mesmos foram desenvolvidos
a partir de pesquisa na literatura especializada da qual surgiram ideias que proporcionaram a
idealizacdo de um modelo estruturante de métricas que vai ao encontro para a questdo central de

pesquisa e aos objetivos propostos.

3. REVISAO TEORICA

As variadveis do modelo em seu sentido estruturante sdo: Intensidade Tecnoldgica;

Competéncia; Maturidade; e Agregacao Tecnoldgica.

3.1 Intensidade Tecnoldgica

A OCDE (1997) (Organisation for Economic Cooperation and Development — Science et
Technologie et Industrie — Tableau de Bord d’Indicateurs), desenvolveu uma metodologia que
possibilitou classificar os setores industriais por intensidade tecnologica, conforme o seu nivel relativo
de dispéndio em atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D) incorridas na fabricacdo de seus

produtos.

Revista de Administracdo e Inovagao, Sdao Paulo, v. 12, n.1, p.227-247, jan./mar. 2015.

230



Devanildo Damido - Carlos Graca

Nesta metodologia, o indicador de intensidade tecnoldgica expressa o esforgo (dispéndio)
econdmico realizado pelas empresas em P&D, e pode ser obtido através de diferentes bases (Dispéndio
em P&D/producdo; P&D/valor adicionado ou P&D/receita da empresa). Foi este indicador que a
OCDE utilizou para classificar os setores industriais em quatro grupos distintos de intensidade
tecnoldgica conforme segue:

> Alta Intensidade Tecnologica: setores aeroespacial; farmacéutico; de informatica;
eletronica e telecomunicagoes.

» Meédia-Alta Intensidade Tecnoldgica: setores de material elétrico; veiculos automotores;
quimica, excluido o setor farmacéutico; ferroviario e de equipamentos de transporte;
maquinas e equipamentos.

> Meédia-Baixa Intensidade Tecnoldgica: setores de construgdo naval; borracha e produtos
plasticos; coque, produtos refinados de petroleo e de combustiveis nucleares; outros
produtos ndo metalicos; metalurgia basica e produtos metalicos;

> Baixa Intensidade Tecnoldgica: outros setores e de reciclagem, madeira, papel e celulose;
editorial e grafica; alimentos, bebidas e fumo; téxtil e de confeccéo, couro e calgados.

Depreende-se que conforme a estrutura de inddstria (concorréncia perfeita, monopolio,
oligopolio e concorréncia monopolistica), o indicador proposto pela OCDE tende a variar
consideravelmente, pois os produtos em cada tipo de industria diferem na sua conformidade e
complexidade estrutural, o que leva a estagios diferenciados de contribuicdo da ciéncia para a
tecnologia.

Por exemplo, a indUstria farmacéutica, a de computacdo, a eletrdnica, a de instrumentacdo e a
aeroespacial (estruturas em oligopélio e monopdlio) tém uma contribuicdo da ciéncia para a
tecnoldgica muito superior a de setores das inddstrias de concorréncia perfeita e concorréncia
monopolistica, segmentos mais proximos da industria tradicional (Furtado & Camillo, 2008).

Neste trabalho, a escala de intensidade tecnoldgica proposta pela OCDE no desenvolvimento
de produtos serve para no inicio do processo enquadrar a startup ao ingressar na incubadora, e,
posteriormente, ao longo do processo de incubagdo, junto com as varidveis competéncia e maturidade
formar o grid de agregacdo tecnoldgica que o projeto da startup vai incorporando ao longo do seu

desenvolvimento.
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3.2 As Variaveis Competéncia e Maturidade

Conforme proposta metodologica, o valor das variaveis competéncia e maturidade é
determinado pela aplicagéo do sistema PPV — Programa de Gestdo da Incubadora, que desenvolve e
controla atividades orientadas a formacdo de competéncias e emprega mecanismos para avaliar a
maturidade da empresa nascente.

Apresenta-se a seguir o entendimento das variaveis enquanto conceito e em seguida 0 processo

de medicdo das variaveis pelo sistema PPV.

3.2.1 Competéncia

Conforme destacado em Damido & Graca (2011), na parte final do século XX, o conceito
competéncia tornou-se um importante vetor para a criacdo de diferenciais competitivos tanto no plano
do individuo, de grupos, de organizacGes e até mesmo de paises.

Nos referidos autores, competéncia pode ser entendida como um saber agir responsavel e
reconhecido pela ciéncia, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e
habilidades que agreguem valor econémico a organizacao e valor social ao individuo.

Como neste trabalho estamos tratando da agregacéo de tecnologia em incubadoras, e em tais
ambientes a empresa incubada e o empresario empreendedor podem ser pensados como uma Unica
pessoa, 0 conceito competéncia priorizara competéncias no nivel da pessoa, e a partir de Zarifian
(2001); a competéncia profissional e organizacional.

Este recorte, centrado no individuo e organizagdo torna-se consistente com a questdo central,
pois ao integrar conhecimentos, habilidades e atitudes ou praticas comportamentais que permitirdo o
desenvolvimento do projeto, promove o refinamento do individuo e a sustentabilidade da empresa
nascente no seu ambiente de atuacao.

Trazendo para a discussao o Sistema de Gestdo PPV, modelo de gestdo da incubadora, neste, a
capacitacdo do empreendedor (desenvolvimento de competéncias) ocorre durante 0 processo de
incubagdo no qual tramita o ciclo de vida da empresa na incubadora entendido como um processo de
aprendizagem formado por etapas conforme segue: Amamentacdo, Primeiros passos, Articulando
conhecimentos, Caminho da escola e Pronto para viver.

Vale lembrar que o Sistema de Gestdo PPV oferece capacitaces (meios) — infraestrutura fisica,
tecnoldgica e de gestdo — para o desenvolvimento de competéncias (capacidades, habilidades e

atitudes) dos empreendedores tornando-os aptos a transformar ciéncia e tecnologia em resultado.
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Para tanto, em cada uma das fases, a incubadora, além de disponibilizar ao empreendedor
apoios tecnoldgicos, financeiros, mercadoldgicos, empreendedores, de captacdo de recursos, e outros,
desenvolve ainda atividades (palestras, encontros, seminarios, workshops, cursos), criando as
condicdes estruturantes basicas e a componente motivacdo que desencadeia a construcdo de um
ambiente propicio a inovacé&o.

Para que todo esse processo atinja os resultados esperados, isto é, para que a tecnologia se
materialize, sdo exigidos, ao término de cada fase, produtos circunscritos do Plano de Negdcios em
consonancia com as fases do sistema de gestdo PPV conforme revelado na tabela abaixo.

Entenda-se a varidvel competéncia como representativa dos produtos circunscritos ao Plano de

Negdcios, devidamente avaliados (quantitativa e qualitativamente) pelo comité técnico da incubadora.

Tabela 1 - Fases e Produtos contemplados no Sistema PPV

FASES PRODUTOS / FOCO
(1) AMAMENTACAO Plano de Negdcios: Eztruturagao !n@cial da Empresa e Visdo
0 seu Negacio.

Relatério de Gestao: Estruturar o produto ou servico da
(2) PRIMEIROS PASSOS empresa, estruturar 0s processos da empresa e desenvolver
habilidades pessoais e empreendedoras.

Projeto de Fomento: Buscar parcerias e financiamento para

(3) ARTICULANDO 0s negdcios e desenvolver, e como firmar parcerias
estratégicas.
(4) CAMINHO DA Planejamento Estratégico: Desenvolver estratégia para
ESCOLA competir no mercado;
(5) PRONTO PARA Plano Consolidado — atuacdo fora da Incubadora.
VIVER

Fonte: Damido & Graca — Sistema PPV (2011)
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Programa Pronto Graduacgdo
para Viver

AGEN.DE

Agéncia de Devenvolvumento eln

Articulando

Caminho da Escola

Figura 1: Modelo do Programa PPV.

3.2.2 Maturidade

Quanto a variavel maturidade, na sua caracterizacao, os autores deste artigo tentaram buscar na
literatura corrente a maturidade enquanto conceito, todavia, as pesquisas revelaram que o uso do termo
é muito disperso e o conceito ndo consolidado globalmente.

N&o obstante a adversidade no uso do termo, o enfoque de Fiates et all (2008), para 0s quais a
maturidade tecnoldgica da empresa esta ligada a capacidade desta desenvolver e gerenciar projetos em
termos de metodologia e gestdo estratégica é referéncia na construcdo de nosso conceito.

Assim pensando, para avaliar a maturidade das tecnologias em evolugédo, e consequentemente
do desenvolvimento do projeto, o sistema PPV (sistema de gestdo da incubadora) capta esta realidade
de forma indireta ao exigir que o empreendedor tenha visdo do seu negdcio e de todos os elementos de
impacto, identificando clientes, fornecedores e processos principais, explicitados nos produtos
desenvolvidos.

Desta forma, neste trabalho, considerando que o ciclo de vida da empresa vai mobilizando
conhecimento, e este desenvolvendo competéncias, a maturidade do empreendedor (empresa nascente)
corresponde ao status de prontiddo tecnoldgica (capacidade de materializar conhecimento)
demonstrado pela evolugdo do projeto em relagdo a fronteira tecnoldgica (escala OCDE) de seu

segmento econémico.
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3.2.3 Agregacdo Tecnologica

Em Gehany (1998), a agregacédo de tecnoldgia € um o fenémeno que pode ser entendido como
a evolucdo do “saber-fazer” em consonancia com as mudangas que ocorrem no desenvolvimento do
conhecimento requerido para empreender determinado projeto.

Do trabalho de Verri (2008) “O ciclo de vida dos inventos e das inovagdes, transicoes e seus
aprontamentos”, capta-se 0 status de prontiddo tecnoldgica (capacidade, agilidade e coordenacédo
imediata para aplicacdo do conhecimento tecnoldgico) como um processo que emana de um fluxo
continuo de agregacdo de tecnologias, resultantes da materializacdo de multiplos conhecimentos sobre
determinado fendmeno.

O fluxo de agregagdo ¢ a evolucdo do “saber-fazer”, em Bohn (2005) passam por varios
estagios definidos por alguma medida contemplativa de “arte ou ciéncia”. Na arte, o “saber-fazer”
advém das habilidades do individuo (fazer algo de uma maneira “sui generis”), e no qual o
conhecimento é informal e tacito. JA no uso moderno da ciéncia (o conhecimento € sistematizado e
codificado), tem-se através de modelos cientificos o “saber-porque” as coisas acontecem, isto ¢, tem-
se a cientificidade do “saber-fazer”.

Para este autor, o conhecimento sobre as variaveis de um fenbmeno tem varios possiveis graus,
e cada grau (estagio) descreve o conhecimento especifico sobre as variaveis de entrada, as de processo
e a previsibilidade e consisténcia de resultados.

Para ilustrar o fato, reproduzimos na tabela abaixo os estagios de conhecimento tecnolégico
compreendidos entre completa ignorancia (estagio 1) e completo entendimento (estagio 8). Entre esses
extremos, o conhecimento e dominio sobre as variaveis de um processo tecnoldgico passam por varios
graus possiveis.

Vale destacar que 0s estagios a partir da origem (completa ignorancia) sdo cumulativos na
agregacao de conhecimento, representando, portanto, “nds” de um processo evolutivo em direcéo a

ciéncia, na materializacdo de conhecimentos e agregacdo de tecnologias.
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Tabela 02 - Estagios de Conhecimento da arte em dire¢io a “ciéncia”

Estagio Nome Aspectos Tipo de conhecimento
1 Inconsciéncia Leigo Inexistente
2 Consciéncia Arte Tacito
3 Mensuravel Pré-Tecnolégico Explicito
) - Pré-Método Explicito e incorporado em
4 Mensuravel / Media cientifico maquinas
5 Mensuravel c/Preciséo Capacidade de Ferramentas de Precisdo
Processo
6 Qualificacdo Processo Tradeoffs Célculo numérico
7 Modelo Cientificos Ciéncia Equacdes e algoritmos
8 Complete knowledge Nirvana Infinito

Fonte: adaptada a partir de Bohn (2005).

3.2.4 Adaptacdo da escala de Bohn para empresas startups

Tendo como referéncia a escala de conhecimento tecnolégico de Bohn, pretende-se a partir dela
modelar estdgios compativeis com o desenvolvimento de startups durante o seu processo de
incubacgdo, numa IBT - Incubadora de Base Tecnoldgica.

Para tanto, conforme mostrado acima, a tabela tem oito niveis de conhecimento orientados em
direcdo a ciéncia, e, como tal, refletem a estrutura geral do conhecimento sobre determinada
tecnologia. Todavia, analisando tais critérios para aplicagdo na incubadora, de forma a aferir a
agregacdo de tecnologia em empresas iniciantes modelou-se para quatro niveis pelas seguintes razdes:

O 1° estagio (completa ignorancia) foi identificado de forma excludente no processo de selecéo,
visto que a submissao, avaliacao e selecdo da startup é feita pelo Comité Técnico da Incubadora, e na
sua avaliagdo ja sdo contemplados os aspectos de viabilidade técnica, estratégica, econdémica e legal.

Também os ultimos trés niveis 6,7 e 8 [6 (qualificacdo de processos para reduzir custos — trade-
offs), 7 (modelo cientifico de processos) e 8 (estagio nirvana (onisciéncia)] foram abandonados, por
estarem ligados a estagios de conhecimento mais avancados, quando a startup ja se encontra fora da
incubadora.

Foram entdo selecionados 0s estagios 2 a 5 por apresentarem contelidos de conhecimento
compativeis com o perfil de competéncias requerido no desenvolvimento de startups ao longo do

processo de incubacéo.

e Estagio “Conscientiza¢io”
Neste estagio, o conhecimento formal € incipiente, e prevalece a intuicdo ancorada no

conhecimento de senso comum. As variaveis de processo comecam a ser reconhecidas, mas falta
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dominio sobre elas e seus relacionamentos. Neste nivel desenvolve-se a P&D necesséria para

transformar dados (variaveis) em informacéo (relevancia da variavel).

e Estégio 2 Know-How (Sabe-Fazer)
As variaveis e sua relevancia sao reconhecidas e empreende-se pesquisa para a comprovacao da
viabilidade e praticidade da tecnologia de projeto. Neste nivel comecam a ser identificados aspectos
importantes no desenvolvimento da tecnologia, mas “a aplicacdo ¢ ainda especulativa”, ndo ha prova

experimental ou uma anélise detalhada para apoiar o conceito.

e Estagio 3 Know-Why (Entendidas as relacdes de causa-efeito)
Os aspectos (variaveis de processo) ndo sdo necessariamente precisos (pré-método cientifico).
Esta fase caracteriza-se pelo Desenvolvimento da Tecnologia (invencéo) na sua concepcao técnica e de

mercado. Neste estagio da-se a validacdo do projeto na sua aplicacdo formulada através da prova-de-

conceito.

e Estégio 4. Take care (Capacidade de operacdes)

Controle sobre as variaveis de processo com precisdo através de multiplos valores (ferramentas

e servicos técnicos especializados). Demonstracdo da aplicacdo da tecnologia (demonstracdo da

operacionalidade e da funcionalidade do protétipo).

Tabela 3 - Matriz de avaliacdo do conhecimento tecnoldgico

Os processos

O conhecimento

. - ~ Estilo de
Variaveis Dominio de Dominio de Extensao do Lideranca
Processo Produto Conhecimento ¢
O entendimento do
1. Consciéncia, fase de Existe estratégia lider quanto a

Identificacdo AP de como . necessidade e a
~ necessarios sao S esta na cabega do .
CONSCIENTIZACAO conhecidos? mat(_arla_llzar a empreendedor? relevancia do_
ideia? trabalho em equipe

mostra-se claro?

Os recursos para

Existe a descricdo

experimental?

codificada?

2. Identifica, mede e Os processos estdo do conhecimento Existe equipe

. desenvolver o = L
controla descritos e produto sio em algum lugar definida e critérios

is)? 307
KNOW HOW mapeados. controlados? (Manuais)* de sele¢do?
Existem padrdes e
Existem politicas e controle sobre a A maioria do

3. Identifica, a Iicapﬁes de capacidade de conhecimento da Existem rotinas e
Padroniza e Melhora. ngelhogrias de producdo, mesmo empresa nascente lideranca
KNOW WHY DrOCessos em escala (startup) esta consolidada?
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- - n Estil
Variaveis Dominio de Dominio de Extensao do Li(sjer(;r?ea
Processo Produto Conhecimento ¢
Existem modelos de
trabalho para
4 Identifica, Existe 0 incentivar a troca de

Controla, padroniza,
melhora e replica.
TAKE CARE

Existe certificacdo
no que tange aos
processos.

conhecimento de

como ampliar a

escala e 0s meios
para tal?

Existem normas de
gestdo?

conhecimentos e
experiéncias entre
colaboradores
diretos e indiretos e
demais
stakeholders?

3.3 Subsidios para avaliacdo

3.3.1 Dominio de Processos

Fonte: Construgdo propria.

O conhecimento da empresa iniciante sobre seus processos pode variar de condi¢des muito

primarias (basico) até estdgios muito formais e precisos (modelos matematicos), [Gehany (1998);
Bohn (2005); Verri (2008)].

Os referidos autores colocam que um processo tem entradas, saidas e variaveis de estado que

caracterizam o que esté acontecendo 1a dentro.

Dentro dessa perspectiva, entenda-se neste trabalho o dominio de processos determinado pela

guestionamentos exigem da startup as seguintes respostas:

» Os processos necessarios sdo conhecidos?

Os processos estdo descritos e mapeados?

>
» Existem politicas de melhorias de processos?
>

Existe certificacdo no que tange aos processos?

3.3.2 Dominio de Produto

forma como as atividades sdo executadas (informal ou formal?), como a tecnologia é entendida

(Know-how or know-why), e a qualidade dos resultados obtidos (aleatéria ou padronizada?). Tais

O produto comeca pela ideia (pensar coisas novas), condi¢do que leva a pesquisa (desenvolver

conhecimento sobre), para empreender criacdo (mostrar que pode ser feito).

Como produto é resultado, este ciclo deve permear necessidades e requisitos do mercado,

econémico e financeiro), aspectos da producéo (Slack, 1997).

Assim pensando, qual é o estagio atual da startup sobre tais quesitos?
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> Existe estratégia para materializar a ideia?

» Os recursos para desenvolver o produto séo controlados?

> [Existem padrGes e controle sobre a capacidade de producdo, mesmo em escala
experimental?

> Existe o conhecimento de como ampliar a escala e 0s meios para tal?

3.3.3 Localizac¢ao do conhecimento

Entendendo o conhecimento como “o saber” sobre determinada realidade, neste trabalho a
realidade em questdo esta circunscrita a processos e produto. A pergunta chave é:

Para executar determinada atividade a startup empreende um “saber-fazer” tacito ou a atividade
é executada através de conhecimento organizado (saber-fazer) explicito?

Esta indagacdo torna-se relevante, pois conforme NONAKA e TAKEUSHI (1997, p. 63), o
conhecimento tacito é dificil de ser articulado e estd ligado ao individuo, ja o explicito pode ser
articulado na linguagem formal, e permite tanto em produtos quanto em processos de padronizagéo,
previsibilidade e consisténcia de resultados.

Questionamentos sobre o conhecimento em produtos e processos:

» O conhecimento é tacito e estd na mente do empreendedor?

> Existe a descri¢do do conhecimento em manuais?

» A maioria dos conhecimentos esté codificado?
>

Existem normas de gestdo do conhecimento?

3.3.4 Papel da Lideranca

Um lider tem como principal fun¢do a geracdo da mudanca, com suas a¢des pautadas sobre trés
pilares fundamentais: estabelecer a direcdo estratégica da empresa, comunicar essas metas aos recursos
humanos e motiva-los para que sejam cumpridas.

Para tanto, tipos de poder e autoridade, estilo pessoal do lider, inter-relacdes sociais,
necessidade de alcancar objetivos corporativos, dentre outros, sdo aspectos importantes destacados no
papel da liderancga.

» O entendimento do lider quanto a necessidade e a relevancia do trabalho em equipe

mostra-se claro?

» Existe equipe definida e critérios de selegdo?

» Existem rotinas e lideranga consolidada?
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» Existem modelos de trabalho para incentivar a troca de conhecimentos e experiéncias entre

colaboradores diretos e indiretos e demais stakeholders?

4. ESTUDO DE CASO - INCUBADORA TECNOLOGICA AGENDE GUARULHOS

4.1 Caracterizacao das empresas pesquisadas

Passa-se a descrever os resultados da pesquisa relativa a agregacdo tecnoldgica em
incubadoras, tendo como espectro a experiéncia vivida na IBT de Guarulhos no inicio do ano de 2013.
Como na ocasido a incubadora contava com 30 empresas, esta amostra corresponde a 16,6% do
universo.

DNA Express - Empresa do setor farmoquimico que usa tecnologia pioneira no Brasil na
producdo de DNA sintético e biologia molecular. Tem alto investimento em pesquisa e
desenvolvimento (P&D) contribuindo também com o seu produto para o desenvolvimento da P&D em
universidades pelo Brasil. A DNA Express é considerada uma empresa de alta tecnologia pelos
critérios da OCDE e faz parte de uma cadeia produtiva em expansdo no pais, que € o ramo da
farmacologia, onde se enquadram os insumos farmacéuticos, a biologia molecular, biofarmacéutica,
guimica de produtos naturais e produtos sintéticos.

A empresa é gerenciada pelo empresario Jodo Marcos M. Mercado, que é formado em Ciéncias
Biomeédicas pela UNIFESP e tem mestrado pelo Instituto de Quimica da USP.

PRLGrill - O diferencial do produto da empresa é a atuacdo ambientalmente responsavel, tem
como produto uma churrasqueira que nao faz fumaca e usa uma pequena guantidade de carvao,
conservando o calor para o churrasco e ndo para o ambiente. E ideal para prédios residenciais,
proporcionando um grande mercado a ser explorado. Porém, o mercado da empresa ndo se limita
apenas aos prédios, estende-se também a casas, restaurantes, lojas, etc.

O projeto foi desenvolvido pelo empresario Paulo Roberto Lazarin, administrador, que depois
de criar o seu produto inovador e fazer uma pesquisa de mercado, viu que seu negocio era viavel e
decidiu constituir o seu negécio com a ajuda da Incubadora Guarulhos.

Micro Injecdo - Tecnologia em micro injecdo de materiais plasticos, garantindo criagdo e
inovacdo ilimitadas na produgdo. Este tipo de tecnologia tem um custo mais baixo, processo de

producdo mais rapido e nivel de precisdo mais alto.
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A empresa pode atingir diversos setores da economia, tais como: inddstria eletronica, area
meédico hospitalar, farmacéutico, 6tico, automobilistico, moveleiro, automacéo industrial e setores
diversos.

O fundador da empresa é Fabiano Durdes Falcone, que tem formacdo em administracdo e
tecnologia de producdo em injecdo de plasticos. O empresario tem grande vivéncia no setor de
plastico, pois atua no segmento desde o ano de 1996 com outra experiéncia empresa na para fabricacao
de solugbes em plésticos para o setor moveleiro.

Ser Leve - A empresa com o0 suporte em transferéncia de tecnologia da Embrapa (Empresa
brasileira de pesquisa agropecudria) passou a produzir no Brasil, com resultados satisfatorios, gréos de
origem andina, tais como a quinoa e 0 amaranto.

O mercado de atuacdo é bastante amplo e tem demanda crescente, devido aos beneficios que
esses tipos de gréos trazem a salde e a preocupacdo com a alimentacdo que boa parte da populacao
passou a ter.

A empresa foi fundada pelo Sr. Marcel Sanchez que, aproveitando de um nicho de mercado,
trocou o ramo de elétrica e transporte pelo ramo de agronegécios, passando a cultivar gréos de quinoa
e amaranto no Brasil.

MS Ferramentaria - Empresa que desenvolve suportes especiais para uso hospitalar, linha de
acessorios para uso em clinicas médicas e odontol6gicas e na area de mecanica de projetos e
construcdo de maquinas e dispositivos e automacdo industrial. A empresa, cujos fundadores sdo
Wallace Santim e Marcos Moraes, faz projetos personalizados para a area odontoldgica e de elétrica,
atendendo de universidades a empresas do setor automobilistico. A empresa se desenvolveu e ampliou
sua lista de clientes. Hoje em dia desenvolve produtos inovadores, formando parcerias importantes
com a USP e a FDTE (Fundagdo para o Desenvolvimento Tecnol6gico da Engenharia).

5. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

A tabela 4 mostrou uma matriz de correlacdo entre niveis de conhecimento de Bohn e estagios
do sistema PPV, e a tabela 5 agrega a matriz de agregacgéo tecnoldgica criada a partir das correlacfes
da tabela 4.
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Tabela 4- Matriz de agregacao tecnologica

Empresas Intensidade Tecnoldgica lf;;/s Agregacao Tecnologica
DNA EXPRESS Alta Intensidade Caminho da Escola Score - 3,3
Know why avangado
PRLGrill Média-baixa Caminho da Escola Score - 3,2
Know why — moderado
Score-1,3
Micro Injecéo Média Baixa Primeiros Passos Conscientizagéo-
avancado
. . Articulando Score '.1’2~
Ser Leve Baixa Intensidade . Conscientizacdo
Conhecimentos
moderado
. - . Articulando Score -3,1
MS Ferramentaria Média baixa Conhecimentos Know why incipiente
Nivel
Cor Empresas Raio Agregracéo
1. DNA 2,3 3,3
2. Prgrill 2,2 3,2
3. Plastimobile 1,3 1,3
4, Ser leve 1,2 1,2
5. MS Ferramentaria | 2,1 3,1

Fonte: Construcéo propria.

Desta forma, na Tabela 5, a DNA EXPRES (industria farmacéutica) insere-se na taxonomia da
OCDE como de alta intensidade tecnoldgica. No sistema PPV esta pontuada no estagio “Caminho da
Escola” e atingiu uma pontuacdo de Agregacdo Tecnoldgica (3,3).

Na matriz de avaliacdo do conhecimento tecnoldgico (tabela 4) esta na posi¢do know why numa
perspectiva avangada, apresentando processo e produto controlados e avancos em relacdo a
sistematizacdo dos conhecimentos e desenvolvimento de liderangas, apesar de apresentar lacunas na
estruturacdo de equipes.

A PRLGrill (metalurgia basica) configura-se na classificacdo tecnologica da OCDE como de
média-baixa intensidade, no Sistema PPV estd na fase “Caminho da Escola” e na pontuacdo de
Agregacdo Tecnoldgica atingiu o score (3,2).

Este score remete a PRLGrill no processo de incubag¢do numa posi¢do de know why moderado,
apresentando processos formais e capacidade de produgéo consolidada; o conhecimento migrando para
patamares explicitos, com lideranca e rotinas consolidadas.

A Micro Injecdo € uma empresa do setor de plasticos (média-baixa intensidade tecnoldgica-
OCDE), no sistema de gestdo PPV vive a etapa “Primeiros Passos”, e seu score (pontuacdo) de

Agregacdo Tecnoldgica (1,3).
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Este score indica que a Micro Injecdo estd ainda no primeiro estagio de conhecimento
tecnoldgico de Bohn, fase de identificacdo, num patamar de Awareness avancado, aprender fazendo,
inovar por imitacdo. Auséncia de regras e normas de certificacdo e baixa relevancia do trabalho em
equipe (agdes conjuntas).

A startup Ser Leve opera no ramo de alimentos (grédos) e pertence ao grupo de baixa
intensidade tecnoldgica. No sistema PPV esta vivendo a fase “Articulando Conhecimentos” e o score
de Agregacdo Tecnoldgica registrou 1,2 pontos.

O estagio de conhecimento tecnoldgico da empresa start-up configura-se como “Awareness”
moderado: falta conhecimento necessario para criar e usar a tecnologia. Tipico de projetos em fase de
desenvolvimento de processo e produto. O Conhecimento é técito e ha auséncia do trabalho em equipe.

A MS Ferramentaria caracteriza-se na classificacio da OCDE como de Média-baixa
intensidade tecnoldgica e no processo de incubacdo desenvolve a fase articulando conhecimentos e
cujo estagio atual de agregacao tecnoldgica atingiu score 3,1.

Este score corresponde na escala de Bohn ao estagio de Know why incipiente, certas variaveis-
chave estdo em estagios médios de conhecimento com potencial para avangos rapidos na curva de
aprendizagem.

Cumpre ainda destacar que na tabela 5, a coluna 3 representa as medidas do raio dos grafos

construidos a partir das respostas de cada startup as indagacdes objeto da tabela 4.

Alta IT @

Media
Alta - IT

Media
Baixa - IT @

Baixa - IT °

Figura 2: Matriz Dimensional de Segregacéo tecnoldgica.
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A figura 2 é uma matriz representativa do posicionamento das empresas nascentes sustentado
no desempenho das varidveis que ilustram o estagio atual do processo de incubacdo. No eixo vertical é
apresentada a escala ascendente de intensidade tecnoldgica desenvolvida pela OCDE, e no eixo
horizontal estdo representadas as fases do sistema PPV, que conforme j& discutido anteriormente, é um
sistema de gestdo estruturante do processo de incubagdo, que promove na empresa nascente o
desenvolvimento e avaliacdo simultanea de trés variaveis: ciclo de vida, maturidade e competéncias.
Por fim, no | quadrante do sistema grafico contextualizado na figura 2 tem-se 0 posicionamento de
agregacdo tecnoldgica de cada empresa nascente balizado por medidas oriundas da tabela 5. A
representacdo da agregacdo tecnoldgica € marcada por circunferéncias, nas quais a area é diretamente
proporcional ao nivel de intensidade do agregado tecnoldgico (conhecimento materializado).

6. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados deixaram evidente que a metodologia proposta permite segregar e organizar
diferentes niveis de empresas nascentes pelo seu grau de intensidade tecnoldgica, permitindo aferir
estagios de agregacdo de conhecimento em incubadoras de empresas de base tecnolégica.

Dentro dessa ldgica, a metodologia aqui desenvolvida e aplicada torna-se uma construcao
tedrica importante para o entendimento das “situacdes reais” que envolvem as praticas da vida em
ambientes inovativos (incubadoras de empresas), nos quais o conhecimento é a principal matéria prima
de producdo e, portanto, representativo de uma varidvel extremamente complexa, e de dificil
mensuracao.

Na confrontacdo do modelo (tabelas 4 e 5, e fig. 2) ao caso da ITAG, foram reunidas as
evidéncias que permitiram tratar a Questdo Central deste trabalho que tinha no seu escopo construir
um instrumental de indicadores que ndo sdo abordados em nenhum modelo encontrado na literatura
especializada, sendo, esta, uma das contribui¢des originais deste trabalho.

Desta feita, o desenvolvimento deste modelo vem preencher um gap relevante na gestdo de
incubadoras de base tecnoldgica, visto que, como os modelos tradicionais de gestdo aplicados em tais
ambientes se restringem a analise do ciclo de vida da empresa nascente tornam-se incapazes de
quantificar os estagios de conhecimento e a aplicacdo (materializacdo) de tais conhecimentos ao
projeto da empresa nascente.

Considerando o presente instrumental desenvolvido, o qual tem o potencial de avancos rapidos

utilizando-se de algoritmos matematicos e instrumentos de tecnologia da informacéo, da-se um passo

Revista de Administracdo e Inovagao, Sdao Paulo, v. 12, n.1, p.227-247, jan./mar. 2015.

244



Devanildo Damido - Carlos Graca

importante na capacidade de quantificar varidveis eminentemente subjetivas, dando-lhes
representatividade numeérica, e tornando-as, assim, mais representativas & missdo da incubadora no

desenvolvimento da empresa nascente.
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ABSTRACT

The success of emerging companies in the U.S. in the form of incubates in sectors of high
technological intensity generated spillovers that showed to emerging economies can accelerate
development through the construction locally such environments conducive to innovation. Particularly
in Brazil, despite considering the unquestionable advances in the process of transfer of technological
knowledge produced and materialized in such environments are still two latent structural gaps in this
process: i) absence of models management, incorporating the impact variables in the process of
incubator management, ii) tools to specifically measure the level of technological intensity of each
project, considering the aggregation of knowledge and applicability. This paper offers an instrumental
from the second challenge, since it allows measuring the level of technological intensity, the level of
maturity and competence of companies and their state of aggregation of evolution of technical
knowledge applied to your business.
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