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RESUMO

O principal objetivo desse trabalho foi avaliar as relacdes entre desempenho de inovagdes em produtos
(processos) e crescimento (lucratividade) de empresas brasileiras pertencentes a trés setores: fabricacéo
de maquinas e equipamentos; fabricacdo de produtos quimicos e fabricacdo de equipamentos de
informatica, produtos eletrénicos e dpticos. Foram utilizados dados das pesquisas PINTEC (2003,
2005 e 2008) e PIA (2003 a 2010) coletados no Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.
Verificou-se, com base em resultados de regressdes multiplas e tratamento estatistico efetuado, a
inexisténcia de uma relacdo positiva entre o desempenho de inovacdo em processo (produto) e
lucratividade (crescimento). Em certa medida ja se esperava que as inovacdes ndo fornecessem um
nivel de explicacdo alto para a variancia em desempenho financeiro de empresas tendo em vista que a
literatura indica outros fatores que também ajudam a explicar tal variancia (atratividade do mercado,
dominio de fontes de insumos, para citar apenas dois exemplos). Verificou-se também que a literatura
visitada ndo é conclusiva sobre a relacdo entre inovacdo e desempenho financeiro, 0 que se deve em
grande parte a diversidade de variaveis utilizadas na mensuracdo do desempenho tanto da inovacéo
quanto financeiro. Além da rejeicdo das hipdteses da pesquisa, o trabalho revelou outros resultados
relevantes que podem subsidiar o gestor no processo decisorio relacionado ao processo de inovacao.

Palavras-chave: Inovacdo em produto; Inovacdo em processo; Desempenho financeiro;
Lucratividade; Crescimento.


mailto:nataliamterra@gmail.com
mailto:jose.geraldo@estacio.br
mailto:marco.bouzada@estacio.br

A influéncia da inovacdo em produtos e processos no desempenho de empresas brasileiras

1.  INTRODUCAO

Em tese, inovacGes em produtos possibilitam a empresa ampliar as vendas e aumentar sua
receita pelo menos até o0 momento em que os competidores comegam a responder procurando defender
suas posices de mercado. J& as inovacdes em processos podem reduzir os custos dos métodos de
producdo em relacdo aos de seus concorrentes, 0 que pode significar um aumento na lucratividade da
empresa. Entretanto, os resultados de pesquisas sobre a relacdo entre inovacdo e desempenho
financeiro de empresas continuam gerando resultados controversos. Grande parte dos estudos
empiricos apoia apenas parcialmente (Brito, Brito & Morganti, 2009; Miranda, Gallon & Nogueira,
2011; Mauro & Brito, 2011; Kemp, Folkeringa, Jong & Wubben, 2003; Boscolo & Sbragia, 2008) a
existéncia de uma relacdo positiva entre inovacdo e desempenho empresarial, ndo conseguindo
confirmar a relacdo a parir de todas as varidveis testadas.

Assim, o objetivo principal desse trabalho foi avaliar a influéncia do desempenho de inovagoes
em produtos e processos no desempenho financeiro de empresas brasileiras. Para isso foi necessario,
como objetivos intermediarios, identificar os desempenhos em inovagdo em produtos e em processos e
os indicadores de crescimento e lucratividade das empresas pesquisadas. Como objetivos secundarios
do trabalho, procurou-se comparar a influéncia do desempenho de inovagdes em processo (produto) na
lucratividade (crescimento) das empresas (i) entre os anos 2003, 2005 e 2008 e (ii) entre trés setores da
economia brasileira. As hiplteses testadas foram: 1. Mantendo outros aspectos constantes, quanto
maior o desempenho de inovacBes em processos, maior sera a lucratividade da empresa e 2. Mantendo
outros aspectos constantes, quanto maior o desempenho de inova¢fes em produtos, maior sera o
crescimento da empresa. E importante ressaltar a relativizacdo das hip6teses, ja que, por exemplo,
pode ser que haja um subsegmento com maior lucratividade potencial e que, a0 mesmo tempo, seja
mais propenso a empresas mais inovadoras em processos. Mas, para fins de fluidez de texto, nas
futuras mengdes as hipoteses de pesquisa, este trecho que as relativiza (“Mantendo os outros aspectos

constantes”) foi suprimido.
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Inovagéo

Para a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) (2005, p.57),
“uma inovacdo de produto é a introdugdo de um bem ou servi¢o novo ou significativamente melhorado
no que concerne as suas caracteristicas ou usos previstos.” enquanto que “uma inovacao de processo €
a implementacdo de um método de produgao ou distribuigdo novo ou significativamente melhorado”
(OCDE, 2005, p.58).

Entretanto, frequentemente um entendimento erréneo do processo de inovagdo impede que se
perceba a intensa relacdo que existe entre inovacdo em produto/servico e a inovagao em processo para
sua producdo/prestacdo. Ou seja, inovacdes em produtos frequentemente levam a inovacGes em seus
processos de producéo e vice-versa (Tidd. Bessant & Pavitt, 2005).

Usualmente as inovac6es séo diferenciadas por seu grau de mudancga em relacéo aos produtos e
processos que existiam anteriormente, sendo classificadas em: i) inovag0es incrementais, que possuem
baixo grau de novidade em relacdo a versdo anterior do produto ou processo; e ii) inovacdes radicais
que possuem alto grau de novidade, pois rompem as trajetorias existentes, inaugurando uma nova rota
tecnoldgica (Tigre, 2006).

Arbix (2010) menciona que invenc¢do e inovacdo podem estar altamente relacionadas, porém
constituem fendmenos distintos, capazes de gerar diferentes dindmicas econdmicas. E certo que uma
inovacdo pode nascer de uma invencdo. Mas, diferentemente da invencdo, a inovacdo precisa encontrar
seu desenlace em um produto, processo ou servigo no mercado. Portanto, na economia real a inovagao
se refere a uma primeira comercializacdo de uma ideia ou projeto; por isso mesmo, seu locus

privilegiado é a empresa, capaz de interligar desenvolvimento, producédo e a comercializagéo.

2.2 Desempenho de inovagdes

“A avaliagdo do desempenho da inovag¢do ¢ um dos aspectos de gestdo mais importante €
desafiador para o sucesso das organizagdes atuais, e tal tarefa ainda torna-se mais complexa quando
relacionadas as caracteristicas inovadoras das organizac¢des.” (Oliveira, Clemente & Caulliraux, 20009,
p.1). O Manual de Oslo destaca a dificuldade de mensurar um processo dindmico como a inovagao. As
empresas realizam continuamente mudangas em produtos e processos, buscando novos conhecimentos

para se chegar a uma inovagdo. Esta mensuracdo fica ainda mais complicada em empresas que
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desenvolvem atividades de inovacdo caracterizadas por mudangas pequenas e incrementais em
oposicao as inovacdes radicais.

Para Tidd e Bessant (2009), diversos fatores influenciam a capacidade de uma empresa de se
beneficiar comercialmente de suas inovagOes: capacidade de manter segredo industrial; inovagao
decorrente de conhecimento tacito acumulado; lead times (alta velocidade de entrada no mercado) e
servico pds-venda; curva de aprendizado na producédo; posse de ativos complementares (marketing e
producdo); complexidade da inovacdo; criacdo de padrdes; e capacidade de apropriacdo (propriedade
intelectual). De acordo com a OCDE (2005), o sucesso de uma inovacdo depende de uma série de
fatores, sendo um deles a qualidade percebida desta inovacdo. Igualmente, o resultado das inovagoes
em processo pode depender de mudangas organizacionais para tirar vantagem desses Novos processos.

Pode-se também argumentar que, em longo prazo, o desempenho de determinada inovacgéo é
verificada em termos do crescimento de sua penetracdo no mercado ao longo dos anos que se
sucederam a sua introducdo. Essa medida de adocdo, de formato em S (curva de epidemias), assim
como sua direcdo (perfil do grupo adotante), é influenciada por varios fatores: (i) vantagem relativa: é
0 grau em gue uma inovacao € percebida como melhor que o produto que ela substitui ou concorre.
Fatores financeiros e ndo financeiros ditam tal vantagem; (ii) compatibilidade: € o grau em que uma
inovacéo é percebida como sendo consistente com os valores, experiéncia e necessidades presentes dos
adotantes potenciais; (iii) complexidade: é o grau em que uma inovacdo é percebida como sendo dificil
de entender ou usar; (iv) possibilidade de ser experimentada: uma inovacdo que pode ser
experimentada representa menores incertezas para os adotantes potenciais e permite o “aprender
fazendo™; e (v) visibilidade: € o grau com que os resultados de uma inovagao sdo visiveis a outros
(Rogers, 2003).

Tidd, Bessant e Pavitt (2005) argumentam que a trajetoria de inovacdo tecnoldgica de uma
organizacdo depende do setor econdmico em que 0 negdcio se situa, e inspirando-se na tipologia de
Freeman e Soete (1997), classificaram os setores em: (i) setores dominados por fornecedores
(comandados por fornecedores); (ii) setores intensivos em escala; (iii) setores baseados em ciéncia,
como € o caso do setor de fabricacdo de produtos quimicos, objeto de estudo da presente pesquisa; (iv)
setores intensivos em informacao; e (v) setores fornecedores especializados (comandados por clientes),
como é o caso do setor de fabricacdo de maquinas e equipamentos e do setor de fabricacdo de
equipamentos de informatica, produtos eletronicos e dpticos, também objetos de estudo da presente
pesquisa.

Embora concorde com as proposi¢cOes de Freeman e Soete (1997), Malerba (2002) sugere

maiores pesquisas sobre o relacionamento entre instituicbes nacionais (contexto institucional) e

Revista de Administracdo e Inovacdo, Sdo Paulo, v. 12, n.3 p. 183-208, jul./set. 2015.

186



Natdlia Mendoncga Terra, Jose Geraldo Pereira Barbosa & Marco Aurélio Carino Bouzada

sistemas setoriais de inovacdo e producdo. Afirma ele que o sistema de patentes, os direitos de
propriedade ou as leis antimonopdlios produzem diferentes efeitos sobre diferentes setores da
industria. Frequentemente as caracteristicas de instituicdes nacionais favorecem determinados setores
industriais que se enquadram melhor as especificidades das instituicdes. Ndo € de se admirar, portanto
que, em certos paises, um determinado setor industrial torna-se predominante exatamente porque as

instituicdes nacionais daquele pais produziram um ambiente mais adequado para 0 mesmo.

2.3 Indicadores de desempenho financeiro

Nesta secdo procurou-se identificar os indicadores financeiros mais utilizados para calcular a
lucratividade das empresas sem a preocupacao de relaciona-los com a inovacao. Tal relagdo é discutida
na secao seguinte.

Brigham e Houston (1999) mencionam que o valor econémico agregado (EVA) seria uma
forma de medir a verdadeira rentabilidade de uma operag@o. Anthony e Govindarajan (2008) reforcam
os beneficios de se utilizar o percentual do retorno sobre o investimento (ROI) e o EVA para avaliar
diferentes unidades de negocio. Essas duas medidas relacionam o lucro com a base de investimentos.
Os autores explicam que o EVA é conceitualmente superior ao ROI. Porém, fica claro em suas
pesquisas que o ROI é mais utilizado nos negdcios que o EVA.

Moretti e Sanchez (2011) em pesquisa que teve por objetivo verificar o desempenho das
empresas do Grande ABC entre 0s anos de 2001 a 2008 usaram trés medidas de desempenho: o
retorno sobre o ativo (ROA); retorno operacional sobre ativos (OROA); e o retorno sobre o patrimonio
liquido (ROE). Na area da inovacao, Miranda et al. (2011) analisaram a influéncia dos investimentos
em ativos intangiveis e do grau de inovagdo no desempenho econdmico das empresas participantes dos
setores mais inovadores do Brasil, segundo a classificacdo do indice Brasil de Inovacdo (IBI). Para
isto, a pesquisa utilizou os seguintes indicadores de desempenho econémico: ROE, ROA, retorno
sobre vendas (ROS), rentabilidade do patriménio liquido (RPL) e grau de intangibilidade (GI).

Andia, Garcia e Bacha (2012), Macedo, Sousa, Souza e Cipola (2009), Veloso e Malik (2010),
Krauter (2004) e inUmeras outras pesquisas que tiveram por objetivo a verificacdo da eficacia
econbmica empresarial nos mais diversos ramos de atividades utilizaram, principalmente, 0s
indicadores ROE, ROI, ROA e RPL para verificar este desempenho. De acordo com Rezende, Duarte,
Silva e Silva (2010 como citado em Matarazzo, 2010), os indices que representam melhor a situagao

econémica de uma empresa sao os indices de rentabilidade.
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De acordo com os paragrafos acima, 0 ROE e ROA foram os indicadores mais utilizados para
afericdo de lucratividade, sendo o ultimo escolhido para efeito desta pesquisa, tendo em vista as

informacdes disponibilizadas pelo IBGE para este estudo.

2.4 Relacéo entre desempenho financeiro e inovacao

Campos e Ruiz (2009) argumentam que os estudos dos padrdes setoriais de inovacao se
justificam porque possibilitam identificar diferencas setoriais em termos de nivel de investimentos em
inovacéo, resultados alcancados e o impacto das inovagdes no mercado. Assim, para Tidd, Bessant e
Pavitt (2005), com relacdo ao posicionamento estratégico em termos de inovacao, o setor de fabricacdo
de produtos quimicos procura desenvolver produtos tecnologicamente relacionados, por meio do
aproveitamento de ciéncia béasica (biologia molecular) e obtencdo de ativos complementares
(marketing, producdo). Por sua vez, os setores de fabricacdo de maquinas e equipamentos e de
fabricacdo de equipamentos de informatica, produtos eletrénicos e Opticos procuram monitorar e
responder as necessidades de usuérios, adaptando mudancas tecnoldgicas as necessidades dos usuarios
e mantendo fortes relagdes com usuarios pioneiros.

Por outro lado, Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2005) afirmam que a ac¢éo gerencial especifica
de cada empresa seria o0 fator determinante na explicacdo da lucratividade, embora também aceitem
que uma proporgdo apreciavel da varidncia da lucratividade de empresas possa ser explicada por
caracteristicas setoriais, um dos principais argumentos a sustentar a proposi¢do por Porter (2005) do
conceito de grupos estratégicos.

No estudo de Miranda et al. (2011), o objetivo foi identificar a existéncia de relacdo entre a
inovacdo e o desempenho econdmico empresarial (medido por meio dos indicadores ROE, ROA,
ROS, RPL e GI) de empresas listadas na BM&FBovespa e participantes do ranking setorial de
inovacdo proposto pelo IBI. Os autores utilizaram ativos intangiveis (investimentos em marketing ndo
rotineiro, treinamento, software e despesas correntes em P&D entre outros) como proxy da inovagao.
Foi constatada uma relagdo positiva entre investimentos em ativos intangiveis e alguns indicadores
econdmicos, mas nenhuma evidéncia pode ser concluida sobre a contribuicdo do grau de inovacao para
a melhoria no desempenho econémico empresarial.

Brito et al. (2009) publicaram um estudo semelhante, com foco no setor quimico, utilizando
dados do construto inovagdo da Pesquisa Industrial de Inovacdo Tecnoldgica - PINTEC e dados do
desempenho financeiro das empresas coletados do Balanco anual da Gazeta Mercantil, para os anos de

1999 e 2001. Foram desenvolvidas duas hipdteses de pesquisa do estudo: H1: Quanto maior o
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investimento em inovagdo, maior a taxa de crescimento da empresa e H2: Quanto maior o
investimento em inovagdo, maior a lucratividade da empresa. Para mensurar o investimento em
inovacédo foram utilizados os seguintes indicadores: gastos em P&D, patentes, inovacgdes significativas,
pesquisas de inovacgdo, anuncio de produtos, empregados devotados a inovacdo, etc. Os resultados
mostraram que as varidveis de inovacdo ndo explicaram a variabilidade dos indicadores de
lucratividade das empresas, mas explicaram parte relevante da variabilidade da taxa de crescimento da
receita liquida, corroborando com os achados do modelo 3 de Miranda et al. (2011) que também
trataram de investimentos em inovacao.

Em um sentido mais amplo, Mauro e Brito (2011) investigaram o efeito das préaticas
operacionais de 47 empresas do setor sucroenergético do estado de S&o Paulo no seu desempenho
financeiro percebido. Entre essas praticas estdo incluidas as boas praticas em inovacdo. Entre outros
fatores, a utilizacdo de boas praticas em inovacdo apresentou relacdo com o crescimento do
faturamento, mas ndo com a lucratividade, de forma similar aos resultados encontrados na pesquisa de
Brito et al. (2009).

Por sua vez, no seu estudo, Queiroz (2010) analisou o impacto do crescimento dos gastos em
P&D na taxa de crescimento dos lucros das empresas de acordo com o modelo OJ (estabelecido a
partir das iniciais dos autores Ohlson e Juettner e que tem como principio central que o crescimento
nos lucros explica o indice prego/lucros esperados). O autor informa que os investimentos em P&D
podem ser classificados como “ativos de inova¢ao”. Os resultados de seu estudo ndo apresentaram
evidéncias para o mercado brasileiro da existéncia de uma relacdo, positiva e estatisticamente
significante, entre os gastos com P&D e o crescimento dos lucros das empresas em curto prazo no
Brasil. Uma das explicacdes para o resultado obtido pode ser o tratamento contabil/tributario que era
dispensado a esse tipo de gasto na legislacdo brasileira, que admitia uma abordagem dual nos gastos de
P&D (ativo ou despesa).

Kemp et al. (2003) testaram a relacdo entre a inovacao e o desempenho da empresa, levando
em conta o tamanho das empresas estudadas. A avaliacdo de desempenho baseou-se em quatro
variaveis: crescimento dos lucros, crescimento do emprego, crescimento das vendas e crescimento da
produtividade. A inovagdo foi verificada atraves de 24 variaveis, sendo que algumas sdo similares
aquelas utilizadas por Brito et al. (2009): % de empregados devotados & inovagdo, % de cooperacao
com outras empresas, % de patentes, % de tempo gasto com inovacéo pelos contratados etc. Os autores
verificaram que as Unicas variaveis com efeitos positivos foram o crescimento do emprego e o
crescimento das vendas, sendo que os lucros e a produtividade ndo sdo influenciados

significativamente pelo output da inovacao.
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Malachias e Meirelles (2009), a partir de resultados de um estudo aplicado a empresas de
tecnologia da informacdo, sugerem que a inovagdo ocasionou aumentos de market share, patrimonio
liquido per capita e ativo fixo per capita. O desempenho inovativo foi avaliado pelos seguintes
indicadores: aumento do mix de servigcos ou produtos, aumento na participagdo do mercado, reducgéo
do custo de trabalho e vendas de servigos novos ou aperfeicoados.

Da mesma forma Camara e Galdo (2006) analisaram o impacto da inovacdo e da orientacao
para 0 mercado sobre o desempenho das empresas do arranjo produtivo local de Londrina. Para os
autores, o impacto da inovagdo se devia a implementacdo de inovagdes de produto e processo,
inovagOes organizacionais e atividades inovativas, variaveis essas que foram identificadas nas
empresas pesquisadas. A andlise de correlacdo realizada permitiu verificar que, de forma geral, a
inovacdo e a orientacdo para o mercado conduzem a um desempenho superior e estdo contribuindo
para o crescimento do faturamento e para o retorno do investimento nas industrias pesquisadas.

Num estudo qualitativo realizado por Benedetti (2006) e aplicado em pequenas empresas do
setor de panificacdo, verificou-se como essas empresas de fato utilizam a inova¢do como forma de
crescimento dos negocios. Os proprietarios entrevistados constataram que acdes voltadas a inovacao,
como mudangas estruturais, diferenciacdo e diversificacdo do mix de produtos e servicos,
requalificacdo de funcionarios e novo foco no atendimento as necessidades dos clientes, contribuiram
de forma relevante para o crescimento de suas empresas. Os resultados da pesquisa de Boscolo e
Sbragia (2008) ofereceram apoio parcial a hipotese de que o desempenho médio de empresas
inovadoras, medido por meio de indicadores de rentabilidade, criacdo de valor e de dominio de
mercado, é superior ao desempenho médio de empresas convencionais.

A teoria visitada mostrou que sdo utilizados diferentes tipos de indicadores para se medir a
inovacdo, de acordo com os objetivos especificos de cada pesquisa e as informacdes possiveis de

serem coletadas.

3. METODOLOGIA

Quanto aos fins a pesquisa é explicativa. Segundo Vergara (2009) a investigacdo explicativa
visa esclarecer quais fatores contribuem de alguma forma, para a ocorréncia de determinado
fendmeno. Esse foi 0 caso da presente pesquisa que teve como principal objetivo avaliar as relagdes

entre desempenho de inovagOes em produtos (processos) e crescimento (lucratividade) de empresas
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brasileiras pertencentes a trés setores: fabricacdo de maquinas e equipamentos; fabricacdo de produtos
quimicos e fabricacdo de equipamentos de informatica, produtos eletrénicos e opticos.

Quanto aos meios, a pesquisa foi classificada como documental, pois os dados foram retirados
de documentos oficiais do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE. A abordagem da
pesquisa foi de natureza quantitativa. A populacdo neste estudo foi definida por todas as empresas
brasileiras pertencentes aos trés setores da industria de transformacéo que tiveram maior quantidade de
empresas respondentes na PINTEC 2008, dentre os setores mais inovadores segundo a mesma
pesquisa. Sdo eles: 1. Fabricacdo de maquinas e equipamentos; 2. Fabricacdo de produtos quimicos e
3. Fabricacdo de equipamentos de informética, produtos eletronicos e opticos.

Apos a unido das bases da Pesquisa Industrial Anual - PIA e PINTEC, eliminagdo de faltantes e
observacOes aberrantes, a amostra para a analise incluiu 81 empresas no total do Setor 1 - Fabricacao
de maquinas e equipamentos, 76 empresas no total do Setor 2 - Fabricacdo de produtos quimicos e 60
empresas no total do Setor 3 - Fabricacdo de equipamentos de informatica, produtos eletrénicos e
Opticos, totalizando 217 empresas.

Para obter acesso aos dados secundarios das pesquisas PINTEC e PIA, foi necessaria a
submissdo de um projeto de pesquisa para analise técnica do IBGE. Apds aprovacdo do projeto, a
coleta dos dados foi realizada em cinco visitas a uma “sala de sigilo” nas dependéncias do proprio
IBGE.

A coleta de dados sobre o desempenho de inovacdo em produtos e processos foi realizada
através dos dados disponiveis nas PINTECs dos anos de 2003, 2005 e 2008, para os trés setores
definidos. A Tabela 1 apresenta os indicadores que foram coletados para todas as empresas da amostra

e seus respectivos cddigos.

Tabela 1
Variaveis de desempenho de inovacGes em produtos e processos implementadas entre 0 ano (A -2) e 0 ano A
(ano de cada PINTEC)

Tipo de o - _— Cadigo

Inovacio Variaveis explicativas - Descri¢do PINTEC
Participagdo de produto novo ou significativamente aprimorado para a V85
empresa, mas ja existente no mercado nacional, nas vendas liquidas internas
Participagdo de produto novo ou significativamente aprimorado para a V89
empresa, mas ja existente no mercado nacional, nas exportacoes
Participacdo de produto novo ou significativamente aprimorado para o

Produto mercado nacional, mas ja existente no mercado mundial, nas vendas liquidas| V86

internas
Participagdo de produto novo ou significativamente aprimorado para o V90
mercado nacional, mas ja existente no mercado mundial, nas exportacoes
Participacdo de produto novo para o mercado mundial nas vendas liquidas Va7
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internas
Participacdo de produto novo para o mercado mundial nas exportacfes V91
Importé}ncia das inovagBes em produto para a melhora da qualidade dos bens V93
OU Servicos
Importancia das inovag¢6es em produto para a ampliacdo da gama de bens ou V94
servigos ofertados
Importancia das inovacfes em processo para 0 aumento da capacidade de V98
producdo ou de prestacdo de servigos
Importancia das inovacdes em processo para 0 aumento da flexibilidade da V99
producdo ou da prestacao de servicos
Importancia das inovagfes em processo para a reducdo dos custos de V100
producdo ou dos servigos prestados

Processo Importancia das inovagdes em processo para 0 redugdo dos custos do V101
trabalho
Impgr_téncia_l das inovacGes em processo para a reducdo do consumo de V102
matérias-primas
Impor_téncia das inovagbes em processo para a redugdo do consumo de V103
energia
Importancia das inovacées sem processo para a reducdo do consumo de 4gua | V104

Os seis primeiros indicadores de inovagdes em produtos sdo apresentados na PINTEC por meio
da participacdo das respectivas inovacGes no total de vendas liquidas internas e exportacGes. Os
demais indicadores de produtos e processos sdo apresentados na PINTEC através da medicdo do seu
grau de importancia, indicado por alto, médio, baixo e ndo relevante. A rigor a PINTEC entende que
esses indicadores medem os impactos das inovagdes em produtos e processos. O entendimento dos
autores do presente estudo de que esses impactos em certa medida refletem o desempenho da empresa
em termos de crescimento e lucratividade constitui, portanto uma limitacdo do método.

Ja a coleta de dados sobre o desempenho financeiro das empresas foi realizada através dos
dados disponiveis nas PIAs dos anos de 2003 a 2010, referente aos setores definidos. Na Tabela 2,
estdo descritos os indicadores de desempenho financeiro retirados da base de dados da PIA, com seus

respectivos codigos, e que foram utilizados para o célculo das variaveis dependentes.

Tabela 2
Variaveis dependentes, indicadores e respectivos codigos
Variavel . — Cadigo
dependente Indicadores — Descricéo PIA

Lucro do Resultado do exercicio antes da distribuicdo de
participacbes, da contribuicdo social e da provisdo para o V0074
imposto de renda.

Lucratividade
Total do Ativo V0210

Crescimento Receita Liquida de Vendas X14
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De posse do Lucro do Resultado do Exercicio e do Total do ativo das empresas dos setores
pesquisados referente aos anos abrangidos na pesquisa, foi calculado o ROA (Lucro do Resultado do
Exercicio/ Total do ativo) de todas as empresas, sendo este o indicativo de lucratividade das empresas
utilizado na pesquisa.

De posse da Receita Liquida de Vendas das empresas dos setores pesquisados referente aos
anos abrangidos na pesquisa, foi calculada a taxa de crescimento (Receita Liquida de Vendas Atual -
Receita Liquida de Vendas do ano anterior/ Receita Liquida de Vendas do ano anterior) de todas as
empresas, sendo este o indicativo de crescimento das empresas utilizado na pesquisa.

A Seguir, foram realizadas diversas regressoes lineares (17 para cada setor), tentando explicar a
lucratividade e o crescimento das empresas em diferentes anos em funcdo, respectivamente, dos
indicadores de desempenho de inovacdo em processo e produto.

A Tabela 3 sumariza as 51 regressbes mdltiplas que foram realizadas, com a seguinte

representacdo: (variavel explicativa) x (variavel dependente), de acordo com a legenda a seguir:

Fe = Indicadores de desempenho de inovagdes em processo implementadas entreo  ano (A -

2) eoano A (daPINTEC)

La = Lycratividade do ano A (daPINTEC)

Lat1 = | ycratividade no ano A+1

Lasz - Lucratividade no ano A+2

Fb = Indicadores de desempenho de inovagdes em produto implementadas entre o ano (A -

2) eoano A (da PINTEC)

C4 = Crescimento no ano A (daPINTEC)

Cart = Crescimento no ano A+1
Casz = Crescimento no ano A+2
Tabela 3
Sumario das regressdes multiplas realizadas
SETORES | 2003 2005 2008
P-XLg; P-XLot P-XLyoyt B-Xlsoat
o U eRLas FeXbasr) FeXlasa) Fe XLy PeXlgoeq; FeXlyeq;
Sl ‘HCX'-'.ﬂZ—:; ‘HEXI-'.*Z—:; ::,\X':a, FJXE_u:—:; FJXC_a:—: P.X(C, B XE - P X
PoXCoit PoXCon FpALg, Tp ALy, Fp ALz
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F:XL_d,

S2 FeXLgyq; FeXlyys; FeXLyy PeXlygyo FeXlgygy | PoXLlygy FoXLygyq; Pe XLy,
PoXCyeq; PpXCye s P XC gy PoXCus s Fo Xz | PpXCy; Fo X aua; Pp XCigaz
Fe XLy,

s3 PeXLgq; P XLy, PeXLyy PeXlyyq; PeXlygoq; | PeXLyy FoXlygas; PeXLysq;
FuXCau; FpXC gz Pp XCy; PoXCiag; FpXCyuz | Fp XLy Py XC sz Pp XCso:

A andlise, para atender ao objetivo principal da pesquisa, foi efetuada a partir de consideragdes
sobre os 51 coeficientes de determinacdo R-Quadrado e sobre as varidveis explicativas com valores-P
relevantes (< 10%).

Outra importante limitacdo da metodologia é que os desempenhos de empresas
(crescimento e lucratividade) em cada ano foram relacionados apenas aos desempenhos de suas
inovagdes implementadas entre o0 ano em que ocorreu a PINTEC justamente anterior e dois anos antes
da PINTEC em questao.

4.  ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Tratamento dos dados e analise dos resultados

4.1.1 Resultados das regressdes multiplas.

Visando testar a primeira hipotese, foram realizadas 9 regressdes para cada setor estudado,
utilizando como variaveis explicativas os indicadores de desempenhos de inovacdes em processos dos
anos de 2003, 2005 e 2008 e como variavel dependente a lucratividades das empresas, medida pelo
retorno sobre o ativo - ROA de 2003 a 2010.

Objetivando testar a segunda hipotese, foram realizadas 8 regressdes para cada setor estudado,
utilizando como variaveis explicativas os indicadores de desempenhos de inovacfes em produtos dos
anos de 2003, 2005 e 2008 e como variavel dependente a taxa de crescimento das empresas de 2004 a
2010.

A titulo de ilustracdo, sdo mostrados na Tabela 4 os resultados mais satisfatorios (maior nivel

de explicacdo) para o Setor 1- Fabricacdo de maquinas e equipamentos, dentre as oito regressdes
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referentes a este setor, relacionando os indicadores de desempenho de inovacdo em produto e a taxa de
crescimento. Ressalte-se que a regressao apresentada é apenas 1 das 51 realizadas.

Tabela 4
Setor 1: Indicadores de desempenho de inovagdo em produto de 2003 X taxa de
crescimento no ano A+2

Estatistica de regressao

R multiplo 0,32
R-Quadrado 0,10
R-gquadrado
ajustado 0,00
Erro padréo 0,32
Observacoes 81
ANOVA
F de
Gl F significacéo
Regressao 8 1,03 0,42
Residuo 72
Total 80
95% 95%
Coeficientes valor-P inferiores superiores
Intersecéo 9,77% 0,45 -0,16 0,35
V85 -0,13% 0,65 -0,01 0,00
V89 0,23% 0,42 0,00 0,01
/86 -0,27% 0,47 -0,01 0,00
V90 0,13% 0,67 0,00 0,01
V87 0,84% 0,02 0,00 0,02
Vol -15,14% 0,36 -0,48 0,18
V93 -2,35% 0,49 -0,09 0,04
V94 -0,36% 0,91 -0,07 0,06

Os resultados indicam que pelo R-Quadrado ndo é possivel explicar satisfatoriamente a relacédo
no ano de 2003 entre as varidveis de desempenho de inovagdo em produto e o crescimento no ano de
2005 (A+2). Para a analise estatistica foi definido nesta pesquisa um nivel de significancia de 10%.
Portanto, com relacdo ao valor-P, foi encontrada uma varidvel relevante, a V87 (Participacdo de
produto novo para o0 mercado mundial, nas vendas liquidas internas). Para cada aumento unitario na

V87, a taxa de crescimento ¢ aumentada em 0,84 pontos percentuais.

4.1.2 Analise dos coeficientes de determinacao (R-Quadrados) e dos valores-P

Os R-Quadrados evidenciam a forca da relagdo entre as variaveis de desempenho de inovagéo
em processo (produto) nos anos de cada pesquisa PINTEC, e a lucratividade (crescimento) no ano de

cada pesquisa e nos dois que se sucederam. Para um melhor entendimento, sdo apresentados nas
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Tabelas 5, 6 e 7 um resumo de todos os R-Quadrados encontrados nas 17 regressoes realizadas em
cada um dos trés setores estudados. Entretanto, serdo comentados em funcéo do espaco disponivel, e a
titulo de ilustracdo, apenas os R-Quadrados do Setor 1 — Fabricacdo de maquinas e equipamentos.

J& em relacdo aos valores-P, ndo € vidvel apresentar todos eles, ja que cada varidvel, em cada
uma das 51 regressdes, apresenta seu proprio valor-P. No entanto, serdo comentados nas se¢des a

seguir, uma para cada um dos 3 setores, as influéncias das varidveis que apresentaram valor P < 10%.

Setor 1 — Fabricacdo de maquinas e equipamentos

Tabela 5

R-Quadrados do Setor 1 — Fabricagdo de maquinas e equipamentos
REGRESSOES 2003 2005 2008
P-XL, 0,06 0,11 0,06
PXLgzq 0,05 0,08 0,07
PXL sz 0,02 0,08 0,08

PoXC, Regressao nao
realizada 0,09 0,10
PpXCysy 0,03 0,05 0,10
PpXCysr 0,10 0,08 0,05

O melhor R-Quadrado referente ao desempenho de inovacdo em processo foi verificado na
relacdo descrita no ano de 2005 comparando com a lucratividade do préprio ano (0,11). De modo geral
os desempenhos de inovacdes em processo parecem estar afetando mais a lucratividade dos proprios
anos do que dos anos seguintes, com excecdo do ano de 2008, sendo que esta relagdo pareceu mais
forte em 2005. A pior relacdo de explicacéo foi verificada em 2003 comparando com a lucratividade
do ano de 2005 (0,02).

Os melhores R-Quadrados referente ao desempenho de inovacdo em produto foram verificados
nas relagbes descritas do ano de 2003 comparando com a taxa de crescimento em 2005 (0,10) e em
2008 comparando com a taxa de crescimento do préprio ano (0,10) e de 2009 (0,10). De modo geral os
desempenhos de inovacgdes em produto também parecem estar afetando mais a taxa de crescimento dos
préprios anos do que a dos anos seguintes, sendo que esta relagdo parece apresentar uma tendéncia de
ficar mais forte a medida que o tempo passa (2008>2005>2003). A pior relacdo de explicacdo foi
verificada em 2003 comparando com a lucratividade no ano de 2004 (0,03).

Com relagdo as varidveis V99 (Importancia das inovagdes em processo para 0 aumento da
flexibilidade da producdo ou da prestagdo de servicos) e V102 (Importéncia das inovagdes em
processo para a reducdo do consumo de matérias-primas), foi verificado que quanto maior a
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importancia destes indicadores, menor foi a lucratividade das empresas; porém com as varidveis V98
(Importancia das inovagdes em processo para 0 aumento da capacidade de producdo ou de prestagédo
de servicos) e V103 (Importancia das inovacdes em processo para a reducdo do consumo de energia)
ocorreu o contrario. Em outras palavras, inovacfes em processo que aumentaram a capacidade
produtiva e/ou reduziram o consumo de energia tiveram maior efeito na lucratividade do que aquelas
que aumentaram a flexibilidade da producdo e/ou reduziram o consumo de matérias-primas. Esse
ultimo resultado contraria 0 senso comum, ja que o setor de maquinas e equipamentos trabalha com
producdo em lotes que demanda flexibilidade do setor produtivo.

Com relacdo a V87 (Participa¢do de produto novo para o mercado mundial, nas vendas liquidas
internas), quanto maior a participacdo de produtos novos para o0 mercado mundial nas vendas internas,
maior foi o crescimento das empresas. Porém na andlise da V86, verifica-se que quanto maior a
participacdo de produto novo ou significantemente aprimorado para o mercado nacional, mas ja
existente no mercado mundial nas vendas internas, menor foi o crescimento das empresas. Esta
constatacdo pode sugerir que inovacdes radicais no setor de maquinas e equipamentos contribuem
mais do que as inovagOes incrementais para o crescimento das vendas. Sobre a V94 (Importancia das
inovacOes em produto para a ampliacdo da gama de bens ou servicos ofertados) verifica-se que quanto
maior a importancia deste indicador, menor foi o crescimento da empresa. Uma possivel explicacdo
para esse achado pode ser a propria caracteristica do setor cuja trajetoria de inovacdo tecnoldgica é
baseada em encomendas para atender as necessidades especificas de usuérios.

Setor 2 — Fabricacao de produtos quimicos

Tabela 6

R-Quadrados do Setor 2 — Fabricacdo de produtos quimicos
REGRESSOES 2003 2005 2008
P-XL, 0,05 0,20 0,09
PeXL 444 0,12 0,37 0,08
P XL,.- 0,11 0,16 0,11

Regressao nao
P_XC, _ 0,06 0,07
realizada

PoXChsy 0,24 0,03 0,07
P XC,., 0,14 0,10 0,09
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Com relagdo a V102 (Importancia das inovagdes em processo para a reducdo do consumo de
matérias-primas) nos anos de 2005 e 2008, quanto maior a importancia das inovacdes em processo
para reducdo do consumo de matéria-prima, maior foi a lucratividade da empresa. Esta mesma relacéo
ocorre com a V100 (Importancia das inovagdes em processo para a reducao dos custos de producdo ou
dos servigos prestados). J& na V103 (Importancia das inovagdes em processo para a reducdo do
consumo de energia) e V104 (Importéncia das inovacGes em processo para a reducdo do consumo de
agua) esta relacdo € inversa. Ou seja, a lucratividade das empresas foi maior quando foi dada uma
maior importancia as inovagdes em processo para reducdo do consumo de matéria-prima e dos custos
de producéo e ndo para a reducdo de energia e de dgua. Uma possivel explicacdo seria 0s baixos custos
da energia e da agua no Brasil fazendo com que os beneficios financeiros de investimentos em
processos para reducdo de desperdicio de agua e energia ndo compensem o0s custos dos investimentos.

Para a V85 (Participacdo de produto novo ou significativamente aprimorado para a empresa,
mas ja existente no mercado nacional, nas vendas liquidas internas), quanto maior a participacdo de
produto novo ou significativamente aprimorado para a empresa, mas ja existente no mercado nacional,
nas vendas internas, maior foi o crescimento da empresa. Em contraponto a andlise da V89
(Participacdo de produto novo ou significativamente aprimorado para a empresa, mas ja existente no
mercado nacional, nas exportacdes) nos informa que quanto maior a participagdo desse tipo de
produto, nas exportacdes, menor foi o crescimento da empresa. Tal resultado pode ser explicado pelo
fato desses indicadores se referirem a inovacdes de baixo grau de novidade mais valorizadas no
mercado doméstico do que em paises mais desenvolvidos para onde estejam sendo importados. Na
V94 (Importancia das inovagfes em produto para a ampliacdo da gama de bens ou servigos ofertados)
verifica-se que quanto maior a importancia deste indicador, menor foi o crescimento da empresa,
conforme constatado também no Setor 1. Uma possivel explicacdo para esse achado pode ser a
propria caracteristica do setor cuja trajetoria de inovacao tecnoldgica é marcada pelo desenvolvimento

apenas de produtos tecnologicamente relacionados.

Setor 3 — fabricacéo de equipamentos de informatica, produtos eletrénicos e opticos

Tabela 7
R-Quadrados do Setor 3 — Fabricacao de equipamentos de informatica, produtos
eletrbnicos e Opticos

REGRESSOES | 2003 2005 2008
P-XL, 0,20 0,10 0,04
PeXLgeq 0,08 0,09 0,04
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PeXLgss 0,10 0,09 0,07
P,XC, Regresséo

ealizada 0,14 0,06
PpXCyasq 0,05 0,22 0,05
PpXCysz 0,10 0,09 0,10

Com relacdo a varidvel V100 (Importéancia das inovacBes em processo para a redugdo dos
custos de producdo ou dos servigos prestados), no ano de 2005 foi verificado que quanto maior a
importancia das inovacdes em processo para a reducdo dos custos de producdo ou dos servicos
prestados, maior foi a lucratividade. Na V103 (Importancia das inovacdes em processo para a reducao
do consumo de energia) a relacdo com a lucratividade continua sendo positiva, ja na V104
(Importancia das inovacdes em processo para a reducdo do consumo de agua) esta relacdo é inversa.
Ou seja, a lucratividade das empresas foi maior quando foi dada uma maior importancia as inovacoes
em processo para reducdo dos custos de producdo e reducdo do consumo de energia, ocorrendo o
contrario com relacdo a reducdo do consumo de agua. Conforme ja explicado na anélise do setor de
fabricacdo de produtos quimicos, uma possivel explicacdo seria 0s baixos custos da energia e da dgua
no Brasil que fazem com que os beneficios financeiros de investimentos em processos para reducao de
desperdicio de 4gua e energia ndo compensam 0s custos dos investimentos.

Na anéalise da V85 (Participacdo de produto novo ou significativamente aprimorado para a
empresa, mas ja existente no mercado nacional, nas vendas liquidas internas), quanto maior a
participacdo das inovagBes incrementais (inovacdo ja existente no mercado nacional) nas vendas
internas, maior foi o crescimento da empresa. Em posicdo oposta, na analise da V94 (Importancia das
inovacbes em produto para a ampliacdo da gama de bens ou servicos ofertados) verifica-se que quanto
maior a importancia das inovagdes em produto para ampliacdo da gama de bens ou servicos ofertados,
menor foi o crescimento das empresas. Esse ultimo resultado sugere que os efeitos de diversificacdo
da pauta de produtos ou servigos decorrentes de inovagdes em produtos ndo estdo colaborando para o
crescimento neste setor. No caso do setor de informatica, uma possivel explicacdo para esse achado
pode ser a propria caracteristica desse setor que, a semelhanca do setor de maquinas, trabalha bastante
com o sistema de encomendas, procurando monitorar e responder as necessidades especificas de
usuarios. Com relacdo aos setores de eletrénica e Otica, uma possivel explicagdo para esse achado pode
ser a propria caracteristica do setor que, similarmente ao que ocorre no setor quimico, procura

desenvolver apenas produtos tecnologicamente relacionados.
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4.2 Atendimento aos objetivos da pesquisa

4.2.1 Objetivo principal: a relagéo entre inovagéo e desempenho financeiro.

Era de se esperar que os resultados encontrados nas regressfes ndo tivessem um nivel de
explicacdo alto, tendo em vista que este trabalho néo tinha a pretensdo de explicar toda variacdo de
lucratividade e crescimento apenas pelos indicadores de desempenho de inovagdes. De acordo com
Tidd e Bessant (2009), a variancia em desempenho financeiro de organizacgdes (medida em termos de
market share, lucratividade e receita) é apenas parcialmente explicada pelo desempenho de suas
inovacbes em produto. Outros fatores também sdo determinantes como é o caso do tipo de mercado a
ser servido (categorizado em temos de tamanho, taxa de crescimento e nivel de competicdo) e do
desempenho do processo de inovacdo da organizacdo (medido em termos de lead time e
produtividade).

Por outro lado, o desempenho financeiro de um determinado ano, 2006, por exemplo, pode ser
influenciado por inovacGes em produto e processo implementadas em 2006 e varios anos anteriores
(2005, 2004, 2003, 2002 etc), em funcdo das caracteristicas do processo de difusdo (adogdo) de
inovacdes (Tidd & Bessant, 2009), e ndo apenas pelas inovagdes implementadas no periodo 2003-2005
da PINTEC 2005 que antecedeu 2006. Ou seja, seria de se esperar que o poder de explicacdo (R —
Quadrado) do desempenho de inovacbes em processos e produtos desenvolvidos durante a janela de
apenas trés anos néo fosse grande.

As conclusdes acima também corroboram em parte com os resultados encontrados por Brito et
al. (2009), Mauro e Brito (2011), Kemp et al. (2003) e Queiroz (2010), que também ndo conseguiram
estabelecer uma relacdo positiva entre inovacdo e lucratividade, porém os trés primeiros autores
encontraram em seus resultados indicios de que pode haver uma correlacdo positiva entre a inovacao e
a taxa de crescimento das empresas. Tal fato pode ser explicado pela diferenca entre tais trabalhos e a
presente pesquisa, no que se refere aos indicadores que foram utilizados para medir o desempenho da
inovacao.

Brito et al. (2009) também utilizaram o ROA para medir a lucratividade das empresas, porem
as variaveis usadas para mensurar a inovagao séo diferentes das utilizadas neste estudo: percentagem
de gastos com P&D; percentagem de gastos com aquisi¢éo externa de P&D; percentagem de gastos

com aquisicdo externa de outros conhecimentos; Pessoal ocupado com inovagdo — Doutores, etc.
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Algumas variaveis utilizadas por Brito et al.(2009) sdo parecidas com as utilizadas por Kemp et
al. (2003): percentagem de contratados com mestrado, percentagem de contratados que receberam
treinamento financiado pela empresa, percentagem de tempo total gasto com inovacdo pelos
contratados, cooperagdao com outras empresas, etc.

Da mesma forma, Queiroz (2010) também utilizou indicadores diferentes para medir a
inovacdo. O autor usou 0s gastos com pesquisa ¢ desenvolvimento (P&D), classificados como “ativos
de inovagdo” para serem relacionados com a taxa de crescimento dos lucros das empresas brasileiras,
sendo que esta relacdo ndo foi comprovada.

Os resultados da presente pesquisa também sdo similares aos do estudo realizado por Miranda
et al. (2011) onde ndo foi verificada nenhuma evidéncia sobre a contribui¢do do grau de inovagéo para
a melhoria no desempenho econdmico empresarial, contrariamente ao que foi encontrado nos estudos
de Malachias e Meirelles (2009), Camara e Galdo (2006), Benedetti (2006) e Boscolo e Sbragia (2008)
que correlacionam positivamente a inovagdo com o desempenho financeiro das empresas.

Verifica-se, portanto, de acordo com os estudos empiricos levantados, que as pesquisas sobre a
relacdo da inovacdo com o desempenho financeiro das empresas apresentam conclusdes contraditérias.
Em parte, as contradi¢cdes derivam da utilizacdo de construtos diferentes para as variaveis envolvidas.
Como foi definido o desempenho de inovagdes em processo? E o desempenho das inovagdes em

produtos? Como foram medidos a lucratividade e o crescimento?

4.2.2 Primeiro objetivo secundario: comparacdo da influéncia do desempenho de inovagbes no

desempenho financeiro entre os anos 2003, 2005 e 2008.

Objetivando obter uma tendéncia temporal, foram comparados os valores médios dos R-
Quadrados de cada um dos anos (2003, 2005 e 2008) e as quantidades de varidveis explicativas com
valores-P relevantes (< 10%) em cada ano. Ressalve-se que as médias de R- Quadrados foram
utilizadas somente no sentido de ilustrar de uma maneira geral as comparacges entre 0S anos e 0S
setores (proxima secdo), ndo podendo ser utilizadas como uma informacao decisiva de resultado.

No tocante a inovacGes em processo, verificou-se que o ano de 2005 apresentou a melhor
média de R-Quadrados (0,14 contra 0,09 de 2003 e 0,07 de 2008, conforme podem ser calculadas a
partir da metade superior das Tabelas 5, 6 e 7 anteriores), mostrando que neste ano ocorreu uma maior
influéncia do desempenho de inovacdes em processo na lucratividade das empresas. Da mesma forma,

a maior quantidade de valores-P relevantes na relagdo desempenho de inovagdes em processo versus
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lucratividade, ocorreu também no ano de 2005 (12 valores-P relevantes), depois em 2003 (3 valores-P
relevantes) e por altimo em 2008 (2 valores-P relevantes).

Nas regressdes de desempenho de inovacgdes em produto versus crescimento, a partir do calculo
envolvendo os valores da metade inferior das Tabelas 5, 6 e 7 anteriores, observou-se que o ano de
2003 apresentou a melhor média de R-Quadrados (0,11), mostrando que neste ano ocorreu uma maior
influéncia do desempenho de inovacGes em produto no crescimento das empresas, porém esta média
ficou muito proxima a média do ano de 2005 (0,10) e ndo muito distante da de 2008 (0,08). Da mesma
forma, a maior quantidade de valores-P relevantes na relacdo desempenho de inovagfes em produto
versus crescimento, ocorreu no ano de 2003 (5 valores-P relevantes), depois em 2005 e 2008, sendo
que estes dois anos totalizaram apenas 3 Valores-P relevantes cada.

4.2.2 Segundo objetivo secundario: comparacdo da influéncia do desempenho de inovacdes no

desempenho financeiro entre os trés setores pesquisados.

Com a finalidade de avaliar influéncias setoriais no que concerne a relacdo
inovacdo/desempenho financeiro, foram comparados os valores medios dos R-Quadrados e as
quantidades de variaveis explicativas com valores-P relevantes (< 10%) encontrados em cada um dos
trés setores.

A partir da comparacdo dos valores médios dos R-Quadrados, observou-se que a influéncia
tanto do desempenho de inovacbes em processo na lucratividade como do desempenho de inovagoes
em produto no crescimento das empresas, no Setor 2 — Fabricacdo de produtos quimicos (médias de
0,14 e 0,10, respectivamente) foi maior que no Setor 1 (médias de 0,07 e 0,08, respectivamente) e que
no Setor 3 (médias de 0,09 e 0,10, respectivamente), embora os valores encontrados em ambos 0s
casos ainda sejam muito baixos para confirmar esta relacéo.

Da mesma forma, a maior quantidade de Valores-P relevantes nas duas relacGes
estudadas (inovacdo em produto X crescimento e inovacdo em processo X lucratividade),
ocorreu nas regressoes do Setor 2 (6 e 7 Valores-P relevantes, respectivamente, contra 3 e 5, no
Setor 1, e 2 e 5, no Setor 3).

Os resultados acima ndo indicam que houve influéncia setorial acentuada na relagéo
inovacdo/desempenho financeiro, conforme sugerido por autores referenciados (Freeman & Soete,
1997; Malerba, 2003; Tidd, Bessant & Pavitt, 2005; Campos & Ruiz, 2009). Por outro lado, os

resultados parecem suportar a proposicdo de Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2005) de que agdes
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gerenciais especificas a cada empresa explicariam, mais do que o setor, a variancia em desempenho de

empresas.

5.  CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como propoésito investigar a influéncia do desempenho de inovagdes em
produtos e processos no desempenho financeiro de empresas brasileiras em trés setores, através de
dados coletados das pesquisas PINTEC (2003, 2005 e 2008) e PIA (2002 a 2010).

Diferentemente de grande parte dos estudos empiricos sobre a relagdo inovacao/desempenho
financeiro, este trabalho utilizou como medidas de desempenho da inovacdo, o desempenho das
proprias inovacdes (produtos/servicos) e processos (fabris/prestacdo de servicos). Essas medidas sdo o
que o IBGE denomina na PINTEC de impactos da inovacdo. Outros estudos utilizam o esforco
inovativo, patentes e/ou atividades de P&D como indicadores de inovagdo. Em concordancia com
outros estudos empiricos o desempenho financeiro das empresas foi verificado a partir de duas
vertentes, a lucratividade, medida por meio do ROA e o crescimento, por meio da receita liquida de
vendas.

Os resultados do tratamento estatistico efetuado indicaram que deve ser rejeitada a hipotese:
Quanto maior o desempenho de inovagdes em processos, maior serd a lucratividade da empresa. Entre
os trés setores, 0 Setor 2 — Fabricacdo de produtos quimicos foi o que mais se aproximou em confirmar
a hipotese. Similarmente, os resultados indicam que também deve ser rejeitada a hipdtese: Quanto
maior o desempenho de inovacdes em produtos, maior sera o crescimento da empresa. Novamente,
entre os trés setores, 0 Setor 2 foi mais uma vez 0 que mais se aproximou em confirmar a hipotese,
relativamente falando.

Também relativamente falando, quando se comparam os 3 anos (2003, 2005 e 2008) nos quais
foram medidos os desempenhos de inovagGes em produto, percebe-se que as inovagdes do ano 2003
foram as que mais influenciaram o crescimento. Com relacdo as inovagdes em processo, foram as do
ano 2005 as que mais influenciaram a lucratividade. InovacOes relevantes em processo em 2005
parecem ter sucedido as inovagdes relevantes em produtos que ocorreram em 2003, convergindo em
certa medida com 0 modelo de Abernathy e Utterback (1978).

Conforme a teoria visitada mostrou, era esperado que os resultados encontrados ndo tivessem
um nivel de significancia alto, tendo em vista que ha outros fatores que explicam a variancia do

desempenho financeiro das empresas. Constatou-se também que ha discrepancia entre resultados de
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estudos empiricos sobre a relacdo inovagdo versus desempenho financeiro. Esses resultados
contraditérios se devem em grande parte, a extensa lista de varidveis utilizadas na mensuracdo do
desempenho tanto da inovacao quanto financeiro.

Além da rejeicdo das hipoteses da pesquisa, a analise das variaveis relevantes (com valor P <
10%) conduzida na secdo 4.1.2 sugere caminhos para 0 gestor em tomadas de decisdo relacionadas ao
processo de inovacao. Entre eles podem ser citados:

o No setor de fabricagdo de maquinas e equipamentos, inovagdes em processo que
aumentam a capacidade produtiva e/ou reduzam o consumo de energia terdo maior efeito na
lucratividade do que aquelas que aumentam a flexibilidade da producdo e/ou reduzam o consumo de
matérias-primas.

o InovacBes radicais no setor de maquinas e equipamentos contribuem mais do que as
inovagdes incrementais para o crescimento das vendas.

o O fato da trajetdria de inovacgdo tecnoldgica do setor de fabricacdo de maquinas ser
marcada pela fabricacdo sob encomenda para atender as necessidades especificas de usuarios pode
explicar a contribuicdo negativa de inovacgdes em produto (diversificacdo visando a ampliacdo da gama
de bens ou servicos ofertados) para a lucratividade.

o Nos setores de fabricacdo de produtos quimicos e de fabricacdo de equipamentos de
informatica, produtos eletrénicos e oOpticos, a lucratividade das empresas serd maior quando for dada
uma maior importancia as inovagdes em processo para reducdo do consumo de matéria-prima e dos
custos de producdo e ndo para a reducdo de energia e de agua. Uma possivel explicacéo seria os baixos
custos da energia e da agua no Brasil que fazem com que os beneficios financeiros de investimentos
em processos para reducdo de desperdicio de agua e energia ndo compensam 0S custos dos
investimentos.

o No setor de fabricacdo de produtos quimicos, inovacdes de baixo grau de novidade
vendidas no mercado doméstico contribuem mais para o crescimento do que quando séo exportadas.

o O fato da trajetdria de inovagéo tecnologica do setor de fabricagdo de produtos quimicos
ser marcada pelo desenvolvimento apenas de produtos tecnologicamente relacionado pode explicar a
contribuicdo negativa de inovacfes em produto (diversificagdo visando a ampliacdo da gama de bens
ou servicos ofertados) para a lucratividade.

o No setor de fabricacdo de equipamentos de informatica, produtos eletronicos e opticos de
os efeitos de diversificacdo da pauta de produtos ou servigos decorrentes de inovagdes em produtos
ndo estdo colaborando para o crescimento neste setor. No caso do setor de informética, uma possivel

explicacdo para esse achado pode ser a prépria caracteristica desse setor que, a semelhanca do setor de
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maquinas, trabalha bastante com o sistema de encomendas, procurando monitorar e responder as
necessidades especificas de usuérios. Com relagdo aos setores de eletrbnica e 6tica, uma possivel
explicacdo para esse achado pode ser a propria caracteristica do setor que, similarmente ao que ocorre
no setor quimico procura desenvolver apenas produtos tecnologicamente relacionados.

Além das limitacBes inerentes ao procedimento estatistico e do processo de coleta de dados, o
estudo também sofreu limitacGes especificas devido ao fato das analises terem sido realizadas nas
dependéncias do IBGE, por imposicdo do préprio Instituto, ndo sendo possivel realizar mais testes
posteriormente com outras varidveis ou em outros setores. Outra limitacdo importante é a
impossibilidade de se generalizar os resultados obtidos, pois foram analisados apenas trés setores. Os
resultados também podem ter sido influenciados ndo somente por mudancas do contexto econémico
entre 2002 e 2010 como também pela variabilidade das amostras em diferentes anos, tendo em vista
que as bases de dados da PIA e PINTEC sofreram alteragdes durante o periodo estudado. Outra
limitagdo importante foi a falta de dados de desempenho de inovagdo dos anos de 2001, 2002, 2004,
2006 e 2007, tendo em vista que a PINTEC é uma pesquisa trienal € ndo ocorreu nesses anos,
impossibilitando uma comparacao mais robusta dos dados.
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THE INFLUENCE OF PRODUCT AND PROCESS INNOVATION OVER THE
PERFORMANCE OF BRAZILIAN COMPANIES

ABSTRACT

The main objective of this research was to evaluate the relationship between performance of product
innovations (processes) and growth (profitability) of Brazilian companies from three sectors:
manufacturing of machinery and equipment; manufacturing of chemical products and manufacturing
of computing equipment, electronic and optical products. We used research data of PINTEC (2003,
2005 and 2008) and PIA (2003-2010) collected at the Brazilian Institute of Geography and Statistics -
IBGE. We verified, based on results of multiple regression and statistical analysis, the absence of a
positive relationship between the performance of process innovation (product) and profitability
(growth). To some extent it was expected that innovations do not provide a high level of explanation
for the variance in financial performance of companies considering that there are other factors that
help explain this variance (market attractiveness, dominance of input sources, to name just two
examples). It was noticed that the literature examined is also inconclusive on the relationship between
innovation and financial performance. These contradictory results are mainly due to the diversity of
variables used to measure both financial performance and innovation performance. Besides the
rejection of the research hypotheses, the study revealed other relevant findings that can support the
manager in the decision making process related to the innovation process.

Keywords: Product innovation; Process innovation; Financial performance; Profitability; Growth.
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