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Com a conclusao do primeiro volume, a Revista de Administracdo e Inovacgao -
RAI tem como grande desafio implantar todo um novo processo de editoracdo. Para
levar adiante esse desafio, conta com um Conselho Editorial representativo da area de
administracdo, em substituicio ao Colegiado de Professores do Mestrado em
Administracdo da UNINOVE, que atuou como Conselho, em 2004, ano de implantacao
da revista. Foi também formada uma Comissdo Editorial capaz de proceder a gestdo do
trabalho editorial, propriamente dito. Esta Comissdo é presidida pelo Editor que
articula os trabalhos de atracao e selecdao de textos, promovendo seu enquadramento
tematico e sua adequacdo aos padrdes adotados para publicacdo, incluindo todo um
trabalho de revisdo de texto, formatacdo e adequagdo as normas editoriais. Cabe a
Comissdo também articular e desenvolver o grupo de pareceristas, instancia critica
para a formalizacao e qualificacdo do processo editorial.

A formacdo de um Conselho Editorial representativo da drea de administracdo
tem uma dupla funcgdo. Primeiro, trata-se de uma instancia de governanca capaz de
garantir, pela integridade e representatividade de seus membros, respeito as boas
praticas editoriais, incluindo desde as atividades rotineiras de publicacdo até as
preocupagdes com os padrbes éticos envolvidos na selecdo de textos, passando a
apontar , criticamente, os caminhos desafiadores que uma revista cientifica tem de
percorrer. Segundo, o Conselho Editorial é a instancia de gestdo mais abrangente da
revista, constituindo-se num férum de geragdo de idéias, de sugestGes operacionais e
de boas praticas, de indicacdo de pareceristas e de autores potenciais, além de sua
missdo maior, ou seja, apontar as estratégias e as diretrizes editoriais compativeis.

A Comissdo Editorial € composta de um Editor, trés membros do Colegiado do
Mestrado em Administracdo e dois membros da Coordenadoria Editorial da UNINOVE,
estes Ultimos profissionais especializados em trabalho de edicdo de revistas cientificas.
A Comissdo tem um trabalho rotineiro que envolve a aplicagdo da politica editorial, a
implantacdo de diretrizes do Conselho Editorial, a divulgacao da revista, o acolhimento
de textos para selecdo e avaliacdo, sua adequacao para publicacdo e a operacdo de
divulgacao, propriamente dita.

Finalmente, ha que atentar para a ampliacdo do nimero de pareceristas. Existe
dificuldade de obter os pareceres no prazo e na qualidade requeridas. O nimero de
pareceristas dispostos a efetivamente contribuir para a elaboragdao de uma revista nao
€ tdo grande como se faz supor a primeira vista. O que importa é formar uma rede de
colegas docentes e pesquisadores envolvidos com o0 projeto e que tenham uma
competéncia especifica para a tarefa. Por meio de contatos dos colegas do colegiado
do Mestrado em Administracdo da UNINOVE, torna-se possivel incrementar o nimero
de colaboradores, renovando esse quadro de forma permanente. O que parece mais
critico neste trabalho é a validagdo, com justeza, dos textos selecionados para
publicagdao. Num primeiro momento, o texto deve passar por um enquadramento
tematico, o que é feito pelo editor e, eventualmente, por editor “adjunto” com maior
conhecimento do tdpico. Os textos pré-selecionados sdo entdo encaminhados para
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pareceristas. Neste momento, a experiéncia mostra a necessidade de a comissdo ter
maior agilidade para acompanhar todo o processo de avaliacdo que, muitas vezes,
emperra no tempo gasto pelo avaliador isoladamente.

Neste nimero, os textos selecionados também respeitam, na sua integralidade,
a linha editorial da RAI. Todos estdo focados em processos de inovagdo tecnoldgica,
organizacional ou de mercado. De inicio, Eva Stal e Asa Fugino apresentam um
trabalho que procura averiguar como a nova Lei da Inovagao Brasileira interfere nas
relacées universidade-empresa. O principal resultado é uma contestacdo do alcance
efetivo da nova legislagdo, que procura flexibilizar o caminho entre os centros de
investigacao e as empresas inovadoras.

Um grupo de textos lida especificamente com a tematica de inovacdo na
empresa. Tal é o caso do texto de Roberto Carlos Bernardes e Tales Andreassi, que
retrata as principais caracteristicas de microempresas que fazem uso intensivo de
informacdo e conhecimento, atuantes na area de servigos produtivos. O tema mostra-
se relevante pelas caracteristicas de inovagdo desse tipo de empresa e por sua forma
especifica de relacionamento intersetorial. A contribuicdo desse texto ndo se restringe
a formalizacdo dos tipos de relacionamento entre empresas prestadoras de servicos,
mas, sobretudo, pela apresentacdo de informacdes secundarias, trabalhadas de forma
inédita.

Dois trabalhos tratam diretamente de técnicas de gestdo para a qualidade. O
trabalho de Gerson Tontini e Juscelene Theiss faz uma analise critica do Modelo Kano
de “Qualidade Atrativa e Obrigatdria”, que classifica os atributos de um produto ou
servico em atrativos, unidimensionais, obrigatérios, neutros ou reversos. Essa
classificagdo facilita identificar quais atributos sdo criticos e quais representam um
diferencial, do ponto de vista do consumidor. Este trabalho estuda, também de forma
inédita, a influéncia da forma de apresentagdo das perguntas no questionario do
Modelo Kano, melhorando sua confiabilidade. ]J& o texto de José Luiz Contador e
demais co-autores traz a tona uma relevante contribuigdo, por meio de um estudo de
caso em fabrica de tintas, do sistema Kanban. Um sistema de producdo continua cria
duas dificuldades ao projeto desse sistema. A primeira refere-se a determinacao do
numero de kanbans no sistema (isto €, determinacdo do lote de fabricacdo). No caso
em questdo, o lote todo é concluido a um s6 tempo. A segunda dificuldade trata da
impossibilidade de alterar o tamanho do lote durante sua fabricagdo. Para o caso em
guestdo, se no inicio da fabricagdo de um item existirem kanbans em estoque, essa
decisdo torna-se dificil, caso se deseje evitar falta ou excesso de estoque no sistema.
Este trabalho apresenta, portanto, uma proposta para lidar com essas dificuldades.

Dois outros textos tratam diretamente do impacto de inovagGes tecnoldogicas em
ambientes organizacionais diversos. O artigo de Ana Carolina S. Queiroz e demais
autores traz uma analise da contribuicdo das tecnologias da informagdo (TI) as
organizacdes e seus membros. O trabalho mostra que, em certas circunstancias, a
ndo-compreensdo do potencial transformador da TI e a ndo-adogdo de uma estratégia
de implementacdo que contemple as caracteristicas do contexto social podem resultar
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em efeitos adversos para as organizacOes. Esta pesquisa analisa trés casos de
implantacdo de TI em um hospital privado de grande porte. Seu principal objetivo é
analisar o aumento da complexidade social e técnica que emerge com o emprego
crescente de TI e os conflitos dai resultantes. Outro estudo de impacto sobre inovacGes
tecnoldgicas foi produzido por Celso Augusto Rimoli. Este trabalho visa examinar os
impactos das inovacOes nas tecnologias sustentadoras e da ruptura provocada no
processo de desenvolvimento e os produtos de empresas que atuam no Brasil, tendo
como estudos de caso a EMBRAER e a NATURA. Segundo o autor, essas empresas
podem ter problemas quando surge uma tecnologia de ruptura, que traz para o
mercado uma proposicao muito diferente das proporcionadas pelas tecnologias
sustentadoras vigentes que, em geral, sao aplicadas, em curto prazo, em produtos
mais simples, menores, de desempenho inferior, mas, freqientemente, mais
convenientes para 0 uso, por serem mais baratos. Como resultados, sdo oferecidos
insights que podem contribuir para a eficacia do processo de desenvolvimento de
produtos, no ambito que essa estratégia de pesquisa permite.

Este nimero também traz uma contribuicdo em aliancas estratégicas entre o
publico e o privado no desenvolvimento de projetos urbanos, tendo como palco a
revitalizacdo da area central da cidade de S3o Paulo. O texto, de autoria de Thomas
George Brashear e co-autores, revela que essa parceria publico-privado representa
uma ruptura na tentativa de reverter a deterioracdo da area central e que novos
modelos de organizacdo de projetos devem ser perseguidos, como alternativa a gestdo
estatal de tais questdes.

Finalmente, o artigo de Aurea Helena Puga Ribeiro trata da questdo do retorno
dos investimentos em Marketing com a utilizagdo Modelo Return on Quality (ROQ). O
texto apresenta os resultados de uma pesquisa aplicada em um hospital infantil
brasileiro, com relevantes consideragdes na tomada de decisdes gerenciais. O principal
resultado aponta para o fato que a medicdo do ROQ aumenta os ganhos da
organizacdo por meio da percepcdo de valor agregado a qualidade por parte dos
consumidores.
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