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Editorial do Vol. 4. No. 1

Este nimero é o primeiro que contempla o pleno funcionamento da plataforma
0JS, importante desenvolvimento para o permanente aperfeicoamento da gestdo
editorial da RAIL. Também, neste momento, a plataforma passa a ser operada pelo site
da Faculdade de Economia, Administracdao e Contabilidade da Universidade de Sao
Paulo - FEA/USP, por intermédio da Fundagdo Instituto de Administragao - FIA.

Neste primeiro nimero de 2007, RAI acolhe uma producdo de artigos ja com
sua estrutura de governanga constituida por um Conselho de Orientacdo ampliado e
pela formagdo do Comité Cientifico, composto por membros representantes dos grupos
de pesquisa que apdiam a gestdo da revista. Entre o Gltimo nimero e o atual também
foram desenvolvidos textos sobre a “apresentacgdao” e a “politica editorial” da RAI, além
de definicbes sobre o papel do conselho, do comité e do editor. Estas definicGes
cobrem uma lacuna no entendimento de como deve ser procedida a gestdo de uma
revista cientifica. O Comité notou, de uma forma geral, a falta de nomenclatura
adequada para a estruturacao de revistas deste tipo e decidiu empreender a tarefa de
melhor qualificar fungdes e atribuigdes. Uma nova versao destas definicdes pode ser
feita em futuro proximo com as sugestdes que certamente virdo do Conselho Editorial.

Neste namero, oito textos foram selecionados. Dois deles tratam de questdes
ligadas a percepgdo de consumidores sobre a introdugdo de novos padrdes de servigos
inovadores. O texto de Bento Alves da Costa Filho e co-autores apresenta o “Modelo
TAM aplicado aos ATM’S”. Com uma ampla revisdo bibliografica sobre o tema, trata o
texto de avaliar antecedentes de intencdao de comportamento sobre a utilidade
percebida e a facilidade de uso percebida para os terminais bancarios. Pelo fato de ser
uma tecnologia hoje amplamente difundida, o estudo dos ATM’s facilitou a avaliagdo do
constructo habito no modelo de aceitacdo de tecnologia. O segundo texto traz como
titulo “Imagem do canal de distribuicdo como fator antecedente das dimensdes da
percepcdo do valor da marca na perspectiva do consumidor”, de autoria de Luiz Sergio
Costa e Victor Manoel Cunha de Almeida. Quando um canal de distribuicdo € novo, a
sua imagem na formacdo da percepcdao do valor da marca passa a ser um fator
relevante. O modelo utilizado é a avaliagdo de brand equity, com relagdes entre as
acOes do composto de marketing e as dimensdes formadoras do valor da marca na
perspectiva do consumidor. A literatura oferece evidéncias que a intensidade da
distribuicdo pode constituir um fator antecedente da imagem do canal de distribuigcao.
Este estudo faz a proposicao de um modelo que possibilita a operacionalizagdao da
imagem do canal de distribuicdo e de sua relacdo com as dimensdes formadoras do
valor da marca.

O terceiro texto, com o titulo de “A evolugdo dos conceitos de logistica: um
estudo na cadeia automobilistica no Brasil”, de autoria de Luiz Carlos Di Serio e co-
autores, trata de um interessante exercicio sobre a aplicabilidade dos principais
conceitos de logistica na realidade operacional de uma empresa do setor
automobilistico. Sdo identificados os processos relevantes na SCM e o papel da
Tecnologia da Informagao na integracdo da cadeia produtiva, com destaque para os
processos de negdcios da cadeia de suprimentos. O texto “Redes associativas como
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inovacao organizacional:estudo de caso de uma rede supermercadista”, de autoria de
Camila Avozani Zago e outros parceiros, apresenta a associagdo como inovacao
organizacional capaz de fazer frente aos grandes desafios competitivos do mercado
globalizado. O caso estudado aponta como resultado o ganho de competitividade de
pequenos e médios supermercados por meio do compartilhamento de acdes
operacionais e gerenciais, agregando valor a todos participantes da cadeia.

Dois artigos tratam diretamente do tema de gestdao do conhecimento em
organizacdes. “A relacdo entre unidade estratégica de negdcio, subsidiaria e matriz na
gestdao do conhecimento da corporagdo multinacional”, de autoria de Felipe Mendes
Borini e outros, aborda este tema sobre a perspectiva da constituicdo das Unidades
Estratégicas de Negocios - UENs, tentando medir a eficacia da difusdo de
conhecimento gerada a partir desta a outras instancias de gestdo de empresas
multinacionais. O principal resultado é que uma eficaz relagdo entre matriz e
subsidiarias nem sempre consolida a transferéncia do conhecimento como postula a
literatura. Esta transferéncia depende mais precisamente de como a unidade de
negocios estda focada e de como o conhecimento é transmitido, mesmo fora de
estruturas formais da organizagdo como um todo. O outro texto neste tema é de
autoria de Jacques Edison Jacques e Claudio Reis Gongalo, intitulado como “Gestdo
estratégica do conhecimento baseada na construcdo de protocolos médico-
assistenciais: o compartilhamento de idéias entre parcerias estratégicas como
vantagem competitiva”.

Com base em metodologia qualitativa, o objetivo do estudo é analisar o
processo estratégico na percepcdo de gestores médicos de um hospital privado e de
liderancas de uma operadora de planos de saude. Os protocolos médico-assistenciais
formam os nlcleos de investigagdao, que tem como base tedrica referenciais sobre
compartilhamento, barreiras a gestdo do conhecimento e gestdo de parcerias. Os
resultados apontam ndo haver barreiras importantes a legitimagdo de uma nova
linguagem trazida por meio dos protocolos, muito embora é notada a pouca
participacdo da alta direcao junto as especialidades no momento de trata-las como
uma unidade de negodcio e, principalmente, a dificuldade do compartilhamento de
idéias entre os diferentes atores presentes na cadeia de valores do hospital.

A dindmica do processo de formacdo de estratégias em planos de gestdo de
instituicGes de ensino e pesquisa € objeto de estudo no artigo “Modelo de formacdo de
estratégias de gestdo em instituicbes de ensino superior sob o enfoque da teoria da
complexidade”, de autoria de Luiza Maria Bessa Rebelo e Rolf Hermann Erdmann. Este
estudo se mostra interessante pela forma como é tratada a formulacdo de estratégia
numa instituicdo de ensino e pesquisa sob o enfoque da teoria da complexidade. Sob
esta oOtica, evidencia-se a IES estudada orienta seus processos de formacgdao de
estratégia, expressos em seus Planos de Gestdo, basicamente pelo modelo racional-
formal e pelo modelo negociado, e vem empreendendo um esforgo, ainda incipiente,
de incorporar o modelo em construgdo permanente tipico de organizacGes inovadoras.

Por fim, é apresentado o texto sobre “Estratégia, planejamento de municipios e
gestdo metropolitana”, de autoria de Ana Carolina Sommer de Souza e co-autores. O
texto procura retratar como o crescimento desordenado dos grandes centros, por meio
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do processo de metropolizacdo, trouxe sérias conseqiéncias e novos desafios. A
adocao de estratégias e planejamento de municipios tem sido a resposta encontrada
para driblar os entraves urbanos, rurais e metropolitanos, respeitando as suas
respectivas abordagens do carater integral e integrado. O artigo discute como é
possivel promover o desenvolvimento de uma regido a partir da visdo estratégica de
cada municipio que a constitui. A discussdo do planejamento de municipios e a
conclusao estdo direcionadas ao contexto das regides metropolitanas, onde a
integracdo se torna uma caracteristica de extrema pertinéncia, em virtude da forte
interdependéncia entre municipios.

Editor: Milton de Abreu Campanario



