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Resumo

O estudo buscou avaliar a influéncia do porte da empresa no processo de gestdo de fontes
externas de informacdo tecnoldgica. A pesquisa survey foi realizada em empresas industriais
brasileiras inovadoras, visando contribuir para as inferéncias sobre a forma de gestdo de
tecnologia e da performance. A andlise da relacdo entre a gestdo de fontes externas de
informacdo tecnoldgica e o desempenho, segundo o tamanho das empresas, revelou que
existem diferencas significativas, especialmente nos aspectos relativos a estrutura de gestéo,
oportunidades de acesso a tecnologia, as fontes externas de informacdo tecnoldgica e aos
indicadores de desempenho. As analises efetuadas ressaltam a contribuicdo da parceria e do
relacionamento externo na escolha da modalidade de acesso a tecnologia e na fonte de
informac&o tecnoldgica, independentemente do tamanho das empresas.
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1 INTRODUCAO

O estudo propbe-se a compreender 0 processo de gestdo de fontes externas de
informacdo tecnoldgica e o desempenho inovador, focalizando as praticas adotadas pelas
empresas, de acordo com o seu porte, visando construir um referencial teérico-pratico para o
desenvolvimento de um processo de inovacao tecnoldgica sustentavel.

A gestdo de formas de acesso a tecnologia e de fontes de informacéo tecnolégica e das
interfaces entre parceiros no desenvolvimento da atividade de inovacdo amplia as
oportunidades e a performance empresarial. As empresas estdo incrementando as aliangas
para 0 uso de fontes externas de informacdo para inovacao, porém ainda carecem de uma
estratégia explicita de gestdo (LINDER; JARVENPAA; DAVENPORT, 2003).

Ao mesmo tempo, observa-se que diversos pesquisadores organizacionais tém buscado
determinar a influéncia do tamanho da empresa na atividade de inovacdo, e muitas ja sdo
conhecidas, conforme Kimberly (1976 apud GREVE, 2008). Internamente, as organizacoes
de maior porte possuem estruturas mais elaboradas e profissionais, as decisfes sao tomadas de
forma menos burocratizada e apresentam menor flexibilidade de mudanca (CHEN;
HAMBRICK, 1995). Externamente, as organizagdes de maior porte desfrutam de maior poder
de mercado e maior influéncia no spread de inovagbes (BOONE; CARROL;
WITTELOOSTUIIN, 2004).

A pesquisa survey foi realizada em empresas industriais brasileiras com caracteristicas
inovadoras. A enquete quantitativa buscou contribuir para as inferéncias sobre a relagédo da
gestdo de fontes externas de informacdo tecnoldgica com o desempenho inovador das
empresas, segundo o porte. Para o alcance desse objetivo foi efetuada a analise descritiva das
caracteristicas do perfil das empresas e dos indicadores das varidveis independentes e
dependentes, segundo o porte das empresas.

Para a consecuc¢do dessa avaliacdo, as empresas pesquisadas foram categorizadas em
dois grupos amostrais: empresas de maior porte e de menor porte. Na sequéncia, foram
realizadas andlises das variaveis independentes e dependentes, em cada um dos grupos de
empresas, visando verificar as diferencas e as semelhangas em ambos 0s tipos de empresas.

A andlise das préaticas adotadas pelas empresas, bem como a influéncia do porte no
processo de inovacao tecnoldgica, constitui-se em um tema estratégico para a competitividade
em um mercado globalizado. A partir do entendimento do comportamento das empresas de
maior e de menor porte, em relacdo a sua forma de gestdo e a sua performance inovadora, é
possivel desenvolver estratégias que estimulem a acdo empresarial.

2 GESTAO DA INFORMACAO TECNOLOGICA PARA A INOVACAO

A exploragéo de tecnologia pode ocorrer, basicamente, de duas formas. A primeira é
interna, quando a empresa obtém a tecnologia a partir de seus proprios produtos, processos e
operacdes. A segunda forma é a exploracdo de tecnologia por meios externos. A exploracao
externa pode incluir varios métodos, tais como: o licenciamento — licenciando uma tecnologia
para outro método; a joint venture — engajando-se em uma joint venture com outros para
explorar a tecnologia; contracting in — usando o processo de tecnologia da empresa para
manufaturar os produtos de outra empresa; usando a tecnologia de produto da empresa para o
design de um produto para outra empresa; usando a tecnologia de marketing da empresa para
um produto de outra empresa e 0 contracting out — outra empresa efetua o design, manufatura
ou efetua 0 marketing para a empresa (FORD; SAREN, 1996).

Muito poucas empresas podem construir core capabilities, sem importar algum
conhecimento além dos seus limites, mas o sucesso absorvido externamente é uma atividade
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tdo importante quanto as atividades internas e ndo menos dificil. A habilidade de uma
empresa em reconhecer o valor da nova e externa informacéo, assimila-la e aplica-la para fins
comerciais € critica para a sua capacidade de inovacdo. Os beneficios do conhecimento
dependem n&o somente da sagacidade da fonte de tecnologia, mas principalmente da sua
capacidade de absorcdo. As empresas diferem consideravelmente em sua habilidade de
desenvolver o conhecimento externo, isto é, identificar, acessar e assimilar conhecimento a
partir de fontes externas de informacdo tecnoldgica. (LEORNARD-BARTON, 1995).

A estratégia de exploracdo da tecnologia envolve uma anélise interna e uma externa. A
analise interna é formada pela avaliacdo da posicdo atual da empresa, uma clara definicdo do
problema e da tecnologia dessa empresa. Envolve, também, a anélise externa da existéncia e
do potencial de oportunidades e o tipo de necessidade organizacional para obter tecnologias
de diferentes fontes conjuntamente e usé-las em uma particular aplicacéo.

A integracdo de diferentes métodos de exploragdo é critica para a empresa, afirmam
Ford e Saren (1996). Vérios métodos podem ser apropriados em diferentes circunstancias e
em sucessivos estagios de uma singular tecnologia. Uma vantagem competitiva para a
empresa consiste em ndo optar por uma Unica tecnologia, mas integrar um apropriado
conjunto de produtos, processos e tecnologias para uma particular aplicacdo. A escolha do
método a ser usado e quando ele deve ser usado sdo as decisfes-chave na exploracdo de uma
tecnologia.

O potencial de aplicacdo de uma tecnologia afeta a decisdo de exploracdo durante o0s
estagios do seu ciclo de vida. Um grande potencial de exploracdo sugere a necessidade de
suporte de tecnologia particularmente na area de marketing na qual pouco se sabe do
potencial de aplicacdo da tecnologia. A empresa explora a tecnologia internamente nas areas
em que tem necessidade de suporte de tecnologia e externamente pela combinacdo de joint
venture e de licenciamento. Uma questdo importante sobre a exploracdo de tecnologia externa
é saber quando explorar externamente uma particular tecnologia. As razdes mais comuns sao:
entrar com uma nova e especifica area de aplicacdo para a qual ndo se tem um apropriado
conjunto de tecnologia, a procura por um beneficio adicional de uma tecnologia em areas fora
do seu controle, a abordagem de outra empresa que deseja usar a tecnologia em suas
operacdes, 0 desejo de exercitar uma medida de controle acima do uso de tecnologia ou de
parceiros de inovacdo em uma particular aplicacdo (FORD; SAREN, 1996).

A utilizacdo de fontes externas de informacdo tecnoldgica tende a crescer
substancialmente nos proximos anos. As organizacdes tém movido seu foco de inovacao a
partir do uso de fontes internas para fontes externas de informacdo, tais como: o0s
consumidores, as pesquisas de empresas, 0s parceiros de negdcios e as universidades. As
industrias buscam diminuir as atividades de inovacdo a partir de fontes internas, em funcéo do
envolvimento em venture capital, aliancas ou aquisi¢es de tecnologia. Apesar do uso de
fontes externas de informacdo tecnoldgica, as organizacdes ndo possuem uma estratégia de
gestdo dessas fontes. Uma estratégia de gestdo de fontes de informacdo para a inovagdo nédo
ajuda somente a organizagdo a decidir a combinagdo de fontes internas e externas, mas
também a alavancar a inovagdo corrente. Poucas empresas apresentam uma estratégia de
gestdo de fontes de informacéo definida e gerenciam de forma integrada as diversas fontes a
fim de obter resultados superiores (LINDER; JARVENPAA; DAVENPORT, 2003).

O aumento da competicdo global estd levando as empresas a ter um menor ciclo de
vida de produtos e servigos, 0 que requer maior rapidez no tempo de desenvolvimento, afirma
Chatterji (1996). As empresas estdo reconhecendo que devem obter todos os tipos de fontes
de tecnologia — internas e externas — para aumentar a rapidez. As margens de operagédo e 0s
custos sdo outros fatores que pressionam a necessidade de mudanca. Além disso, a
colaboracdo com fontes externas de tecnologia torna-se uma opgéo interessante a medida que
traz a possibilidade de compartilhar riscos de investimentos.
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A capacidade de a empresa expandir seu conhecimento, a partir do uso de fontes
externas de informacdo, deriva da combinacdo de varios relacionamentos que podem ser
formais ou informais. Esses relacionamentos envolvem outras empresas, a colaboracgéo entre
empresas (consumidores e fornecedores), a difusdo de tecnologia entre empresas
(departamentos de universidades ou laboratérios de setores puablicos e privados) e a
capacidade de network dos trabalhadores em pesquisa e desenvolvimento, construindo
relacionamento individual com cientistas e engenheiros de outras empresas e organizacdes. O
foco especifico da inovagdo, encontrado na maioria das empresas, tem a ver mais com a
responsabilidade individual do que propriamente com um plano corporativo. Poucas empresas
tém claramente um foco de inovagéo corporativo e raramente tém como meta um modelo de
inovacdo. O processo de inovacdo do negdcio tende a acontecer primariamente durante
iniciativas ocasionais de reengenharia. Dentre as principais vantagens do uso de fontes
externas de informacdo tecnoldgica podem ser citadas a criacdo de novas oportunidades,
resultados mais rapidos e eficazes, diminui¢do dos custos da inovacdo, maior facilidade na
definicdo de prioridades e estimulo a inovagdo interna (BELTRAMO; MASON; PAUL,
2004).

De acordo com Linder, Jarvenpaa e Davenport (2003), o uso de fontes externas de
informac&o tecnoldgica envolve algumas sutis e problematicas limitagdes, incluindo a cultura,
o0 ritmo, o fluxo de informacGes e os processos de trabalho. Adotar uma estratégia de gestao
de fontes de informacéo para a inovagao implica elaborar um modelo de gestdo da inovagao
diferente do que a maioria das empresas adota. Com uma estratégia como essa, a
especializacdo em comercializacdo e a gestdo de canais de inovagdo devem ser mais
relevantes para o sucesso da inovacéao.

A gestdo do processo de inovagdo deve visar a captura de maior valor agregado do que
o desenvolvimento interno. A mensuracdo da performance € essencial, ainda que de modo
imperfeito. Existem muitos modos de avaliacdo de fontes de informacédo para a inovagéo e as
empresas devem uni-los através de canais efetivos.

3 A INFLUENCIA DO PORTE NO COMPORTAMENTO INOVADOR DAS
EMPRESAS

De acordo com a teoria, a tomada de decisdo organizacional é baseada em mdltiplos
fatores que resultam de barganhas internas e de objetivos e aspiragdes que determinam a agéo
empresarial. Esse objetivo consiste no nivel de aspiracdo na mensuracdo da performance
organizacional, de acordo com Cyert e March(1963 apud GREVE, 2008).

O pensamento gerencial predominante se baseia na crenca de que o tamanho da
empresa afeta a eficiéncia e a legitimidade organizacional. A definicdo do tamanho da
empresa influencia a sua estratégia empresarial. As organizac¢@es respondem a diminuicdo da
baixa performance elaborando mudancas estratégicas e operacionais, incluindo a entrada em
novos mercados, adquirindo recursos externos e incrementando Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D) e a capacidade de inovacdo (GREVE, 2008).

Vaérios estudos analisam a relacdo entre o tamanho da empresa e o desempenho
inovador. Para alguns estudiosos, a empresa de maior porte € mais inovadora. Alguns
economistas defendem que em condi¢bes de concorréncia perfeita teria mais incentivos para
inovar. E, finalmente, para outros, tanto as empresas de maior como de menor porte teriam
vantagens e desvantagens no processo de inovagdo (MACEDO; ALBUQUERQUE, 1999).

Independentemente do porte, a perspectiva de estabelecer um relacionamento externo
com outras organizagOes traz significativas implicagbes para a performance da empresa.
Zaheer e Bell (2005) desenvolveram um estudo com o objetivo de identificar se as empresas
com uma estrutura de network superior sdo mais habeis em explorar suas capacidades internas
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para melhorar a sua performance. Os resultados da pesquisa evidenciaram que a capacidade
de inovacgdo da empresa e a estrutura de network melhoram a performance da empresa. A
capacidade de inovacdo ndo melhora a performance de forma direta, entretanto, as empresas
inovadoras que possuem essa estrutura de network a melhoram.

Para McEvily e Zaheer (1999), as pesquisas, frequentemente, consideram os efeitos do
network, particularmente, seus parceiros ou sua estrutura, na performance. O valor da
empresa provém dos seus contatos, assim como em funcdo das pesquisas controladas por
esses contatos, da habilidade da empresa de explorar essas pesquisas e dos lagos construidos
pelas parcerias.

As organizacgdes variam em sua capacidade de desenvolvimento, entendimento ou uso
da inovacdo e do conhecimento. O fator-chave para a melhoria na habilidade de a empresa
utilizar e se beneficiar dos conhecimentos adquiridos externamente é a sua capacidade de
absorcéo, a qual constantemente € refletida na capacidade de inovagédo e na habilidade para
explorar novos conhecimentos (COHEN; LEVINTHAL, 1990). A comunicagdo interna e 0s
fatores culturais sdo fatores que adicionalmente influenciam a capacidade de inovacédo
(CHANDY; TELLIS, 1998).

Torna-se necessario considerar a capacidade de inovacdo da empresa para explicar a
sua performance. Enquanto a estrutura de network influencia a performance no contexto de
uso e transferéncia do conhecimento, seus efeitos podem ser contingenciados pelo foco e pela
mudanca nas capacidades da empresa. O valor de uma estrutura superior de network esta na
capacidade da empresa em explorar o conhecimento obtido a partir dos seus contatos.
Examinando, juntamente, o foco da empresa e as mudancas nas capacidades e seus efeitos
conjuntos no valor da estrutura de network, pode-se entender os fatores que afetam o acesso a
exploracdo de conhecimento obtido a partir de network para influenciar a performance da
empresa. A manutencdo de parcerias gera mais ideias para a inovagdo que podem ser usadas
nas suas préprias atividades operativas para introduzir novos e inovadores produtos e
servigos, os quais irdo melhorar a sua performance (ZAHEER; BELL, 2005).

Entretanto, Zaheer e Bell (2005) sugerem uma atencdo exclusiva para a estrutura de
network como um antecedente da inovacdo de um rol de muitas caracteristicas
organizacionais intrinsecas que influenciam a capacidade de inovacdo da empresa. Além da
conexdo com fontes externas de conhecimento, aspecto critico para a inovagdo, torna-se
necessario o foco nas caracteristicas da empresa que operam independentemente de sua
posicdo estrutural que também influenciam a inovacdo e melhoram a performance da
empresa. Embora a capacidade de inovacdo e a estrutura de network estejam relacionadas,
ambas exercem independentes e interativos efeitos na performance da empresa. Uma melhor
estrutura de network exerce uma multiplicidade de influéncias positivas na performance da
empresa, incluindo a mudanga na eficiéncia, melhor acesso a pesquisas (incluindo
informacdes e conhecimento) e a identificagio de oportunidades e de ameagas. AS
capacidades da empresa necessitam ser avaliadas em conjunto com a estrutura de network,
visando entender a sua performance. A empresa que possui uma estrutura superior de network
pode ser mais habil em explorar suas capacidades internas, para melhorar a sua performance
pelo rapido acesso ao conhecimento e a capacidade de identificar oportunidades.

Uma pesquisa efetuada por Cohen e Levinthal (1990) concluiu que a capacidade de
absorcdo é critica para a capacidade de inovacao da empresa. A capacidade de absor¢do pode
ser definida como a habilidade da empresa em reconhecer o valor das novas e externas
informagdes, assimila-las e aplica-las para fins comerciais. Empresas com alta capacidade de
absorcdo tendem a ser proativas e habeis em explorar oportunidades; empresas com baixa
capacidade de absorcéo tendem a ser mais reativas (DARSO, 2001).

Linder, Jarvenpaa e Davenport (2003) analisaram 0 modo como as organizac0es estéo
efetivamente estabelecendo e usando fontes externas de informacéo para a inovagéo. Para eles
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as organizacgdes estdo incrementando suas aliangas, porém falta uma estratégia de gestdo de
fontes de inovacdo. Elas transacionam com poucas e familiares fontes externas de informacéo,
mas ndo obtém os melhores resultados dessa importante atividade. De acordo com Costa e
Cunha (2001), a capacitacdo tecnoldgica pode ser medida por meio de diferentes indicadores,
mas todos se referem a infraestrutura, a capacitagdo dos recursos humanos envolvidos em
P&D, as fontes externas de aquisicdo de tecnologia e aos resultados alcangados. Na pesquisa
efetuada nos setores de metalurgia, mecanica e eletroeletrénico foram identificados como
principais indicadores a automagdo industrial, a capacidade de gerar tecnologia, 0 nimero de
funcionarios em P&D, a importancia atribuida ao ramo de P&D e 0 % de faturamento anual
investido em P&D.

Uma das principais dificuldades para a andlise do comportamento inovador das
empresas consiste na disponibilidade de dados. Para Sbragia, Andreassi e Kruglianskas
(1998), os indicadores apresentados por diversos paises sdo bastante incipientes e limitados.
Varias institui¢des internacionais tém se empenhado em criar e definir indicadores comuns.

Os conceitos e indicadores acima apresentados revelam a importancia cada vez maior
nas empresas de criacdo de mecanismos de avaliacdo da atividade inovadora como forma de
garantir o seu desenvolvimento e competitividade.

Analisar o comportamento das empresas, de acordo com seu porte, em relacdo a
atividade de inovacdo e ao desempenho, permite a verificacdo de especificidades inerentes a
cada tipo de organizacdo. A identificagcdo dessas singularidades aponta para a necessidade de
criacdo e de uso de indicadores adequados a realidade da empresa que maximizem a sua
capacidade de inovacéo e a sua performance.

4 METODOLOGIA

A pesquisa, de natureza quantitativa, envolveu a realizagdo de uma enquete (survey).
De acordo com Babbie (1999), os estudos survey sdo realizados para permitir enunciados
descritivos sobre uma populacdo. Para tanto, foi aplicado um instrumento de coleta de dados
em empresas industriais brasileiras, visando identificar o0 comportamento das empresas em
relacdo a gestdo de fontes externas de informacdo tecnoldgica e o desempenho inovador das
empresas participantes da pesquisa, segundo o porte.

41  MODELO CONCEITUAL

Tendo por base o0s objetivos do estudo, os conceitos e as informagdes obtidos na
fundamentacdo tedrica, assim como o conhecimento aprendido na fase exploratoria da
pesquisa, foi elaborado 0 modelo conceitual basico da pesquisa, formado por um conjunto de
variaveis relacionadas a gestdo de fontes externas de informacdo tecnoldgica e ao
desempenho inovador. O modelo conceitual adotado é ilustrado pela Figura 1.
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g o) 4 A

GESTAO DE FONTES EXTER
DE INFORMACAO TECNOLOGICA

1. Identificacdo de fontes de informagéo DESEMPENHO
tecnoldgica e/ou modalidades de
acesso a tecnologia INOVADOR

2.Decisdo quanto ao uso de fontes

externas de informacgéo tecnoldgica x
Inovagdo em produtos

1.
3.0rganizagdo para a gestdo de fontes 2 x
externas de informacgéo tecnoldgica - INOVAgdo €M Processos
3.

PORTE Capacidade de inovagio

4.Gestdo de interfaces entre os parceiros

na atividade de inovacéo 1. Maior porte k /
\ / 2. Menor porte
VARIAVEL
VARIAVEIS DEPENDENTE

INDEPENDENTES

VARIAVEL
MODERADORA

Figura 1 — Modelo conceitual
Fonte: Elaborado pelos autores

As principais pressuposicdes que norteiam a concepc¢do do estudo de acordo com o
framework adotado s&o:

Pressuposicdo A = As empresas de maior porte utilizam mais efetivamente as praticas
relativas a gestdo de fontes externas de informacéo tecnolégica.

Pressuposicdo B = As empresas de maior porte apresentam desempenho inovador superior.

As variaveis independentes, dependentes e moderadora, caracterizadas por seus
indicadores (subvaridveis que serdo mais adiante apresentadas), correspondem aos conceitos
apresentados no Quadro 1.

GESTAO DE FONTES EXTERNAS DE INFORMACAO TECNOLOGICA

a. ldentificacdo de fontes de informagdo tecnoldgica e/ou modalidades de acesso a tecnologia: a etapa
inicial do processo de gestdo de fontes de informacéo tecnolégica consiste na identificacdo e coordenacéo de
oportunidades para assegurar a utilizagdo eficaz e sistematica dos tipos fontes de informacéo tecnologica
e/ou modalidades de acesso a tecnologia.

b. Decisdo quanto ao uso de fontes externas de informacao tecnolégica: definir as necessidades do negécio
em relacdo ao uso de fontes externas de informacdo, a partir da analise do mérito técnico e comercial das
oportunidades identificadas para a tomada de decisdo sobre a compra ou ndo de tecnologia. Para tanto séo
adotados critérios que orientam a escolha dessas fontes.

c. Organizacao para a gestdo de fontes externas de informacao tecnoldgica: para o gerenciamento das
fontes externas de informacdo, torna-se necessario organizar a infra-estrutura interna e os procedimentos
para assegurar a realizacdo das atividades e o0 uso dos recursos que permitam a incorporacéo das tecnologias
e efetivacdo da inovacéo. A identificacdo dos fatores que dificultam a contratacdo das fontes externas de
informacdo auxilia a melhoria do processo de gestéo.

d. Gestdo de interfaces entre os parceiros na atividade de inovacdo: a partir da identificacdo, da
contratacdo e da organizacdo para a gestdo das fontes externas de informacdo para a absorcéo de tecnologia,
torna-se fundamental a gestdo das interfaces entre os parceiros. A identificacdo dos fatores que facilitam e
que dificultam o relacionamento entre os parceiros, bem como dos beneficios da parceria e da colaboragéo,
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e. constitui-se em mecanismos de gestdo eficaz na atividade de colaboragéo.

DESEMPENHO INOVADOR

f. Inovacdo em produtos: a inovacdo em produtos constitui-se na realizacdo de novas e significativas
melhorias em caracteristicas fundamentais, especificaces técnicas, incorporacdo de software e outros
componentes materiais. A inovacdo em produtos deve ter o acréscimo de uma nova tecnologia para uma
melhor performance.

g. Inovagdo em processos: a inovacdo em processos inclui novas e significativas melhorias na producédo de
tecnologia, métodos de fornecimento de servicos e logistica. O resultado do processo deve ser significativo
no que se refere a qualidade, custo ou distribui¢do do produto.

h. Capacidade de inovagdo: para construir a sua competitividade, a empresa precisa de meios e
conhecimentos. A capacitacdo tecnoldgica consiste nos recursos tecnolégicos que a empresa possui ou aos
quais tem acesso juntamente com o0s parceiros ou com fornecedores do seu meio profissional, as
competéncias e o0 poder inovador dos encarregados em conduzir a politica de produtos, a politica industrial,
a politica comercial da empresa e as fontes de sua competitividade.

PORTE DAS EMPRESAS

i. Porte da empresa: esta variavel procura diferenciar as empresas pesquisadas de acordo com o nimero de
empregados a ela vinculados.

Quadro 1 - Defini¢éo de conceitos relativos as variaveis da pesquisa
Fonte: Elaborado pelos autores

4.2 PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE DADOS

O universo da pesquisa foi constituido de empresas brasileiras do setor industrial com
caracteristicas e indicios de énfase na atividade de inovacao. A escolha dessa populagdo como
objeto de investigacdo prendeu-se ao fato de que é nesse tipo de empresa que ocorrem, de
forma mais efetiva, as praticas de gestdo de fontes externas de informacéo tecnologica.

A base cadastral da pesquisa foi constituida de empresas pertencentes a Associacao
Nacional de Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia das Empresas Inovadoras (ANPEI) e de
empresas associadas ao Programa de Gestdo Tecnoldgica (PGT) da Fundagdo Instituto de
Administracéo.

O questionario foi direcionado aos responsaveis pela area de tecnologia, diretores ou
presidentes das empresas vinculados a ANPEI e ao PGT. A forma de envio utilizada foi pela
internet, através de e-mail e de acesso ao web site. O total de respostas obtidas foi elevado
considerando-se a base cadastral utilizada. De um total de 191 empresas foram recebidos 72
questionarios (cerca de 38%).

4.3  ANALISE DE DADOS

Os dados foram processados com auxilio dos softwares Excel e SPSS. Para a avaliagdo
das pressuposi¢des que nortearam o estudo, foram realizadas analises quantitativas descritivas
e univariadas, a partir da identificacdo das frequéncias observadas em cada uma das variaveis
e indicadores que compdem o modelo tedérico elaborado.

A influéncia da caracteristica ambiental no processo de gestdo de fontes externas de
informacdo tecnoldgica é avaliada através da anélise descritiva do perfil das empresas e dos
indicadores das variaveis independentes e dependentes, segundo o porte das empresas.

Para a avaliacdo da influéncia do porte no processo de gestdo de fontes externas de
informacdo tecnologica, as empresas pesquisadas foram categorizadas em dois grupos
amostrais: empresas de maior porte e de menor porte. Na sequéncia, foram realizadas analises
das variaveis independentes e dependentes, em cada um dos grupos de empresas, visando
verificar as diferencas e as semelhangas em ambos os tipos de empresas.

O critério utilizado na criacdo das categorias da varidvel dicotdmica baseou-se no
namero de funcionarios das empresas, segundo a classificacdo do IBGE, a qual considera de
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grande porte empresas com 500 ou mais funcionarios. Com a adocdo desse critério, as
empresas foram divididas em dois grupos, conforme pode ser observado no Gréfico 1.

Categorizaciao das empresas

Menor Porte
25
34.7%

m N aior Porte (acuna de 4929 funcionarios)

MenorPorte {até 499 funcionarios)

Gréfico 1 — Categorizacdo das empresas, de acordo com o porte (nimero de funcionarios)
Fonte: Elaborado pelos autores com base nas pesquisas

5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com base nos dados obtidos através da pesquisa do tipo survey, passa-se, agora, ao
processamento da analise, inicialmente das caracteristicas que constituem o perfil das
empresas que compdem a amostra. Na sequéncia, sdo apresentados os valores assumidos
pelas variaveis relativas a gestdo de fontes externas de informacéo tecnolégica e os valores
assumidos pelas variaveis que compdem o desempenho inovador, segundo o porte das
empresas.

5.1 PERFIL DAS EMPRESAS

O Quadro 2 apresenta o perfil predominante das empresas investigadas, segundo o

porte.
INDICADOR MENOR PORTE MAIOR PORTE
Setor de atividade Instrumentac&o, Optica e Material Eletrdnico e de
Equipamentos de Automagao, Telecomunicagdes,
Quimica, Borracha/Plastico Veiculos/Autopegas e Maquinas e
Equipamentos
Nimero de empregados De 100 a 499 funcionérios Acima de 2.000 funciondrios
Receita operacional bruta Até 150 milhdes de reais Superior a 1 bilh&o de reais
Origem do capital Nacional Nacional (49%) e Estrangeira (45%)
controlador
Participacdo do capital N&o possui capital estrangeiro Superior a 50% (Europa, Asia e EUA)
estrangeiro
Participacdo das exportacbes | A maioria das empresas ndo possuli Até 50%
na receita operacional bruta | atividade de exportacdo (ho maximo
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até 10%)

Tipo de inovacdo Inovagdo em produto e em processo Inovacdo em produto e em processo
Responsabilidade principal A empresa A empresa em cooperagao com outras
pela atividade de inovacéo empresas e/ou institutos e

universidades
Area (setor) responsavel Diretoria ou geréncia de P&D Diretoria ou geréncia de P&D
principal pela gestao das
atividades de inovacao

Quadro 2 - Perfil das empresas pesquisadas, segundo o porte
Fonte: Elaborado pelos autores com base nas pesquisas

A maioria das empresas analisadas concentra-se em setores de elevada sofisticagdo
tecnoldgica. Dentre as principais diferencas observadas entre os dois grupos, destaca-se a
participacdo de capital estrangeiro e a existéncia de atividade de exportacdo, de forma
predominante, nas empresas de maior porte. Ressalte-se, ainda, que a coopera¢do com outras
empresas, institutos e universidades na atividade de inovacdo também é uma caracteristica
gue se apresenta, especialmente, nas empresas de maior porte. De modo geral, 0s grupos de
empresas apresentam um perfil adequado para a identificacdo das caracteristicas a que esse
estudo se propde.

52  GESTAO DE FONTES EXTERNAS DE INFORMACAO TECNOLOGICA

A gestdo de fontes externas de informacdo tecnoldgica é caracterizada a partir da
avaliacdo da intensidade em relacdo aos tipos de modalidades de acesso a tecnologia; aos
tipos de fontes de informacdo tecnoldgica; aos critérios que orientam a escolha de fontes
externas de informacédo tecnoldgica; aos fatores que dificultam o processo de contratagdo de
fontes externas de informacéo tecnoldgica; ao relacionamento com os parceiros na gestao de
projetos e aos beneficios da parceria/colaboracdo na atividade de inovacao.

5.2.1 IDENTIFICACAO DE MODALIDADES DE ACESSO A TECNOLOGIA E DE
FONTES DE INFORMACAO TECNOLOGICA

O acesso a tecnologia das empresas, segundo o porte, é analisado através das

modalidades de acesso e dos tipos de fontes de informacéo tecnoldgica. Os dados obtidos sdo
apresentados nas Tabelas 1 e 2.

Tabela 1 - Tipos de modalidades de acesso a tecnologia, segundo o porte da empresa

INTENSIDADE (%)
MODALIDADES DE MENOR PORTE MAIOR PORTE

ACESSO MB] B [ M| A JMA|[MB] B [ M | A [ MA] Total
Compras p/ especificacdo 8,7 | 13,0 | 348 26,1 | 17,4 7,9 79| 10,5] 18,4 | 28,9 100
Subcontratacao 29,4 59| 294 | 294 59| 29,7 | 24,3 | 29,7 8,1 8,1 100
Licenciamento 43,8 6,3 125 | 250 | 125 39,4| 12,1} 30,3 | 12,1 6,1 100
Parceria c/outras empresas | 15,8 - 31,6 | 31,6 21,1 | 220 195 | 24,4 | 244 9,8 100
Parceria c/ concorrentes 61,5 | 38,5 - - -1 59,4 | 31,3 9,4 - - 100
Parceria c/ fornecedores 5,6 56| 38,9 | 389 | 11,1 70| 233 233 | 32,6 | 14,0 100
Venture capital 81,8 9,1 - - 9,1 | 650 | 250 | 10,0 - - 100
Alianga estratégica 31,3 6,3| 375 31,3 | 188 | 30,0 | 33,3| 20,0| 100| 6,7 100
Joint venture 58,3 | 16,7 8,3 -| 16,7 | 56,5 | 17,4 | 13,0 | 13,0 - 100
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Redes de cooperacdo 176 | 176 29,4 | 11,8 | 235| 353 | 17,6 | 235 | 14,7 8,8 100
Aquisicdo de empresas 45,5 91| 18,2 | 27,3 - 343 | 286 | 314 2,9 2,9 100
Aquisicao de licenca 471 294 | 59 -| 176 53,1 | 250 | 188 -1 31 100
Aquisicdo de patentes 615 | 23,1 | 154 - -| 44,4 | 37,0 | 14,8 - 3,7 100
Investim.capital de risco 63,6 9,1 9,1 91 91| 625| 20,8 | 125 4,2 - 100
Universidades 14,3 -| 286 429 143 | 11,1 | 133 | 31,1 | 26,7 | 17,8 100
Contr. emp. consultoria 23,8 | 19,0 | 23,8 33,3 - 182 182 29,5| 27,3 6,8 100
P&D subcontratado 43,8 6,3| 188 | 188 | 125 31,3 21,9 | 219| 188 6,3 100
Foéruns de interesse 353 | 176 | 11,8 | 353 -| 158 28,9 | 23,7 | 23,7| 7.9 100
Consorcio de empresas 71,4 | 14,3 7,1 7,1 -| 355 | 226 | 258| 12,9 3,2 100

MB = muito baixa; B = baixa; M = média; A = alta; MA = muito alta.
Fonte: Elaborado pelos autores com base nas pesquisas

A comparacdo dos dados obtidos na Tabela 1, em relacdo as empresas de maior e de
menor porte, permite observar que o comportamento das empresas, de ambos 0s grupos, em
relacdo ao acesso a tecnologia, € muito semelhante. As universidades constituem-se na
modalidade de acesso a tecnologia com maior intensidade de uso, uma fonte importante de
geracdo de tecnologia. As parcerias com outras empresas e com fornecedores, também sao
modalidades bastante utilizadas. Além disso, se destaca o uso de compras por especificacdo
em funcdo da possibilidade de adequacdo da tecnologia aos padrdes previamente
estabelecidos. As empresas de maior porte utilizam-se ainda, de contratacdo de empresas de
consultoria. O custo elevado da utilizacdo dessa modalidade inviabiliza a sua adocdo por parte
de empresas de menor porte. A parceria com concorrentes € uma forma de acesso a tecnologia
pouco valorizada pelas empresas de maior e de menor porte, o que reflete tracos da cultura
empresarial predominante, que ndo identifica as vantagens da atividade colaborativa. O
investimento e a compra de tecnologia também néo se constituem em préaticas correntes, em
razdo da pouca importancia atribuida ao investimento em venture capital, em joint venture, ao
investimento em capital de risco e a aquisicdo de patentes e de licencas. Tal fato poderia
indicar a existéncia de pouco conhecimento acerca das vantagens de uso desses tipos de
modalidades. Outra explicacdo poderia estar nos riscos e nas dificuldades culturais, legais,
burocréticas e financeiras envolvidos.

Os dados da Tabela 2 permitem avaliar o comportamento das empresas de maior e de
menor porte em relacdo a intensidade de uso das fontes de informag&o tecnoldgicas.
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Tabela 2 - Tipos de fontes de informacéo tecnol6gica

INTENSIDADE (%)

FONTES DE
INFURLAAGAS MENOR PORTE MAIOR PORTE
MB B M A MA | MB B M A MA | Total
Departamento de P&D - 8,7 | 130 26,1 | 522 | 44| 89 44| 22,2 | 60,0 | 100
Outros departamentos 4,8 9,5 95| 66,7 9,5 6,5 22| 370 39,1 | 15,2 | 100
Fornecedores 9,5 9,5 95| 524 | 190 45| 159 22,7 | 40,9 | 159 | 100
Feiras e exibicfes 4,0 80| 32,0 | 440 | 120| 43| 152 | 26,1 ] 34,8 | 19,6 | 100

Universid./centros educ. | 13,0 8,7 | 26,1 | 348 | 17,4 43| 17,4| 21,7 | 34,8 | 21,7 | 100
Adocdo padrdes tecnol. 22,7 45 | 22,7 | 40,9 91| 100 | 17,5| 20,0| 32,5 | 20,0 | 100
Public. téc. e cientificas 40| 240 | 240 | 32,0| 16,0 6,5| 10,9 | 30,4 | 28,3 | 23,9 | 100

Clientes 4,2 8,3 | 250 | 333 | 29,2 70| 279 | 20,9| 27,9 | 16,3 | 100
Network 18,2 91| 31,8 22,7 | 182 | 116 | 18,6 | 20,9 | 30,2 | 18,6 | 100
Institutos de pesquisa 19,0 | 19,0 | 19,0 | 23,8 | 19,0 6,7 | 28,9 | 13,3 | 26,7 | 24,4 | 100
Visitas out. emp./licenc. | 42,1 | 10,5 | 36,8 | 10,5 -| 140 140 37,2 | 20,9 | 14,0 | 100
Conf. cient/profissionais | 125 | 12,5 33,3 | 29,2 | 12,5 6,7 | 11,1 | 28,9 | 26,7 | 26,7 | 100
Assoc. cientif./profiss. 22,7 31,8 | 22,7 | 22,7 - 45| 22,7 | 29,5 | 27,3 | 15,9 | 100
Redes (on-line | 21,7 | 13,0 | 304 | 17,4 | 17,4 93| 256 | 256 | 25,6 | 14,0 | 100
databases)

Consumidores 25,0 15,0 20,0 | 20,0 | 20,0 | 189 | 24,3 | 29,7 | 10,8 | 16,2 | 100
Visitas a out emp. grupo | 38,5 7,7 | 30,8 -| 231 125 20,0 | 17,5] 25,0 | 25,0 | 100
Contrat. de talentos ext. 19,0 | 38,1 | 28,6 | 14,3 -| 244 | 36,6 | 24,4 98| 4,9] 100
Empresas de consultoria | 18,2 | 22,7 | 31,8 | 22,7 4,5 91| 36,4 | 295 | 13,6 | 11,4 | 100
Concorrentes 19,0 | 33,3 | 238 19,0 | 48 50| 325 | 20,0 350 75| 100

Inst. testes, ens. e certif. | 12,5| 250 | 25,0 | 29,2 8,3 50| 32,5| 30,0| 20,0| 12,5 100
Comunidade de praticas | 38,5 | 46,2 7,7 - 7,71 36,7 | 43,3 | 10,0 6,7 3,3 | 100
Outras emp. do grupo 7,7 308 154 | 30,8 | 154 | 16,2 | 27,0 | 18,9 | 21,6 | 16,2 | 100

P&D outras empresas 35,0 | 30,0 | 15,0 15,0 50| 378 24,3 | 27,0 | 10,8 - | 100
Centros capac. profis. 38,1 | 286 | 19,0 | 14,3 -| 31,7 341 | 24,4 7,3 2,4 | 100
Emp. contrat/ terceiriz. 47,1 | 41,2 | 11,8 - -] 30,8 20,5 30,8 7,7 10,3 | 100
Redes comunitérias 46,2 | 46,2 - - 7,7 46,7 ] 40,0 | 10,0 3,3 - | 100
Agquis.lic.,pat,know-how | 37,5 | 250 | 188 | 12,5 6,3 343 | 28,6 | 143 | 17,1 5,7 | 100
Usuarios lideres 38,5 | 30,8 -| 154 | 154 | 46,2 | 154 | 19,2 | 154 3,8 | 100

Fonte: Elaborado pelos autores com base nas pesquisas

Os dados da Tabela 2 evidenciam que as principais fontes de informacéo tecnoldgicas
utilizadas pelas empresas independentemente da sua dimensdo se assemelham. As fontes
internas de informacdo mais utilizadas pelas empresas sdo, especialmente, os departamentos
de P&D e outros departamentos da empresa. A seguir, destacam-se pela elevada intensidade
de uso os fornecedores, as feiras e as exibi¢des, as universidades e outros centros de educacao
superior, a adocdo de padrdes tecnoldgicos, de salde, seguranca e ambientais em relacdo a
consumidores e fornecedores, publica¢des técnicas e cientificas. Esse resultado corrobora as
conclusbes de varios pesquisadores que afirmam que as principais fontes de informacéo
tecnologica utilizadas pelas empresas sdo prioritariamente as fontes de origem interna,
havendo, entretanto, uma tendéncia ao incremento no uso de fontes externas. Porto, Prado e
Plonski (2003) afirmam que dentre os principais tipos de fontes de informacéo tecnologicas
utilizadas pelas empresas brasileiras encontra-se o departamento de P&D da matriz, o
departamento de P&D interno, as universidades, os institutos de pesquisa, as conferéncias, 0s
seminarios, as feiras e as exposicoes. As fontes de relacionamento com a comunidade externa,
tais como: as visitas a outras empresas do grupo e a outras empresas ou licenciadoras, a
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participacdo em conferéncias e associagdes cientificas e profissionais, associacdes cientificas
e profissionais, redes informatizadas (on-line databases), consumidores e visitas a outras
empresas do grupo apresentam média intensidade de uso. Esse resultado evidencia a relativa
importancia que as empresas atribuem a participacdo em eventos de natureza técnico—
cientifica, participacdo em associacdes, em publicacdes cientificas e visitas técnicas. Observa-
se a convergéncia entre esses resultados e as conclusdes do estudo de Fleury e Fleury (1997)
ao evidenciar que as publicacdes e as visitas de natureza técnica estdo entre as principais
fontes de informacdo utilizadas pelas empresas brasileiras. O uso de clientes como fonte de
informacdo tecnoldgica é uma caracteristica identificada nas empresas de menor porte. A
maior agilidade em termos de estrutura, assim como a sua proximidade, faz com que a adogéo
dessa fonte de informacéo seja mais eficaz para empresas com esse perfil. De forma adicional
observa-se, no grupo de empresas de maior porte, a utilizacdo de network; institutos de
pesquisa; visitas a outras empresas e licenciadoras e conferéncias cientificas e profissionais.
As empresas de maior porte possuem uma estrutura administrativa e financeira superior que
favorecem as oportunidades de relacionamento e de participacdo na comunidade externa de
uma maneira mais efetiva. Os tipos de informacédo tecnolégica com menor intensidade de uso
por ambos 0s grupos de empresas sdo idénticos. Esses dados demonstram que as empresas
atribuem pouca importancia a tecnologia obtida a partir de instituicbes terceirizadas. Além
disso, as informacgdes sugerem que, assim como na questdo anterior, as empresas possuem
pouca experiéncia acerca da aquisicdo de tecnologia e de informagfes provenientes de
licencas e de patentes em razdo das dificuldades e dos riscos inerentes a esse tipo de prética.
Os usuérios lideres e as redes comunitarias sdo fontes bastante especificas e ainda pouco
conhecidas e experimentadas pela maioria das empresas.

A andlise conjunta das modalidades de acesso a tecnologia e das fontes de informacéo
utilizadas confirmam, de modo geral, uma tendéncia de maior utilizacdo por parte das
empresas pesquisadas, independentemente do porte, de fontes internas, apresentando, ao
mesmo tempo, uma tendéncia de aumento no uso de fontes externas de informagéo
tecnoldgica.

5.2.2 DECISAO QUANTO AO USO DE FONTES EXTERNAS DE INFORMACAO
TECNOLOGICA

Os aspectos referentes a decisdo quanto ao uso de fontes externas de informacéo
tecnoldgica em relacdo aos grupos de empresas pesquisados sdo verificados através da anéalise
dos Critérios que orientam a escolha de fontes externas de informacdo tecnoldgica, cujos
dados podem ser observados na Tabela 3.

Tabela 3 - Critérios que orientam a escolha de fontes externas de informacédo tecnoldgica

INTENSIDADE (%)
MENOR PORTE MAIOR PORTE
MB B M A MA | MB B M A MA | Total
Expertise - - 45| 50,0 | 455 - - 47| 32,6 | 62,8 | 100
Reputacao/imagem 12,5 42| 16,7 | 50,0 | 16,7 - 23| 14,0| 58,1 | 25,6 | 100
Performance - -1 333 37,5| 29,2 - 23] 13,6 | 52,3 | 31,8 | 100
Custo 4,0 8,0 320 | 440 | 12,0 - 45| 409 | 43,2 | 11,4 | 100
Prazo 13,0 8,7| 26,1 | 43,5 8,7 2,4 48| 333 | 47,6 | 11,9 | 100
Risco 13,6 91| 40,9 | 31,8 4,5 2,3 91| 36,4 | 43,2 9,1 | 100
Oportunidade - 421 29,2 | 41,7 | 25,0 2,3 47| 37,2| 37,2 | 18,6 | 100
Flexib. em servigos 42| 16,7 | 33,3 | 29,2 | 16,7 241 19,0 | 38,1 | 31,0 9,5 | 100
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| Localizagio | 238] 95| 476 143] 48] 171] 439 268 98] 24]100 |
Fonte: Elaborado pelos autores com base nas pesquisas

Os dados da Tabela 3 evidenciam que a expertise constitui-se no principal critério
que influencia a escolha das fontes externas de informacgdo tecnoldgica. Esse resultado
confirma a importancia estratégica do conhecimento e da especializacdo técnica na geracao de
valor em produtos e em processos para as empresas inovadoras. A reputacdo/imagem e a
performance sdo outros aspectos que influenciam a tomada da decisdo. A credibilidade da
fonte de informacéo tecnoldgica traz seguranca em relacdo aos aspectos legais envolvidos e a
avaliacdo do desempenho garante a continuidade ou ndo dos contratos e das parcerias. Além
da contribuicao tecnologica, aspectos estratégicos como o custo e o prazo também definem a
selecdo de determinado tipo de fonte de informacdo tecnoldgica. A oportunidade de acesso e
de obtencdo da informacdo € outro aspecto considerado, o que ressalta a importancia de
possuir uma eficiente estrutura de network e da adocdo de instrumentos de vigilancia
tecnoldgica visando identificar e captar essas oportunidades.

As empresas de maior porte se preocupam também com o risco e com a flexibilidade
em servicos. Esse comportamento ndo poderia ser diferente, na medida em que realizar
parcerias com fontes externas de informacdo altamente especializadas envolve investimentos
de grande porte, e a avaliacdo do risco envolvido torna-se um ingrediente fundamental. A
maior variedade de demandas justifica a verificacdo da flexibilidade em servicos oferecidos
pela fonte de informacdo. O risco e a flexibilidade em servi¢os sdo critérios que pouco
influenciam a decisdo das empresas de menor porte. Isso talvez se justifique pela menor
oportunidade de acesso dessas empresas e pelo menor volume de recursos envolvidos. A
localizacdo é um aspecto pouco valorizado pelas empresas de maior e de menor porte, 0 que
leva a supor que a tendéncia de todas as empresas estudadas é a de valorizar a expertise e
outros aspectos técnicos, independentemente de onde se localize a fonte de informacéo
desejada.

Ribault, Martinet e Lebidois (1995) dividem os critérios de escolha em estratégicos e
taticos, os quais devem ser estabelecidos pela empresa a partir da estratégia tecnoldgica
adotada. Com base nesse critério, pode-se dizer que os principais critérios adotados pelas
empresas pesquisadas sdo de origem estratégica. Para Leonard-Barton (1995), os principais
aspectos que orientam as empresas no processo de aquisi¢do de tecnologia sdo 0 acesso ao
potencial tecnoldgico, a avaliacdo da expertise da fonte e a localizacdo das empresas. Os
resultados da pesquisa corroboram essa avaliacdo no que se refere a expertise da fonte,
critério muito utilizado, porém divergem no critério de localizacdo, pouco utilizado pelas
empresas investigadas.

Em resumo, a analise dos critérios, segundo o porte das empresas, revelou gque as
empresas de maior porte consideram importantes um maior nimero de critérios, em funcéo
das suas especificidades estruturais, maior variedade de demandas e de volume de recursos
humanos, materiais e financeiros envolvidos.

523 ORGANIZAQAO PARA A GESTAO DE FONTES EXTERNAS DE
INFORMACAQO TECNOLOGICA

Na Tabela 4 é possivel avaliar o comportamento das empresas, segundo o porte, no
que se refere aos aspectos que influenciam o processo de contratacdo de fontes externas de
informagdo tecnoldgica.
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Tabela 4 — Aspectos que influenciam o processo de contratacdo de fontes externas de informacéo
tecnoldgica

ASPECTOS QUE INTENSIDADE (%)
INFLUENCIAM O
PROCESSO DE

CONTRATACAO
MENOR PORTE MAIOR PORTE
MB B M A MA | MB B M A MA | Total
Problemas de 8,7 - 17,4 | 60,9 | 130 | 11,9 | 38,1 | 143 | 26,2 | 9,5 100
coordenacdo
Falta de pessoal 43 8,7 | 13,0 | 52,2 | 21,7 | 10,0 | 22,5 | 17,5 | 30,0 | 20,0 | 100

especializado

Excesso de burocraciana | 8,3 4,2 16,7 | 25,0 | 45,8 | 7,0 18,6 | 30,2 | 30,2 | 14,0 100
formalizacédo das
parcerias

Protecdo de direitos 10,0 | 150 | 50 | 30,0 | 40,0 | 95 | 23,8 | 31,0 | 310 | 4,8 100
autorais, marcas e
patentes

Falta de comunicacédo 8,7 | 21,7 | 13,0 | 304 | 26,1 | 128 | 23,1 | 30,8 | 28,2 | 5.1 100
entre os parceiros

Efetivacdo de acordosde | 5,0 | 20,0 | 25,0 | 30,0 | 20,0 | 12,5 | 25,0 | 475 | 125 | 2,5 100
licenciamento de
tecnologia

Legislacdo, normas e 91 | 18,2 | 31,8 | 18,2 | 22,7 | 143 | 26,2 | 33,3 | 238 | 2,4 100
padrdes

Alto custo do processo 83 | 20,8 | 125 | 250 | 333 | 98 | 293 | 415 | 146 | 49 100
de contratacdo

Falta de habilidade de 26,1 | 21,7 | 87 | 13,0 | 30,4 | 20,0 | 2500 | 275 | 250 | 25 100
negociagao

Fonte: Elaborado pelos autores com base nas pesquisas

Na Tabela 4 é possivel observar que os aspectos relacionados a coordenacdo do
processo, protecdo de direitos autorais, marcas e patentes, falta de comunicacdo, efetivacéo de
acordos de licenciamento de tecnologia, legislacdo, normas e padrbes e elevado custo do
processo de contratacdo sdo dificuldades especificas das empresas de menor porte, na
utilizacdo de fontes externas de informacdo tecnoldgica. Chama a atencdo o fato que a falta de
pessoal especializado e o excesso de burocracia na formaliza¢do das parcerias constituem-se
em barreiras comuns encontradas pelas empresas, independentemente do porte. A habilidade
de negociacdo com 0s parceiros parece ser uma questdo que ndo se apresenta como obstaculo
a acdo empresarial para todas as empresas.

Os dados evidenciam que os principais limitadores ao processo de contratacdo de
fontes externas de informacéo tecnoldgica, especialmente em relagdo as empresas de menor
porte, sdo estruturais, de relacionamento entre os parceiros e de origem legal. 1sso se explica,
fundamentalmente, pela falta de especializagdo e de estrutura especificos para enfrentar os
novos desafios relacionados a busca de informag@es e de tecnologia externos a empresa. Essa
tendéncia, a0 mesmo tempo em que gera novas oportunidades de inovagdo, cria novos
condicionantes estruturais, legais e culturais, seja no estabelecimento de regras para o
gerenciamento das relacGes de parceria e de colaboragéo, seja no design dos arranjos legais
gue norteiam o processo de gestéo.
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5.24 GESTAO DAS INTERFACES ENTRE OS PARCEIROS NA ATIVIDADE DE
INOVACAO

As facilidades e as dificuldades identificadas na realizacdo de atividades com
parceiros na gestdo de projetos sdo discutidas a partir da analise dos dados da Tabela 5.

Tabela 5 — Relacionamento com os parceiros na gestéo de projetos

RELACIONAMENTO INTENSIDADE (%)

COM OS PARCEIROS MENOR PORTE MAIOR PORTE
MB| B [ M ] A|MA[MB] B | M ] A | MA] Total
FACILIDADES NO RELACIONAMENTO

Troca de informacdes - - 458 | 37,5 | 16,7 - - 28,3 | 54,3 | 17,4 | 100
entre 0s parceiros
Nivel de tecnologia - 8,7 | 17,4 | 609 | 13,0 - 9,3 | 256 | 44,2 | 20,9 | 100
semelhante entre os

parceiros

Existéncia de - 83 | 29,2 | 41,7 | 20,8 - 4,3 | 10,9 | 45,7 | 39,1 | 100

relacionamento anterior
entre 0s parceiros
Expertise dos parceiros | 4,3 - 13,0 | 56,5 | 26,1 - 2,2 4,4 | 37,8 | 55,6 | 100
Controle de desempenho | 16,7 | 12,5 | 33,3 | 20,8 | 16,7 | 2,3 6,8 | 31,8 | 52,3 | 6,8 100
das parcerias
Proximidade geogréfica | 13,0 | 26,1 | 17,4 | 348 | 8,7 44 |1 244 ) 356 | 31,1 | 44 100
DIFICULDADES NO RELACIONAMENTO

Ritmo de trabalho 43 | 21,7 | 17,4 | 21,7 | 348 | 48 | 16,7 | 21,4 | 476 | 9,5 100
diferenciado entre os

parceiros
Falta de coordenacédo - 333 | 250 | 29,2 | 125 | 119 | 26,2 | 119 | 33,3 | 16,7 | 100

das atividades
Estrutura organizacional | 13,0 | 21,7 | 13,0 | 26,1 | 26,1 | 119 | 21,4 | 23,8 | 33,3 | 9,5 100
pouco flexivel
Falta de pessoal - 20,8 | 20,8 | 37,5 | 20,8 | 11,9 | 23,8 | 16,7 | 23,8 | 23,8 | 100
qualificado para efetuar
as atividades
Transferéncia dos 43 | 304 | 174 | 304 | 174 | 98 | 31,7 | 39,0 | 122 | 7,3 100
elementos da cultura do
negécio
Temor de perda de 83 | 333|250 | 83 | 250 | 238 | 31,0 | 238 | 143 | 7,1 100
conhecimento
Fonte: Elaborado pelos autores com base nas pesquisas

No que se refere aos fatores que facilitam o relacionamento com os parceiros, observa-
se que todos os aspectos avaliados sdo considerados importantes para a gestdo do
relacionamento com os parceiros, independentemente do porte das empresas. A troca de
informagdes e o nivel de tecnologia semelhante constituem-se em elementos centrais no
sucesso do estabelecimento de uma parceria em razéo das necessidades de adocdo de uma
linguagem comum e de manutencdo de padrdes e de normas técnicas entre os parceiros. A
existéncia de relacionamento anterior e a proximidade geografica influenciam a confianca e a
comunicagdo entre os parceiros. A existéncia de mecanismos de controle do desempenho das
parcerias possibilita a identificagdo do grau de contribuicdo e de responsabilidade de cada um,
0 que fortalece as relagfes existentes.

Os fatores que dificultam o relacionamento com os parceiros denominados ritmo de
trabalho diferenciado entre os parceiros, falta de coordenacdo das atividades, estrutura
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organizacional pouco flexivel, falta de pessoal qualificado para efetuar as atividades
constituem-se em aspectos comuns as empresas de ambos 0s grupos, que dificultam o
relacionamento com os parceiros. A perda de conhecimento ndo se constitui em um elemento
de preocupacao para as empresas de modo geral, e a transferéncia dos elementos da cultura do
negocio, de modo especifico, para as empresas de maior porte. A ndo preocupacdo com esses
elementos é compreensivel, na medida em que a interface com as parcerias pressupde troca de
conhecimento e de elementos da cultura.

Os resultados verificados levam ao entendimento de que os fatores que dificultam a
gestdo das parcerias sdo de origem interna, relativos a infraestrutura de trabalho e a interacao
com os parceiros. Esses dados corroboram com a andlise efetuada a partir dos dados da
Tabela 5, quanto aos fatores criticos para a contratagdo de fontes externas de informacéo
tecnoldgica. Fica evidenciada a pouca estrutura e preparo das empresas na gestdo,
especialmente das empresas de menor porte, pelo deslocamento do foco em informacdes
internas para as informacGes externas a empresa, no qual a gestdo do relacionamento entre 0s
parceiros torna-se um condicionante de sucesso da atividade de inovacao.

5.3 DESEMPENHO INOVADOR

O desempenho das empresas, conforme a sua dimensdo, é avaliado através da andlise
dos impactos da atividade de inovacgéo, da evolugédo dos principais indicadores da atividade de
inovacéo e dos valores atribuidos aos indicadores de produto, de processo e de capacidade de
inovacdo. Na Tabela 6 sdo identificados os impactos qualitativos da atividade de inovacao das
empresas de maior e de menor porte.

Tabela 6 — Impactos da atividade de inovagao

IMPACTOS DA INTENSIDADE (%)
ATIVIDADE DE MENOR PORTE MAIOR PORTE
INOVAGAO MB] B [ M ] A JMA[MB] B [ M [ A [MA] Total
Ampliacdo dagamade | 43 | 87 | 17,4 | 39,1 | 30,4 - 119 | 19,0 | 31,0 | 38,1 | 100
produtos ofertados
Melhoria da qualidade - - 12,5 | 50,0 | 37,5 - 71 | 143 | 52,4 | 26,2 | 100
dos produtos
Aumento da capacidade - 13,6 | 27,3 | 36,4 | 22,7 - 16,7 | 214 | 52,4 | 9,5 100
de producéo
Melhoria da flexib. de - 13,6 | 40,9 | 22,7 | 22,7 - 71 | 286 | 571 | 7,1 100
producdo
Entrada em novos 4.3 - 21,7 | 39,1 | 34,8 - 51 | 17,9 | 46,2 | 30,8 | 100
mercados
Ampliacéo da - - 31,8 | 40,9 | 27,3 - 98 | 14,6 | 415 | 34,1 | 100
participacdo da empresa
no mercado
Reducdo dos custos de 45 | 18,2 | 31,8 | 22,7 | 22,7 | 2,3 | 4,7 | 23,3 | 46,5 | 23,3 | 100
producédo
Melhoria em aspectos | 17,4 | 13,0 | 17,4 | 304 | 21,7 | 7,1 | 21,4 | 16,7 | 40,5 | 143 | 100
assoc. as regulament. e
normas do merc. interno
Melhoria em aspectos | 19,0 | 955 | 19,0 | 33,3 | 190 | 26 | 25,6 | 154 | 38,5 | 179 | 100
assoc. as regulament. e
normas do merc. externo
Melhoria em aspectos 91 | 273|182 | 182 | 27,3 | 50 | 10,0 | 27,5 | 40,0 | 17,5 | 100
associados a seguranca

RAI - Revista de Administracao e Inovagéo, Sdo Paulo, v. 6, n. 2, p. 05-27, 2009.



22
ARTIGOS — A influéncia do porte no comportamento inovador da empresa

ou saide
Redugéo do impacto 136 | 136 | 273 | 27,3 | 182 | 2,4 | 9,8 | 39,0 | 36,6 | 12,2 | 100
ambiental
Fonte: Elaborado pelos autores com base nas pesquisas

A ampliacdo da gama de produtos ofertados, a melhoria da qualidade dos produtos, o
aumento da capacidade de producgdo, a entrada em novos mercados, a ampliacdo da
participacdo da empresa no mercado, a melhoria em aspectos associados as regulamentacdes e
normas do mercado interno e externo sdo os principais impactos identificados pelas empresas,
independentemente do porte.

Os resultados levam ao entendimento de que a principal preocupacdo das empresas, de
modo geral, reside na busca de aumento da participacdo e da competitividade no mercado. A
melhoria em aspectos associados as regulamentacGes e as normas do mercado interno e
externo, bem como em aspectos associados a seguranca ou salde, constituem-se em outros
beneficios considerados altamente importantes para as empresas. A observacdo e 0
atendimento as regulamentagdes e normas sdo aspectos que limitam a competitividade das
empresas nos cenarios nacional e internacional. Na sequéncia, foram consideradas
importantes para as empresas de maior porte, as contribuicdes relativas a melhoria da
flexibilidade de producdo; a reducdo dos custos de producdo; a melhoria em aspectos
associados a seguranca ou saude e a reducdo do impacto ambiental. A preocupacdo com a
flexibilidade e com a reducdo de custos por parte dessas empresas se justifica pelo maior
volume e variedade de producdo. Além disso, a preocupacdo com a questdo ambiental pode
significar a existéncia de maior preparo e conscientizacdo dessas empresas acerca da
importancia estratégica de minimizar o impacto ambiental da atividade produtiva e
tecnoldgica na competitividade atual e futura das empresas. A dificuldade em mensurar a
contribuicdo desses indicadores na atividade de inovacgdo pode ser outro motivo que justifica a
sua pouca valorizacdo pelas empresas de menor porte.

Na Tabela 7 é possivel observar a evolugdo dos indicadores no periodo de 2002 a
2006.

Tabela 7 - Evolugdo dos indicadores

INTENSIDADE (%)
INDICADORES MENOR PORTE MAIOR PORTE
MB B M A MA | MB B M A MA | Total
Participacdo de produtos | 16,7 | 56 | 27,8 | 38,9 | 11,1 | 3,1 | 28,1 | 25,0 | 344 | 9.4 100
novos no total de vendas
Namero total de 21,1 ) 105 | 316 | 21,1 | 158 | 2,9 | 11,8 | 41,2 | 29,4 | 14,7 | 100
técnicos de nivel
superior vinculados a
empresa
Reducdo de custos 59 | 412 | 412 | 59 59 36 | 17,9 | 28,6 | 39,3 | 10,7 | 100
decorrentes de
inovagdes tecnoldgicas
de processo

NUmero de patentes 66,7 - 22,2 | 111 - 333|185 | 185 | 222 | 74 100
obtidas no Brasil
NUmero de patentes 66,7 | 11,1 | 11,1 | 11,1 - 333|333 | 16,7 | 42 | 125 | 100

obtidas no exterior
Fonte: Elaborado pelos autores com base nas pesquisas
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A avaliacdo da evolucdo dos indicadores evidencia que a participacdo de produtos
novos no total de vendas e a reducdo de custos decorrentes de inovagOes tecnoldgicas de
processo constituem-se nos indicadores que apresentaram maior indice de evolucdo no
periodo considerado por ambos os tipos de empresas. O numero total de técnicos de nivel
superior vinculados a empresa apresentou maior indice de evolucdo, no caso das empresas de
maior porte, aspecto que se justifica plenamente, em razdo da existéncia de maior demanda
por méo de obra especializada nas empresas de maior porte. Esses dados sugerem que essas
empresas possam estar ampliando a sua capacidade de inovacdo em produtos e em processo.
Pode indicar, também, uma maior facilidade, por parte das empresas, na avaliacdo da
evolucdo desses indicadores. Ao mesmo tempo, a evolugdo do nimero de patentes no Brasil e
no exterior nos ultimos cinco anos foi considerada muito baixa por ambos os grupos de
empresas. Esse dado pode significar que, apesar da presenga de indicios de ampliacdo da
competitividade, as empresas, independentemente do porte, de modo geral, ndo investem no
registro de patentes, por causa de fatores culturais e de legislacéo.

Os valores atribuidos aos principais indicadores que avaliam a performance da
atividade de inovacdo, no periodo considerado, sdo relacionados na Tabela 8.

Tabela 8 - Indicadores do desempenho inovador

VALORES
INDICADORES MEDIA MEDIANA DESVIO CV.% MIN. MAX.
PADRAO
MP GP MP | GP | MP GP MP GP | MP | GP | MP | GP
Participacdo
prod. novos total | 10,50 | 26,05 | 7,50 | 12 | 9,73 | 29,09 | 102,79 | 34,38 | O 0 30 | 100
de vendas
Reducéo de
custos de prod. 10 8,12 2 2 | 1535| 15,14 | 65,16 | 66,05| O 2 45 | 50
(inov.
tecnoldgica de
processo)
N. patentes
obtidas no Brasil - 11,08 - 5 - 18,26 - 54,77 | - 0 - 68
N. patentes
obtidas no - 2,64 - 12 - 4,76 - 2101 O 0 2 15
Exterior
N. total de
técnicos de nivel | 33,69 | 108,6 | 16 22 | 50,63 | 178,83 | 19,75 | 5,59 1 1 | 176 | 576
superior,
vinculados a
empresa

MP = Menor Porte; GP = Maior porte
Fonte: Elaborado pelos autores com base nas pesquisas

As médias de participagdo de produtos novos no total de vendas e de redugdo de
custos de producdo decorrentes de inovacdes tecnologicas de processo das empresas
participantes da amostra podem ser consideradas elevadas, se comparadas a realidade da
industria nacional, tradicionalmente caracterizada pela presenca de baixos indices de inovacédo
em produtos. Esses dados corroboram as informagbes contidas no Quadro 2, segundo as
quais, a maioria das empresas pesquisadas possui inovacdo em produto e em processo.

As empresas de maior porte apresentam um indice bastante superior ao das empresas
de menor porte em virtude da vantagem que essas empresas apresentam em termos de
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estrutura para o desenvolvimento da atividade de inovacdo. E importante destacar, ainda, a
convergéncia com os dados apresentados na Tabela 8, que apontam para a evolugdo do
percentual de participacdo de produtos novos no total de vendas, de ambos os tipos de
empresas, e de reducdo de custos de producdo decorrentes de inovacgdes tecnoldgicas de
processo, no caso das empresas de maior porte. Esse aspecto evidencia uma tendéncia de
ampliacdo da capacidade de inovacdo e da competitividade.

Em relacdo ao numero de patentes no Brasil e no exterior, observa-se a inexisténcia de
registros em empresas de menor porte. Mesmo entre as empresas de maior porte, 0s baixos
valores apresentados ndo sdo proporcionais a ampliacdo da participacdo de produtos novos,
anteriormente verificada. Era de esperar que, ao aumentar o nimero de produtos novos, fosse
ampliado o nimero de patentes registradas. A explicacdo para esse fato pode estar na pouca
tradicdo das empresas brasileiras, independentemente do seu porte, em efetuar o registro de
patentes (secret agreements). As empresas de menor porte certamente enfrentam maiores
dificuldades com os tramites legais relativos ao registro de patentes. Essa conclusdo é
corroborada pelos dados apresentados na Tabela 4.

A média elevada de técnicos de nivel superior estd relacionada a natureza das
atividades tecnoldgicas as quais implicam uma elevacdo no nivel técnico e educacional dos
seus colaboradores. A significativa variacdo do indice na comparacdo entre 0s grupos de
empresas € justificada pelo porte das empresas. Foi verificado um elevado indice de nédo
respostas em razdo da dificuldade de apropriacéo dos valores em alguns casos (especialmente,
no caso da estimativa de reducdo de custos de producdo), bem como por questdes de sigilo
empresarial.

Em resumo, as consideracfes acima efetuadas corroboram 0s pressupostos
inicialmente formulados, levando a entender que:

PRESSUPOSICAO | As empresas de maior porte utilizam mais efetivamente as préticas relativas a

A gestao de fontes externas de informagdo tecnoldgica. Essas empresas, gragas a sua
superior estrutura de gestdo, possuem maior independéncia na realizagdo da atividade
de inovacdo, tém acesso a maior nimero de oportunidades e apresentam maior
dificuldade na gestdo das parcerias, em funcdo do elevado nimero de demandas e de
relacionamentos estabelecidos.

PRESSUPOSICAO | Asempresas de maior porte apresentam desempenho inovador superior.
B Essas empresas apresentam indices de desempenho inovador superiores, em virtude de
vantagens estruturais e de mercado para o desenvolvimento da atividade de inovag&o.

6 CONCLUSOES

A analise de aspectos que compdem o processo de gestdo de fontes externas de
informacdo tecnoldgica revelou que existem semelhancas e diferencgas significativas no
comportamento das empresas, de acordo com 0 seu porte.

Em relacdo a gestdo de fontes externas de informacdo tecnoldgica, foi possivel
verificar que os tipos de modalidades de acesso e os tipos de fontes de informagéo tecnoldgica
sdo bastante semelhantes. As diferencas encontram-se, basicamente, no numero e na
variedade de opgOes adotados, superior nas empresas de maior porte. As principais
modalidades de acesso e de fontes de informacdo sdo de origem interna e a atividade
colaborativa e associativa ainda é incipiente, independentemente do porte. Os critérios que
orientam a escolha das fontes externas de informacédo tecnologica adotadas sdo semelhantes,
visto que as empresas de menor porte adotam um maior nimero de critérios. A estrutura
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dessas empresas tem menor capacidade de absorver os custos e de fazer investimentos. O
namero de fatores que dificultam o processo de contratacdo de fontes externas de informacéo
tecnoldgica nas empresas de menor porte é mais elevado do que nas empresas de menor porte.
Elas enfrentam maiores obstaculos na gestdo por causa de sua estrutura administrativa e
financeira menos organizada e profissionalizada. O numero e o tipo de fatores que facilitam o
relacionamento entre os parceiros sao mais elevados e diferenciados nas empresas de maior
porte. O numero de fatores que dificultam o relacionamento entre os parceiros e o numero de
beneficios das parcerias/colaboracdo sdo superiores nas empresas de menor porte, em razao
do poder de maximizacdo dos efeitos da atividade de inovacdo proporcionado pelo
estabelecimento de parcerias.

Os resultados corroboram a ideia inicial de as empresas de maior porte utilizam
mais efetivamente as praticas relativas a gestdo de fontes externas de informacéo
tecnoldgica.

No que se refere ao desempenho das empresas foi possivel observar que o numero de
indicadores avaliados em relacdo a sua evolucao no periodo de cinco anos é mais significativo
nas empresas de maior porte. Os dados sugerem que essas empresas estdo ampliando a sua
capacidade de inovacdo em produtos e em processo. Pode indicar, também, maior facilidade
por parte das empresas na avaliacdo da evolucdo de indicadores. A evolucdo do nimero de
patentes no Brasil e no exterior nos Gltimos cinco anos foi considerada muito baixa por ambos
0s grupos de empresas. Esse dado pode significar que, apesar da presenca de indicios de
ampliacdo da competitividade, as empresas, independentemente do porte, ndo investem no
registro de patentes, por causa de fatores culturais e de legislagdo. As empresas de maior porte
apresentam indices de desempenho superiores aos das empresas de menor porte em virtude da
vantagem que essas empresas apresentam em termos de estrutura para o desenvolvimento da
atividade de inovacdo. Em relacdo ao nimero de patentes no Brasil e no exterior, observa-se a
inexisténcia de registros para as empresas de menor porte. Mesmo entre as empresas de maior
porte, baixos valores apresentados ndo sdo proporcionais a ampliacdo da participacdo de
produtos novos, anteriormente verificada. Era de esperar que, a0 aumentar o numero de
produtos novos, fosse ampliado, também, o nimero de patentes registradas.

Essas conclusBes confirmam a pressuposicdo de que as empresas de maior porte
apresentam desempenho inovador superior. Essas empresas apresentam indices de
desempenho inovador superiores, em virtude de vantagens estruturais e de mercado para o
desenvolvimento da atividade de inovacéo.

As empresas de maior porte, gracas a sua estrutura superior de gestdo, possuem maior
independéncia na realizacdo da atividade de inovacdo e tém acesso a maior numero de
oportunidades. Essas caracteristicas conferem vantagens competitivas importantes na
realizacdo das atividades de inovacdo. Torna-se necessario criar mecanismos que auxiliem a
as empresas, de acordo com suas caracteristicas, a maximizar a sua atividade de inovacao e a
sua competitividade empresarial.

REFERENCIAS
BABBIE, Earl. Métodos de pesquisa de survey. Belo Horizonte: UFMG, 1999.

BELTRAMO, Jean-Paul; MASON, Geoff; PAUL, Jean-Jacques. External knowledge
sourcing in different national settings: a comparison of electronics establishments in Britain
and France. Research Policy, Amsterdam, v. 33, n. 1, p. 53-72, Jan. 2004.

BOONE, Christophe; CARROL, Glenn R.; WITTELOOSTUIIN, Arjen van. Size,
differentiation and the performance of Dutch daily newspapers. Industrial and Corporate
Change, Oxford, v. 13, n. 1, p. 117-148, Feb. 2004.

RAI - Revista de Administracao e Inovagéo, Sdo Paulo, v. 6, n. 2, p. 05-27, 2009.



26
ARTIGOS — A influéncia do porte no comportamento inovador da empresa

CHANDY, Rajesh K.;TELLIS, Gerard J. Organizing for radical product innovation: the
overlooked role of willingness to cannibalize. Journal of Marketing Research, Chicago, v.
35,n. 4, p. 474-488, 1998.

CHATTERUJI, Deb. Accessing external sources of technology. Research Technology
Management, Washington, v. 39, n. 2, p. 48-56, Mar/Apr. 1996.

CHEN, Ming-Jer; HAMBRICK, Donald C. Speed, stealth, and selective attack: How small
firms differ from large firms in competitive behavior. Academy of Management Journal,
Briarcliff Manor, v. 38, n. 2, p. 453-483, Apr. 1995.

COHEN, Wesley M.; LEVINTHAL, Daniel A. Absorptive capacity: a new perspective on
learning and innovation. Administrative Science Quaterly, Ithaca, v. 35, n. 1, p. 128-152,
Mar. 1990.

COSTA, Vania M. G.; CUNHA, Jodo C. A universidade e a capacitacdo tecnoldgica das
empresas. Revista de Administracdo Contemporanea, Curitiba, v. 5, n. 1, p. 61-81, jan./abr.
2001.

DARSO, Lotte. Innovation in the making. Denmark: Samfunds Litteratur, 2001.

FLEURY, Afonso, FLEURY, Maria Tereza Leme. Aprendizagem e inovagao
organizacional: as experiéncias de Japdo, Coreia e Brasil. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

FORD, David; SAREN, Mike. Tecnology strategy for business. Londres: International
Thomson Business, 1996.

GREVE, Henrich R. A behavioral theory of firm growth: sequential attention to size and
performance goals. Academy of Management Journal, Briarcliff Manor, v. 51, n. 3, p. 476-
494, June 2008.

LEORNARD-BARTON, Dorothy. Wellsprings of knowledge: building and sustaining the
sources of innovation. Boston: Harvard Business School Press, 1995.

LINDER, Jane C.; JARVENPAA, Sirkka L.; DAVENPORT, Thomas H. Innovation
sourcing strategy matters. Cambridge: Accenture Institute for Strategic Change, 2003.

MACEDO, Paulo Brigido R.; ALBUQUERQUE, Eduardo da Motta. P&D e tamanho da
empresa: evidéncia empirica sobre a indUstria brasileira. Estudos Econémicos, Sdo Paulo, v.
29, n. 3, p. 343-365, jul./set. 1999.

MCEVILY, Bill; ZAHEER, Akbar. Bridging ties: a source of firm heterogeneity in
competitive capabilities. Strategic Management Journal, Chichester, v. 20, n. 12, p. 1133-
56, 1999.

PORTO, Geciane S.; PRADO, Flavia O.; PLONSKI, Guilherme A. As fontes de tecnologia
no setor de telecomunicagdes e os fatores motivadores da cooperacdo. In: SEMINARIO
LATINO-IBEROAMERICANO DE GESTION TECNOLOGICA INNOVACION Y
COMPETITIVIDAD: LOS DESAFIOS DE LA GLOBALIZACION, 10., 2003, Mexico, DF.
Memorias... Cartago: Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, 2003. 1 CD-Rom

RIBAULT, Jean-Michel; MARTINET, Bruno; LEBIDOIS, Daniel. A. Gestdo de
tecnologias. Lisboa: Dom Quixote, 1995.

RAI - Revista de Administracdo e Inovagéo, Sdo Paulo, v. 6, n. 2, p. 05-27, 2009.



27
Clandia Maffini Gomes e Isak Kruglianskas

SBRAGIA, Roberto; ANDREASSI, Tales; KRUGLIANSKAS, Isak. Os indicadores de
P&D&E nas empresas mais e menos Inovadoras. In: SIMPOSIO DE GESTAO DA
INOVACAO TECNOLOGICA, 20. S&o Paulo: 1998. Anais... S&o Paulo:
USP/NPGCT/FIA/PACTO, 1998.

ZAHEER, Akbar; BELL, Geoffrey, G. Benefiting from network position: firm capabilities,
structural holes and performance. Strategic Management Journal, Chichester, v. 26, n. 9, p.
809-826, Sept. 2005.

THE EFFECT OF COMPANY SIZE ON INNOVATIVE BEHAVIOR
Abstract

The aim of this study was to evaluate the influence of company size on the management of
external sources of technological information. The survey was carried out in innovative
manufacturing companies in Brazil, with the aim of contributing to inferences about
technology management and innovative performance. The analysis of the relation between the
management of external sources of technological information and the performance, according
to the size of the companies, revealed that significant differences exist, especially in relation
to aspects of managerial structure, access to technology, to the external sources of
technological information and to indicators of innovative performance. The analyses highlight
the contribution of partnerships and external relationships in the choice of modality of access
to the technology and in the source of technological information, irrespective of the size of the
companies.
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