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RESUMO

Atualmente, verifica-se uma tendéncia nas pesgeisaselacionar o desempenho das empresas
as suas caracteristicas empreendedoras: proatyidadvacdo e insercdo numa rede de
relacionamentos. Entretanto, uma grande parte sktosl@s se concentra na andlise dos paises
desenvolvidos e com mercados domésticos pequenopre§kente estudo focou empresas
brasileiras, com o objetivo de avaliar os modo®geuais as redes de relacionamento e as
atividades de inovacéo influenciam a intensidadentanacionalizacdo. Trata-se de um estudo
de natureza qualitativa, conduzido em trés emprsdmse tecnolégica do polo tecnoldgico de
Florianopolis (Estado de Santa Catarina, sul dcsiBraOs resultados demonstraram que as
empresas atribuem grande importancia as redes uas aividades de internacionalizacao.
Utilizando-as como fonte de informacéo, tém acdasditado aos mercados externos. Além
disso, tais empresas se percebem como inovadatasgndo o desenvolvimento de tecnologia
dos seus setores no pais, no entanto, o seu degmmpeas atividades internacionais nao
configuram processos de internacionalizacdo aakdetdma explicacdo provavel € que as redes
nas quais as empresas se inserem apresentem wmbagkde internacionalizacdo. Embora as
empresas tenham atribuido importancia as redes @asaa internacionalizacdo, o polo
tecnolégico no qual se inseriram nao apresenta Ubm grau de internacionalizacéo.
Adicionalmente, o estudo dos trés casos mostrolh§uevidéncias da importancia das redes na
busca de estratégias de inovacao.

Palavras-chave Inovagéo. Internacionalizagao. Redes.
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1 INTRODUCAO

A reducdo sistematica de barreiras comerciais, aaflidades de comunicacdo e
transporte e as mudancas institucionais na madwsapaises, a partir de 1990, criaram um
ambiente favoravel para a internacionalizacdo dgwesas. Tal fendbmeno pode ser observado
independentemente da localizacdo geografica, o eatdo porte das empresas, gerando um
ambiente internacional altamente competitivo. Nesspario, € crescente 0 interesse dos
estudiosos de Negocios Internacionais para a géalidos fatores que determinam o sucesso ou

o fracasso na internacionalizagdo das empresag,(P@dd).

Para atingir altos niveis de desempenho nas atieglaom mercados externos, torna-se
cada vez mais relevante para as empresas adotanextégias de diferenciacdo em relacdo aos
concorrentes. Esse diferencial pode residir noyimpchos canais de distribuicdo, na gestao ou
na forma de abordagem dos mercados. Atualmentéicaese uma tendéncia nas pesquisas em
relacionar o desempenho das empresas as suasedat@ets empreendedoras: proatividade,
inovacado e insercao numa rede de relacionamenmse|®, 2006; Knight & Cavusgil, 2004,
Loane & Bell, 2006; Mathews & Zander, 2007). Divagestudos relacionam a aceleracédo do
processo de internacionalizacdo aos aspectos dac&o e empreendedorismo, porém a maioria
dos estudos esta focada em empresas originaripaises desenvolvidos e, em muitos casos,
paises com mercados domésticos de pequenas dimgosfeum enfoque da teoria de rede de
relacionamento (Chetty & Holm, 2000; Clark, Pughivi&llory, 1997; Harris & Wheeler, 2005).

Faltam estudos que avaliem o caso das empresaaisks emergentes e de grandes
dimensdes territoriais, como o Brasil. Nesse sentidpropdsito do presente artigo € avaliar 0s
modos pelos quais as redes de relacionamento divedades de inovacdo influenciam a
intensidade da internacionalizacdo, a partir de estudo multicaso de empresas de base

tecnologica inseridas em um polo regional.

Além da introducdo, o presente trabalho esta distfo em mais cinco se¢bes. Na
secdo 2 é feita uma reviséo da literatura e apEdes estudos empiricos relacionando inovacao
a internacionalizacdo. Na sec¢do 3 consta o0 modwtitiao que apresenta o quadro geral de
abordagem das relacbes entre inovacao, redes a&égss de internacionalizacdo e seus
impactos sobre o desempenho internacional. A setd@presenta 0s procedimentos
metodolégicos adotados, a fonte dos dados e oérigsitde andlise, além de uma breve
caracterizagdo das empresas analisadas. Na spcacefle-se a andlise dos resultados, e a secao

6 é dedicada as conclusdes do estudo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Durante varios anos, o modelo de internacionalzagito para definir 0 processo
adotado pelas empresas na internacionalizagéo afe atividades, foi o Modelo de Uppsala
(Johansen & Vahlne, 1977). Tal modelo pressupdeemvolvimento lento e gradual das
empresas no mercado internacional, a partir dond@@do adquirido ao se inserir nas
atividades. Entendia-se que as empresas iniciawas atividades externas nos paises que
representassem menor desafio em termos de idiattarece educagao, caracterizando-se como
a distancia psiquica entre os paises de origem adestino. Além disso, em cada mercado a
empresa ingressaria realizando vendas nao reg@aeguiria evoluindo para vendas realizadas
por agentes, instalacdo de subsidiaria de vendésadmente, instalacdo de subsidiarias de
producdo. Entretanto, o modelo ja foi objeto deedigs reavaliacbes e criticas por nao
considerar aspectos como as redes de cooperagéoyazdo de produtos e processos e a
internacionalizacdo acelerada (Mathews & Zande€720/oen, Gavlen, & Endresen, 2004;
Weerawardena, Mort, Liesch, & Knight, 2007).

Clark, Plug e Mallory (1997), numa analise do psscede internacionalizagcdo em
empresas em atividade, argumentaram que o conhdocingeral, mais 0 gerenciamento das
relacdes entre as operacdes ja estabelecidas eoexteterminam a escolha entre diferentes
formas de atender a um mercado. E ainda, que olmddenternacionalizacdo de uma empresa
para determinado mercado pode néo ser o mesmpadtliem outro mercado, divergindo do
modelo gradual de Uppsala. Destacaram, ainda, bor@agem de aprendizagem que deixa de

ser individual para se tornar organizacional.

2.1 O MODELO E REDES

Em 1988, Johanson (0 mesmo autor do modelo de @p@sa conjunto com Mattsson,
propdés um modelo de redes de relacionamento, qumrsgderava como uma evolugdo da
Escola Noérdica (Hilal & Hemais, 2003). O modelcsuitante de pesquisas qualitativas, focou
nas decisdes estratégicas de selecdo de mercadnade entrada, dirigindo sua atencao para a
alteracdo da situacdo de internacionalizacdo cogsaltado da sua posicdo numa rede ou
relacbes associadas (Hadley & Wilson, 2003). Jalrares Mattsson (1988) propuseram uma
classificagdo das empresas em quatro estagiogetadnionalizacdo, de acordo com o grau de
internacionalizacdo da empresa e da rede na queae:
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¢ The Early Starterempresa que tem poucos relacionamentos com colopes e
fornecedores e que efetuam sua exportagédo atravagemhtes buscando a reducao
dos custos. Exportacdo incentivada por agentesmatBarios e distribuidores no
mercado internacional.

¢+ The Lonely Internationakmpresa altamente internacionalizada, mas teno ¢oco
o mercado nacional, e adquire conhecimento préwegperiéncia com o mercado
exterior uniformizada.

¢+ The Late Startermercado j& internacionalizado que tem relaciomaméndireto
com as redes industriais atraves dos diversos satexdernos. Apresenta
desvantagens por ter competidores com mais conbetds) € mais
comprometimento com determinada rede, dificultando algumas vezes
impossibilitando a entrada da empresa numa reglgtgdelecida.

¢ International Among Othereempresas altamente internacionalizadas operamdo e
mercados altamente internacionalizados; redes eetsctadas com varias outras
redes internacionais que facilitam a obtencéo derses externos.

Finalmente, essas redes de relacionamentos tamér@amsconstruidas gradualmente,
considerando que a empresa fica suscetivel a maslaacrede em que permanece inserida, visto
que esta € determinada pela composi¢do de vaonossatais como saida da rede, entrada em

uma nova rede e a dificuldade de penetrar em udesjaeestabelecida.

Coviello e Munro (1995) sugeriram que 0 sucesscem@ada de novos mercados
internacionais € mais dependente das suas relagfe®s mercados existentes, domeésticos e
internacionais, do que da escolha de mercados ® caracteristicas culturais. Dessa forma,
empresas poderiam se expandir para o0 mercadoastenal por meio de relagdes existentes que
oferecem contatos e ajudam a desenvolver novosipascem diferentes mercados. Gulati,
Nohria e Zaheer (2000) indicaram as redes comoisal® acesso a informacgao, recursos,

mercados e tecnologias, caracterizando uma imgertante de competitividade.

Ao estudar o0s relacionamentos interpessoais dos reemgedores para a
internacionalizacéo, Haris e Wheeler (2005) arguaram que os relacionamentos permitem as
empresas acumulacéo de conhecimento, criacdo @s nesursos e o desenvolvimento de novas
atividades. O estudo demonstrou que as redes [epaokem ter um efeito sobre a estratégia da
empresa, superando uma visdo restrita de que asahmentos teriam como funcdo apenas

complementar as informacdes faltantes sobre mes@adanais de acesso, por exemplo.
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A abordagem de redes de relacionamentos (netwéwk€onsiderada uma evolucao
natural dos modelos do processo de internaciomgdlizaA abordagem é baseada, inicialmente,
no principio de desenvolvimento da perspectiva dedes industriais, focalizando o
relacionamento existente entre firmas e mercadesaddrdo com Johanson e Mattsson (1988),
os fatores e as forcas competitivas em industliamante internacionalizadas criam um padrao

heterogéneo de oportunidades de entrada.

Essa variedade motivara a firma a escolher meroadssratégias de entrada diferentes
do modelo de Uppsala. Sendo assim, € importantental que, de acordo com Johanson e
Vahlne (1977), a estrutura da rede se da maisiptel@acdo dos atores do que pelo processo de
decisdo estratégica, ou seja, a estrutura que farraede é expressa através dos lagos cognitivos
e sociais entre os atores que mantém negoéciose Desdo, o grau de internacionalizacdo de
uma firma reflete ndo somente os recursos alocado®xterior, mas também o grau de

internacionalizacao da rede em que ela se insesgd§ Filho & Amal, 2008).

2.2 INOVACAO E INTERNACIONALIZACAO

Arbix, Salerno e De Negri (2004) indicam que existeempresas que se
internacionalizam em busca da inovacao tecnologisaautores observaram que as empresas
internacionalizadas que enfocam a inovacdo tendepraveitar de maneira mais eficiente os
rendimentos crescentes de escala e inserem-se mérao internacional de maneira mais

intensa, pois exportam e importam mais que as®uaategorias de firmas.

Outro aspecto importante identificado pela pesquiea respeito a relevancia da
cooperacdo nas estratégias de busca de inovacd® grebresas. Os autores apontaram para
atividades conjuntas de busca de informacao estfienaas que procuram inovar, revelando um
espaco para o poder publico atuar na promocéao ks ajie procurem no exterior informacoes
sobre oportunidades de negocio e que poderianeakzadas de forma compartilhada entre uma
agéncia de promocdo de desenvolvimento industrigtupos empresariais interessados em

internacionalizar-se com foco na inovacéao.
Ao mesmo tempo em que a inovacdo esta ganhandospat crescente entre 0s

empresarios, pesquisadores internacionais estdonulndo novas teorias sobre a

internacionalizacdo das empresas, como a teoridntasational New VenturegOviatt &
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McDougall, 1994), os estudos de Knight e Cavut§iDé), sobre aBorn Globals e a teoria de
International Entrepreneurial Dynamicgroposta por Mathews e Zander (2007). Esse ctmjun
de teorias, que estuda processos diferenciadopidosade internacionalizacdo das empresas,
tem sido usualmente denominado como teorias denhdmnalizacdo Acelerada. Apesar das
caracteristicas particulares de cada uma delaas t@n um ponto em comum, ao destacar a
inovacdo de produtos, processos e/ou gestao condiferancial competitivo para as empresas

nas suas atividades de internacionalizacao.

Entretanto, observa-se uma concentracdo de estodos os paises desenvolvidos. No
caso dos paises em desenvolvimento, a revisddedatlira internacional mostra uma caréncia
de estudos similares para avaliar o processo degado e o papel do empreendedorismo nas
estratégias de crescimento e competitividade iatéonal das empresas. As economias
emergentes vém registrando nos Ultimos anos umdéneima a abertura econdmica e a
internacionalizagdo de suas atividades. Este fenOmeostra ndo apenas uma orientacdo da
politica econbmica para promover as exportacées, sabretudo, um processo de maturacao

das empresas em termos de sua competitividadeactenal.

A analise da literatura sobre Negdcios Internaggomestra um interesse crescente para
a analise do papel da inovacdo no quadro de unspquiva dos processos empreendedores.
Essa orientacdo tem como objetivo ndo apenas destamportancia da estratégia de inovacéo
para a competitividade internacional, mas tambépajpel das redes de cooperacdo entre as

empresas na criacdo das condi¢gdes para implentaistastratégias.

3 MODELO ANALITICO

Nesta perspectiva, o processo de internacionabizdgd empresas de base tecnoldgica
deve ser analisado de uma forma abrangente, a gaim paradigma que permita a insercao de
modalidades de andlise préprias incluindo as algerdade empreendedorismo e da teoria de
redes de relacionamento. Para atingir os objetpropostos, o modelo visou estabelecer o
conjunto de conexdes entre redes, inovacdo e égfaatde internacionalizagdo, partindo do
pressuposto de que a insercdo em redes e as a#isida inovacao interagem mutuamente, e
ambas contribuem para a determinacdo da intensid@deternacionalizagdo da empresa, ao

influenciar as estratégias de selecao e de abarddge mercados, de acordo com a Figura 1.
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Diferenciacao
do produto

Abordagem

Insergao
em Redes

Internacionalizacao

Selecaode

mercado

Figura 1: Modelo de abordagem da relacdo Redes xdmacéo x Internacionalizacao

Fonte: Elaborado pelos autores

O modelo proposto sugere trés diferentes padroetesenvolvimento das atividades
internacionais. No primeiro caso, empresas inoagler cujas atividades se inserem em redes
especificas e internacionalizadas poderdo adauirimaior grau de conhecimento e ter acesso a
recursos para reduzir os efeitos da distancia gsiglbesse modo, as empresas tendem a
ingressar em diversos mercados ao mesmo tempo. digsn, as empresas passam a adotar
estratégias de abordagem mais avancada dos mermddo®os, ndo seguindo necessariamente a
curva linear de crescimento das atividades intewnacs adotada pela abordagem de Uppsala.
Isto, por sua vez, poderé gerar processos acetetimternacionalizacdo. Quanto mais forte a

interacdo entre inovacao e insercdo em redes,avelsrado sera o processo.

Entretanto, pode-se observar um segundo padréao@rdpoctamento internacional, no
qual as empresas podem optar por inovar sem s#& ieseredes, 0 que tende a aumentar o risco
percebido pela empresa nos novos mercados e gastsimas possibilidades de abordagens
diferenciadas. Essa situacdo compromete o desempeteinnacional da empresa, criando uma
tendéncia de envolvimento gradual nos mercadogabasna aprendizagem da prépria empresa

sobre cada mercado.

O terceiro padrao de internacionalizagdo acontesecasos em que a empresa nao se
destaca pela inovacdo, mas consegue se insergdaa que favorecem a internacionalizacdo. A
tendéncia da empresa, nessa situacdo, é redusca percebido em relacdo aos mercados,
concentrando-se em definir estratégias de selec@imomlagem de mercado. Entretanto, se a
atividade ndo envolver caracteristicas inovadase@ de produto, seja de processo/gestdo, a
concorréncia a qual a empresa estara sujeita ncadepode comprometer o seu desempenho e

a lucratividade do negocio. Uma empresa que siga @ocesso de internacionalizacdo podera
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ter um processo mais dindmico que a empresa que& isem se inserir em redes, mas o
crescimento dos volumes negociados certamentensaisa lento do que as empresas que se
inserem em redes e inovam, simultaneamente. E.equaaatemente, tendem a desenvolver

processos mais lineares de crescimento interndciona

4 METODOS DE PESQUISA

O presente estudo se caracterizou como uma pespkaatoria, utilizando-se de um
método qualitativo. A amostra analisada foi seleméta de maneira intencional nao
probabilistica e de conveniéncia. Foram contatad@ssempresas exportadoras de produtos de
intensa base tecnoldgica, sediadas na cidade derfdpolis, reconhecidamente um polo
tecnolégico no Estado de Santa Catarina (no s@rdsil). A obtencéo dos dados se deu a partir
de questionario com perguntas abertas e fechadagdes por e-mail e respondidas pelo
principal executivo da area de comércio exterioerfresas) ou pelo proprietario da empresa.
As questdes fechadas foram assinaladas numa elecatgortancia variando de 1 a 7, sendo 1
para a menos importante e 7 para a mais importddea analise das respostas, foram
consideradas as opc¢fes 1 e 2 como de baixa imp@it&ia 5 como de média importancia e 6 e
7 como de alta importancia. As questdes abertasnfanalisadas considerando categorias de
analise, amparadas nas expressdes dos sujeitagsgespondentes. A pesquisa foi realizada no
més de novembro de 2008 e o corte temporal foswesal, ou seja, no momento da coleta de
dados. Os dados foram analisados consideranddeapdas de andlise indicadas no formulario
de coleta de dados, enfatizando, de acordo com delm@roposto, 0os seguintes pontos: a
estratégia de inovacdo, formas de envolvimento edes de relacionamento, estratégias de

internacionalizacdo e seus impactos sobre o desdrapeternacional.

A selecdo das empresas para aplicacdo da pesqgo@aadmpresas de base tecnoldgica,
sediadas no polo tecnoldgico de Florianopolis ergabzassem exportacdes para paises além do
Mercosul. As empresas foram selecionadas de acowdo a definicdo da Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP) para a qual uma Emplesase Tecnoldgica (EBT) se caracteriza
como a empresa cuja atividade produtiva foca nceerdedvimento de novos produtos ou
processos, utilizando-se da aplicacéo sistematicadhecimentos cientificos e tecnologicos, os
quais representam seu principal insumo (Financéader Estudos e Projetos [FINEP], 2009).
Considerando a necessidade de contatar diretamasterincipais executivos da area

internacional ou mesmo o proprietario da empresauestionarios foram direcionados para trés
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empresas com diferentes niveis de internaciondlizacom o intuito de abranger realidades
distintas dentro da mesma rede principal. Por its@f@o das proprias empresas, adotam-se

nomes ficticios.

4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

4.1.1 Empresa Alfa

A empresa Alfa é uma empresa de capital nacionatidda em 1991, e conta com um
quadro de 65 funcionérios. Desenvolve solucdes pasiatema elétrico e industrial, utilizando
tecnologia nacional. Entre os seus clientes, sebeds as companhias de geracado, transmisséo e
distribuicdo de energia elétrica, grandes indistrempresas de engenharia, integradores e
prestadores de servigco. Seu portfélio de produndsiiequipamentos de aquisicdo de dados com
interface de condicionamento e tratamento de siegigipamento de sincronismo baseado em
GPS, software integrado de comunicacdo, configoragdanalise grafica, além de outras
solucbes para gerenciamento de comunicacédo. Adatess de exportacdo foram iniciadas em
2006 e representam um percentual inferior a 10%awamento total, mas a empresa ja atende

clientes na América, Europa e Asia.

4.1.2 Empresa Beta

Empresa nacional que desenvolve solucdes tecnagiara automacdo de processos
produtivos. Seus produtos estdo concentrados moesrale confeccdes, moveis, estofados,
transportes, vidros, papel e metal-mecanico. Nocader desde 1992, a Beta tem 130
funcionarios e é lider em vendas de CAD para cgéfeao Brasil e na América do Sul. A
empresa tem como foco principal o desenvolvimeeptgsaftwaresiser friendly(faceis de usar)
que oferecam resultados com rapidez, precisdo erosta. Além de desenvolver solucdes
tecnologicas para os setores de criacdo e prodiggiondustrias e para o gerenciamento de
produtos, a empresa atua também no segmento dedrardA Beta é a Unica produtora latino-
americana de impressoras de grandes formatoself#to de tinta para confeccdo. A empresa
realiza exportagbes desde o ano 2000, atendendmmainte, clientes da América, Europa,
Africa e Asia, num total de 28 paises. A atividaglgresenta um percentual entre 10% e 30% do

seu faturamento total.
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4.1.3 Empresa Gama

Empresa de capital nacional, fundada em abril @&¥,18 Gama conta, em 2008, com
aproximadamente 200 funcionérios e € reconhecidsetay como um importante fabricante de
equipamentos para controle da geracdo de enesgigcal E o Unico fabricante nacional de
reguladores de velocidade e tenséo, gerando sslutiggradas e customizadas para projetos de
modernizacdo e automacdo de Centrais Elétricasmpresa € especializada no projeto e
fabricac@o de sistemas e equipamentos para coetsalpervisdo da geracdo da energia elétrica,
com énfase em reguladores de tensdo e velocidaderlieas para usinas hidrelétricas e
termoelétricas de diferentes portes. Dispde deotegia prépria para projeto e fabricacao,
identificando-se como pioneira na aplicacdo derotadores microprocessados em sistemas de
excitacao de geradores e reguladores de turbireagizR exportacdoes desde 1994 e, atualmente,
as atividades em mercados internacionais representa percentual entre 30% e 50% do
faturamento total da empresa, com clientes em d®isma dezena de paises. Seu mercado €

dominado por empresas multinacionais.

5 ANALISE DOS RESULTADOS

Inicialmente, apresentamos um perfil consolidad® elapresas pesquisadas, conforme
Tabela 1.

Tabela 1: Perfil das empresas

] 7 =
N Abertura da In_lc_lo das % Exportacéo N
Empresa FUNCionArios empresa atividades sobre faturamento Mercados
P internacionais 2007 e 2008
Alfa 65 1991 2006 Menos de 10% 5
Beta 130 1992 2000 10 a 30% 28
Gama 200 1987 1994 30 a 50% 12

Fonte: Elaborado pelos autores

Observou-se que as empresas possuem datas dedonpégimas, com um intervalo
méaximo de cinco anos, entretanto, em relacdo apdeis existéncia da empresa no momento
em que realizou sua primeira exportacdo, ha umalgraariacéo, entre 7 e 15 anos apés a data

de fundacao.
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5.1 INSERCAO EM REDES

Questionadas sobre a cooperagcao das empresas doms agentes do mercado,
verificou-se uma cooperacao prioritaria das emgresen seus clientes. Além deles, destacaram-
se outras empresas do mesmo setor, para duas eampessgjuisadas, e empresas distribuidoras,
para a terceira. Observa-se, ainda, que todas peegas atribuiram uma baixa influéncia as
cooperacdes com centros de pesquisa e universjdagesar da intensidade tecnoldgica
caracteristica dos produtos comercializados.

Cooperac¢do com outros agentes Alfa Beta Gama
Centros de pesquisa e universidades Baixa Baixa xaBai
Empresas que atuam no mesmo setor Alta Baixa Alta
Empresas distribuidoras Baixa Alta Baixa
Clientes Média Alta Alta

Quadro 1: Cooperacao entre empresas e outros agestde mercado

Fonte: Elaborado pelos autores

A insercdo em redes destacou-se nas estratégimsedeacionalizacdo das empresas,
sendo indicada como fontes de informacdo de novesados, permitindo a elaboracéo de
estratégias diferenciadas de marketing internatiena adocdo de estratégias aceleradas de
internacionalizacdo. Ressalta-se o fato de que dogmesas indicaram que as redes sociais
desempenham um papel mais importante que as redewi$ nos seus processos de
internacionalizacdo. A analise do conjunto de rstgsopermite identificar a importancia das
redes para as empresas aumentarem 0 seu conhecis@me os mercados-alvo. Esse
diferencial pode fazer com que as empresas percab@rminimizacdo do risco no negdécio, o
gue explicaria o fato de as empresas atuarem eroadws bastante distintos entre si, como

Estados Unidos, China, Russia, Angola, india e Alena, por exemplo.

Redes para internacionalizacao Alfa | Beta | Gama

As redes sdo uma importante fonte de informac@a®somercado Média Alta  Altal

A insercdo em redes facilita e permite a adocaesttatégias aceleradas de

. ) L Média| Alta| Alta
internacionalizacdo

As redes de relacionamento permitem melhores égtestde marketing internacional Média Afta Mégia

As redes sociais sao mais importantes para a atiermalizacao do que as redes

. Baixa | Alta| Alta
formais

Quadro 2: Importancia das redes para internacionalzacao

Fonte:Elaborado pelos autores
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Por outro lado, a insercédo em redes néo foi awal@mo possuidora de relevancia
similar em termos de incentivo a inovacao. As reataais foram indicadas como de importancia
média ou baixa quando se perguntou se elas favoremacdes de produtos ou processos e se

elas reduzem o custo da inovacéao.

Dados da pesquisa demonstraram, em termos de &mv@ie as empresas se percebem
como lideres no desenvolvimento de tecnologias nrasiB o que poderia explicar, em parte, o
fato de ndo haver grande interacao para inovareQgtados podem indicar que essas empresas
entendam que o0s provaveis parceiros nao trariamdgsacontribuicbes ao seu processo, ou

ainda, que prefiram manter em sigilo as pesquigsasigsenvolvem.

Redes para inovagéo Alfa Beta | Gama

As redes atuais favorecem o desenvolvimento deagtes de produto Baixa Média Média

As redes atuais favorecem o desenvolvimento deagtes de processos (gestéo,

distribuico, etc.) Baixa | Baixa| Média|

A insercao em redes reduz o custo da inovagao Média | Média| Médid

Quadro 3: Importancia das redes para inovacao

Fonte:Elaborado pelos autores

Apesar de indicarem média ou baixa importanciarddes para inovagdo, uma das
empresas pesquisadas indicou a utilizacdo do agoiedes formais de incentivo a pesquisa e a
inovagdo para o desenvolvimento de novas tecnapogar meio de financiamentos ou
participacdo em editais de pesquisa.

Destacou as seguintes redes: CNPqg, BNDES, FINEPESE e Fundacdo CERTI. A
mesma empresa afirmou que a insercdo em redest@ermcesso a fontes mais vantajosas de

crédito e financiamento, provavelmente referinde-gsses parceiros para a inovagao.

Adicionalmente, os respondentes sinalizaram agizeitdo em feiras como uma forma

eficaz para a insercédo das empresas em redes objativo de inovar e se internacionalizar.

Relacionando o grau de internacionalizacdo da esapeeda rede que se encontra
inserida, podemos classificar as empresas pes@sisad quatro categorias conforme modelo

proposto por Johanson e Mattsson (1988).

A Tabela 2 apresenta a classificacdo das empresdsrime modelo citado, usando

como referéncia de rede o Polo Tecnoldgico de &topolis, no qual se inserem.
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Tabela 2: Classificacdo quanto a internacionalizagidas empresas e redes

Grau de Grau de
Empresas Internacionalizacéo internacionalizacao Classificacdo
da empresa das redes
Empresa Alfa Baixo Baixo The Early Starter
Empresa Beta Baixo Baixo The Early Starter
Empresa Gama Alto Baixo The Lonely International

Fonte:Elaborado pelos autores

Buscando subsidios na literatura, Johanson e Matt$$4988) explicam que a
classificacdo aferida as empresas Alfa e Beta deva&s baixas relacbes destas com parceiros
estrangeiros, logo, o conhecimento sobre mercademacionais torna-se restrito e a empresa
nao pode valer-se de seus parceiros para congegbnruanto isso, a empresa Gama se
caracteriza por possuir parceiros internacionae gpdem Ihe fornecer conhecimento e meios
para acessar diferentes mercados, minimizando essidade de ajustes das abordagens ja

utilizadas de acesso a mercados outrora conhecidos.

5.2 INOVACAO

Ao avaliar a diferenciacdo dos produtos comer@dis pelas empresas pesquisadas,
sobressairam as caracteristicas de qualidade diutpr@ compatibilidade da tecnologia. O
desempenho superior da tecnologia empregada pegtaesantambém recebeu destague na
pesquisa. Essa percepcdo € coerente com a infanue;d@ue as empresas, na busca pela

inovacao, lideram o desenvolvimento de tecnologiasileiras nos seus setores de atuacgéao.

Diferenciacao do produto Alfa Beta Gama
Qualidade do produto (nivel de satisfacdo dos ims)ar Alta Alta Alta
Compatibilidade da tecnologia Média Alta Alta
Tecnologia de desempenho superior Média Média Alta
Lidera o desenvolvimento de tecnologias no paiseuosetor Alta Alta Alta

Quadro 4: Avaliacao da diferenciacao dos produtos

Fonte:Elaborado pelos autores

Em relacdo a organizacdo da empresa para inovas delas mantém equipe
permanente para pesquisa. A aquisicdo de tecnslomavadoras no mercado e o
estabelecimento de parcerias especificas parag@owariaram nas empresas pesquisadas, nao

sendo possivel estabelecer um padrdo para esses. a@érificou-se que as empresas nao
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procuram as redes formais quando desejam realimara¢des. As principais fontes de
informagdes para inovagao sao os clientes, na llesgmssibilidades de melhorias, juntamente

com a observacao de tendéncias internacionais.

Fontes de inovacéo Alfa Beta Gama
Pesquisa junto aos clientes possibilidades de matho Média Alta Alta
Estabelece parcerias especificas para inovacao aMeédiBaixa Alta
Observa tendéncias internacionais Média Alta Alta
Adquire tecnologias inovadoras disponiveis no nuca Baixa Média Média
Mantém equipe permanente para pesquisa e desaneoia Alta Média Alta

Quadro 5: Importancia das fontes de inovagao

Fonte:Elaborado pelos autores

5.3 PROCESSO DE INTERNACIONALIZACAO

Na busca pelos mercados internacionais, as priscipades indicadas pelas empresas
foram a expansdo do mercado e o interesse em abtaragem de empresa g@adrao
internacional. Mais uma vez, as redes aparecem com importanciapmcesso de
internacionalizacdo. As empresas indicaram umaénttia de média a alta sobre oportunidades

identificadas pelas redes nas quais se encontrsgndas ou o interesse em ingressar em redes

internacionais.

Razéo para internacionalizacdo Alfa Beta Gama
Expansdo de mercado Alta Alta Alta
Interesse em obter imagem de empresa de “padeioacional” Média Alta Alta
Oportunidade identificada por rede na qual a enapsesnsere Média| Médig Alta
Interesse em ingressar em redes internacionais aMédiMédia Alta

Quadro 6: Principais razdes para a internacionalizedo

Fonte:Elaborado pelos autores

Levando em consideragdo que a principal razdo slessapresas para se
internacionalizar é a expansdo do mercado, podedensificar nesse fato um diferencial na
comparacao com as empresas de mercados de peguerasdes. A necessidade de expanséo
para novos mercados ndo sera uma prioridade pagapgesas enquanto o mercado interno

puder absorver um volume maior de produtos.

Revista de Administragao e Inovagao, Sao Paulo, v. 7, n. 1, p. 41-61, jan./mar. 2010
54



Importéncia das redes nos processos de inovacao e internacionalizacdo de empresas de base tecnoldgica

5.3.1 Selecédo de mercados

Observa-se, em relacdo a selecdo dos mercadoasarapresas indicaram uma baixa
importancia para as similaridades culturais, e ap&mma das empresas indicou como importante
a existéncia de parcerias comerciais do pais coBrasil. Entretanto, todas as empresas
iniciaram suas atividades pelo Mercado Comum do-Sdkrcosul. A experiéncia profissional
apareceu com uma importancia maior do que a expai@essoal, e todas as empresas realizam
estudos do mercado, atribuindo a eles uma impaoa@ue varia de média a alta. O tamanho do
mercado-alvo apareceu como prioritario para as esagr em comparacdo com o fato de ser um

mercado estratégico.

Critérios para selecao Alfa Beta Gama
Experiéncia pessoal Baixa Alta Média
Experiéncia profissional Baixa Alta Alta
Estudos realizados pela propria empresa Alta Médja Média
Tamanho do mercado-alvo Alta Média Alta
Mercado € estratégico Baixa Média Alta
Similaridades culturais em relacdo ao Brasil Baixa Baixa Média
Existéncia de acordos comerciais com o Brasil Baia Baixa Alta

Quadro 7: Principais critérios na selecdo de mercas-alvo

Fonte:Elaborado pelos autores

5.3.2 Abordagem dos mercados

A confirmacdo da importancia das redes no procelsanternacionalizagédo das
empresas se verificou na analise das formas deladmn dos novos mercados. Apenas uma
empresa afirmou realizar de forma regular expodgsgdiretamente para os clientes, e todas
atribuiram importancia as aliangas estratégicasdistribuidores para comercializacdo dos seus
produtos nos mercados-alvo. Uma empresa indicouaguestratégias de abordagem podem
variar de acordo com o mercado de destino, haveasios em que realiza exportacfes diretas e
outros em que estabelece parcerias, dando destaiqde, a insercdo em redes internacionais
como estratégia de entrada. H4 casos, ainda, era gogresa se utiliza de produgdo em outro

pais e de insercdo em consorcio de exportacao.

Abordagem Alfa Beta | Gama
Exportacéo através de terceiros (agentgaming company Baixa | Baixa| Média
Exportacao direta a clientes sem intermediarios didMe Baixa Alta
Exportacéo através de alianca estratégica conihdistores no pais de destino Média Alta Média

Quadro 8: Principais formas de abordagem de novos encadosFonte: Elaborado pelos
autores
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Desempenho das atividades de internacionalizacao

A avaliacdo do desempenho das atividades de imieraizacdo de uma empresa pode
ser procedida de varias maneiras, como o percemeuaturamento dessas atividades em relacéo
ao faturamento total, grau de envolvimento da esgm@m o0s mercados internacionais (de

exportacdes eventuais até investimento direto mxteru ampliacdo de mercados externos.

As figuras abaixo representam a linha do tempo idasacbes e da entrada das
empresas em novos mercados no exterior. Forameéstados intervalos de 3 anos, em que o
ano indicado reune todas as informacdes do prémaoe dos dois anos anteriores. Em todos os
casos, 0 ano de 2008 foi incluido para fechar mdercompleto desde a fundacédo da empresa

até o momento atual.

A andlise do quadro levou a percepcédo de que s&aghes nem sempre tém um reflexo
imediato nas atividades internacionais das empresas em geral, parecem estar relacionadas a
uma expansao para novos mercados, conhecidos caisoexigentes, ou com uma distancia
psiquica maior. A esse respeito, um fato que pedeokservado nas trés empresas é que a
entrada nesses mercados aconteceram num periodaeestambém foram indicadas inovacdes

na gestéo da empresa.

TIPOS DE INOVAGAO ANO NOVOS MERCADOS
Criacdo da empresa 1991 s
Produto 2000 >
Produto; Métodos de P&D; 2003 -

Produto; Tecnologia; Gestao; Métodos de P&D 2006 | Mercosul

Outros paises da América Latina; Asia;
Alemanha; EUA

Produto; Gestédo; Novos canais de comercializagdlo 2008

Figura 2: Linha do tempo de Inovagodes e Ingresso enovos mercados — Empresa Alfa

Fonte:Elaborado pelos autores

TIPOS DE INOVACAO ANO NOvOS MERCADOS
Criacdo da empresa 1992
Gestao 1998
Métodos de P&D; Gestédo 2001 | Mercosul

2004 | Outros paises da América Latina
Espanha; Portugal; China; Outros paises;

2007 2

Outros paises da Europa

Produto; Tecnologia; Gestdo; Canais de
comercializagao; Métodos de P&D; Servicos
Tecnologia; Gestédo; Canais de comercializagdo
Métodos de P&D; Servigos

2008

Figura 3: Linha do tempo de Inovacdes e Ingresso enovos mercados — Empresa Beta

Fonte: Elaborado pelos autores
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TIPOS DE INOVACAO ANO NovOS MERCADOS
Criacdo da empresa 1987
Tecnologia; 1990
Produto; Tecnologia 1993
Gestao; 1996 | Mercosul e América Latina

QOutros paises, exceto América Latina, EUA,

Produto; Tecnologia; Gestéo; 1999 Europa, Japo e China.
Produto; Tecnologia; Gestéo; 2002

Produto; Tecnologia; Gestéo 2006 | Europa

Produto; Tecnologia; Gestédo (S/A) 2008 | EUA

Figura 4: Linha do tempo de Inovacdes e Ingresso enovos mercados — Empresa Gama

Fonte:Elaborado pelos autores

Ao analisar os dados obtidos na pesquisa, foi pelssifirmar que a inovacédo e a
insercdo em redes tém importancia na internacmago das empresas pesquisadas. Entretanto,
ndo foi possivel estabelecer uma conexdo entreiasmg¢des e a abordagem e a selecdo de
mercados. Por outro lado, a insercdo em redes cpamm um papel de destaque nos dois
aspectos, selecédo e abordagem. Uma relacédo queepdraca nos casos estudados é aquela em
gue a inovacéao e a insercdo em redes se afetanammente. A influéncia das redes para gerar
inovacao recebeu das empresas uma avaliacao Imiterros de importancia. Elas apareceram
como estratégias dissociadas no processo de inignaéizacdo dessas empresas.

A partir dessas observacdes, pode-se inferir quemgsesas desenvolvem inovacoes
gue a posicionam no mercado interno e, a partiy @erem-se em redes com vistas a
internacionalizacdo. A combinacdo dos dois aspectesulta em estratégias de
internacionalizacdo, com a definicdo da abordagexrselecdo de mercados, que, por sua vez,

determinam o desempenho das empresas e a intemsidgiocesso de internacionalizagéo.

6 CONCLUSOES

A analise dos resultados apresentados reafirmmpartancia da inovacao e das redes
de relacionamento para as empresas que buscam rcadog externos. Especialmente em

relacéo as redes, houve uma demonstracdo do saatoygara acessar novos mercados.
Para as empresas pesquisadas, as redes de retamboaprincipalmente as informais,
facilitam o acesso aos mercados internacionais, gEimitem obter informacgdes diferenciadas e

definir melhores estratégias de marketing parasessecados.
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Além de se inserirem em redes, tais empresas seljggn como inovadoras nos seus
setores, liderando o desenvolvimento de tecnolagigais. Mesmo assim, ndo foi possivel
afirmar que elas apresentem um processo de intenadicacdo acelerada, porque: a) iniciaram
suas atividades internacionais varios anos aposfisu@acdo; b) o numero de mercados
atendidos em relagcéo ao tempo de atuacao no meegdelmo nao caracteriza um desempenho
muito superior a outras empresas; e c) o percedasalendas externas sobre o faturamento total

da empresa ainda € inferior ao faturamento no rdericderno.

De acordo com o modelo analitico, a explicacdo @savel para que essas empresas
nao apresentem um processo acelerado de interabzag@o € que as redes nas quais se
encontram inseridas nao estejam desempenhando peh qudicientemente eficaz no processo.
Embora as empresas tenham atribuido importanaied&s para a internacionalizagdo dos seus
negocios, 0 polo tecnoldgico no qual as empresasssgem ndo apresenta um alto grau de
internacionalizacdo. As empresas estabelecidasgi@or apresentam graus bastante distintos de
internacionalizacdo e o potencial do mercado ioteaimda parece ser o foco principal das
empresas. Além disso, as empresas analisadasrardicpue néo creditam importancia as redes
na sua busca pela inovagao. Agindo dessa formazeedsua capacidade de inovacgédo, que fica
restrita aos recursos das préoprias empresas. Umgeiagao mais intensa com centros de
pesquisa, por exemplo, poderia gerar inovacdes maiserosas, mais significativas e com
custos menores, considerando o compartilhamentofceestrutura e conhecimentos técnico-

cientificos ja existentes.

O fortalecimento das redes formais com vistas ernmacionalizacdo e uma cooperacao
maior entre os diversos atores concentrados nocestte inovar poderdo conferir as empresas
um salto qualitativo em termos de sua insercaornatéonal. Além disso, implicaria em
resultados favoraveis para todas as empresas lesidae no polo, inclusive pela possibilidade

de acessar tecnologias diferenciadas, criando cim\drtuoso de desenvolvimento da regiao.

Embora o estudo qualitativo em profundidade tentideaciado a relevancia das redes
de relacionamento e da inovacao nas estratégimgeneacionalizacdo, € preciso considerar que
0s niveis de escala adotados no método para nagsifatores podem sugerir disparidades entre
as opinides dos respondentes, colocando-se unouiéiferencas entre as respostas, ainda que
tenham respondido nos mesmos niveis. Isso acoespeeialmente quando se trata de redes de
relacionamentos que tém dimensodes, fatores e dosnipie refletem na competitividade e seus

atores ou agentes desconhecem.
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Para melhor avaliar o processo de internaciondaag empresas de base tecnologica,
0s autores sugerem a ampliacdo do numero de emmpeesm estudo das redes formais que
amparam essas empresas Nnos seus processos deidnevatgernacionalizacdo. Além disso,
mostrou-se que as diferencas no desempenho int@mahdas empresas dependem néo apenas
de fatores especificos as empresas, mas tambémnfigucacdo dos arranjos institucionais
locais nos quais as empresas desenvolvem suas dede®lacionamento. Desse modo,
recomenda-se avaliar de que maneira diferencapa®es institucionais regionais afetam a

capacidade coletiva de inovacéo e, portanto, aseacdo competitiva internacional.

O trabalho também apontou as limitac6es da intenakzacdo da rede, sinalizando
diferentes padrbes de cooperacdo das empresae bdiEsdo, sugere-se estudos para avaliar

gue fatores afetam os modos como as redes sermearanercados externos.
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THE ROLE OF NETWORK RELATIONSHIPS IN INNOVATION AN D
INTERNATIONALIZATION OF TECHNOLOGY BASED COMPANIES

ABSTRACT

Today, many studies are oriented to relate intevnalization’s performance to entrepreneurial
characteristics; pro-activity, innovation, and graion in a network of relationship. However,
most of them are concentrated to study the casmmipanies from developed countries with
relatively small domestic markets. Based on theeggpce of Brazilian companies, the aim of
this paper is to evaluate the ways in which netwarkrelationships and activities of innovation
influence the intensity of internationalization. eTbtudy is designed to be qualitative, using a
sample of three companies localized in a technelmaged center in Floriandpolis (state of Santa
Catarina, South of Brazil). The results show the enterprises attach great importance to
networks in the internationalization of their adgias. Using them as a source of information,
networks access to foreign markets easier. M@medhey are perceived as innovative and
country leader in their industries. However, acewydto their performance in international
activities, they can’t be identified as Born Glab@ne likely explanation is that the networks in
which businesses are taking part present a low hviaternationalization. Although companies
play great importance to the networks for intewadiization, the technology center where
businesses are included does not display a higreeesf internationalization. Furthermore, the
cases have showed that there are some evidence thleorole of networking by companies

seeking for innovation.
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