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RESUMEN

El Sector industrial del estado Bolivar esta conformado principalmente por las empresas basicas
siderurgicas y del aluminio, que producen material primario y semielaborado. Ademas cuenta con el
parque industrial metalmecanico mas grande del pais, y uno entre los mas representativos en
Latinoamérica, concentrando un gran numero de Pequefias y Medianas Industrias (PYMIS). El
presente trabajo tiene por objetivo el disefio de una Metodologia para la Aplicacion y Evaluacion de
Politicas de Innovacion para el Desarrollo de las Capacidades de la 1+D+i en las PYMIS del estado
Bolivar, Venezuela. El disefio de la metodologia se inicia con el analisis de las capacidades de la
I+D+i en las PYMIS y de su relacion con los actores del Sistema Regional de Innovacion (SRI),
posteriormente se realiza el estudio del estado del arte referente a la situacion actual de la Politica
de I+D+i, en apoyo a las PYMIS, a nivel internacional. Por ultimo se revisan los diferentes modelos
que describen el funcionamiento de los sistemas de innovacion, obteniendo el disefio de la
metodologia de siete etapas, para la aplicacion y evaluacion de politicas de innovacion.

Palabras Clave: Politica de innovacion; Sistema de innovacion; |+D+i; PYMIS.
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Analisis de Las Capacidades de La I+D+I En Las Pymis Del Estado Bolivar, Venezuela, para La Aplicacién

de Una Metodologia de Politica de Innovacién

1 INTRODUCCION

En este trabajo se presenta un andlisis de las capacidades de la I1+D+i en las PYMIS del
estado Bolivar, Venezuela. Con este conocimiento previo se logra entender, la situacion actual de
las condiciones internas y de las relaciones externas con los actores del SRI, que obstaculizan la
capacidad innovadora en las PYMIS, por ultimo se disefia una metodologia para la aplicacion y
evaluacion de politica de innovacion, que responda a las necesidades reales de las PYMIS.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sector de la Pequefia y Mediana Industria del estado Bolivar, se encuentra ubicado en una
de las zonas industriales con mayores potencialidades para el crecimiento econdmico en Venezuela
y Latinoamérica, por poseer una gran riqueza en recursos minerales tales como el hierro y la
bauxita, estos recursos han permitido la instalacion de empresas basicas para la fabricacion de
productos siderurgicos y del aluminio en productos primarios y semielaborados.

Con estas oportunidades con la que cuenta la region se debe crear las condiciones para la
instalacion y el desarrollo de industrias de alta tecnologias para la transformacion aguas abajo de los
productos derivados de las cadenas productivas asociados a las empresas basicas. Ademas, el sector
industrial del estado Bolivar, cuenta con su principal soporte en el gran potencial hidroeléctrico, lo
que asegura el suministro de energia confiable y con bajo costo.

Durante los ultimos diez afios la capacidad en I+D+i de las PYMIS, han permanecido con
bajos niveles para emprender procesos de innovacion especificamente de nuevos productos. El
estudio de comparacion de la capacidad tecnoldgica del sector metal entre Aragon (Espafia) y
Guayana (Venezuela), realizado por Arzola (2004), se cita los siguientes aspectos de esta
investigacion: solo un 9% de las empresas del sector metal de Guayana tienen un departamento de
I+D+i, la inversion en 1+D+i en el sector metal es muy deficiente, las empresas pequefas y las
medianas tienen un nivel tecnologico deficiente.

A pesar de que el sector PYMI cuenta con un mercado cautivo y seguro no le ha permitido
un desarrollo integral en términos de orientar sus esfuerzos en innovar en nuevos productos o
mejoras de procesos. Adicionalmente, la falta del personal calificado, la escasa vinculacién con
instituciones de investigacion, la baja inversion 1+D+i, la ausencia de la aplicacion de politica de

innovacion y la desarticulacién del sistema de innovacion, constituyen los principales obstaculos
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para generar bienes y servicios con un alto valor agregado. Esta situacion desequilibra y convierte
en ineficiente el funcionamiento del Sistema Regional de Innovacion del estado Bolivar, influyendo
en la alta dependencia tecnologica del pais. Pifiero, Arzola y Monroy (2008).

Para mantener su nivel de competitividad, el sector de las PYMIS debe desarrollar
actividades de 1+D+i, las cuales en la mayoria de los casos requieren de cuantiosos recursos
financieros que frecuentemente no disponen. Siendo una de las principales causas del poco
desarrollo de actividades de 1+D+i en las PYMI de la region, la falta de vinculacion con el sector
financiero y el desconocimiento de los programas de financiamiento existentes. Arzola, Hurtado,
Pifiero y Suérez (2008).

En este sentido, las capacidades tecnoldgicas de las PYMIS son deficientes, ya que el sector
productivo no se encuentra preparado para generar e incorporar los conocimientos necesarios que

permitan por iniciativa propia realizar los procesos de innovacion.

1.2 INVESTIGACION DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION

Diferentes son los aportes realizados por destacados investigadores y por diversos
organismos de cooperacion internacional para comprender las definiciones bésicas de la
Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion.

Uno de los pioneros en definir el término de innovacion es Schumpeter (1934). Su aporte
define la innovacion como: la introduccién de unos nuevos bienes de consumo en el mercado, que
se diferencien respeto a los existentes hasta ese momento. La apertura de un nuevo mercado y la
generacion de una nueva fuente de oferta de materias primas o productos intermedios.

Con el transcurso del tiempo, la teoria de innovacion de Schumpeter, logré nuevas
definiciones, caracteristicas y metodologias, afianzando el aprendizaje en el desarrollo del sector
industrial.

La Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR, 2006), publica el
manual de Gestion de la I+D+i, compuesto por 6 normas, con el objeto de promover y sistematizar
las actividades de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion en el sector industrial. Entre
los aspectos y definiciones fundamentales de la 1+D+i se encuentran los siguientes:

Investigacion: Indagacion original y planificada que persigue descubrir nuevos
conocimientos y una superior comprension en el &mbito cientifico o tecnoldgico. La investigacion

se divide en investigacion bésica y la investigacion industrial o aplicada.
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Desarrollo Tecnologico: Aplicacion de los resultados de la investigacién, o de cualquier otro
tipo de conocimiento cientifico, para la fabricacion de nuevos materiales, productos, para el disefio
de nuevos procesos, sistema de produccién o de prestacion de servicios, asi como la mejora
tecnoldgica sustancial de materiales, productos, procesos o sistemas preexistentes.

Innovacion: Actividad cuyo resultado es la obtencion de nuevos productos o procesos, 0
mejoras sustancialmente significativas de los ya existentes. Las actividades de innovacion son:
incorporacion de tecnologias materiales e inmateriales, disefio industrial, equipamiento e ingenieria
industrial, lanzamiento de la fabricacidn, comercializacién de nuevos productos y procesos.

El Manual de Frascati (Organisation for Economic Co-Operation and Development
[OCDE], 2003), describe la I+D y la innovacién tecnoldgica como el conjunto de etapas cientificas,
tecnoldgicas, organizativas, financieras y comerciales, incluyendo las inversiones en nuevos
conocimientos, que llevan o que intentan llevar a la implementacion de productos y de procesos
nuevos 0 mejorados.

El Manual de Oslo (Organisation for Economic Co-Operation and Development [OCDE],
2005), define la innovacion como la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado,
producto (bien o servicio), proceso, nuevo método de comercializacion o método organizativo, en
las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores.
El manual distingue cuatro tipos de innovacién: las de producto, proceso, mercadotecnia y
organizacion.

Las Politicas Publicas de Investigacidn, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion (I1+D+i): se
pueden definir como el esfuerzo deliberado de influenciar la direccién y la tasa de desarrollo
cientifico, tecnoldgico, de difusion y absorcién de tecnologias avanzadas en la sociedad por medio
de la aplicacién de recursos financieros, regulatorios y legislativo, dispositivos administrativos,
educacion y formacion, en tanto todos ellos sean afectados por la autoridad puablica. (Hidalgo
Nuchera, Le6n Serrano, & Pavén Morote, 2002).

Toda politica pablica de 1+D+i, debe ser planificada y evaluada para medir el cumplimiento
de los objetivos, en este contexto, Bellandi y Caloffi (2010), recomiendan la evaluacion de la
politica de I+D+i, para medir el aprendizaje obtenido.

Laranja, Uyarra y Flanagan (2008), recomiendan para el disefio Politicas Plblicas en 1+D+i,
se deben determinar las razones fundamentales para la intervencion en una region, con las razones
descritas en el sistema de innovacion, poder disefar la politica basados en instrumentos aplicables a

nivel regional, luego poner en préactica y evaluando sus resultados.
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La politica pablica tiene un doble objetivo en materia de ciencia y tecnologia: por un lado,
proporcionar incentivos para que las empresas aumenten significativamente sus esfuerzos de
innovacion y su gasto en I&D, y por otro, realizar actividades de apoyo a la innovacion, como la
capacitacion y formacion de recursos humanos especificos, la infraestructura tecnologica y el
establecimiento de vinculos entre actores, es lo que se denomina sistema nacional de innovacion.
(Comision Economica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2004).

Durante los ultimos 20 arfios, el interés de estudiar el exito que ha alcanzado un determinado
pais asociado a la capacidad de innovacion y las tecnologias en su sector industrial, esta
determinando a la estructura y funcionamiento del sistema de innovacion a la cual pertenece.

Freeman (1987), Lundvall (1992) y Nelson (1993), destacan entre los primeros autores, que
introducen el término de Sistema de Innovacion (SI).

Freeman (1987), introduce el término Sistema Nacional de Innovacion, aparece, por primera
vez en 1987, en una publicacion sobre la innovacion en Japén. Plantea que en los SNI se establece
una red de instituciones en los sectores publicos y privados que interactian para el desarrollo de
nuevas tecnologias.

Lundvall (1992), los elementos y las relaciones que interactdan en la produccién, la difusion
y el uso de nuevos conocimientos econémicamente Utiles.

Nelson (1993), un conjunto de instituciones cuyas interacciones condicionan el desempefio
innovador.

El Sistema de Innovacion se puede definir como el conjunto de instituciones y actividades
relacionadas y que interactian con unidad de proposito, para la financiacion, generacion, difusion,
transferencia y aplicacion de conocimientos de I+D+i, dirigidas a satisfacer las necesidades y
oportunidades de innovacion en el mercado.

En el marco de un Sistema de Innovacion, el Manual de Oslo (OCDE, 2006), determina los
principales elementos constitutivos del medio en el cual opera la empresa. Estos elementos son los
siguientes: el sistema universitario, el sistema de informacion técnica especializada, la base
cientifica y de investigacion, los elementos comunes del conocimiento catalogado, las politicas de
innovacion y otras politicas gubernamentales que influyen en la innovacion de la empresa, el marco
legislativo y macroeconémico, la infraestructura y comunicaciones, incluyendo la red vial, las
telecomunicaciones, las instituciones financieras que determinan por ejemplo la facilidad de acceso
al capital de riesgo, la accesibilidad al mercado, la estructura industrial y el entorno competitivo,

incluyendo la existencia de empresas suministradoras.
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Ocampo (2002), plantea el fortalecimiento de los sistemas de innovacion, en la medida en
que el sistema nacional de innovacion es el entorno clave en que las empresas adquieren y
desarrollan sus capacidades tecnologicas, su fortaleza, densidad y dinamismo son condiciones
necesarias para el desarrollo tecnologico, su difusion, el continuo aumento de la productividad y el
mantenimiento de la competitividad internacional. Por consiguiente, el fortalecimiento de los
sistemas nacionales de innovacion pasa a ser uno de los objetivos principales de una politica de
competitividad sistémica, tanto el sector publico como las empresas privadas deberan jugar papeles
clave en el fortalecimiento del sistema de innovacion.

El interés de estudiar las mejores iniciativas de los Sistemas Nacionales de Innovacion, ha
tomado nuevos escenarios en el contexto regional, analizando el comportamiento de Politicas
Publicas en I+D+i, y su impacto en la articulacion de los actores del sistema regionales de
innovacion, fortaleciendo las actividades de innovacion en las industrias. A continuacion se
mencionan algunas investigaciones relacionadas a este tema:

Hassink (2002), estudia los casos de los sistemas de apoyo a la I+D+i, en Alemania, y Asia
especificamente en Japdon y Corea del Sur.

Kitagawa (2007), plantea el caso de Japén, en donde se esta trasformando la
descentralizacion de la CTI, en apoyar las estructuras de los sistemas regionales de innovacion.

Herstatt, Tiwari, Ernst, y Buse (2008), plantea que el Sistema Nacional de India es uno de
los escenarios de actualidad de estudio para analizar el progreso econémico apoyado por la I+D+i
de dicha nacion, el sector gobierno ha jugado un rol clave a través de la definicion y ejecucion de
Politicas Publicas de Innovacion, en crear una sociedad del conocimiento, articulada a los institutos

de investigacion y organismo en apoyo al sistema de innovacion.

1.3 POLITICA DE I+D+l A NIVEL INTERNACIONAL: ASIA, EUROPA, NORTE AMERICA,
LATINOAMERICA, Y VENEZUELA EN APOYO A LAS PYMIS

EL desarrollo de las actividades de Investigacién, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion
(I+D+i), se ha convertido en el tema de prioridad de los paises para alcanzar mejores niveles de
crecimiento economico, a través del disefio y la aplicacion de politicas de innovacion, con el
propdsito de mejorar la capacidad de 1+D+i, del sector industrial, reconociendo la importancia de la
generacion de conocimiento, como factor determinante para lograr una mayor productividad y

ventaja competitiva.

Revista de Administracdo e Inovacao, Sao Paulo, v. 7, n. 3, p. 21-43, jul./set. 2010

26


javascript:void(0);

Alexander Pifiero; Carlos Rodriguez Monroy & Minerva Arzola

A nivel mundial el mayor avance en materia de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI),
esta liderado por los paises, que dedican una mayor inversion tanto publica como privada en I+D+i,
infraestructura cientifica y tecnoldgica, instituciones de educacion universitaria para la formacion
de talento humano para la investigacion, mecanismos y oportunidades de financiamientos para la
I+D+i, y politica de innovacion que permita la integracion y articulacion entre los diferentes actores
del Sistema de Innovacién (SlI), para el fortalecimiento de la capacidad de la 1+D+i, en las Pequefias
y Medianas Industrias.

Paises como Estados Unidos, Japon y Alemania que invierten alrededor del 3% del Producto
Interno Bruto (PIB) en I+D+i, destacan por poseer el mejor desempefio en el sector cientifico y
tecnoldgico a nivel mundial, con excelentes resultados aplicados en la industria, ocupando el lugar
de las tres primeras potencias econdmicas a nivel internacional. A pesar de enfrentarse desde finales
del afio 2008, en una fuerte crisis econdmica de caracteristicas e impacto global, el sector cientifico
y tecnoldgico se encuentra en condiciones de disefiar y transferir nuevos conocimientos a la
industria, para el desarrollo de nuevos productos o mejoras de procesos dirigidos a satisfacer las
necesidades del mercado, mejorando las condiciones productivas y competitivas de las industrias.

En el estudio realizado por la Organisation for Economic Co-Operation and Development
(OCDE, 2008a), referente a los avances de la Politica de Innovacion de China, resalta que su
crecimiento econdémico en los Gltimos afios ha estado relacionado con la alta inversion extranjera,
logrando generar en su sector industrial productos de alta tecnologia para la exportacion. El
aprendizaje tecnoldgico de China, ha sido acompafiado por la definicion, aplicacion y evaluacion de
politicas de innovacion, obteniendo una mejora en los niveles de inversiéon de la I1+D+i. En la
década de los 90, el promedio de dicha inversion en I+D+i del PIB, alcanzo el 0,6%. Para finales
del 2006 su valor alcanz6 alrededor del 1,5%. La meta de la Politica del gobierno de China es lograr
para el 2010 el 2% y para el 2020 el 2,5% del PIB, acercandose a los valores de Japon, Estado
Unidos y Alemania.

Las Politicas Publicas de 1+D+i, impulsadas en los paises pertenecientes de la OCDE, los
presupuestos publicos de 1+D+i contintan creciendo, en parte como respuesta a los objetivos
nacionales de la I+D+i. Muchos paises de la OCDE han aumentado el financiamiento publico de la
I+D+i, a pesar de las persistentes restricciones presupuestarias y reducciones generales del
financiamiento gubernamental en algunos paises. Este aumento esta vinculado con los objetivos
nacionales de I+D+i, relacionados por los fijados por la Unidn Europea para aumentar el gasto en
investigacion a 3% del PIB para el 2010. Aunque es poco probable que la mayoria de los paises
individuales de la UE cumplan con sus objetivos nacionales para 2010, tales objetivos demuestran
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un compromiso politico para estimular la inversion en 1+D+i (Organisation for Economic Co-
Operation and Development [OCDE], 2008b).

En la Union Europea (UE), son varios los estudios como antecedentes que determinan la
importancia de disefiar y aplicar politicas para promover la capacidad de innovacion de las
empresas. Es el caso de las conclusiones sobre el Libro Blanco (European Commission, 1994) y el
Libro Verde de Innovacién (European Commission, 1995). La Comisién Europea analiz6 el
comportamiento e identifico los diferentes elementos, positivos y negativos, de los que depende la
innovacion en Europa, para formular propuestas de accion que permitieran fomentar e incrementar
el nivel de innovacion de la UE, sefialando claramente que la capacidad de innovaciéon de las
empresas y el acompafiamiento de éstas por los poderes publicos, constituyen las condiciones de
mantenimiento y de refuerzo de esta competitividad y del empleo. Con el analisis obtenido en
ambos libros de la UE, se detectd que el sistema de investigacion y los sistemas industriales
europeos tienen una serie de puntos débiles. EI primero de ellos es de caracter financiero, la
comunidad invierte en investigacion y desarrollo tecnolégico comparativamente menos que sus
competidores. El segundo es la falta de coordinacion, a varios niveles de las actividades, programas
y estrategias en materia de investigacion y desarrollo tecnoldgico en Europa. La deficiencia méas
grave es su comparativamente escasa capacidad de transformar los avances cientificos y logros
tecnoldgicos en éxitos industriales y comerciales.

En el caso de la Pequeiia y Mediana Empresa (PYME), el Consejo Europeo reunido en
Lisboa en marzo de 2000, fij6 como objetivo, hacer de Europa la economia basada en el
conocimiento mas competitiva y dindmica del mundo. Puso de relieve la importancia de crear un
clima favorable para la PYME, sefialando la importancia de difundir buenas précticas y de
garantizar una mayor convergencia entre los Estados miembros (Parlamento Europeo, 2006).

El Séptimo Programa Marco de la Comunidad Europea (2007 a 2013), sefiala que conviene
optimizar la utilizacion y el desarrollo de las infraestructuras de investigacion, para fortalecer la
capacidad innovadora de la PYME vy sus posibilidades de aprovechamiento de la investigacion;
apoyar el desarrollo de las agrupaciones regionales impulsadas por la investigacion; apoyar el
desarrollo coherente de politicas de investigacion a nivel nacional.

Espafia como miembro de la Unidn Europea, inicia un proceso de revision de las Politicas
Publicas y su impacto para mejorar la competitividad de la nacion. La Fundacién COTEC publica

los resultados de los diagndsticos del Sistema Espafiol de Innovacion de Espafia (SEI),
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especificamente en el Libro Blanco (Fundacion COTEC para la Innovacion Tecnoldgica, 1998,
2004,2007), concluye:

La moderna politica industrial debe ser fundamentalmente una politica de fomento de la
innovacion. Insiste en que la disponibilidad de tecnologia no es el cuello de botella que limitaba el
impulso de la innovacion tecnoldgica en Espafia. Sefialaba que el origen de los problemas, se
situaba mas bien en la urgente necesidad de crear un entorno que estimulara al empresario, para
aceptar los riesgos de la innovacion.

Persisten dos circunstancias que no favorecen el aprovechamiento de la capacidad cientifica
y tecnoldgica del sistema publico de 1+D. Son el escaso conocimiento empresarial de la capacidad
cientifica y la falta de incentivos en el sistema publico de 1+D para la generacion de tecnologia.

La Fundacion COTEC recomienda para el SEI, una politica que impulse la transferencia de
tecnologia, la financiacién de las actividades de innovacién, incluir instrumentos especificos
adaptados a las necesidades de las PYMES; y una mejor relacion entre la administracion y la
industria, es la mayor garantia de que las politicas de ciencia, tecnologia e innovacion atiendan las
necesidades del sector empresarial.

La economia en América Latina, depende principalmente sus ingresos de las empresas
basicas, para la produccion y exportacion de productos primarios. La participacion de las PYMIS en
el proceso de innovacion es casi inexistente, su mercado ha estado orientado a la demanda de los
servicios de las empresas basicas, con muy poco valor agregado en el desarrollo de nuevos
productos. Los indicadores en 1+D+i, asociados al sector industrial han tenido poco impacto, esto es
debido, a que durante décadas la mayoria de los paises disefiaron instrumentos de politicas de
ciencia, tecnologia e innovacion sobre un enfoque de apoyar propuestas basadas en la oferta de
proyectos de CTI, con el propdsito de crear una cultura cientifica y tecnoldgica, logrando mejores
resultados en el sector universitario.

Etzkowitz y Brisolla (1999), estudian las diferencias entre las politicas industriales y de
innovacion implementadas en Latinoamérica y Asia. Plantean que en los paises asiaticos han
asumido una politica de desarrollo econémico, orientada a mejorar la capacidad productiva y
tecnoldgica con buenos niveles de competitividad. El sector industrial y académico ha contado en
Asia, con el soporte de politicas publicas de financiamiento para la investigacion y desarrollo
industrial, mientras que en Latinoamérica los porcentajes de inversion en investigacion,
permanecieron con indicadores bajos, y con poco impacto en la innovacion.

La CEPAL en el afio 2004, plantea que los paises de la regién enfrentan el desafio de
avanzar hacia una concepcion de politica tecnoldégica mas pragmatica que hasta ahora, que
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incorpore la interaccion entre oferta y demanda, a través del fortalecimiento del Sistema Nacional
de Innovacion. Recomendando para América Latina una politica publica que adopte un papel de
liderazgo para llevar adelante la estrategia de innovacion, que sirva como herramienta de
coordinacion de los procesos de innovacion de las empresas.

Genatios y Lafuente (2004), realizan un analisis comparativo de los SNI, en cuatros paises
Latinoamericanos: Chile, Colombia, Uruguay y Venezuela, obteniendo como resultado, que las
PYMIS representan un sector poco propicio para emprender procesos de innovacion, debido al alto
costo y riesgo de la inversion en estas actividades, la insuficiencia de redes de apoyo tecnoldgico, la
baja calificacion del personal empleado por las empresas, la poca capacidad o disposicion de
establecer redes de cooperacion productivas, dificultad en el acceso al financiamiento, y
deficiencias de infraestructura tecnoldgica. Ademéas las PYMIS, invierten poco o nada en
actividades de I+D+i, y tiene muy poca vinculacién con el sector universitario y de investigacion.

Anllé y Peirano (2005), presentan el analisis de los casos de Argentina y Uruguay en Una
mirada a los sistemas nacionales de innovacion en el Mercosur.

Planteando que la region enfrenta el desafio de avanzar hacia un modelo de desarrollo
sustentado en la innovacién, para lo cual se requiere una politica que desde su disefio, incorpore la
necesidad de contemplar la heterogeneidad de los actores involucrados tanto empresariales como
institucionales. Los Sistemas de innovacién en el Mercosur presentan entre sus debilidades la
desarticulacion del entramado de los complejos cientificos-tecnoldgicos.

En el caso del comportamiento tecnoldgico de la industria Brasilefia, que representa una de
las economia emergentes en la actualidad, Sbragia, Kruglianskas y Andreassi (2003), concluyeron
la necesidad de lograr un papel mas activo en la direccion de la politica industrial y tecnoldgica,
para lograr mejores estandares competitivos de las empresas, en articulacion con los demés agentes
del sistema de innovacion Brasilefio.

Solleiro y Castafion (2003), reflexionaron sobre la competitividad de México y su sistema de
innovacion, la competitividad de la industria mexicana es aun baja y que el entorno competitivo no
es suficientemente favorable. Por ello, resulta urgente la realizacion de un esfuerzo nacional para
mejorar la gestion de la innovacién, como condicién de soberania, de construccién del futuro del
pais, de la competitividad de sus empresas y del bienestar de su sociedad. Manifiestan que existen
factores adicionales que no han recibido suficiente atencion para la conformacion de un entorno

propicio para el desempefio de las empresas en las actividades de innovacion:
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Escasa formacién y desarrollo de habilidades empresariales. Limitaciones en la capacitacion
y desarrollo de los recursos humanos. Escasos sistemas de informacion, y desconocimiento del
mercado y problemas de comercializacion. Falta de vinculacion con los instrumentos para el
desarrollo y la innovacion tecnoldgica. Dificil acceso a esquemas de financiamiento oportuno,
adecuado y en condiciones competitivas.

Guerra (2004), analiza las condiciones de Sistema de Nacional de Innovacion en México,
indicando que se encuentra caracterizado, pero no cuenta con mecanismos estructurales y
funcionales, que le permita operar e interactuar eficientemente con los distintos agentes del sistema,
para consolidar el proceso de innovacién en México. EI promedio de inversion en I+D+i, en los
ultimos afios, se encuentran alrededor del 0.33% del PIB, resultado muy bajo para el tamafio de
economia, y en comparacion con el resto de los paises que conforman la OCDE, la inversion y la
participacion del sector empresarial en 1+D+i, es casi inexistentes. ElI desempefio de la ciencia, la
tecnologia y la innovacién dependen en mayor porcentaje de la actividad gubernamental.

En Venezuela a partir del afio 1999 la Ciencia, la Tecnologia e Innovaciéon, adquieren por
primera vez en el pais rango de caracter constitucional, estableciendo el marco legal que orienta la
Politica de CT1 en Venezuela.

El sector de las PYMIS, se encuentra incorporado como uno de los actores del Sistema
Nacional de Innovacion en Venezuela, establecido en el marco de la Ley Orgénica de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (2005), en el Plan Nacional de CTI - 2005-2030 (Venezuela, 2005), en el
Plan Regional de CTI (2008-2013) (Venezuela, 2007) del estado Bolivar. Todo este marco legal
alineado con el Plan de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacién 2007-2013 (Consejo
Metropolitano de Planificacion de Politicas Publicas, 2007). Especificamente, en la ley y en los
planes mencionados, se definen los objetivos y beneficios a lograr para este importante sector de la
economia: la conformacion de un sistema de innovacién, el estimulo a una mayor inversion en
I+D+i, la formacion de investigadores, la incorporacién de las nuevas tecnologias para el aumento
de la productividad, el mejoramiento del sector financiero al servicio de las PYMIS, la formacion
de redes empresariales, la vinculacion con el sector universitario y de investigacion, y la
transferencia de los resultados de la 1+D+i al sector productivo. Con el proposito de incorporar
nuevos productos al mercado nacional e internacional que permitan la diversificacion de la
economia, la sustitucion de importaciones y la generacion de empleos.

La Ley Organica de Ciencia Tecnologia e Innovacion (LOCTI), aprobada en el afio 2001 y

modificada en el afio 2005, busca estimular la inversion en actividades de investigacion y desarrollo
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en general, se establece, que las empresas inviertan o aporten en CTI entre un 0,5% y un 2% de su

facturacion anual, segun la actividad econdmica que realicen.

2 METODOLOGIA

El estudio se realizd en tres partes. La primera se inicia con una investigaciéon no
experimental de tipo evaluativo-aplicada, la recoleccion de la informacion se realizo a través de una
encuesta dirigida a las principales PYMIS del estado Bolivar- Venezuela, que realizan actividades
de I+D+i, representado la muestra un 40% de la poblacion. Esta informacidn permitio caracterizar y
evaluar a las PYMIS de acuerdo a sus capacidades, fortalezas y debilidades en I+D+i. Ademas el
nivel de relacién de las PYMIS con los actores del Sistema Regional de Innovacion, y los benéficos
con la institucion gubernamental que define la Politica de Innovacion en el pais.

La segunda parte, representa la realizacion del estado del arte referente a la situacion actual
de la Politica de 1+D+i, a nivel Internacional: Asia, Europa, Norte América, Latinoamérica y
Venezuela en apoyo a las PYMIS, analizando las mejores préacticas en la aplicacién y evaluacion de
politicas de innovacion.

La tercera consistio, en el disefio de una metodologia de siete etapas, para la aplicacion y
evaluacion de Politicas de Innovacién para el Desarrollo de las Capacidades de la 1+D+i, en las
Pequefias y Medianas Industrias, metodologia que describe el rol de la Politica de Innovacion para
articular el SRI, en apoyo a las actividades de I+D+i en las PYMIS. Para tal fin, se revisaron los
diferentes modelos de sistemas de innovacion, que plantean la estructura y funcionamiento de la
relacion entre el Gobierno, la Universidad, la Industria, y otros actores claves del SRI.

El disefio de la metodologia propuesta, se inicia con el analisis de los resultados obtenidos
en la primera parte, con estos resultados se logr6 entender la influencia de los factores internos de la
empresa y externos en las relaciones con los actores del SRI, que generan la problematica actual,
obstaculizando la capacidad de la I+D+i en las PYMIS del estado Bolivar. Con el conocimiento de
la influencia de estos factores, con el analisis del estado del arte y con el estudio de los diferentes
modelos del funcionamiento de los sistemas de innovacién, se obtiene la metodologia de siete
etapas, para la aplicacion y evaluacion de politicas de innovacion para el desarrollo de las
capacidades de la I+D+i en las PYMIS.
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3 ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1 CARACTERIZACION Y EVALUACION DE LAS PYMIS DE ACUERDO A SUS
CAPACIDADES, FORTALEZAS Y DEBILIDADES EN I+D+I DEL ESTADO BOLIVAR

e El 27% de las PYMIS, poseen formalmente un departamento de 1+D, sin embargo, el
resto sin poseer un departamento de I+D, manifestaron haber realizado actividades de
innovacion de productos y de procesos, quedando las funciones de I+D+i, asignadas al
departamento de produccion.

e De las empresas que formaron parte del estudio, en los Gltimos cinco afios, no han
realizado proteccion legal de las innovaciones de productos, por desconocer los
procedimientos, y por la falta de apoyo gubernamental. S6lo un 17% de las PYMIS se
encuentran realizando la solicitud de la patente de las innovaciones obtenidas.

e EI100% manifestd la falta de personal especializado para cumplir las funciones de

investigacion y desarrollo.

La innovacién de productos, ha sido la primera prioridad de las PYMIS, por representar la
diversificacion y la captura de nuevos mercados.

Por los beneficios obtenidos de los proyectos de I+D+i, en los Gltimos cinco afios,
consideran una prioridad la estrategia de la innovacion en la empresa.

Un 70% de las PYMIS, reconocen que poseen las capacidades y potencialidades, para
impulsar el desarrollo de la 1+D+i.

Un 78% de las PYMIS, han realizado actividades de I+D+i, con la utilizacion de recursos
propios, y un 11% se han beneficiado con el financiamiento de instituciones gubernamentales.

Cuando los resultados de las actividades de I+D+i, presentan obstaculos para ser
comercializables, un 75% indic6 que no existe respaldo gubernamental para la colocacion del
producto en las empresas basicas, como principal demandante y promotor de la innovacion
tecnoldgica, en materia de sustitucion de importaciones.

S6lo un 8% de las PYMIS, poseen vinculos con centros de investigacion y desarrollo de las
universidades, mostrando la desconexion entre el sector universitario y productivo.

Un 60% de las PYMIS, estan dispuestas a formar parte de una red de centros de 1+D, e
integrar grupos de investigacion e interinstitucionales, para impulsar las politicas en materia de

innovacion.
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Un 50% conoce las Politicas Publicas para Apoyar a las PYMIS en actividades de I+D+i.
Consideran que en su definicién son muy buenas, pero en su aplicacion el beneficio al sector
PYMIS han sido muy deficiente.

Un 90% recomienda la conformacion y articulacion de un Sistema de Innovacion para el
desarrollo de las PYMIS.

3.2 DEBILIDADES DE LAS PYMIS Y DE SUS RELACIONES CON LOS ACTORES DEL SRI

e Escasa inversion en I+D+i.

o Falta de personal especializado para cumplir las funciones de I+D+i.

e Desconocimiento de los planes y programas de financiamiento, ofertados, por los
sectores publicos y privados, para las actividades de la 1+D+i, lo cual ocasiona la
subutilizacion de los recursos disponibles en el sector financiero de la region.

¢ Dificultad en la obtencién de financiamiento para las actividades generales de la
empresa y particularmente las de 1+D+1, esto es debido a la cantidad de requisitos exigidos
para otorgar el apoyo financiero tales como plazos y condiciones de pago, tiempo del tramite
y tasas de interés. Lo que dificulta su utilizacion por parte de las PYMIS.

e Las innovaciones de productos no cuentan con mecanismos de proteccién industrial,
representando un riesgo las innovaciones generadas por las PYMIS.

e Falta de articulacion de los actores del sistema de innovacion del estado Bolivar, en
apoyo a las PYMIS, para aprovechar los recursos e infraestructura existentes para la
investigacion.

e Falta de apoyo gubernamental en las compras del estado, en materia de sustitucion de
importaciones. Por la falta de coordinacion de las politicas industriales y de innovacion.

e La relacion de las PYMIS con los centros de 1&D de las universidades, se encuentran
en niveles muy bajo, debido a la falta de promocion de politica publica de 1+D+i, para el
trabajo de investigacion conjunto entre las PYMIS y los centros de 1&D.

e Las politicas de 1+D+i, en Venezuela se encuentran muy bien definidas, pero en su

aplicacion presenta poco beneficios para la promocion y desarrollo de la 1+D+i en las PYMIS.
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3.3 FORTALEZAS DE LAS PYMIS Y DE SUS RELACIONES CON LOS ACTORES DEL SRI:

e Existe un marco legal y politicas publicas para apoyar y financiar las actividades de
I+D+i.

e Disposicion de las PYMIS, de participar a través de redes de investigacion, con los
centros de I+D de las universidades.

e Sensibilizacion y compromiso en reconocer que las actividades de I+D+i, les ha
permitido obtener beneficios, al desarrollar nuevos productos y captar nuevos mercados,
estableciendo alto interés de mejorar las capacidades de innovacion de las PYMIS.

e Centros de Investigacion de las universidades regionales, con infraestructura cientifica
y tecnoldgica al alcance de las PYMIS.

e La existencia y disponibilidad de instituciones financieras tanto publicas como
privadas, con instrumentos financieros de apoyo a las actividades de 1+D+i a las PYMIS.

3.4 ESTRATEGIAS DE POLITICAS DE INNOVACION, PARA EL DESARROLLO DE LAS
CAPACIDADES DE LA 1+D+I EN LAS PYMIS
Para mejorar las capacidades de las PYMIS en 1+D+i, se proponen aplicar las siguientes
estrategias de Politicas de Innovacion:

¢ Incrementar el nimero de investigadores para la 1+D+i, a través de la incorporacién de
personal de investigacion en los centros y laboratorios de 1+D, tanto de las universidades
como de las PYMIS.

e Fortalecimiento de la infraestructura cientifica y tecnoldgica de los centros vy
laboratorios de investigacion, para el apoyo a las PYMIS, con la dotacion de equipos e
instrumentos especializados de investigacion.

e Establecer programas de divulgacion de las politicas publicas en 1+D+i, para el
desarrollo de la innovacion en las PYMIS.

¢ Diseflar mecanismos para la cooperacion y articulacion entre los actores del SRI, como
entorno favorable para la innovacion, a través de la conformacion de redes de investigacion en
apoyo a las PYMIS.

e Crear fondos regionales de capital de riesgo para las I1+D+i, que permitan financiar las
actividades cientifica y de innovacion tecnoldgica. Aprovechando el marco legal de la Ley
Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2005), que obliga a las empresas publicas y

privadas a invertir o aportar en I1+D+i.

Revista de Administracdo e Inovacao, Sao Paulo, v. 7, n. 3, p. 21-43, jul./set. 2010
35



Analisis de Las Capacidades de La I+D+I En Las Pymis Del Estado Bolivar, Venezuela, para La Aplicacién

de Una Metodologia de Politica de Innovacién

¢ Flexibilizar las condiciones financieras tanto publicas como privadas, que garantice los
recursos para el desarrollo de las actividades de Investigacion, Desarrollo e Innovacion.

e La Politica de innovacion debe ser aplicada y evaluada para medir su aprendizaje y
cumplimiento.

e Garantizar la ejecucion de las politicas industriales que impulsa el gobierno nacional a
nivel de las empresas bésicas, en materia de sustitucion de importaciones, a través de los
decretos de compras del estado y suministro de materia prima al sector empresarial, apoyando
a las PYMIS en la articulacion con los actores del Sistema de Innovacion en la concrecion de
los proyectos para el desarrollo de nuevos productos. Respondiendo a las demandas y

oportunidades del mercado.

35 METODOLOGIA PARA LA APLICACION Y EVALUACION DE POLITICAS DE
INNOVQ\CION PARA EL DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES DE LA 1+D+I1 EN LAS
PEQUENAS Y MEDIANAS INDUSTRIAS

La metodologia propuesta parte de los estudios sobre los Sistemas de Innovacion (SI), que
fueron iniciados por Freeman (1987), Lundvall (1992) y Nelson (1993) y de los modelos de Sistema
de Innovaciéon que fueron presentados por diferentes autores para comprender la estructura, la
interaccion y funcionamiento de la relacion entre el Gobierno, Universidad e Industrias y otras
instituciones que conforman el SlI. Entre los diferentes modelos se encuentran:

e El Tridngulo de Sabato. Por Sabato y Botana (1968).

e El Modelo de la Triple Hélice. Por Etzkowitz y Leydesdorff (2000).

e El Modelo COTEC (1998), en el Fundacion COTEC para la Innovacion Tecnoldgica
(1998).

e El Modelo sobre el Sistema Espafiol de Innovacion, de Fernandez de Lucio y Conesa
(1996), y Conesa (1997).

e El Modelo de integracion del Sistema Espafiol de Innovacion. Por Sanz (2002).

e El Modelo de Organizacion del Sistema Nacional de Innovacion en México. Por
Guerra (2004).

La metodologia plantea la relacion entre el gobierno y la industria con orientacion al
mercado, resultando indispensable que la institucién gubernamental responsable del disefio de la

politica de innovacion, tenga conocimiento a nivel interno de la PYMI, de las necesidades,
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limitaciones y de las capacidades de la I+D+i, para responder a la demanda del mercado. Asi como
también, conocer las fortalezas y debilidades de la relacion a nivel externo de las PYMIS con los
demas actores del Sistema Regional de Innovacion. Con estos conocimientos previos se podran
disefiar en mejores condiciones los instrumentos, objetivos y estrategias de politica de I1+D+i, para
coordinar, direccionar y evaluar el funcionamiento del SRI, enfocado al fortalecimiento de las
capacidades de la I+D+i en las PYMIS, para dar respuesta oportuna a las demandas y oportunidades
del mercado.

La metodologia de Politica de Innovacion, en apoyo a las actividades I+D+i en las PYMIS,
se encuentra estructurado en siete etapas:

- Conocimiento de las capacidades y limitaciones de la 1+D+i de las PYMIS.

- ldentificacion y promocion de las oportunidades de innovacion de productos en el
mercado, a través de la coordinacion con la Politica Industrial que define las compras
gubernamentales, creando un entorno favorable para la innovacion.

- Comprension de las debilidades y fortalezas de los demés actores del SRI y su nivel de
relacion con las PYMIS.

- Disefio de objetivos, metas y estrategias de Politicas de I+D+i, que permita una mejor
comunicacion, cooperacion, y el compromiso institucional de los actores del sistema, para el 6ptimo
funcionamiento del SRI en apoyo a las PYMIS.

- Ejecucion de las estrategias, acordadas en la etapa 1V.

- Representa la etapa de evaluacion de los resultados, comparando con los objetivos y metas
establecidos en la etapa IV. Verificando si las estrategias definidas con los autores del Sistema
Regional de Innovacion, lograron generar mejores capacidades de 1+D+i, en las PYMIS.

- En esta ultima etapa, permite la retroalimentacion para el aprendizaje continuo del SRI. De
ser necesario, tomar las correcciones y decisiones para la mejora de la Politica de Innovacion,

dirigida al funcionamiento del SRI1 en apoyo a las PYMIS.
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Retroalimentacion = Disefio de Politica Publica de Innovacion
7'y | Promueve la demanda de I+D+i con la apertura de mercado a las PYMI, a través de las compras de |«
i tecnologias y crea un entorno favorable para la Innovacion
A4 \ v \ 4 v \ 4
Otras Instituciones Instituciones Publicas Empresas Instituciones de Centros 'y Otras i
Industrias || Financieras | (Instrumentos de apoyo |  Baésicas Educacion [ Laboratorios || Institucion | |
ala I+D+i) Universitaria 1&D del SNI !
1
Conacimiento de las capacidades y limitaciones en I1+D+i en las PYMIS

Evaluacién

Obijetivos y Estrategias para el Fortalecimiento de las Capacidades de la 1+D+ien la PYMI
Con la participacion y articulacion de los diferentes actores del Sistema Regional de Innovacion.

s

de Innovacién
13

Mercado
Necesidades y
Oportunidades

Figura 1 - Metodologia para la aplicacion y evaluacién de politica de innovacion para articular El SR,
en apoyo a las actividades de la I+D+i en las PYMIS.
Fuente: Elaboracion de los autores

La Figura 1 describe la metodologia de Politica de Innovacidn, para articular el SRI en

apoyo a las actividades 1+D+i, en las PYMIS, permitiendo una mejor relacion y coordinacién entre

el Gobierno y la Industria, con el propdsito de satisfacer las necesidades y oportunidades de

innovacion presentes en el mercado. Estableciendo las conexiones necesarias para la cooperacion

con los demas actores del Sistemas Regional de Innovacion: (Instituciones Publicas, Instituciones

Financieras, Empresas Bésicas, Instituciones de Educacion Universitaria, Centros y Laboratorios de

I+D, Otras Industrias y los enlaces necesarios con instituciones del Sistema Nacional de

Innovacion).

4 CONCLUSIONES

El desarrollo de las capacidades de la I+D+i en las PYMIS, depende del disefio y aplicacion

de una Politica de Innovacion, como elemento dinamizador y articulador del Sistema Regional de

Innovacion del estado Bolivar, orientado al fortalecimiento de las PYMIS, consolidandolas en
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organizaciones innovadoras que generen, aporten o adapten los conocimientos cientificos y
tecnoldgicos.

La capacidad de la I+D+i en las PYMIS, a nivel regional se encuentra muy limitada, y con
bajo nivel de impacto en la innovacion de nuevos productos 0 mejoras de procesos, para impulsar la
sustitucion de importaciones y poder aportar conocimientos que permitan dar mayor valor agregado
a la transformacién de las materias primas. Debido a que no poseen principalmente: departamentos
de 1+D, personal calificado, baja inversion en proyectos de I1+D+i, obsolescencia de los equipos de
produccién, dificultad para acceder al financiamiento publico y privado, desarticulacion con los
actores del SRI, poseen pocos vinculos con los centros de 1+D de las universidades, y la relacion
entre las PYMIS y el Gobierno en materia de Politica de Innovacion es casi inexistente.

Existen un marco legal y politicas publicas para las actividades de I+D+i en las PYMIS,
pero la mayor debilidad es la falta de aplicacion en las PYMIS del estado Bolivar.

De acuerdo a las necesidades de financiamiento del sector PYMIS, se detect6 que la mayoria
de las PYMIS, recurren al uso de recursos propios para financiar algunas y limitadas actividades de
I+D+i, por ser insuficiente para el logro de los resultados planteados. Representado una de las
causas del poco desarrollo de la actividad innovadora, la falta de vinculacién con el sector
financiero y el desconocimiento de los programas de financiamiento existentes. Esta situacion
dificultad los proyectos de investigacion y por ende su desarrollo.

La metodologia propuesta, permite que la Politica de Innovacion, coordine la relacion entre
el gobierno y la industria orientado al mercado, estableciendo ademas, las conexiones necesarias
para la cooperacion con los demas actores del Sistemas Regional de Innovacion. La ventaja que
presenta el modelo es de fécil interpretacion y aplicacion, debido a que esta estructurado en 7
etapas, resaltando la importancia que la Politica de Innovacion debe ser planificada, ejecutada y
evaluada en conjunto, con los actores del SRI para el desarrollo de las PYMIS. Por Gltimo incorpora
la etapa de la retroalimentacion del SRI, para las acciones que deban tomarse en la coordinacion de
la Politica de Innovacion.

A nivel internacional la Pequefia y Mediana Industria, se han convertido en el centro de
atencion de las instituciones gubernamentales de consolidar su formacion integral a través del
disefio de instrumento de politicas de innovacion, que respondan a sus necesidades, y que facilite su
incorporacion en la cultura de la Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion para la
obtencion de nuevos productos y procesos 0 mejoras de los mismos.

La Politica de 1+D+i en Latinoamérica, presentan fallas estructurales, incidiendo en la baja
capacidad de innovacion de las PYMIS, representando una problematica por superar, lo relacionado
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a: la mejora en el nivel de inversion en 1+D+i, consolidar la cooperacion y las interrelaciones de los
diferentes actores que conforman el sistema de innovacion, un rol de liderazgo y coordinacion de la
institucion gubernamental, que disefia y ejecuta la Politicas de 1+D+i.

Mientras méas disperso se encuentre el Sistema de Innovacion en un determinado pais de
Latinoamérica, la dependencia tecnologica y el dominio econdmico seguiran guiando las relaciones
comerciales en un mundo cada vez méas globalizado. Se debe avanzar en la direccidn de establecer
alianzas internacionales entre los paises latinoamericanos, que promuevan la interdependencia de
conocimientos en I+D+i, para afianzar el aprendizaje conjunto, el dominio tecnoldgico para el

desarrollo industrial.
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ANALYSIS OF THE CAPACITIES OF THE R&D&I, IN SMIs BOLIVAR STATE,
VENEZUELA, FOR A METHODOLOGY OF INNOVATION POLICY

ABSTRACT

The Bolivar state's industrial sector is mainly comprised of steel and aluminum companies
producing primary and semi-finished materials. It also includes the country’s largest metalworking
industrial park which is one of the most important in Latin America, concentrating a large number
of small and medium industries (SMIs). This work aims at designing a methodology for the
implementation and evaluation of innovation policy development capacities of R&D in SMEs in
Bolivar State, Venezuela. The design methodology starts with an analysis of the capabilities of
R&D in SMEs and their relationship with the actors of the Regional Innovation System (RIS).Then
the study is focused on the state of the art concerning the current international status of R&D&I, in
support of the SMIs. Finally, we review the various models describing the functioning of innovation
systems, obtaining the design of the seven-step methodology for the implementation and evaluation
of innovation policies.

Key words: Innovation policy; Innovation system; R&D&I; SMI.
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