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Texto basico retirado do APCN — Mestrado Profissional em Administracdo — Gestdo de Projetos
— UNINOVE.

Este texto introduz a um puablico mais amplo o Protocolo de Producgdo Técnica que tem a
finalidade de estabelecer um roteiro basico para a exposi¢cdo ou relato de caso em Gerenciamento
de Projetos de forma a contribuir para sua divulgacdo, contribuindo para o desenvolvimento de
instrumentos que facilitem a medicdo da producdo dita técnica no ambito do trabalho académico e
profissional. Especificamente, esta € uma versdo ligeiramente revisada do texto que foi apresentado
no APCN do Mestrado Profissional em Administracdo na area de concentracdo em Gestdo de
Projetos da UNINOVE, aprovado na CAPES em 2009 e que teve inicio em 2010.

PROTOCOL O DE PRODUCAO TECNICA

INTRODUCAO: DEFINICAO DE PRODUCAO TECNICA E TECNOLOGICA

Parte-se aqui da constatacdo de que existe uma diferenca fundamental entre 0 método de
trabalho profissional e de pesquisa (aplicada ou teérica) e o método de apresentacdo de seus
resultados, em qualquer area do conhecimento. O método de trabalho exige uma série de preparos
metodoldgicos, tedricos e de investigacdo que levam a formacdo de relatérios, informacoes,
interacdes e anotacOes que ndo sdo necessariamente expostos dentro de um ordenamento claro ou
didatico. JA& o meétodo de apresentacdo tem como um dois seus objetivos desenvolver um
argumento convincente ao publico a que se destina, apresentando o conteldo de forma clara e
objetiva, dentro de um formato convincente, com linguagem adequada e retérica compativel. Assim,
na maioria das vezes, a forma de apresentacdo € totalmente distinta da forma como o trabalho foi
roteirizado e desenvolvido.

O objetivo deste texto é apresentar aos profissionais de gerenciamento de projetos e de outras

areas de ciéncias humanas aplicadas um roteiro que privilegia a contribuicdo técnica ou
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tecnoldgica de um trabalho feito com propoésitos profissionais, mesmo em situagdes em que sua
producdo tenha origem em esforgos com caréter de pesquisa académica. Isso significa que este é
um protocolo aderente a uma experiéncia profissional por exceléncia, mas pode perfeitamente
acatar o enquadramento de uma pesquisa mais académica, desde que tenha uma clara aplicacédo
prética, a qual pode e deve ser transmitida dentro do protocolo abaixo exposto, sem comprometer o
desenvolvimento adicional, neste caso, de trabalhos na forma de artigos cientificos.

O protocolo ¢ indicativo e pode ser utilizado para apresentar um caso em sua totalidade ou,
de forma mais especifica, apresentar um relato de um topico de grande relevancia para o
conhecimento ou a experiéncia na area, sem entrar em detalhes em outros topicos, dentro das etapas
apresentadas a seguir. Mas, este protocolo segue o que se entende por producdo técnica ou
Tecnoldgica presente em varios documentos da Area de Administracdo, Contabilidade e Turismo da
CAPES, todas elas convergindo para o seguinte texto, que ora reproduzimos:

“Sao exemplos de producao tecnologica: casos e materiais para ensino presencial e a distancia,
producdo protegida por registro ou depoésito de patentes, modelos de gestdo, modelos de analise de
dados e informacOes, instrumentos padronizados de coleta de dados, aplicativos, produtos,
tecnologias de processo e de produto, tecnologias de gestdo ou de operacdo, marcas e softwares
desenvolvidos, com ou sem registro no INPI. Sdo exemplos de producdo técnica: relatorios de
servicos técnicos, decorrentes ou ndo de consultorias e projetos executados, pareceres e pericias
técnicas, planos elaborados, devidamente documentados, consultorias a agéncias de fomento ao
ensino e pesquisa, avaliacdo de trabalhos submetidos a periddicos e a eventos cientificos, organizacédo
de evento cientifico, editoria cientifica.” (Documento da Area de Administracdo, Contabilidade e
Turismo — CAPES - http://www.capes.gov.br/images/stories/download/avaliacao/ADMIN17jun10.pdf).

Este texto da CAPES explora claramente o que seriam contribuicdes Tecnologias e Técnicas
na area. Estas sdo entendidas como conhecimento derivado de pesquisa cientifica aplicada ou trabalho
concluido de pratica comprovada. Sdo trabalhos concebidos e finalizados, em sua esséncia, para a
solucdo de problemas concretos no campo da administragdo e correlatas. Isso inclui, tipicamente,
textos relacionados a gerenciamento de projetos, intervences organizacionais, estruturacfes e
reestruturacdes de organizagGes, modelagens de sistemas administrativos, de informagdo e de
contabilidade, descri¢des de inovagOes de produtos e processos administrativos, softwares de gestéo,
tecnologias aplicadas a questdes sociais, casos de ensino, casos de gestdo, patentes, parecer de textos
para publicacdo, relatorios técnicos de consultoria (ou de atividade técnica junto a organizacdes),
pericias técnicas, desenvolvimento de normas técnicas e outras pecas de trabalho equivalentes.

Ocorre que para bem limitar tais contribui¢es, hd que: 1.) ter sua aplicacdo concretamente
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visualizada em organizacGes de qualquer espécie; 2.) tratar de bem documenta-las, trazendo
comprovacOes cabiveis desta sua utilizacdo. Se estas duas questdes criticas ndo forem comprovadas
ou evidentes, ha o perigo de tornar qualquer ideia ou mera pretensao uma contribuicéo tecnolégica ou
técnica, 0 que seria um grave erro para o processo de documentacdo, problema este que é reconhecido
na CAPES por meio do documento de area em administracdo que afirma:

“Analise-se a producdo tecnoldgica e técnica do programa, sua importdncia para o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, ambito de circulacdo e disseminacdo, etc. Esta é uma
importante contribuicdo para que os programas de pds-graduacdo vinculados a area tém oferecido a
comunidade em geral, embora de dificil avaliagdo. A avaliacdo do item sera realizada de forma
qualitativa” (http://www.capes.gov.br/images/stories/download/avaliacao/ADMIN17jun10.pdf).
Assim, o sentido critico para definir uma producao tecnoldgica ou técnica € sua aplicacdo e pratica,
por meio de sua contribuicdo efetiva para o conhecimento nas organizac6es (ndo no meio académico
somente) e de sua divulgacgéo social (circulacéo e disseminacao).

Este protocolo contempla basicamente contribuicdes na area de gestdo de projetos e é
composto por cinco etapas. A primeira, obrigatoria em todos os casos, refere-se a uma
caracterizacdo da organizacdo que acolhe o caso de projeto a ser relatado, bem como os principais
responsaveis pelo mesmo, garantindo ndo sé a explicitacdo da autoria da apresentacdo do caso como
também da instdncia ou personalidade responsavel na organizacdo pela interlocucdo ou mesmo
pelo seu desenvolvimento estratégico e operacional, além de outros stakeholders, se pertinentes.
A segunda e a terceira etapas sdo apresentacOes alternativas, isto €, uma refere-se ao trabalho a
priori visando a aprovacdo do projeto e a outra diz respeito ao gerenciamento do projeto em
implantacéo.

Uma, outra ou as duas simultaneamente podem estar apresentadas no protocolo, podendo
contemplar um ou mais tépicos em cada caso. De fato, a segunda etapa do protocolo refere-se aos
estudos, analises e consideracfes sobre a estratégia e estudos de viabilidade do projeto dentro da
organizacdo, o que muitas vezes é desenvolvido sem que se atinja a terceira etapa, que se refere
especificamente ao gerenciamento do projeto em questao.

A quarta etapa diz respeito aos resultados colhidos com o caso e deve retratar as
experiéncias profissional, metodologica, tedrica ou de gestdo que sdo pertinentes aos tdpicos
tratados, sendo obrigatdria em qualquer situagdo para atendimento deste protocolo. Por fim, a
quinta e ultima etapa refere-se a certificacdo do relato tecnico. Esta certificacdo € feita por dois
profissionais em gerenciamento de projetos, sendo um necessariamente ligado a atividade docente e

outro a atividade profissional propriamente dita. Esta certificacdo deve ser breve e objetiva,
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apontando os pontos de destaque do relato.

1. CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO E DO PROJETO

No caso especifico de gerenciamento de projetos, hd uma demanda inicial de bem caracterizar
a organizacao onde o projeto se insere, seja ela privada, estatal ou do terceiro setor. Esta etapa nédo
deve ser muito extensa, ndo ultrapassando mais do que duas paginas, contendo uma descricdo que

deve respeitar os seguintes topicos:
Sobre a organizacao:

Natureza: estatal, privada, S/A, Ltda, ONG, etc.;

Propriedade do capital: nacional, estrangeira, controladores principais, etc;

Setor de atividade (industria, comércio, servigos) e descricdo sumaria;
Porte e localizacdo: niumero de colaboradores, faturamento, outras informacdes;
Outras informac0es pertinentes da empresa: breve historico da organizacdo, mercado em

que atua, estrutura organizacional, principais linhas de produto/servicos, etc.

Escritério/Portifolio: como a empresa se organiza para projetos.
Sobre o Projeto:

Nome do Projeto;

Palavras chave;

Definicdo sumaria e justificativa do projeto: sumario executivo;

Principal responsavel pela autoria do caso: o autor do relato técnico ndo necessariamente é
0 gerente do projeto;

Responsabilidade pela interlocucdo ou pelo desenvolvimento: podendo coincidir com
responsavel pelo desenvolvimento ou aprovacao do projeto;

Enguadramento nas etapas dois, trés ou ambas: é necessario verificar se o relato é
referente a um enquadramento estratégico, se envolve também o gerenciamento ou ambas
as situacoes.

Tema central do projeto: podendo o enquadramento ter como referéncia o objetivo maior
que se pretende com o projeto (carater social, empresarial, publico, ambiental, etc.).

Fonte de financiamento e valores envolvidos: o projeto é caracterizado como um
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2.1

mecanismo de alocagéo de recursos e torna-se necessario apresentar os principais parametros

que permitam avaliar a dimensdo do projeto em questao.

ENQUADRAMENTO DO CASO

ESTRATEGIA

O alinhamento estratégico e plano de negocio ou como 0 projeto se insere na estratégia

da empresa, devendo este item contemplar as decisdes a priori para aprovacéo do projeto:

2.2.

Descricdo do Produto / Servico;

Anélise de Portfolio e de Mercado;

Operacionalizacéo e Infraestrutura,;

Equipe Gerencial e Estrutura Organizacional,

Andlise do Projeto: custo, prazo e escopo (estudo de viabilidade técnica, econémica,

financeira, ambiental, juridica, social, etc.);

Plano de Implantacéo;

GERENCIAMENTO DO PROJETO

Planejamento e programacdo do projeto: podendo incluir o relato de todos ou alguns dos

topicos abaixo:

Inicializacé@o/Project Charter;

Desenvolvimento do plano do projeto;

Planejamento do escopo do projeto;

Definicéo do escopo do projeto/Work Breakdown Structure — WBS;
Definicéo das atividades do projeto;

Planejamento de recursos;

Estimativa de custo das atividades;

Estimativas de duracdo das atividades;

Sequenciagéo das atividades do projeto;

Desenvolvimento da programagéo;

Cronogramas;
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Orgamentacao;
Restrigdes da programacéao/técnicas de ajuste da programacao;
Controle do projeto;

Plano de controle de riscos.

RESULTADOS DO CASO E PRINCIPAIS CONTRIBUICOES

Desdobramentos do projeto por meio das areas de conhecimento ou descri¢do dos elementos

da modelagem do projeto:

4.

Estratégia: quais as contribuicdes mais relevantes para os topicos abordados no relato, com
destaque para a importancia do projeto na organizagéo;

Gerenciamento: quais as contribuicbes mais relevantes para os topicos abordados no relato,
incluindo sua relevancia para outros casos similares;

Experiéncia a ser destacada no caso: que tipo ensinamento profissional esta experiéncia

relatada deve ser socializada na comunidade de profissionais.

CERTIFICACAO DO RELATO

A certificacdo deve apontar a aprovacdo do relato de caso por parte de dois especialistas em

gerenciamento de projetos, sendo um necessariamente profissional atuante e préximo do caso (um

gestor que acompanhou sua implantacdo na organizacdo, por exemplo) e outro académico da area.

Esta certificacdo demanda a identificacdo dos profissionais e requer tdo somente um breve comentario

sobre efetiva aplicacdo e a pertinéncia de sua publicacdo e circulacdo no meio profissional.
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