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RESUMO

A abordagem pragmatica Design Science aplica-se a geracdo de conhecimento cientifico a partir do
estudo rigoroso de artefatos aplicados a resolugdo de problemas. Na administragdo, observa-se sua
maior adog¢do em pesquisas voltadas a gestdo de sistemas de informagéo. No Brasil, no entanto, ndo ha
registro da préatica dessa abordagem. Esse cenario justifica o objetivo da presente pesquisa: descrever
as caracteristicas centrais da abordagem design science com a apresentacdo de exemplos de pesquisas
conduzidas no campo da administracdo que sejam, preferencialmente, distintas da area de gestdo de
sistemas de informacdo. Utilizando-se da andlise de conteldo de artigos recentes que adotaram a
abordagem, discutem-se sete diretrizes tomadas como referéncias para avaliar a adequacéo e respeito
aos fundamentos da abordagem design science. Concluiu-se que a observacdo e consideracédo das
diretrizes pelos pesquisadores sdo muito desafiadoras, pois demandardo competéncias mdltiplas:
percepcdo do problema e sua importancia para o ambiente de negdcios; bom discernimento do artefato
proposto como elemento da solugdo; dominio de técnicas que assegurem o rigor necessario a validacéo
do artefato; profundo conhecimento da area que o problema e o artefato estdo inseridos; boa
comunicacdo para divulgacéo junto ao publico empresarial e tecnoldgico.

Palavras-chave: Design science; Metodologia de pesquisa; Pesquisas em administracdo; Artefato;
Abordagem pragmatica.
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Design science aplicada as pesquisas em administracdo: reflexdes a partir do recente histérico de

publicacdes internacionais

1 INTRODUCAO

A abordagem design science objetiva desenvolver conhecimento que possa ser usado por
profissionais em seus campos de atuacao para resolucdo de problemas (Aken, 2005). O termo design
science é escolhido para destacar a orientacdo do novo conhecimento ao design (de solucdes de
problemas do mundo real) e as ferramentas necesséarias para agdes adequadas de dominio dos
profissionais. Manson (2006) afirma que o processo de usar conhecimento para planejar e criar um
artefato, quando é cuidadosa, sistematica e rigorosamente analisado sobre a efetividade com que atinge
a sua meta pode ser chamado de pesquisa. Essa forma de pesquisa € chamada de design research.

E importante destacar a diferenca entre a abordagem design science, objeto da presente
pesquisa, com as praticas de design de produtos, envolvendo prot6tipos com a funcdo de pré-teste para
averiguacdo da aceitacdo de inovagOes tecnoldgicas. Nestas Ultimas, utilizando-se de teorias
psicossociais, a preocupacao € predizer e explicar fenémenos organizacionais e humanos perante a
introducdo de inovagdes tecnoldgicas, tendo como foco a melhor aceitacdo e adogdo da inovacgéo pela
futura comunidade de usuarios. Na abordagem design science, fundamentada em teorias
epistemoldgicas, o objetivo é desenvolver corpus de conhecimentos orientados pelas préaticas de
implementacdo, gerenciamento e uso de artefatos (Wastell, Sauer & Schmeink, 2009).

As motivacgdes para idealizacdo e realizacdo da presente pesquisa originaram-se a partir das
seguintes informac0es: (a) crescente proliferacdo e adogdo da abordagem design science em diversas
areas da academia, em especial das ndo hard science, ou seja, daquelas de cunho pratico e aplicado,
como a engenharia, a medicina e a administracdo (Aken & Romme, 2009); (b) na administracdo, as
pesquisas com abordagem design science concentram-se fortemente na area da gestdo de sistemas de
informacdo (Truex, Cuellar & Takeda, 2009) e (c) ndo aplicacdo da abordagem design science pelas
pesquisas publicadas em revistas e congressos cientificos brasileiros da area da ciéncia da
administracao.

A constatacdo do topico “c” ocorreu por intermedio de pesquisa exploratoria realizada pelos
proprios pesquisadores e autores deste artigo. Foram pesquisados artigos publicados entre os anos de
2004 e 2009 em oito importantes revistas cientificas da area da ciéncia da administracdo, que
disponibilizam seus artigos em versao eletronica: Brazilian Administration Review (BAR), Cadernos
EBAPE.BR, Revista de Administracdo Contemporanea (RAC), Revista de Administracédo de Empresas
(RAE), Revista de Administracdo de Empresas Eletronica (RAE.e), Revista Brasileira de
Administracédo Publica (RAP), Revista de Administracdo da Universidade de Sao Paulo (RAUSP), e
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Revista Eletronica de Administracdo (REAd). Além das revistas cientificas, foram feitas pesquisas nos
anais dos seguintes congressos: Encontro da Associagdo Nacional de P6s-Graduacdo e Pesquisa em
Administracdo (EnANPAD), realizados no periodo entre 2004 e 2009, Simpdsio de Gestdo da
Inovacao Tecnologica da ANPAD, ocorridos nos anos de 2006 e 2008.

A versdo digital dos artigos foi gravada em diretdrio digital e, na sequéncia, executou-se 0
modulo de indexacdo do software Google Desktop para esses artigos. Apos a indexagdo dos artigos,
utilizou-se 0 médulo de pesquisa do Google Desktop para pesquisar a presenca do termo design
science nos textos dos artigos ja indexados. Estes procedimentos identificaram trés artigos que apenas
citavam o termo design science na sua lista de referéncias, por causa do titulo de uma das obras citadas
no texto. As trés obras, porém, ndo aplicavam a abordagem design science ou mesmo a citavam em
outras partes do texto. Como exemplo dessas trés ocorréncias, cita-se o artigo de Figueira, Sugano e
Sette (2008, grifo nosso, p. 16) que continha o termo descrito no titulo de uma das obras da lista de
referéncias: “Osterwalder, A. The business model ontology - a proposition in a design science
approach. 2004. 172 p. (These) - Universite de Lausanne”.

Por ser uma abordagem muito recente, entende-se que a ndo aplicagdo da abordagem design
science pelos membros da academia brasileira em ciéncia da administracdo se deve a falta de
informacdo e a potencial inseguranca que todo e qualquer método novo gera quanto a sua aplicacgéo.
Dessa percepcdo se derivou a versdo preliminar de objetivo especifico desta pesquisa: descrever as
caracteristicas centrais da abordagem design science.

Na academia internacional, os exemplos e aplicacfes da design science na administracdo estdo
muito concentrados entre 0s pesquisadores da area de gestdo de sistemas de informacéo, decorrente da
proximidade deste grupo com pesquisadores da area de engenharia de software, area com amplo
dominio e préatica da abordagem design science. A fim de evitar esta percepcdo de abordagem de

nicho, julgou-se pertinente complementar o objetivo especifico, ficando assim definido:

e Descrever as caracteristicas centrais da abordagem design science com a apresentacao
de exemplos de pesquisas conduzidas no campo da administragdo que sejam,

preferencialmente, distintas da area de software e gestdo de sistemas de informacéo.

Dessa forma, as motivacgOes e, consequentemente, as justificativas para a presente pesquisa
foram: colaborar com a divulgacdo e apresentacdo técnica da abordagem design science entre 0s
pesquisadores brasileiros e evidenciar que esta abordagem pode ser aplicada as diversas areas de

interesse das pesquisas em administracao.
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Esta pesquisa amplia e contextualiza, para a realidade da academia brasileira de administragéo,
experiéncias e esforgos realizados por outros pesquisadores, como Hevner, March e Park (2004), em
termos de divulgar e conceituar a abordagem design science. Desde 2004, observa-se a publicacéo de
artigos descritivos e exploratorios sobre design science, tendo como objetivo a divulgacdo e

institucionalizacdo da abordagem entre a comunidade cientifica.

2 METODOLOGIA

A pesquisa pode ser descrita como de natureza qualitativa e exploratdria, uma vez que objetiva
gerar maior compreensao sobre a abordagem design science — suas caracteristicas e sua aplicabilidade
em pesquisas no campo da administracao.

O desenvolvimento dos trabalhos teve inicio com a pesquisa de artigos internacionais que
abordavam design science. Adotou-se como fonte priméaria de pesquisa os artigos disponiveis na base
de dados de artigos cientificos ProQuest. Esta base foi selecionada pelas seguintes razdes: por
disponibilizar um volume consideravel de revistas cientificas — mais de 2 mil —, por ter forte orientacao
para a area de administracdo e pela disponibilidade de acesso dos pesquisadores. Por apresentar artigos
e revistas de qualidade, que atendem as exigéncias e rigores requeridos aos textos cientificos, e em
quantidade (disponibilidade de muitos periddicos cientificos), a base de artigos ProQuest pode ser
considerada como representativa das pesquisas no campo da administracao,

A selecdo de artigos foi realizada a partir das seguintes parametrizacdes do software de busca
do ProQuest:

a) Ter o termo design science descrito ao longo do texto do artigo, para tal, utilizou-se o

operador l6gico do Pro-Quest documente text = design science;

b) Ter empregado de fato a abordagem design science. Para tanto, foi necessario a
apreciacdo do texto completo, o que implicou que a pesquisa descrita no procedimento
anterior fosse realizada apenas para registros de textos completos, ou seja, a opc¢ao Full

text documents only foi assinalada como ativa.
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A pesquisa foi realizada em abril de 2010, informacgdo importante considerando que a base de
dados ProQuest é bastante dindmica em termos de atualizacdo de artigos e volumes de revistas
cientificas disponiveis na base de dados. Muitas revistas s disponibilizam textos completos de seus
artigos apos a caréncia de um ano da publicacdo do volume aos assinantes da revista. Esta é uma das
razdes para a menor quantidade de publicacOes de artigos sobre design science no ano de 2009, em
comparagdo com o acervo do ano de 2008.

A pesquisa realizada na base de dados ProQuest identificou 130 artigos. Como pesquisa prévia,
antes da analise de conteldo detalhada destes, realizou-se uma leitura rapida dos 130 textos, o que
Bardin (2009) denomina de leitura flutuante. Dessa analise inicial dos textos foi possivel excluir os
artigos que ndo abordavam design science sob nenhum dos éngulos de interesse: que fosse de
divulgacdo da abordagem (artigos conceituais) ou que apresentasse pesquisas com adocdo da
abordagem design science. A analise flutuante dos 130 artigos iniciais resultou na identificacdo de 38
artigos de interesse para a fase seguinte de andlise de conteddo. O Gréafico 1 descreve algumas

caracteristicas desses 38 artigos.

LEGENDA: total de artigos design science
- publicadosno ano 16

|:| pesquisa aplicada
|:| apresentacdo de conceitos

- publicados em revistas engenharia/software
|:| publicados em revistas de administragio

(1] (7] F'l?l 0 B 0 lTIl?l

2006 2007 2008 2009 *

* Numeros parciais, considerando que o levantamento foi realizade em abril de 2010 e muitasrevistas disponibilizam artiges
nabase de dados ProQuest apenas apds o periodo de um ano da publicagio do nimero da revista para seus assinantes

Gréfico 1 — Descritivo dos 38 artigos utilizados como amostra de pesquisas Design Science
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Para atender ao objetivo da pesquisa de descrever as caracteristicas centrais da abordagem
design science, realizou-se a aplicagdo de técnicas de analise de contetdo no corpus dos textos das sete
pesquisas aplicadas de design science identificadas em 2009. A escolha pelas pesquisas publicadas no
ano de 2009 ocorreu em funcédo da restricdo de tempo e recursos para analise das demais 27 pesquisas
aplicadas e por serem as pesquisas com maior distanciamento de tempo da divulgacdo da abordagem
design science, esperando-se, assim, maior compreensdo da abordagem pelos autores e,
consequentemente, pesquisas mais completas e fidedignas com relacdo a prética dos preceitos da
abordagem. Para as pesquisas retratadas nesses sete artigos, realizou-se analise de contetudo detalhada
a fim de observar o atendimento do conjunto das sete diretrizes centrais da abordagem design science
sistematizadas por Hevner et al. (2004). Dessa forma, os sete artigos utilizados a titulo de

exemplificacdo e comentérios das diretrizes centrais da abordagem design science foram:

[Al] Barclay e Osei-Bryson (2009)
[A2] Atkinson, Gutheil e Kennel (2009)
[A3] Piramuthu e Shaw (2009)

[A4] Chatterjee, Sarker e Fuller (2009)
[A5] Druckenmiller e Acar (2009)

[A6] Mittleman (2009)

[A7] Nan e Johnston (2009)

Dos 38 artigos observou-se que apenas 5 (13%) foram publicados em revistas da area de
administracdo, os outros 33 (87%) foram publicados em revistas da area de engenharia de software ou
gestdo de sistemas de informacdo. O grupo de 5 artigos publicados em revistas de administracao
também foi objeto de analise detalhada, para corroborar com a complementacdo do objetivo da
pesquisa, o de discutir e exemplificar a abordagem design science a partir de pesquisas conduzidas no
campo da administragdo que fossem, preferencialmente, distintas da area de software e gestdo de
sistemas de informacéo. Assim, acresceram-se aos Sete artigos anteriores outros cincos para aplicacao

das técnicas de analise de conteldo no corpus de seus textos, foram estes:
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[A8] Mathieson (2007)

[A9] Romme e Endenburg (2006)

[A10] Aken e Romme (2006)

[A11] Druckenmiller e Acar (2009); também selecionado nos critérios anteriores
[A12] Smart, Bessant e Gupta (2007)

Antes de analisar os artigos recentemente publicados com aplicacdo da abordagem design
science, apresenta-se na secdo seguinte a fundamentacdo tedrica referente as boas praticas para
conducdo de pesquisas com o emprego da abordagem em questdo. Trata-se da descricdo das sete
diretrizes centrais da abordagem design science segundo Hevner et al. (2004). Para melhor explanacao
e entendimento das diretrizes, situacdes retratadas nos sete artigos selecionados de 2009 (referentes as
pesquisas design science aplicadas) sdo apresentadas e comentadas ao longo da exposicao de cada uma

das diretrizes.

3 DIRETRIZES PARA APLICACAO DA ABORDAGEM DESIGN SCIENCE

Hevner et al. (2004) sistematizaram um conjunto de sete diretrizes que se tornaram referéncia
para pesquisadores, revisores, editores e leitores no que concerne a compreender e avaliar o método de
pesquisa design science. Tais diretrizes devem ser criteriosamente observadas em qualquer pesquisa

que adote a abordagem design science. As diretrizes consideradas sdo apresentadas a seguir.

DIRETRIZ 1: Design science tem como objeto de estudo um artefato.

Artefato, de acordo com Simon (1969), é tudo o que ndo é natural, é algo construido pelo
homem. Os principios da design science tém suas raizes na engenharia das coisas artificiais e 0s
Sistemas de Informacdo (SI) sdo um perfeito exemplo de sistemas artificiais. SI sdo implementados
dentro de uma organizacdo com o objetivo de incrementar a eficiéncia desta. Tais sistemas ndo
obedecem as leis naturais ou as teorias comportamentais, pelo contrario, a criacdo deles confia num
nucleo de teorias que s@o aplicadas, testadas, modificadas e expandidas por meio da experiéncia,
criatividade, intuicdo e capacidade de resolver problemas do pesquisador (Markus, Majchrzak &
Gasser, 2002; Walls, Widmeyer & EI Sawy 1992). Orlikowski e lacono (2001) dizem que o artefato Sl
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é o principal assunto do coracdo do campo Sl. Sdo exemplos de artefatos, especialmente no campo
da TI, constructos, modelos, métodos e geradores de instancias (instantiations). Instantiations em
design science sdo exemplos concretos, como modelos ou prototipos.

Druckenmiller e Acar (2009, p. 224) em suas pesquisas desenvolveram um software gerador de

instancias como artefato.

The body of this paper describes the development of a CSM tool that instantiates a general theory of
problem framing in a prototype software tool. The objective was to create a computerized device
that accomplishes the primary core of CSM’s “backward” and “forward” analysis capability for full
situation analysis, and yet is easy for the general user to learn and use. We describe several
iterations of the generate-test cycle, the problems encountered and solutions found in the iterative

design search process.

Nan e Johnston (2009, p. 270) utilizaram um simulador como artefato. Em relacdo a isso 0s

autores assim se expressaram:

The simulator is essentially an artifact developed based on the design science approach (Hevner et
al., 2004). [...]Although the findings from the simulator cannot be applied in a strict numeric sense,
they help us realize nuances of GSS facilitation that are difficult to identify in either laboratory or
field studies. For example, by designing facilitation behavioral rules in the multi-agent model, we
achieve an in-depth understanding about how facilitation may affect GSS use by modifying the
inputs to the decision, belief, or learning functions of agents. Moreover, when conducting
experiments in the simulator, we identify new questions (e.g., the timing of the presence of

facilitation) and perform immediate follow-up research.

Atkinson et al. (2009, p. 754) fizeram uso de um artefato que se constituiu num programa de

computador:

The current version of the tool is being implemented in Java, using EMF/Ecore technology as the
basis for the repository and GMF as the basis for the rendering engine. Thus, the starting point for
our current implementation was the realization of the PLM as an Ecore model. Other
implementation approaches are, of course, possible as well.
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DIRETRIZ 2: O problema é relevante.

Hevner et al. (2004) afirmam que o problema precisa ser motivante, interessante e a sua
solucdo ser util para os usuérios. A design science volta-se para solu¢des de base tecnoldgica e
atreladas a importantes problemas empresariais. Neste contexto, de acordo com Simon (1969), um
problema pode ser definido como a diferenca entre um objetivo-meta e o corrente estado do um
sistema. Resolver o problema, dessa forma, consiste em desenvolver acdes para reduzir ou eliminar as
diferencas. Além da organizacdo ser entendida como um artefato complexo (Simon, 1969), ha o
desafio continuo do alcance de metas (Goldratt, 1992). Metas devem ser alcangadas respeitando as
condicBGes necessarias de atuacdo, impostas pelos grupos de poder, que sdo: Clientes (qualidade,
preco); Empregados (salarios, empregos); Governo (impostos, condicdes de trabalho). Estes objetivos
da organizacdo engendram, consequentemente, problemas empresariais e oportunidades
frequentemente relacionados a custo e renda. Para isso, 0s Sl passam a ser chamados para contribuir
para tais objetivos. Tais problemas relacionados ao aumento de eficacia, a elevacdo da eficiéncia, a
reducdo de custos ou de prazos, passam a ser relevantes porquanto estdo associados a sobrevivéncia da
empresa. Druckenmiller e Acar (2009) quanto a esta diretriz, com relacdo a sua pesquisa que adota

design science, afirmam:

Problem relevance: This research proposes a solution to the problem raised by Richmond (1994)
and the Systems Thinking movement in their addressing the facilitation and cognitive load problem
of System Dynamics modeling. In an effort to enable adoption of the Systems Thinking approach in
organizations, we elaborate and test a theory of problem formulation and framing that allows

practitioners to develop Systems Thinking models themselves.

Quanto a relevancia do trabalho e pesquisa realizado por Nan e Johnston (2009), eles
argumentam que este se baseia no fato de ser um dos primeiros estudos a considerar o problema de
coordenacdo em transicdo para sistemas de suporte a grupos (group support systems ou GSS).

Na alegacdo de conhecimento cientifico pragmatico “ha uma preocupagdo com as aplicagdes,
‘o que funciona’, e solugdes para os problemas” (Creswell, 2007, p. 29). Considerando-se 0s
pressupostos da design science, de identificacdo de problema relevante e construcdo e validagéo
rigorosa de artefato para sua resolucédo, tem-se que o paradigma ou alegacdo do conhecimento

empregado pela abordagem design science é o pragmatismo.
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DIRETRIZ 3: Avaliacéo rigorosa.

A utilidade, qualidade e eficacia da design science devem ser demonstradas rigorosamente por
meio de métodos precisos para avaliacdo do resultado produzido (Hevner et al., 2004). Avaliacdo é um
componente crucial do processo de pesquisa. A avaliagdo do resultado do design science é
frequentemente fundamentada nas exigéncias empresariais que de modo usual ocorrem no contexto da
utilidade, qualidade, beleza (estilo) do artefato produzido. A avaliacdo inclui também a integracdo do
artefato com a infraestrutura técnica do ambiente do negdcio. De acordo com Johansson (2000), no
ambiente da Tecnologia da Informagédo, os artefatos podem ser avaliados em termos da sua
funcionalidade, da perfei¢do, da consisténcia, precisdo, desempenho, confiabilidade, usability, ajuste a
organizacdo, entre outros atributos de qualidade pertinentes. Quando métricas analiticas sdo
apropriadas, os artefatos projetados podem ser avaliados matematicamente. Salton (1988) afirma que
em caso de algoritmos de busca, os resultados podem ser avaliados precisamente em termos da
precisdo do que se retorna (resultados) e do que ainda h& para se explorar na base (principio da
revocacao).

A avaliacdo de artefatos projetados é feita por meio de metodologias disponiveis na area
cientifica. O Quadro 1 mostra um resumo delas, segundo Hevner et al. (2004). A escolha do método a
ser empregado é importante, pois ele deve ser o mais apropriado aos objetivos da avaliacdo. No caso
de testes, do tipo black box, hd um dispositivo ou objeto que exibe apenas os dados de entrada e de
saida, sem que se tenha conhecimento do processamento interno. Ja o teste white box envolve um teste
estrutural ou orientado a logica para avaliar o comportamento interno do componente de software.
Essa técnica trabalha diretamente sobre o codigo fonte para testar, por exemplo, o fluxo de dados, os
caminhos logicos e codigos especificos. Druckenmiller e Acar (2009, p. 224) desenvolveram testes de

capacidade de uso:

The paper also summarizes usability testing results. We conduct usability testing of the initial
prototype according to standard procedures described in the usability testing literature. The details
of these tests have been reported elsewhere in the literature (Druckenmiller et al., 2007); still, we

summarize the findings in this article following the description of the development of the software.
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METODOS DE AVALIACAO

Estudo de caso: estudo profundo do artefato no ambiente da empresa

OBSERVACAO
Estudo de campo: monitorar o uso do artefato em mdltiplos projetos
Analise estatica: exame da estrutura do artefato referente a qualidades
estaticas (por exemplo: complexidade)
Anélise da arquitetura: estudo do ajuste do artefato a arquitetura do Sl
ANALITICA

Otimizacdo: demonstracdo da otimizacdo das propriedades do artefato

Analise dinamica: estudo das qualidades dinamicas do artefato em uso
(exemplo: performance)

Experimento controlado: estudo do artefato em ambiente controlado para
analise das suas propriedades, como por exemplo: usabilidade
EXPERIMENTAL

Simulacéo: anélise do artefato com dados artificiais

Teste funcional (Black Box): execucdo do artefato para descobrir falhas
e identificar defeitos por meio de dispositivos especificos.

TESTES
Teste estrutural (White Box): teste de desempenho em relagdo a métricas
na implementacédo do artefato (por exemplo: teste de enderegos)
Argumentacdo: uso de informagdo com base cientifica para construir um
argumento convincente da utilidade do artefato
ARGUMENTACAO

Cenérios: construcdo detalhada de cenarios em torno do artefato para
demonstrar sua utilidade

Quadro 1 — Métodos de avaliagdo utilizaveis em design science
Fonte: Hevner et al. (2004).

Barclay e Osei-Bryson (2009, p. 78) destacam no trabalho desenvolvido por eles o seguinte

conjunto de medidas:
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The principles of the Project performance scorecard (PPS) are adopted within the context of a
program to provide a basis through which programs can be evaluated. PPS establishes that several
considerations are important to aid in evaluating the contributions of project activities: stakeholders,

project process, benefit, quality, learning and innovation, and use (Barclay, 2008).

DIRETRIZ 4: A design science efetivamente contribui para a area de conhecimento do artefato.

Uma questdo fundamental em qualquer tipo de pesquisa é: ‘Quais sdo as contribui¢des
inovadoras ¢ interessantes que a pesquisa proporciona?’. Segundo Hevner et al. (2004), a design
science tem potencial para produzir trés tipos de contribui¢cdes baseadas na inovacao, generalidade e
importancia do artefato projetado. Um ou mais destes tipos de contribuicdo devem ser considerados na

pesquisa:

eProjeto do artefato. A maioria das contribuicdes da design science é a criacdo do
proprio artefato. O artefato deve ser uma solucdo para um problema até entdo néo
solucionado. Pode constituir-se numa expansao da base do conhecimento ou a aplicacao
de conhecimento existente sob uma Otica inovadora. A pesquisa em Sl abrange a
aplicacdo em ambiente apropriado. Metodologias para desenvolvimento de sistemas,

projetos de ferramentas e protétipos de sistemas sdo exemplos de artefatos.

e Ampliacédo dos fundamentos. Os resultados da design science possibilitam que sejam
feitas adicOes a base de conhecimentos existente. Os resultados da design science podem
ser definicdo de constructos, métodos ou extensdes de técnicas que melhorem as teorias,
as estruturas (frameworks), os instrumentos, conceitos, modelos, métodos e protétipos
existentes, ou incrementem a base de conhecimentos referentes a técnicas de analise de

dados, procedimentos, medidas e critérios de validacao.

¢ Desenvolvimento de novas metodologias. O criativo desenvolvimento e uso de métodos
de avaliacdo possibilita a contribuigcdo da pesquisa design science para o desenvolvimento
de novas metodologias. Hevner et al. (2004) consideram que medidas e métricas para
avaliacdo sdo componentes cruciais da pesquisa em design science e constituem-se,

também, em contribuicdo para a expansdo da base de conhecimento existente.
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No ambiente de Sl, os artefatos tém que representar o negocio, o ambiente no qual a tecnologia
é aplicada e os SI, que, por si sés, sdo modelos do negdcio. A sintese disso é que a pesquisa deve
demonstrar uma clara contribuicdo para o ambiente empresarial, resolvendo um problema importante,
até entdo em aberto. O trabalho de Druckenmiller e Acar (2009, p. 225), por exemplo, demonstra que

o0s autores contribuiram com um artefato e também para o desenvolvimento de uma nova teoria:

Research contribution: This research makes several contributions. First is the software prototype
itself. Hevner et al. (2004) note that, in the design-science paradigm, the artifact (in this case our
CSM Tool) is itself a research contribution. In short, we are contributing a new tool for group
model building and Systems Thinking, based on an innovative theory of general problem
formulation and specifically aimed at Richmond’s (1994) problem. Additionally, the research
contributes to understanding the role of design science and usability testing as tools for ThinkLet

construction; this offers a new avenue for agent-based modeling and simulation tools.

Atkinson et al. (2009, p. 748) explicitam a contribuicdo da pesquisa que desenvolveram por
meio de diversas solucdes que ampliam os fundamentos e possibilitam que sejam feitas adi¢Ges a base

de conhecimentos existente:

Current status. No existing DSM tool has a constraint language or checking mechanism that
recognizes and explicitly supports ontological classification.

Solution. The solution to this requirement is anenhanced constraint language that is “aware” of
thesemantics of ontological classification and the concepts defined in the previous sections and
allows constraints to span more than one ontological classification level. An example of a constraint

in a “deep” constraint language of this kind is shown below:
context Profession inv

NonNegativeSalaries:self:allInstance().:salary >=0

and self:allInstances().:allInstances().:salary >=0

Chatterjee et al. (2009, p. 160) destacaram as implicagdes praticas do trabalho:
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The study here has important implications for practice. It provides prescriptions for designing better
ethically driven collaborative processes and, thus, incorporates prescriptions for ethical decision
making. We believe the practical implementation of such practices would lead to a greater quality
of work life and better satisfaction in terms of collaborative efforts. Furthermore, we believe the
practical implementation would also result in a greater recognition of ethical issues among
employees. All in all, collaborative work practices designed and implemented using the
considerations presented here have a significant potential for impacting businesses and how they are

managed.

DIRETRIZ 5: Pesquisa rigorosa.

Pesquisa por meio de design science requer a aplicacdo de métodos rigorosos, tanto na
construcdo como na avaliacdo do projeto do artefato. O rigor é avaliado frequentemente pela aderéncia
da pesquisa a uma apropriada colecdo de dados e a analises técnicas corretas. Exemplificando,

Druckenmiller e Acar (2009, p. 224) comentam com relacédo a esta diretriz:

Research rigor: [...] This research has been instantiated in a prototype system now tested through
the accepted usability testing procedures described in the usability testing literature. While the test
plan and procedures have been reported elsewhere in the literature (Druckenmiller et al., 2007), we
summarize the test results in this paper as evidence of the evaluation of the research through testing.
We also argue that usability testing has an integral role in design science research and shares much
of its goals and procedural base.

DIRETRIZ 6: Uso eficiente de recursos.

Empregam-se recursos disponiveis para se alcancar os fins satisfazendo as leis do ambiente
pertinente ao problema. Uma pesquisa bem conduzida requer conhecimento tanto do dominio de
aplicacdo quanto do dominio da solugdo. O artefato ou seu processo de criacdo é a melhor solugdo num
dado espago-tempo. A natureza interativa do processo de projeto permite continuo feedback entre as
fases de construcdo para incrementar a qualidade do sistema objeto de estudo.

Pelas caracteristicas especificas desta diretriz, a sua constatacdo em qualquer trabalho s6 pode

ser feita se houver declaracéo especifica dos autores referente ao assunto.
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DIRETRIZ 7: Comunicacao dos resultados.

Os resultados da pesquisa design science sdo apresentados a diversas audiéncias com detalhes
adequados a cada uma. As apresentacdes consideram detalhes especificos de acordo com o publico-
alvo. Por exemplo, Druckenmiller e Acar (2009, p. 224), quanto a esta diretriz, expressaram 0s focos

adotados consoante o publico-alvo:

Research Communication: For collaboration engineers, this research focuses on the development of
a new tool for construction of ThinkLets in the organizing pattern of interaction. Our research
describes an easy-to-use tool for Systems Thinking and conceptual modeling of problem situations.
For researchers, it provides an excellent example of the design-science paradigm applied to
developmental collaboration engineering research. And for practitioners, it offers a description of an
easy-to-use software tool for practical use in consulting situations involving group model building

and systems thinking.

4 ANALISE DE ARTIGOS DESIGN SCIENCE

Nesta secdo sdo desenvolvidas analises de dois agrupamentos de artigos que adotam a
abordagem design science: a) os publicados recentemente, em 2009, portanto mais atuais e completos
em termos de representacdo do estado atual de aplicacdo da abordagem; b) os que discutem design
science diretamente associado a temas de interesse da administracdo, ou seja, mais pertinentes e

significativos aos que pretendem compreender e analisar sua aplicacdo no campo da administracéo.

4.1 ARTIGOS RECENTES SOBRE PESQUISA APLICADA COM ABORDAGEM DESIGN
SCIENCE

Para cada um dos sete artigos identificados no ano de 2009, como pesquisa aplicada com
adocdo da abordagem design science, procurou-se no corpus de seus textos, com a aplicagdo de
técnicas de analise de conteldo, a presenca das sete diretrizes destacadas por Hevner et al. (2004). A
analise das diretrizes nesses artigos estd resumida na Tabela 1. As colunas correspondem aos sete
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artigos analisados e as linhas as sete diretrizes. Na interseccdo de linha com coluna, os ndmeros
representam o grau de transparéncia e respeito do texto da pesquisa com as diretrizes para aplicacao da
abordagem design science. As notas foram atribuidas de 0 (zero) a 4 (quatro), em que O indica uma
auséncia de atencdo a diretriz ou uma presenca difusa, e a nota 4, uma presenca clara e indiscutivel de
respeito a diretriz.

Logo apos a leitura flutuante dos 130 artigos e identificacdo dos 38 artigos pertinentes com a
abordagem design science, definiram-se 0s c6digos para aplicagdo da técnica de analise de contetido
no corpus dos textos. A definicdo dos codigos para desenvolvimento da analise de contetido, segundo
Bardin (2009), é um dos papéis centrais do pesquisador e esta associado ao trabalho de poda, aquele de
delimitar as unidades de codificacdo ou registro. Os cddigos foram definidos com o propdésito de
facilitar a identificagdo de partes do texto que enderecem as sete diretrizes para pesquisa design
science destacadas por Hevner et al. (2004). Para os sete artigos publicados em 2009, referentes a
abordagem design science aplicada, realizou-se a leitura detalhada e, na sequéncia, a pesquisa de
cddigos ao longo do texto. Os codigos estipulados para pesquisa dos textos dos artigos para cada uma
das sete diretrizes de Hevner foram:

12 Diretriz: artifact, object, framework e prototype;

22 Diretriz: business, problem, solution e value;

32 Diretriz: method; evaluation, utility e quality;

42 Diretriz: contribution, creation, development e result
52 Diretriz: rigor, research, testing e method;

62 Diretriz: process, resources e environment;

78 Diretriz: practitioner, audience e communication.

A averiguacdo do atendimento das pesquisas com relacdo a primeira diretriz da design science,

de declaracdo do artefato, ocorre para a maioria dos artigos de forma bastante simples e direta logo
pela pesquisa do primeiro codigo: artifact. Identificaram-se os seguintes artefatos: para [Al], o multi-
objective realization method (MORE); para [A3], 0 generic adaptive decision support systems
framework; para [A4], a conceptual schema for a fundamental artifact having ethical features derived
from the deontological view of ethics; para [A5], a computerized device that accomplishes the primary
core of Comprehensive Situation Mapping (CSM), backward and forward analysis capability for full
situation analysis, para [A7], multi-agent simulator for group support systems (GSS).
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Tabela 1 — Analise das diretrizes design science para artigos de 2009 no Pro-Quest

ASPECTO(S) ANALISADO(S) PARA

DIRETRIZ DIRETRIZ

Al | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | A7

A pesquisa declara como objeto de estudo um

a
1 artefato

A solucdo de base tecnolégica desenvolvida (o
22 artefato) associa-se a problemas relevantes ao 4 114114 - 4
negocio

A utilidade, qualidade, e eficcia do artefato

a
3 projetado sdo demonstradas rigorosamente

A pesquisa cria artefato que é solugéo para um
problema até entdo néo solucionado

Os resultados da pesquisa permitem adigdes a

42 ; -
base de conhecimentos existente

Os resultados da pesquisa contribuem para o
desenvolvimento de novas metodologias

Hé a aplicacdo de método rigoroso para

a
2 construgdo ou validacdo do artefato

Empregaram-se recursos disponiveis para se
62 alcancar os fins satisfazendo as leisdoambiente | 2 | 0 | 1 | O | 3 - 1
pertinente ao problema

Os resultados da pesquisa design science foram
7 apresentadas a diversas audiéncias comdetalhes | 4 | 0 | 3 | 3 | 4 - 2
adequados a cada uma.

Legenda: de (0) totalmente ndo contemplado na pesquisa

até (4) totalmente contemplado pela pesquisa 20 0| ez A zr ) -] A

Fonte: Elaborado pelos autores.

Alguns artefatos ndo estavam explicitamente declarados, como foi 0 caso da pesquisa [A2] que

ndo emprega ao longo do seu texto a palavra artefato (artifact) ou outro sinbnimo. Com um pouco
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mais de pesquisa, utilizando-se outros cddigos de pesquisa, identificou-se o artefato da pesquisa: a
prototype implementation of a new kind of modeling infrastructure. O artigo [A6] aborda mais um
conceito associado ao design de espacos fisicos (arquitetura de espacos), no caso, as caracteristicas de
ambientes colaborativos e inovativos para equipes de profissionais da engenharia da computacdo. Nao
aborda um artefato conforme proposto pela abordagem design science, trata-se de denominacao
equivocada do termo design science enquanto metodologia empregada pela pesquisa. Por esta razéo, o
artigo [A6] ndo foi analisado para as demais diretrizes.

A observancia da segunda diretriz da design science, artefato associado a um problema

relevante ao negocio, ndo foi possivel de ser realizada na integra, uma vez que envolveria especialistas
nas diferentes areas do saber a fim de avaliar se o problema é relevante ou ndo para o ambiente do
negdcio. A analise realizada foi mais do ponto de vista sintatico que semantico, ou seja, verificou se as
pesquisas descritas nos artigos evidenciavam e discutiam a relevancia do artefato do ponto de vista de
sua aplicacdo para resolucdo do ambiente de negocios.

Muitos artigos caracterizam um problema de ordem técnica para grupos técnicos. Por exemplo,
0 [A2] descreve alguns desafios de analistas de sistemas e de técnicos voltados ao desenvolvimento de
softwares. Ha a declaracdo de um publico de interesse no artefato proposto pela pesquisa que se
beneficiard deste, porém, nao foram observadas a descricdo e percepcdo de um problema empresarial
relevante. Dificuldade similar encontrou-se no artigo [A4]. Os problemas tratados pela design science
devem ser relevantes dentro da perspectiva empresarial. De natureza ampla e complexa, tais problemas
demandam acdes atreladas a estrutura organizacional, as tecnologias e as pessoas da organizacdo para
a insercao e eficacia dos artefatos no ambiente da organizacao.

O artigo [Al] apresenta argumentacdo que associa o artefato projetado com problemas do
ambiente empresarial. Na sec&o inicial de introducao h4, inclusive, uma subsecdo de texto denominada
The ‘Stakeholders' Perspectives. Destaca-se que dos sete artigos identificados no ano de 2009, como
pesquisa aplicada com utilizacdo da abordagem design science, este € um dos dois artigos cujos
autores nao sdo pesquisadores e/ou profissionais especificamente da area de informatica. Trata-se de
um artigo publicado em revista de gestdo de projetos (Project Management Journal) e desenvolvido
por pesquisadores da area de informatica que pesquisam temas mais proximos da administracdo, como
gestdo do conhecimento e gestdo de projetos.

A terceira diretriz da design science, referente as comprovacdes rigorosas da utilidade,

qualidade e eficacia do artefato projetado, é percebida de forma mais escassa e pontual nos artigos. No

artigo [A5] exploram-se percepcoes e resultados alcangados com a utilizagdo de proto6tipos do artefato.
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A quarta diretriz aborda a contribuicdo da pesquisa para a area de conhecimento do artefato.
Tais contribuicGes sdo, geralmente, feitas de trés modos: pela criacdo do préprio artefato; pela adigdo a
base de conhecimentos existente e pelo desenvolvimento de novas metodologias. No trabalho [A5] a
contribuicdo foi feita com a criacdo de um artefato e por contribui¢bes tedricas; o trabalho [A2]
destacou-se por contribuir para ampliagdo de conhecimento existente, mas a contribuigdo poderia ser
mais fortemente explicitada. O trabalho [A4] destacou as implicacfes praticas do trabalho, resultados
que podem, dentro do ciclo de geragdo do conhecimento (Argyris, 1991), contribuir para o
desenvolvimento de novas metodologias.

A guinta diretriz exige que a pesquisa seja rigorosa, isto €, que faca uso de uma apropriada
colecdo de dados e de anéalises técnicas corretas. O trabalho [A5] destaca que a pesquisa obedeceu ao
rigor metodoldgico produzindo evidéncias dos resultados. Os trabalhos [Al], [A3] e [A7] também
apresentam esquemas e tabelas mostrando a observancia desta diretriz.

A sexta diretriz refere-se ao uso eficiente de recursos durante a pesquisa, isto €, ao uso correto
de recursos disponiveis para se alcancar os objetivos da pesquisa respeitando-se as regras do ambiente
no qual o problema se desenvolve. Esta diretriz ndo é de facil identificacdo nos trabalhos, salvo se
houver declaracdo especifica dos autores referente ao assunto. Isso observa-se no artigo [A5] e, em
menor intensidade, no trabalho [Al].

Por fim, a sétima diretriz requer que os resultados da pesquisa sejam apresentados a diversas
audiéncias com detalhes adequados a cada uma. Obviamente que a propria difusdo do trabalho por
meio de uma revista cientifica ja € uma demonstracdo parcial do atendimento a esta diretriz. O trabalho
[A5] declarou que foram feitas comunicacdes da pesquisa especialmente para engenheiros,
pesquisadores e operadores (practioners). Para cada uma das audiéncias foram usadas comunicagdes
distintas.

4.2 ARTIGOS DESIGN SCIENCE PUBLICADOS EM REVISTAS ESPECIALIZADAS DA
ADMINISTRACAO

Da pesquisa inicial no ProQuest, que retornou 130 artigos, identificaram-se com a leitura
flutuante 38 pertinentes com a abordagem desing science. Destes, apenas cinco foram publicados em
revistas cientificas da area de administracdo e que ndo fossem especializadas em gestéo de sistemas de
informagdo ou engenharia de software. Para esses cinco artigos procedeu-se a analise destacando: o
tema da &rea de gestdo abordado, o artefato projetado em questdo (prototipo, processo, framework...),

0s conceitos administrativos explorados na pesquisa, o0 publico-alvo em termos de praticantes e
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potenciais beneficiarios do artefato e a relevancia do novo design para este publico. Os cinco exemplos
ilustram o emprego da abordagem design science em areas tradicionais da administracdo, como:
estratégia, ética nas organizacOes, gestdo de projetos e inovacdo. Um resumo das pesquisas design

science publicadas em revistas especializadas da administracdo pode ser visto no Quadro 2.

Titulo/Identificador

Towards a Design Science of Ethical Decision Support / [A8]

Journal / Autor(es)

Journal of Business Ethics / Kieran Mathieson

Tema da Gestdo

Tomada de decisao

Artefato

Sistema de suporte as decises éticas (Ethical Decision Support System / EDSS)

Conceito explorado

Situagdes de tomada de decisdo com envolvimento de questdes éticas

Publico-alvo

Gestores que tomam decisdes pelas organiza¢ées

Relevancia

Auxilia no processo de tomada de decisfes feitas em nome da empresa e que envolvem
questdes éticas

Titulo/Identificador

Construction Principles and Design Rules in the Case of Circular Design / [A9]

Journal / Autor(es)

Organization Science / Georges Romme; Gerard Endenburg

Tema da Gestao

Gestéo de projetos

Artefato

Processo circular para condugéo de projetos

Conceito explorado

Principios de arquitetura e regras para gestdo de projetos realizada concomitantemente por
académicos e praticantes

Publico-alvo

Gestores de organizacdes cientificas voltadas para projetos

Relevancia

Favorecer a transferéncia de conhecimentos entre diferentes projetos

Quadro 2 — Pesquisas design science publicadas em revistas especializadas da administragéo

Continua
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Quadro 2 — Pesquisas design science publicadas em revistas especializadas da administracéo

Continuacao

Titulo/Identificador

Reinventing the future: adding design science to the repertoire of organization and
management studies / [A10]

Journal / Autor(es)

Organization Management Journal / Joan Ernst van Aken; Georges Romme

Tema da Gestdo

Metodologia da pesquisa

Artefato

Nenhum. Artigo conceitual voltado a divulgacao da abordagem design science

Conceito explorado

A abordagem design science como instrumento a ser explorado pelas diversas areas da
Administracéo

Publico-alvo

Pesquisadores que atuam na area de administracéo

Relevancia

Divulgacéo da abordagem com ampla pertinéncia a areas aplicadas como é o caso da
administracéo

Titulo/Identificador

An Agent-Based Collaborative Approach to Graphing Causal Maps for Situation
Formulation / [A11]

Journal / Autor(es)

Project Management Journal / Douglas A. Druckenmiller; William Acar

Tema da Gestao

Estratégia Organizacional

Artefato

Sistema de suporte a grupos (Group support systems / GSS) voltado ao desenvolvimento de
prototipos com objetivo de simular e construir mapas causais

Conceito explorado

Uso de mapas causais para estabelecer estratégias e politicas organizacionais

Publico-alvo

Responsaveis por abordagens, ferramentas e técnicas voltadas para formulagdo de
estratégias organizacionais

Relevancia

A ferramenta proposta volta-se para um problema central da modelagem quantitativa de
sistemas dindmicos: a carga inicial de dados cognitivos

Titulo/Identificador

Towards Technological Rules for Designing Innovation Networks: A Dynamic Capabilities
View / [Al12]

Quadro 2 — Pesquisas design science publicadas em revistas especializadas da administracéo

Continua
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Quadro 2 — Pesquisas design science publicadas em revistas especializadas da administracéo

Continuacao
International Journal of Operations & Production Management / Palie Smart; John
Journal / Autor(es) Bessant; Abhishek Gupta

Tema da Gestédo Inovacéo

Taxionomia composta por sete regras tecnoldgicas voltadas para decisdes referentes a

Avrtefato : e L o .
arquitetura entre organizacgdes objetivando criacdo de redes inovadoras
Conceito explorado Relacionamento interorganizacional
Publico-alvo Gestores e operadores de redes interorganizacionais
Relevancia Demonstra a necessidade de conhecimentos explicitos para orientagdo de projetos voltados

ao desenvolvimento de redes interorganizacionais

Quadro 2 — Pesquisas design science publicadas em revistas especializadas da administragédo
Fonte: Elaborado pelos autores.

Um dos cinco artigos por ser conceitual [A10], voltado a divulgacdo da abordagem, nao
descreve e apresenta um artefato. Dois abordam questdes de gestdo a partir da introducdo de sistemas
de informacéo: artigos [A8] e [All]. Apenas dois efetivamente apresentam artefatos totalmente
desvinculados de sistemas de informacdo: artigos [A9] e [Al2], respectivamente, processo circular
para conducdo de projetos e taxionomia composta por sete regras tecnoldgicas voltadas para decisdes
referentes a arquitetura entre organizacdes objetivando criacdo de redes inovadoras. Os artigos [A9] e
[A12] sdo bons exemplos para explanacdo da abordagem design science para pesquisadores em
administracdo, por indicarem oportunidades concretas para aplicacdo da abordagem em contextos da
administracao distintos da subarea gestéo de sistemas de informagcéo.

Observa-se que a introducdo e/ou readequacgéo de sistemas de informagdo nas organizagdes
apresenta muitas formas e oportunidades para aplicacdo da abordagem design science e representa a
grande maioria dos artigos publicados na base de dados ProQuest que aplicaram a abordagem design
science. Dentro desse grande escopo, hd muitas oportunidades para discussdes de questdes do negocio,
especificos da administracdo, como: readequacdo de politicas, processos de negdcio, recursos
humanos, aspectos éticos, entre outras situa¢cdes do contexto organizacional. Exemplos sdo os artigos
[A8] e [All] que abordam, respectivamente, questdes éticas no processo de tomada de decisdo e
mapas causais para estabelecimento de estratégias e politicas organizacionais, ambos a partir da
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implementacdo de sistemas de informacéo: Ethical Decision Support System (EDSS) e Group Support
Systems (GSS), respectivamente.

5 CONCLUSOES

Os artigos identificados e selecionados para atendimento das duas proposigdes — pesquisas
design science recentes e pesquisas design science aplicadas no campo da administracdo —
compuseram dois grupos, respectivamente, um de sete e outro de cinco artigos. Desses doze artigos,
nove deles foram analisados em profundidade pelas técnicas de anélise de contetdo e empregados nas
discussdes e analises realizadas. A reducdo de doze para nove artigos efetivamente analisados e
empregados nas discussdes ocorreu em virtude de: um artigo estar presente nas duas listas ([A5] e
[A11] referem-se a0 mesmo artigo) e de dois artigos terem sido descartados. O artigo [A10] foi
descartado por ser conceitual, voltado a divulgacdo da abordagem, e o [A6] por tratar-se de aplicacdo
equivocada do termo design science. Dessa forma, o atendimento ao objetivo especifico de descrever
as caracteristicas centrais da abordagem design science a partir da apresentacdo e discussdo de
exemplos de pesquisas publicadas, ocorreu pela citacao e analise desses nove artigos.

Dos nove artigos com abordagem design science aplicada, referenciados e utilizados nas
andlises desta pesquisa, sete (78%) sdo associados a gestdo de sistemas de informacdo e apenas dois
(22%) a outras areas da administracdo: tomada de decisdo e estratégia. Esta concentracdo de textos
analisados em torno da area da gestdo de sistemas de informacdo, embora dentro do contexto da
administracdo, prejudicou o pleno atendimento do detalhamento do objetivo especifico, uma vez que
se esperava discutir e ilustrar as diretrizes da abordagem design science a partir de pesquisas realizadas
em diferentes areas de interesse da administracdo. Ja se conhecia a ampla disponibilidade de textos de
design science na area da gestdo de sistemas de informagéo.

Hevner et al. (2004) destacam que as sete diretrizes devem estar atendidas para que a pesquisa
design science possa ser considerada concluida. A ndo observagédo das diretrizes torna 0 método e a
propria pesquisa questionavel, isso por causa da deterioragdo do rigor necessario as abordagens que
almejem alegar conhecimento cientifico. A inobservancia das diretrizes pode produzir resultados de
pesquisa passiveis de serem rotuladas como jornalismo cientifico e tecnologico, ou seja, apenas
apresentar o retrato de uma configuracédo, o estado de determinada realidade e o0 modo como algo é
posto em pratica. Embora possa configurar uma informacéo interessante, ndo é o bastante em termos
de avanco cientifico.
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A andlise dos artigos que aplicaram a abordagem de pesquisa design science evidenciou a
dificuldade dos pesquisadores em atender igualmente a todas as sete diretrizes. Tais diferencas sao em
decorréncia da prépria natureza do problema, da area e do artefato em questdo, mas, muito
provavelmente, também enviesada pelas limitacfes de cada pesquisador. Com o intuito de evidenciar o
tratamento e consideracdo da pesquisa com todas as diretrizes da design science, alguns pesquisadores
chegam a incluir um check-list de tépicos observados. Tal cuidado verifica-se, por exemplo, na secdo
de metodologia do artigo de Druckenmiller e Acar (2009).

A observacdo e consideracdo de todas as diretrizes da design science pelo pesquisador €
desafiante, pois demandara muitas competéncias: percep¢do do problema e de sua importancia para o
ambiente de negdcios; bom discernimento do artefato proposto; dominio de técnicas que assegurem o
rigor necessario ao desenvolvimento e validacdo do artefato proposto; profundo conhecimento da &rea
que o problema e o artefato se encontram inseridos, permitindo identificar ndo apenas a solucdo, mas a
contribuicdo para a area em termos de processo, metodologia ou fundamentacdo; boa capacidade de
comunicacdo dos pesquisadores para levar os resultados da pesquisa aos diferentes publicos
interessados: tanto o empresarial quanto o tecnoldgico.

Por ser muito contemporanea, publicagdes com alusdo a abordagem design science devem ser
consideradas e analisadas com muita atencdo. Observou-se com a andlise dos artigos associados a
pesquisas que adotaram a abordagem design science que algumas delas ndo indicavam com clareza o
proprio artefato, entidade que deveria ser 0 objeto central da pesquisa design science. Problemas de
ndo observancia das outras seis diretrizes da abordagem também foram constatados e comentados ao
longo da analise dos artigos. Aos futuros praticantes da abordagem, salienta-se a caréncia de
publicaces que possam servir de bons exemplos inspiradores em termos de atendimento a todas as
diretrizes.

Um valor agregado da design science para a sociedade como um todo é o seu importante papel
como meio de aproximacdo entre teoria e pratica, entre academia e sociedade, e entre académicos e
praticantes. A abordagem design science, quando corretamente praticada, apresenta grande potencial
para valorizacdo da producdo cientifica junto a sociedade em temos de aplicacdo. Por outro lado, sua
execugdo sem o devido rigor pode ser entendida como um meio alternativo para pretensa alegacao de
conhecimento cientifico a partir da pesquisa de ma qualidade e sem valor cientifico.

Do ponto de vista epistemoldgico, a abordagem design science pode ser analisada como um
bom meio para o exercicio e explicitacdo de valor do paradigma de pesquisa pragmatico. Para

pesquisadores de areas com forte vinculo pratico no contexto da sociedade, direcionadas para

Revista de Administracdao e Inovacdo, Sao Paulo, v. 8, n. 1, p.10-36, jan./mar. 2011

33



José Osvaldo De Sordi; Manuel Meireles & Cida Sanches

resolucéo de problemas, como € o caso da administracao, a design science torna-se uma opgao bastante
atrativa.

Para continuidade da presente pesquisa, sugere-se a reflexdo sobre oportunidades para ado¢éo e
desenvolvimento da abordagem design science no cenario atual da pos-graduacéo brasileira: incentivo
e valorizacdo do mestrado profissional como uma das acBes para ampliacdo da pratica e da
explicitacdo do conhecimento cientifico aplicado ao contexto social.
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APPLIED DESIGN SCIENCE TO THE BUSINESS MANAGEMENT RESEARCHES:
REFLECTIONS STARTING FROM THE RECENT HISTORICAL OF INTERNATIONAL
PUBLICATIONS

ABSTRACT

The pragmatic Design Science (DS) approach is applicable to the generation of scientific knowledge
starting from the rigorous study of artifacts used in the resolution of problems. In the business
management, a larger adoption is observed in researches in the area of management information
systems (MIS). In Brazil, however, there is not registration of the practice of this approach. This
scenery justifies the objective: to describe the central characteristics of the DS approach with the
presentation of examples of researches driven in the field of the business management out of MSI. It
was used the analysis of content of recent papers that adopted this approach, discussed seven
guidelines takings as references to evaluate the adaptation and respect to the foundations of the DS
approach. It was concluded that the observation and consideration of the guidelines for the researchers
are very challenging because they demand such multiple competences as: perception of the problem
and its importance for the business; good discernment of the artifact proposed as element of the
solution; domain of techniques that assure the necessary rigidity to the validation of the artifact; deep
knowledge of the area that the problem and the artifact are inserted; good communication for
popularization close to the managerial and technological public.

Keywords: Design science; Methodology of research; Researches in business management; Artifact;
Pragmatic approach.
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