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Editorial do Vol. 9. No. 2

Caros leitores:

Neste Vol. 9. No. 2 a RAI traz a publicacao de artigos com grandes contribuicGes para a linha de
pesquisa em inovacgdo. A pesquisa de Renato Machado Costa, Pedro Lucas de Resende Melo, Marcos
Vinicius Cardoso e Carlos Eduardo Coelho Ferreira com o titulo “Ambiente interno para inovagao em
uma empresa de E-commerce” buscou caracterizar a gestdo de inovac6es em uma empresa de venda de
flores pela internet. Para concretizar este objetivo, foram investigados 0s seguintes aspectos: 0
ambiente interno da empresa; as particularidades do seu modelo de negdcio baseado em e-commerce;
e, adicionalmente, os processos e inovagdes provenientes de sua operacao internacional.

O artigo “Habitat’s de inovagdo na economia do conhecimento: identificando ag¢fes de sucesso”
da autora Ana Maria Magalhdes Correia possui duplo objetivo: caracterizar os parques tecnolégicos
em operacdo na regido Nordeste como habitat’s de inovacéo capazes de gerar novos conhecimentos
passiveis de serem transformados em novos produtos e processos e identificar o retorno ou grau de
sucesso alcancado pelas suas acdes, compreendidas como essenciais no desenvolvimento da economia
do conhecimento. Para isso, o artigo esta fundamentado na forma de relatos de casos de carater
descritivo e exploratério, empiricamente ilustrado com cinco estudos de caso.

O texto “Internet banda larga: um estudo prospectivo exploratério sobre a sua penetracéo,
tecnologias de conexdo e impactos no Brasil em 2020 dos autores Renata Giovinazzo Spers, James
Terence Coulter Wright e Antonio Thiago Benedete Silva buscou prospectar a evolugdo da penetracao
da internet banda larga no Brasil em 2020 e os impactos na populacédo e na economia brasileira. Para
tanto, foi utilizado o Método Delphi de consulta a especialistas, tendo a participacdo de 98
respondentes na Rodada 1 e 72 respondentes na Rodada 2. Os resultados apontaram que havera um
aumento da penetracdo da banda larga em todos os segmentos econdémicos. Entretanto, tal expansao
dependera da diminui¢do do custo do servigo.

A pesquisa “Qualidade de vida no trabalho docente: um estudo de caso em uma institui¢do de
ensino superior” dos autores Patricio Henrique de Vasconcelos, Carlos Eduardo Leitdo Alves, Suenya

Freire do Monte Santos e Antonio Carlos de Francisco tem uma abordagem exploratoria e descritiva
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com o objetivo de analisar os aspectos referentes a Qualidade de Vida no Trabalho do corpo docente
do Centro de Ensino Superior Santa Cruz — CESAC —, mantenedora da Faculdade Santa Cruz -
FACRUZ — e do Instituto Superior de Educacdo — ISED —, de Santa Cruz do Capibaribe (PE). O
modelo tedrico escolhido para o estudo foi o de avaliacdo de Qualidade de Vida no Trabalho, de
Richard Walton, composto de oito critérios, cada um com seus respectivos indicadores. Para cada um
dos critérios do modelo, a pesquisa buscou observar se as questdes se relacionavam com os desejos e
expectativas dos colaboradores.

O artigo “Processo de implantacdo dos controles da lei Sarbanes-Oxley: um estudo em empresas
com ADRS de Santa Catarina — Brasil” dos autores José Acéacio Contezini e llse Maria Beuren
analisou o processo de implantacdo dos controles previstos na SOX, Secdo 404, e suas implicacbes
organizacionais em empresas com American Depositary Receipts (ADRs). Foi realizada pesquisa
exploratdria, com abordagem qualitativa, por meio de empresas de médio e grande porte de Santa
Catarina — Brasil, sendo duas multinacionais e uma de capital nacional. A técnica de analise de
contetdo foi realizada conforme preceitos propostos por Bardin (1971), com entrevistas com o
responsavel-chave pela implantacdo da SOX em cada empresa e com um representante de uma das
maiores empresas de auditoria do pais. Conclui-se que o processo de implantacdo da SOX teve
reflexos significativos na cultura organizacional.

O trabalho de Mauro Caetano, Juliana Sayuri Kurumoto e Daniel Capaldo Amaral “Estratégia de
integracdo entre tecnologia e produto: identificacdo de atividades criticas no processo de inovacgao”
buscou explorar a identificacdo de quais as atividades sdo consideradas criticas para a integracdo entre
tecnologia e produto. Para tanto, foi realizada uma revisdo bibliografica bem como um estudo de caso
em uma empresa de nanotecnologia, a partir de um projeto inovador e de sucesso no mercado para se
identificar quais atividades foram criticas para essa integracdo. A analise dos resultados demonstrou
que a realizacdo de pesquisas de mercado, participacdo em feiras do setor e realizacdo de constantes
contatos com o cliente, durante o desenvolvimento da tecnologia, foram fundamentais para tal
integracéo.

Paula Pradines de Albuquerque, Luciana Peixoto Santa Rita e Francisco Peixoto Rosario
realizaram uma pesquisa exploratdrio-descritiva por meio de dados secundéarios e da aplicacdo de
questionarios junto a dezessete empresas do setor no Estado em seu artigo “Interacdes tecnologicas na
industria sucroalcooleira de Alagoas: analise do sistema setorial de inovagdo”. Os resultados
encontrados apontaram para a confirmacéo da existéncia de interacdes positiva entre as trés dimensdes

em analise (organizagGes, tecnologias e instituicGes). Observam-se dois aspectos adicionais: as
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empresas apresentam uma interacdo entre as universidades e os centros de pesquisa e grande parte do
avanco tecnoldgico dessa industria € oriunda de parcerias publicas e privadas.

O artigo “Quando o governo é o mercado: compras governamentais e inovacdo em servicos de
software” dos autores Marina Figueiredo Moreira e Eduardo Raupp de Vargas propde investigar a
efetividade de utilizacdo das compras publicas enquanto alternativa para a indugdo de inovagdes nas
empresas fornecedoras, mantendo seu foco na anélise dos requisitos de compra estabelecidos por
clientes governamentais e seus impactos na indugdo. Realiza-se um estudo de casos multiplos, com dez
unidades de analise, com entrevistas semiestruturadas com profissionais de perfis estratégico e técnico
nas empresas selecionadas. As inovacdes sdo identificadas em trés momentos: pré-venda, prestacdo do
servico e pds-venda. Os resultados mostram que a prestacdo de servicos para um cliente
governamental é marcada por pardmetros burocraticos e atendimento a condigdes processuais
diferenciadas, o que restringe o surgimento de solucdes inovadoras e, principalmente, sua reutilizacao
com clientes ndo governamentais.

No texto “Intangibilidade e inovacdo em empresas no Brasil” dos autores José Glauber
Cavalcante dos Santos, Lilia Sampaio Silva, Alessandra VVasconcelos Gallon e Marcia Martins Mendes
De Luca investigou a relacdo entre o grau de intangibilidade, definido com base nas informacdes
contébeis, e o grau de inovacdo em empresas inovadoras no Brasil, medido pelo indice Brasil de
Inovacédo (IBI), procurando descobrir os efeitos do reconhecimento do ativo intangivel no patriménio
dessas empresas. Trata-se de pesquisa descritiva, de natureza qualitativa, realizada por meio de analise
documental. Os resultados revelam que: (i) os intangiveis goodwill, software, marcas e patentes, em
termos de frequéncia, e os intangiveis goodwill, concessdes, software e P&D de produto, em termos de
representatividade, sdo os mais significativos das empresas pesquisadas; (ii) as empresas de setores
mais inovadores canalizaram mais investimentos para os intangiveis se comparados as empresas dos
grupos setoriais menos inovadores; (iii) o valor médio de mercado das empresas inovadoras supera o
dobro do valor do seu capital préprio, sendo a diferenca atribuida aos seus intangiveis; e (iv) com base
na analise do ranking das dez empresas de maiores Gls e das dez de menores Gls ndo se pode
identificar qualquer relacdo entre o Gl e o grau de inovacgdo nas empresas pesquisadas.

A pesquisa “RelagBes universidade-empresa no Estado de Mato Grosso no periodo 2002-2008:
um estudo comparativo a partir do diretdrio de grupos de pesquisa do CNPQ” dos autores Tatiane da
Cunha Villela e Carla Cristina Rosa de Almeida tem por objetivo apresentar as caracteristicas da
interacdo de universidades com empresas no Estado de Mato Grosso. Para tornar viavel o
desenvolvimento deste estudo, foi realizado um levantamento bibliografico a partir da abordagem neo-

schumpeteriana, sobre a dindmica da inovacdo e interacdo universidade-empresa no Brasil.
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Posteriormente, a partir do Diretério de Grupos de Pesquisa do CNPq, realizou-se uma andlise
comparativa da interacdo universidade-empresa no Brasil, Centro-Oeste e no Estado de Mato Grosso,
no periodo entre 2002 e 2008. Os resultados apontaram a pouca representatividade do Estado em
relacdo ao total de grupos de pesquisa existentes no pais e na regido, sobretudo em termos de grupos e
empresas interativas.

No trabalho “Parques tecnoldgicos brasileiros: uma analise comparativa de modelos de gestdo”
dos autores Leonel Cesarino Pessba, Claudia Brito Silva Cirani, Marcello Muniz Silva e Arménio de
Suza Rangel analisam comparativamente sete parques tecnoldgicos brasileiros constituidos de acordo
com estes trés modelos, de forma a identificar as vantagens e desvantagens da forma juridica escolhida
e, assim, as condicdes de cada uma delas para favorecer a inovacéo.

A pesquisa “Delineando abordagens para apoiar o trabalho de criacdo de conhecimento: uma
aplicacdo exemplar da metodologia de Sense-making” dos autores Patricia Cristina do Nascimento
Souto, Brenda Dervin e Reijo Savolainen utilizou a metodologia de Sense-Making de Brenda Dervin.
O propo6sito do presente artigo € apresentar um estudo exemplar focado nos desafios de se fazer
pesquisa de usuarios de uma maneira que seja Util ao design de préticas e interacdes de conhecimento
que apoiam o trabalho da criacdo de conhecimento complexo em contextos organizacionais que visam
lucro. A Metodologia de Sense-Making é apresentada como uma abordagem mais eficaz para estudar o

trabalho de criagdo de conhecimento em contextos organizacionais

Uma excelente leitura a todos!

Atenciosamente,

Prof. Dr. Milton de Abreu Campanario
Editor Cientifico - RAI
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