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RESUMO

Nos Gltimos anos, com o advento da globalizacdo sugiram novas formas de percepcdo e interpretacdo
da sociedade como um todo. Nesse sentido, as organizacGes comecaram a perceber a existéncia de um
novo fator de producdo a ser gerenciado, o capital intelectual. Assim, o presente estudo investiga a
importancia do capital intelectual, na performance organizacional, apresentando um estudo descritivo-
quantitativo de 57 organizagdes, que receberam o Prémio Qualidade RS, no ano de 2004. Para analise
dos dados foram utilizadas técnicas de estatistica descritiva, de correlagdo e de regressdo. Os
resultados obtidos ndo permitiram descartar a afirmacdo de que o capital intelectual seja fonte de
vantagem competitiva. Entretanto, verificou-se que para as empresas que receberam o Prémio Gaucho,
o capital intelectual explica apenas uma pequena parte da performance organizacional.

Palavras-chave: Capital intelectual; Inovacao; Performance organizacional.


mailto:clagracioli@hotmail.com
mailto:leoni_godoy@yahoo.com.br
mailto:dlorenzett@gmail.com
mailto:taispentiado@yahoo.com.br

Capital intelectual: uma ferramenta inovadora na busca por vantagens competitivas

1.  INTRODUCAO

Fazendo uma andlise do cenario mundial nos ultimos anos, fica nitida a presenca de
significativas mudancas de ordem econdémica e social tanto nos paises desenvolvidos como nos paises
em desenvolvimento, como € o caso do Brasil. Essa situagdo surge em decorréncia do acelerado
processo de globalizacdo, e também em funcéo dos crescentes avangos nas areas de tecnologias de
producdo, informética e de telecomunicacBes. Todas essas transformacbes sugerem novas formas de
percepcdo e interpretacdo da sociedade como um todo (CORREA, 2004). Assim, as organizacdes e
seus sistemas operacionais se tornaram vulnerdveis, sob o ponto de vista da produtividade,
competitividade, criatividade, inovacdo e aprendizagem. Como decorréncia, cada vez mais se
questiona as bases sobre as quais foi construida grande parte das teorias econémicas, sociais e politicas
vigentes.

Percebe-se que esta tendéncia € uma realidade, conforme foi observado por Antunes (2000) que
destaca que esse periodo de gradativas mudancas, ndo s6 no Brasil, mas também na economia mundial,
vivenciado mais intensamente nas Ultimas décadas, vem sendo apontado por varios estudiosos do
assunto como um periodo de transicdo de uma Sociedade Industrial para uma Sociedade do
Conhecimento. Pois, aos demais recursos existentes, e até entdo valorizados e utilizados na producao
(terra, capital e trabalho) se juntam ao conhecimento, alterando, principalmente, a estrutura econdmica
das nac0es e, sobretudo, a forma de valorizar o ser humano, pois so este é detentor do conhecimento.
Com isso, as empresas comecaram a perceber a existéncia do capital intelectual como um fator
inovador a ser gerenciado. Nesse sentido, pode-se destacar o capital intelectual e a gestdo do
conhecimento, como filosofias de inovagdo na administracdo, motivadas pela criagdo de valor aos
produtos ou servigos produzidos pelas empresas, mediante aplicacdo da inteligéncia.

Para Stewart (1998, p. 13), o capital intelectual “constitui a matéria intelectual — conhecimento,
informacdo, propriedade intelectual e experiéncia que pode ser utilizada para gerar riqueza. E a
capacidade mental coletiva”. Logo, admite-se o Capital Intelectual, como o conjunto de valores ocultos
que inovam e agregam valor para as organizacgdes, permitindo sua continuidade. Assim, pode-se
entender o Capital Intelectual como o conjunto de valores, seja de capital, um ativo ou um recurso, em
que ambos se acham ocultos e todos tendem a agregar valores reais a organizagdo. Dessa forma, passa-
se a perceber que a habilidade de uma empresa em gerenciar seu capital intelectual tende a ser cada
vez mais importante na busca da inovacdo para alcancar melhores niveis de competitividade e para
melhorar a performance organizacional.

E o capital intelectual, como Ativo nas empresas, que possibilita as inovagdes como o
desenvolvimento de novos produtos e servigos adequados as necessidades em permanente mudanca
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(KAPLAN e NORTON, 1997). Nesse sentido, perante o desafio de identificar e desenvolver o capital
intelectual fica claro, a sua crescente importancia. O capital intelectual possibilita que as organizacgdes
inovem suas estratégias e planejamentos, o que resulta em mudancas significativas da forma de
avaliacdo utilizada pelas empresas no sucesso dos negocios, bem como na conducdo da sua
performance. A relagdo do capital intelectual e da performance organizacional parece ser muito estreita
e de fundamental importéncia para a melhoria da gestdo organizacional em ambientes de mudanga.

A partir dessa abordagem e considerando que a aplicacdo do recurso do conhecimento nas
organizacOes gera beneficios intangiveis, admite-se o reconhecimento explicito, por parte de um
crescente nimero de organizacGes, de que seu capital intelectual é uma fonte essencial de vantagem
competitiva e que entdo deve ser gerida de forma mais sistematica. A respeito disto, Klein (1998)
enfatiza que as organizacbes devem desenvolver estratégias empresarias para promover todo
conhecimento adquirido ao longo do tempo, para facilitar o compartilhamento de novas ideias e
experiéncias, impulsionar suas melhores praticas e, consequentemente, melhor gerir seu capital
intelectual. Mediante as colocacfes anteriormente expostas, 0 presente artigo busca investigar a
importancia do Capital Intelectual como elemento de inovacdo nas organizacGes que receberam o
Prémio Qualidade RS, em 2004, evidenciando o impacto dos elementos que compdem o Capital

Intelectual na performance destas empresas.

2. CAPITAL INTELECTUAL E A PERFORMANCE ORGANIZACIONAL

As atuais mudancas no mundo dos negécios, segundo Stewart (1998) resulta de diversos
acontecimentos mundiais que evoluiram com a globalizacdo da economia que, por um lado abriu
novos mercados, mas, por outro gerou uma grande quantidade de concorrentes. Essas mudancas sdo
consequéncias da transi¢cdo da Era Industrial para a Era da Informacéo, e de acordo com Schmidt e
Santos (2002), esse novo ambiente esta sustentado, basicamente, em funcdo da tecnologia da
informacao e das redes de comunicacGes, que criam novos mercados e Servicos para as empresas.

Stewart (1998) salienta que nesta nova era da informacéo e do conhecimento, mesmo depois de
varias mudancas econdmicas, sociais e tecnoldgicas, muitas empresas ainda consideram os ativos
tangiveis como os Unicos fatores de produgdo importantes na analise dos sistemas contébeis
tradicionais, no entanto, a importancia dos ativos tangiveis vem diminuindo a medida que cresce a
importancia do conhecimento, como sendo a riqueza mais valiosa nas empresas. Kaplan e Norton

(1997) corroboram essa ideia ao sugerirem uma ampliacdo do modelo da contabilidade financeira,
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acrescendo a ela os ativos intangiveis e intelectuais da empresa, que tendem a melhorar os resultados
da organizagéo.

Rodov e Leliaert (2002) afirmam que as analises organizacionais baseadas unicamente nos
sistemas contabeis estdo cada vez mais inadequadas e irrelevantes para avaliar e acompanhar a
economia atual, pois o sistema contébil revela apenas os custos histéricos escondendo o verdadeiro
valor inerente na habilidade das pessoas e na capacidade de aprendizagem. Neste sentido, Luthy
(2000), enfatiza que muitos gestores consideram o capital intelectual como sendo o recurso mais
importante para a criacdo de valor econdbmico das empresas, ja que 0 seu gerenciamento atraves de
métodos de mensuracgdo tende a se tornar relevante para o desenvolvimento das estratégias de sucesso

das organizagdes.

2.1 Histérico e conceitos

A preocupagdo com os processos de reconhecimento e avaliacdo do capital intelectual ndo é
recente. Segundo Antunes (2000), esses estudos foram desenvolvidos, inicialmente, em torno de um
dos elementos que compdem o capital intelectual: o capital humano. Neste sentido, alguns economistas
tentavam encontrar alguma forma de atribuir valores monetarios ao ser humano. Embora os estudos
sobre o capital intelectual sejam de datas recentes, Crawford (1994) resgata a historia estabelecendo
um paralelo sobre a evolucdo econdmica. Até a metade do século XVIII, as organizacdes se
desenvolviam de forma lenta. Ja a partir da revolucdo industrial, com a invencdo da maquina a vapor
utilizada nas industrias, comecgaram a surgir grandes organizacdes, e com isso, a necessidade de uma
maior e mais complexa forma de administrar as empresas, tornou-se necessaria. As pessoas passaram a
depender das organizages como forma de sobrevivéncia, para satisfazer as suas necessidades.

Atualmente, a busca por eficécia e eficiéncia nas organizagdes tem sido marcada por uma nova
era, a era da inovacdo e do conhecimento. Segundo Crawford (1994), o processo mais recente
comegou nos Estados Unidos nos anos 60. Atualmente, esta disseminando-se rapidamente em todo o
mundo. Davenport e Prusak (1998) salientam que o conhecimento se desenvolve ao longo do tempo,
através da experiéncia que abrange aquilo que se absorve de cursos, livros, mentores e aprendizado
informal. Neste sentido, uma perspectiva histérica, de acordo com Guthrie (2001), € um componente
essencial para a compreensdo de como o capital intelectual passou a ser elemento fundamental dos
negocios. Ainda, sob este enfoque, destaca-se a definicdo de capital intelectual, utilizada por diversos
autores.

Para Stewart (1998), o capital intelectual € a soma do conhecimento de todos numa empresa, 0

que lhe proporciona vantagem competitiva e constitui a matéria intelectual — conhecimento,
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informacdo, propriedade intelectual, experiéncia — que pode ser utilizada para gerar riqueza. Assim, 0
capital intelectual corresponde ao conjunto de conhecimentos e informacGes encontrados nas
organizacOes, que inova e agrega valor ao produto e ou servicos, mediante a aplicacdo de inteligéncia e
ndo de capital monetario, ao empreendimento.

Duffy (2000), por sua vez, conceitua o capital intelectual como a unido de capital estrutural e
humano, o que indica capacidade de ganhos futuros de um ponto de vista humano. E a capacidade de
inovar e criar continuamente, proporcionando aumentos quantitativos a organizacdo. Para Schmidt e
Santos (2002), o capital intelectual, consiste no conhecimento que foi adquirido e transformado pelas
pessoas, com o objetivo de produzir ativos de maiores valores para a organizagdo, como a satisfagéo da
necessidade de um cliente, desenvolvimento de um produto inovador, bom relacionamento com
fornecedores e sistemas de informaces, entre outros ativos intelectuais, que juntos, formam o capital
intelectual organizacional.

Vale salientar, que o conhecimento tacito é aquele de dificil verificacdo; é desenvolvido pela
experiéncia e pela acdo; é normalmente compartilhado através de uma conversa interativa e inclui
atividades individuais ou rotineiras, como a negociacdao com clientes, resolucdo de problemas técnicos,
relacBes publicas, iniciativa de marketing e desenvolvimento de novos produtos. JA o conhecimento
explicito, € aquele adquirido pela educagdo, e envolve o conhecimento dos fatos: a experiéncia e a
informagdo armazenada, principalmente, em arquivos, documentos, correio eletronico, entre outros.

Percebe-se que sdo varias as defini¢bes a respeito do conceito de capital intelectual, sobretudo
destaca-se, que ndo ha divergéncias em relacdo aos elementos que o definam. Pelo exposto, fica
evidente, que existe certo consenso entre 0s autores citados, pois estes utilizam maneiras semelhantes
quando se referem ao conceito de capital intelectual, o definindo como, recursos ou capital, em
Economia, bem como, ativos, bens e direitos, em Contabilidade. Assim, admite-se o capital intelectual,
como o conjunto de valores ocultos, de capital, de um ativo ou de um recurso, que tendem a agregar
valores reais a organizacao, permitindo sua continuidade e possibilitando a inovacao.

Vale destacar ainda, que o capital intelectual apresenta também diferentes formas, divisdes e
denominacdes, que sdo propostas por alguns autores e especialistas do tema. Assim, de acordo com
Stewart (1998) o capital intelectual, pode ser encontrado em trés lugares: pessoas, estruturas e clientes.
O capital humano caracteriza-se, por ser a capacidade necesséria para que os individuos oferecam
solugdes aos seus clientes. Brooking (1996) destaca que o capital intelectual € constituido por uma
combinacéo de ativos intangiveis, frutos das mudancas nas areas de tecnologia da informacéo, midia e
comunicagdo, que trazem beneficios intangiveis para as empresas, capacitando seu funcionamento.

Assim, conforme a autora, o capital intelectual é dividido em quatro categorias: ativos de mercado,
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ativos de infraestrutura, ativos humanos e ativos de propriedade intelectual. A autora define a
composicao de cada grupo da seguinte forma:
a) Ativos de mercado: potencial que a empresa possui em decorréncia dos intangiveis,
relacionados ao mercado, tais como, a marca, cliente, lealdade dos clientes, negocios recorrentes,
negdcios em andamento, canais de distribuicdo e franquias;
b) Ativos humanos: os beneficios que o individuo proporciona para as organiza¢es por meio de
sua criatividade, conhecimento e habilidade para resolver problemas, tudo visto de forma coletiva e
dindmica;
c) Ativos de propriedade intelectual: incluem os ativos que necessitam de protecdo legal, para
proporcionar as organizacdes, beneficios, tais como: know-how, segredos industriais, copyright,
patente e design;
d) Ativos de infraestrutura: as tecnologias, as metodologias e 0s processos empregados, como
cultura, sistema de informacdo, métodos gerenciais, aceitacdo de risco e banco de dados de clientes.
Sveiby (1998) divide o capital intelectual em trés dimensdes: competéncia dos empregados;
estrutura interna; e estrutura externa. Enquanto a competéncia dos empregados representa o potencial e
a capacidade intelectual dos funcionarios, a estrutura interna esta relaciona-se aos ativos intangiveis
internos a empresa, que sustentam e viabilizam a realizacdo das atividades operacionais. A estrutura
externa relaciona-se aos ativos intangiveis externos a empresa, como relacionamentos com clientes
fornecedores, além da imagem da marca e reputacdo da empresa no mercado.
Na acepc¢do de Edvinsson e Malone (1998), o capital intelectual divide-se em trés grupos, a
saber:
a) Capital humano: composto pelo conhecimento, expertise, poder de inovagédo e habilidade dos
empregados; mais o0s valores, a cultura e a filosofia da empresa;
b) Capital estrutural: formado pelos equipamentos de informatica, softwares, banco de dados,
marcas registradas, relacionamento com os clientes e tudo da capacidade organizacional; que apoia
a produtividade dos empregados;
c) Capital de clientes: envolve o relacionamento com clientes e tudo que agregue valor para 0s
clientes da organizacéo.
Nota-se que, embora haja muitas outras peculiaridades nas composi¢Ges propostas pelos
diversos autores para o capital intelectual, os principais grupos de elementos que compdem o capital

intelectual sdo considerados por todos os autores.
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2.2 Performance Organizacional

O conhecimento na economia, ndo é apenas mais um recurso, ao lado dos tradicionais fatores
de producdo, como o trabalho, o capital e a terra, mas sim, o Unico recurso capaz de proporcionar
significativo valor as organiza¢fes (DRUCKER, 1994). Dentro dessa perspectiva, pode-se constatar
que o conhecimento é a fonte de poder de mais alta qualidade de uma empresa, do mesmo modo que
passou de auxiliar do poder monetario e da forca fisica, para se tornar o recurso mais valioso; e por
isso muitas empresas estdo tentando, de alguma maneira, descobrir o verdadeiro valor deste valioso
recurso (TOFFLER, 1990).

O mercado exige das empresas, agilidade, altos indices de eficiéncia e de eficacia, o que as leva
a modificarem processos que nao agregam valor, e ainda, a redesenhar produtos para manterem-se
competitivas. Como Stewart (1998) relata, 0 conhecimento é mais precioso e importante do que 0s
recursos naturais, grandes empresas e até recursos financeiros. Por conseguinte, as organizacdes de alta
performance sdo aquelas que, simultaneamente, produzem e sustentam seus niveis de competitividade
e oferecem ambientes diferenciados, baseadas na integracdo de tecnologia, processos e praticas de
recursos humanos para uma forca de trabalho capacitada (REZENDE, 2003).

Nesse sentido, é essencial conceituar a performance sob o ponto de vista das organizagoes.
Segundo Tenorio (2001), entende-se por performance organizacional (palavra inglesa que pode ser
traduzida por desempenho) um conjunto de medidas que analisam como as organizaces tiram
proveito dos recursos que dispdem, como reagem as oportunidades e ameacas e quando o0s objetivos
sdo alcancados através de mecanismos de controle avaliam a eficiéncia, a eficacia e a efetividade de
suas acOes. Assim, a performance de uma organizacao diz respeito a sua situacdo em relacdo a seus
concorrentes. E medida através de indicadores de desempenho. Conforme Fernandes (2004), a
abordagem utilizada para explicar a performance de uma organizagdo é conhecida como visdo da
empresa baseada em recursos (VRB). A abordagem propde que toda empresa é baseada em recursos
fisicos, financeiros e humanos. O delineamento da estratégia comeca pelo entendimento destes
recursos e, consequentemente, o desempenho organizacional resulta da forma como tais recursos séo
gerenciados.

Quando as empresas implementam estratégias que atendem as oportunidades do mercado,
explorando, neste sentido, 0s seus recursos e suas capacidades internas, estas obtém bom desempenho
organizacional além de criagdo de riqueza (MARR et al., 2003). Em um ambiente competitivo, as
empresas procuram desenvolver e sustentar as vantagens competitivas, que se baseiam nos ativos e nas

capacidades que lhe garantem posices competitivas superiores, sobre 0s concorrentes. E em
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ambientes dindmicos, as empresas devem focalizar cada vez mais estratégias para renovagdo das
vantagens (DAY e REIBSTEIN, 1999).

Silvi (2002) contribui com a ideia e enfatiza que os ativos intelectuais, cujo principal
componente € o conhecimento, sdo essenciais para um bom desempenho competitivo. Para o autor, ao
contrario, de nada adiantaria ativos materiais de alta tecnologia, se as pessoas ndo tiverem a base
necessaria para fazé-los funcionar adequadamente, porque sdo as pessoas da organizacdo que possuem
a capacidade de renovar e inovar o negdcio em busca de vantagem competitiva.

Em uma analise mais abrangente desta questdo, pode-se salientar que os tradicionais modelos
contabeis, no que se refere aos parametros de avaliagdo do patrimonio, objeto fim das avaliacGes,
requerem uma suplementacdo de informacGes (ARNOSTI e NEUMANN, 2001), visto que um novo
valor esta influenciando diretamente o valor real das entidades, ou seja, o capital intelectual. E
importante, ainda, ressaltar que as organizacdes que ainda ndo visualizaram a importancia dos
investimentos em educacdo e treinamento em capital humano, certamente se encontram em
desvantagem em relacdo as demais (STRAIOTO, 2000). Entretanto, de nada adianta se as empresas
ainda ndo compreenderam a importancia do papel desempenhado pelo capital intelectual no seu
patrimonio, e na criacdo de valor para a empresa moderna.

Pelo exposto nota-se que atualmente o principal desafio para as grandes empresas é consolidar
e renovar competéncias de modo a capacitar-se a disputar posi¢cdes nos mercados. Independente de seu
setor ou ramo de atividade, as empresas estdo buscando, em sua prépria constituicdo, as bases de
sustentacdo necessarias para a sobrevivéncia em um ambiente de maior concorréncia. Logo, uma
organizacdo que ndo detém conhecimento e limita-se a adquirir tecnologias, tem sua capacidade de
crescimento reduzida, pois o grau de sucesso, na competitiva economia, estd vinculado diretamente ao
seu capital intelectual. Neste caso, o capital intelectual da empresa ocupa papel estratégico dentro das
organizagbes, e se transformard em vantagem competitiva se a organizacdo souber usa-lo e
desenvolvé-lo. Assim, as organiza¢Ges, na busca da vantagem competitiva, procuram contratar,
investir e incentivar os seus colaboradores. Somando, tem-se, ainda, a tecnologia da informacéo que
vem evoluindo aceleradamente nos ultimos anos. E, se as empresas ndo souberem dominar a equagao
informacdo, conhecimento e aplica-la nas resolugdes dos problemas organizacionais, dificilmente

poderdo obter vantagens estratégicas no crescimento econdmico e financeiro.

2.3 Importancia do Capital Intelectual para a Performance Organizacional

O assunto que trata a performance organizacional merece destaque nos ultimos anos. Conforme
Fernandes (2004), o assunto ganhou realce, praticamente, em funcdo da caréncia nos tradicionais
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sistemas de avaliacdo de desempenho organizacional. Por mais de 200 anos, desde a publicacdo de
Adam Smith - A Riqueza das Nagdes - os principios neoclassicos da economia eram a base dos
paradigmas dominantes nas disciplinas de negdcios, como administracdo, financas e contabilidade.
Trabalho e capital eram considerados os fatores basicos de producdo que determinavam a
sobrevivéncia das organizacdes (FIRER e WILLIAMS, 2003).

Recentemente, hd o desenvolvimento de uma nova teoria econdmica que enfatiza e reconhece a
mudanca nos tradicionais fatores de producdo. Nesta nova economia os ativos do capital intelectual
sdo reconhecidos como os principais direcionadores a criacdo de valores para as organizacdes (FIRER
e WILLIAMS, 2003). Nesse sentido, os autores colocam que as medidas tradicionais de desempenho,
baseadas nos principios da contabilidade convencionais estdo se tornando inadequadas no mundo
econémico, onde a vantagem competitiva é dirigida pelo capital intelectual.

Da mesma maneira Klein (1998) enfatiza que, em um ambiente onde as inovacdes sao
duplicadas rapidamente pelos concorrentes, é o capital intelectual das empresas, isto é, seu
conhecimento, experiéncia, especializacdo e diversos ativos intangiveis, ao invés de seu capital fisico e
financeiro, que cada vez mais determina suas posi¢cfes competitivas. 1sso explica porque muitas
empresas sdo bem sucedidas, pois possuem as melhores informac6es, ou ainda, as controlam de forma
mais eficaz, que outras empresas mais fortes, em ativos fisicos ou financeiros.

Na realidade, o que torna essas empresas tdo valiosas € o seu capital intelectual que passou a
ser embasado em novos padrdes que modificam as relacdes de producdo e processo (STEWART,
1998). Neste sentido, a riqueza das empresas € uma consequéncia da eficiente gestdo do capital
intelectual. Entdo, o aparecimento desse conceito conduz a necessidade de aplicacdo de novas
estratégias, de uma nova filosofia de administracdo e de novas formas de avaliagdo do desempenho
competitivo que contemplem o capital intelectual.

Percebe-se que o conhecimento constitui o eixo fundamental do desempenho de sociedades,
regides e organizacdes. A competicdo e a evolucdo tecnologica tornaram o conhecimento e o tempo
um importante diferencial competitivo para as empresas (TERRA, 2000). Logo aprimorar o capital
intelectual € vital para as empresas que aspiram acelerar o ritmo de seu desenvolvimento. Dessa forma,
0 conhecimento das organizacfes é seu ativo mais importante, embora ndo seja contabilizado nos
sistemas de informagdes econdmico-financeiros tradicionais, pois, 0 conhecimento ndo aparece em
balangos patrimoniais ainda que esteja indiretamente representado por indicadores de mercado,
crescimento e rentabilidade (TERRA, 2000).

Fica evidente que mesmo em um ambiente turbulento, as vantagens competitivas precisam ser

permanentemente reinventadas, onde setores de baixa intensidade em tecnologia e conhecimento
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perdem, inexoravelmente, participagdo econdmica. Assim, hoje o conhecimento ndo pode mais estar
restrito a circulos académicos e culturais, mas precisa estar nas atividades empresariais e comerciais
(TERRA, 2000). Percebe-se que a principal funcdo dos trabalhadores de hoje deixa de ser o esforgo
fisico e passa a ser a capacidade de criar, aprender e desenvolver novos conceitos, produtos e servigos
baseados estritamente no conhecimento. Nesse cenario emergente, velhos modelos organizacionais ja
nédo servem para a maior parte das organizacoes.

Low e Kalafut (2003), sobre esta Gtica, destacam que diversas ameagas e oportunidades surgem
atualmente no ambiente empresarial, justamente pelo fato, que os ativos intangiveis possuem um valor
gue ndo aparece em um balanco ou em uma declaracdo. Segundo os autores, o valor do ativo
intangivel estd na habilidade e no conhecimento das pessoas que administram uma empresa e daquelas
que nela trabalham.

Esse valor é considerado, como fonte de vantagem competitiva para as empresas, e esta
incorporado nas relacdes e reputacbes, que as empresas estabelecem com fornecedores, clientes,
parceiros e com 0s proprios acionistas. Assim, um conhecimento melhor pode levar a eficiéncia
mensuravel em desenvolvimento de produtos e na sua producdo (DAVEMPORT e PRUSAK, 1998).
Além disso, pode ser utilizados para tomar decisbes mais acertadas com relacdo a estratégia,
concorrentes, clientes, canais de distribuicdo e ciclos de vida de produto e servi¢o. Porém, se o
conhecimento e as decisdes estdo, de modo geral, na cabeca das pessoas, pode ser dificil determinar o
caminho que vai do conhecimento até a acao.

Umas das premissas basicas deste assunto, diz ser imprescindivel que as empresas reconhecam,
identifiquem, invistam, e analisem a importancia do capital intelectual. A respeito disso, o diretor de
capital intelectual de uma empresa sueca, denominada Skandia, utiliza uma metafora para demonstrar
que a parte visivel de uma organizacdo é o seu resultado financeiro, e, fazendo uma similaridade com
uma arvore, seria equivalente aos frutos.

Assim, o capital intelectual, nesta comparagéo, equivale a parte oculta, as raizes, que permitem
que os frutos possam subsistir em longo prazo (EDVINSSON e MALONE, 1998). Neste contexto,
destaca-se a vantagem invisivel, apontada por Low e Kalafut (2003), como aquela em que a empresa
compreende gque 0s concorrentes ndo podem copiar com facilidade. Para 0s autores, sdo 0s intangiveis
que ndo aparecem em um balango ou em uma declaragdo de receita, normalmente quantificaveis da
criagdo de valor coorporativo, que conduzem ao desempenho econdmico e sdo fontes de vantagem
invisivel.

Além dos argumentos apresentados, pode-se inferir que avaliacdo do capital intelectual permite
que as organizacfes formulem suas estratégias, bem como possam assegurar a sua execucao, segundo
(MARR et al., 2003). Conforme os autores, a avaliagdo dos ativos intangiveis contribui para a
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comunicacdo das medidas aos acionistas, além de diversificar e expandir as decisdes estratégicas e
usé-las para obter retorno. Deste modo, pode-se inferir que sdo os ativos intangiveis ou ativos
invisiveis que determinam a posicdo da empresa no mercado atual. Uma administracdo voltada a
avaliacdo dos intangiveis é o que pode diferenciar uma empresa da outra (LOW e KALAFUT, 2003).
Logo, um modelo voltado ao gerenciamento do capital intelectual surge como uma alternativa para
todas as organizag0es, porque, subestimar a importancia deste capital, usando-se de forma ineficiente e
sem nenhum controle contabil, acarreta um gerenciamento ineficaz.

Além disso, num mercado cada vez mais competitivo, 0 sucesso nos negocios, nos anos 90,
depende basicamente da qualidade do conhecimento que cada organizacdo aplica nos seus processos
organizacionais. Logo, o desafio de se utilizar o conhecimento residente na empresa, com o objetivo de
criar vantagens competitivas, torna-se mais crucial. Assim, a empresa tem competitividade a partir da
forma com que consegue impulsionar os recursos que dificilmente sdo copiados pela concorréncia, ou
seja, informacdo e conhecimento, tratados de forma répida, privilegiada e bem distribuida, garantem
que uma empresa seja melhor que a outra. Igualmente, uma vantagem competitiva sustentavel é o
objetivo da maioria das empresas, para nao dizer de todas. Esta é obtida apenas quando as empresas
estabelecem estratégias diferenciadas e satisfazem as necessidades de seus clientes. Finalmente, as
empresas precisam de estratégias que combinem os fins (metas) que busquem os meios (politicas) com
0s quais tendem chegar a uma posicdo de lideranca ou obtenham uma vantagem competitiva
sustentavel.

Discorrendo ainda nesta dimensdo Matheus (2003) salienta que, cada vez mais o capital
intelectual contribui com uma parcela maior do valor agregado dos produtos e servicos fornecidos pela
empresa, seja pela sua natureza estrutural, através de processos e técnicas utilizadas para a fabricacéo e
oferecimento de produtos e servicos e, também, através das inovacOes alcancadas a partir de pesquisas
e desenvolvimentos realizados na empresa; seja pela sua natureza humana, através, principalmente, do
conhecimento e da capacidade das pessoas em criar e desenvolver produtos e servicos, buscando
oferecer as melhores solugdes para os seus clientes; seja pela qualidade nos relacionamentos das
empresas com seus clientes que estimulam a longevidade dos relacionamentos comerciais. Portanto,
destacar o valor do capital intelectual para a performance significa, sobretudo, destacar a importancia
das pessoas, considerando suas caracteristicas, capacidades e competéncias de maneira a solucionar
problemas e tomar decisdes para contribuir ao bom desempenho da organizacao.

Ja o valor do capital estrutural é destacar a importancia da estrutura da empresa que engloba
processos e procedimentos gerenciais e produtivos, instrumentos gerenciais e sistemas de informacéo e

a filosofia administrativa da empresa, para inovar e desenvolver os produtos e servicos com a
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finalidade de atender melhor os clientes e conquistar o mercado. E finalmente, produzir de maneira
mais eficiente, com reducdo de custos e de perdas o aumento da produtividade, permitindo, assim,
competir para atender a necessidade dos compradores.

Neste contexto, o valor do capital de clientes para o desempenho competitivo pode ser
destacado pela importancia da qualidade dos relacionamentos da empresa com clientes e fornecedores,
para melhor atendé-los, garantir e conquistar mercados para vender os seus produtos. Com relacdo aos
seus funcionarios motiva-los, incentiva-los e permitindo-lhes o desenvolvimento de seu potencial para
desempenhar suas atividades de forma mais adequada e desejada.

Por isso, pode-se afirmar que o capital intelectual é responsavel por uma parcela cada vez
maior no desempenho das empresas, criando, em muitas, a maior parte do valor de seus produtos e
servigos. Assim, ndo é dificil visualizar o valor do capital intelectual como elemento importante para o
desempenho das organizacdes. Por fim, os gestores devem, portanto, dar a devida atencdo a gestdo do
capital intelectual da empresa, principalmente focalizando sua atencdo na identificacdo de seus
elementos mais importantes para a sua performance organizacional. Contudo, para uma gestéo eficaz,
torna-se fundamental ndo somente sua identificacdo, mas também sua mensuracdo, procurando

identificar mais objetivamente sua relagdo com o desempenho dentro das organizacoes.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

O presente estudo foi considerado quanto a abordagem como pesquisa quantitativa, pois nessa
pesquisa 0 pesquisador conduz seu trabalho a partir de um plano estabelecido previamente, com
hipoteses claramente especificadas e variaveis operacionalmente definidas (GODOY, 1995). A
pesquisa quantitativa foi realizada através do método survey, que consistiu em um questionario
estruturado dado a uma amostra de uma populacéo e destinada a provocar informacoes especificas dos
entrevistados (MALHOTRA, 2004). Para a realizacdo do estudo foi necessario realizar uma revisdo
bibliografica, que forneceu subsidios para a construcéo do referencial tedrico, de forma a demonstrar a
importancia do capital intelectual para as empresas.

Quanto aos objetivos a presente pesquisa foi considerada descritiva. Segundo Gil (1997) tem
como objetivo a descoberta das caracteristicas de determinada populacdo ou fendémeno, ou o
estabelecimento de relagbes entre variaveis. De acordo com 0 autor, a pesquisa consiste em
informagdes de um grupo significativo de pessoas, relacionado ao problema estudado, mediante
analise gquantitativa. Além disso, permite o conhecimento direto da realidade, economia e rapidez e
quantificacdo dos dados.

Diante do problema de pesquisa estabelecido, que consistiu em verificar a importancia do
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capital intelectual a performance organizacional; e com base na literatura conhecida, definiram-se as
seguintes hipdteses: H1 (O capital humano influéncia positivamente & performance organizacional),
H2 (O capital estrutural influéncia positivamente a performance organizacional), H3 (O capital de
clientes influéncia positivamente a performance organizacional), H4 (Existe uma forte correlacdo
positiva entre o capital estrutural e o capital de clientes), H5 (Existe uma forte correlagéo positiva entre
o0 capital de estrutural e o capital humano), H6 (Existe uma forte correlagdo positiva entre o capital
humano e o capital de clientes).

Em relacdo aos procedimentos, considerou-se como amostra da pesquisa as empresas que
receberam o Prémio Qualidade RS, no ano de 2004, tendo a coleta de dados sido realizada via e-mail.
A pesquisa foi feita através de um questionario composto de 54 questdes, dividido em duas partes. Na
parte “A” avaliou-se a performance organizacional através de 3 questdes. A parte “B” do questionario
com 51 questdes buscou identificar o nivel de presenca do capital intelectual e sua importancia para a
performance organizacional. O questionario foi composto por questfes fechadas utilizando escala tipo
de Likert. Conforme Malhotra (2004) a escala tipo Likert é uma escala de classificagdo amplamente
utilizada que exige que os entrevistados indiqguem um grau de concordancia ou discordancia com cada
uma de uma série de afirmac@es relacionadas com o0s objetos de estimulo. Para o autor, a escala tipo
Likert possui varias vantagens: é facil de construi-la e aplica-la e os entrevistados entendem
rapidamente como a usar.

A escala Likert foi utilizada em todo o questionario e consistiu-se na variacdo de 1 (pouco) a 5
(muito). A sua utilizacdo teve como propdésito permitir a amplitude e variabilidade maior das respostas,
o0 que permitiu refletir, a real situacdo das varidveis e elementos estudados onde o entrevistado escolhe
sua resposta. A partir das respostas obtidas com a aplicacdo dos questionarios foi possivel realizar
algumas anélises a fim de chegar a conclusdes relacionadas aos objetivos da pesquisa. A primeira
etapa da andlise consistiu na realizacdo da estatistica descritiva das respostas seguida da analise de
correlagdes. A segunda etapa da pesquisa consistiu na realizacdo de regressdo multipla dos dados. As
analises foram realizadas com o auxilio do software SPSS (10.0).

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
Nesta secdo sdo apresentados os resultados da estatistica descritiva, da analise de correlacéo e

de regressdo obtidos com a pesquisa empirica. As variaveis utilizadas podem ser verificadas no
Quadro 1.
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Em relacéo a estatistica descritiva, é importante destacar que a maioria das médias apresentou
valores bem proximos do valor maximo, ou seja, cinco. Desta forma, as variaveis que obtiveram
maiores pesos nas médias e seus correspondentes desvios padrdes (o), em relacdo ao nivel de presenca
foram:

1%) CE 17: a filosofia da empresa incentivadora e participativa;

2%) CH 13: a variavel de confianca entre empresa e os colaboradores;

3% CC 7: 6tima reputacdo da empresa frente a clientes e fornecedores.

Quadro 1 — Variaveis utilizadas na pesquisa

CE1 | Crescimento do investimento em novos métodos e sistemas
CE2 | E crescente os investimentos em tecnologia da informacgédo
CE3 | A empresa atua ha muito tempo no mercado
CE4 | Sugestdes dos colaboradores sdo implementadas
CE5 | Aumento de novos produtos em comparagdo com o planejado
CE6 melhoria nas capacidades técnicas dos processos de producao
CE7 | Entrega de produtos aos clientes de forma rapida e eficiente
, CE8 | As perdas e desperdicios tém sido reduzidos
VARIAVEIS DO CAPITAL CE9 | Diminuicao das reclamac6es de clientes
ESTRUTURAL CE10 | Diminuigdo das taxas de defeitos
CE11 | Aumento do numero de colaboradores P & D
CE12 | As idéias criativas sdo repassadas a todos
CE13 | Colaboradores buscam novos conhecimentos para implementar
CE14 | O nuamero de equipamentos versus colaboradores é adequado
CE15 | Tempo gasto em pesquisa e desenvolvimento tem aumentado
CE16 | Sistemas de informacéo repassam as informacdes
CE17 | A filosofia da empresa é incentivadora e participativa
CE18 | As despesas administrativas tém diminuido
CE19 | Informagdes obtidas dos clientes sdo sempre comunicadas a todos
CH1 | Os lideres sdo sempre respeitados em sua area
CH2 | Colaboradores executam suas tarefas de forma eficiente e eficaz
CH3 | Colaboradores participam das decisdes da empresa
CH4 | Colaboradores sdo sempre criativos e tem iniciativa
CH5 | E elevado o tempo de servigo dos colaboradores na empresa
CH6 | E elevado o nivel de escolaridade/graduacéo dos colaboradores
CH7 | A empresa investe a longo prazo em seus colaboradores
CHB8 | Areceita por colaborador tem aumentado significativamente
CH9 | Os colaboradores trabalham com eficacia em equipes
VARIAVEIS DO CAPITAL | CH10 | Os colaboradores estdo comprometidos com a empresa
HUMANO CH11 | Os colaboradores sdo bastante capacitados
CH12 | Os custos com treinamento séo elevados
CH13 | Ha confianca entre a empresa e os colaboradores
CH14 | E estimulada a experimentacéo
CH15 | Capacidade dos colaboradores permite inovar suas tarefas
CH16 | Colaboradores possuem conhecimento e experiéncia desejada
CH17 | Habilidades dos colaboradores sdo valorizadas pelos clientes
CH18 | Clima é agradavel para a realizagdo das tarefas
CH19 | Colaboradores sdo criativos e inovadores
CH20 | Ha perdas se algum colaborador importante sair da empresa
CH21 | Altarotatividade dos colaboradores
CC1 | A proporgdo de negdcios tem aumentado
CC2 | Tem crescido o nimero novos clientes e novos negdcios
CC3 | Clientes estdo completamente satisfeitos com a empresa
CC4 | As vendas tém aumentado significativamente
) CC5 | Satisfagdo dos clientes em relagao a preco, qualidade e prazos
VARIAVEIS DO CAPITAL | CC6 | A marcadaempresa é bem conhecida no mercado
DE CLIENTES CC7 | A empresa tem uma Gtima reputagao para clientes e fornecedores
CC8 | E forte a parceria com fornecedores e clientes
CC9 | A empresa identifica as necessidades dos clientes
CC10 | E alta a repeticdo de pedidos dos clientes
CC11 | A empresa reconhece e recompensa o esfor¢o dos colaboradores
CC12 | Variaveis do Capital de Clientes

Fonte: Elaborado pelos autores
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Verificou-se, por meio da andlise da Tabela 01, que a varidvel filosofia da empresa
incentivadora e participativa (CE 17) apresentou-se como a maior media, ou seja, dentre as variaveis
que compdem o capital estrutural € a variavel mais presente e mais importante para a performance
organizacional. Na analise ponderada do capital humano (Tabela 02), a média mais elevada foi da
variavel confianga entre a empresa e colaboradores (CH 13) com média ponderada de 21,74. Esta

variavel também obteve a maior média em relacdo a sua presencga nas empresas.

Tabela 01 — Estatistica Descritiva do Capital Estrutural Tabela 02 — Estatistica Descritiva do Capital Humano
Concorda Importancia Ponderado Concorda Importancia Ponderado
Variaveis _ Desvio _ Desvio _ Desvio Variéveis AR Desvio <R Desvio AR Desvio
Media | padrao | M2 | padréo | M98 | padréo Média| padrao | ME912 | pagrao | M1 | padrao
CH1 4,46 0,68 4,75 051 | 21,35 | 4,50
CE1l 4,37 0,67 4,68 0,47 | 20,63 | 4,48 ! ! ! ! ! !
CE?2 4.36 0.64 4.69 057 | 1989 | 592 CH 2 3,88 0,73 4,72 045 | 18,44 | 433
CE3 | 437 | 110 | 433 | 102 |1882| 7.72 CH3 | 384 075 1 482 | 074 11688 523
CE4 | 405 | 083 | 458 | 060 |1882| 527 ~ CH4 | 437 | 082 | 467 | 055 | 20,63 520
CE5 | 367 | 111 | 404 | 100 |1498 | 7.15 CHS5 | 379 1 103 | 374 | 101 | 14,26 591

GEe [ | o |15 | 0% k| 5 e | 4o | om | de | d |1 ) s
CE7 |420 | 078 | 487 | 033 | 2056 | 505 <l | % ’ : : : ’

CE8 | 423 | 082 | 465 | 061 [1974| 500 3891 093 1 446 1 069 | 1733 | 623
CE9 | 402 | 09 | 465 | 064 [1880 | 538 ~ CHO | 3891 080 | 472} 045 11807} 503

CE10 | 414 | 090 | 455 [ 066 |1840| 636 ~ GH10 | 405 079 1 4561 068 118,77 541
CE1l | 359 | 112 | 409 | 099 |1465 | 719 ~ CHIL | 414 | 082 | 472 | 056 | 1939 | 559

CE12 | 402 | 099 | 440 | 075 |1800 | 604 ~ SHIZ | 395 | L | 228 | 052 | 1032 ) 109
H13 | 4, , , 48 | 2174 | 4,
R EE R
CE1s | 389 | 085 | 425 | 076 |1665| 591 | CHI5 | 411 | 075 | 451 | 063 [1877 | 513
ce1e | 216 | 070 | 463 | 052 1040 | 254 | CH16 | 380 | 084 | 464 | 048 |1744 | 522
ce17 | 428 | 078 | 472 | oz | 3180 | a7  CHA7 | 404 | 082 | 454 | 066 |1825| 593
CE1s | 338 | 121 | 454 | 039 |ide7| sae | CHIB | 446 | 071 | 472 | 049 | 2102 | 535

CH 19 3,95 0,85 4,63 052 | 18,47 | 512
CE 19 3,91 1,02 4,37 084 | 1742 | 6,20 CH20 | 328 110 3.88 095 |1330| 646

Fonte: Elaborado pelos autores CH21 | 221 119 358 113 | 8.04 504
Fonte: Elaborado pelos autores

Na analise das médias ponderadas das variaveis do capital de clientes, observou-se que 0s
resultados coincidem com os resultados obtidos na analise individual das médias do nivel de presencga
do capital de clientes. Sendo assim, a varidvel de maior média na andlise ponderada foi a 6tima

reputacdo da empresa frente a clientes e fornecedores (CC 7), como pode ser verificado na Tabela 03.
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Tabela 03 — Estatistica Descritiva do Capital de Clientes

Concorda Importancia Ponderado
Variaveis . .. | Desvio . .. | Desvio . .- | Desvio
Média Padréo Média Padréo Media Padréo

CC1 4,36 0,75 4,69 0,54 | 20,04 | 6,30
CC?2 4,04 1,02 4,62 0,73 | 18,42 | 6,94
CC3 4,09 0,75 4,84 0,37 | 19,49 | 4,84
CC4 4,05 0,97 4,60 0,76 | 18,37 | 6,70
CC5 4,15 0,80 4,80 0,45 | 19,37 | 5,96
CC6 4,44 0,83 4,89 0,31 | 21,00 | 6,04
CC7 4,55 0,71 4,84 0,37 | 21,77 | 5,18
CCs8 4,46 0,71 4,79 0,41 | 21,14 | 5,26
CC9 4,50 0,57 4,89 0,31 | 21,68 | 4,50
CC 10 3,83 1,21 4,55 0,75 | 16,84 | 8,08
CcCc11 4,04 0,88 4,55 0,66 | 17,86 | 6,40
Fonte: Elaborado pelos autores

Assim, foi possivel verificar que nas empresas pesquisadas existe percep¢do de quanto é
importante a confianca nos colaboradores, porque, estas empresas buscam em um ambiente com
filosofia empresarial incentivadora e participativa, reter seus ativos mais importantes, colaboradores
comprometidos, com iniciativa para resolucdo de problemas e que oferecam sugestdes,
proporcionando assim a estabilidade das empresas no mercado. Com isso, pode-se afirmar que nestas
empresas existe preocupac¢do em manter um ambiente no qual a filosofia administrativa incentiva os
colaboradores a participarem das atividades. Em relacdo a importancia para a performance, as
variaveis que obtiveram maiores médias foram as seguintes:

1%) CE 7: entrega de produtos aos clientes de forma rapida e eficiente;

2%) CH 1: respeito de lideres;

3% CC 6: marca da empresa bem conhecida pelo mercado;

4%) CC 9: identificacdo das necessidades dos clientes.

Com o ativo intangivel surge uma nova perspectiva em relagdo aos recursos empresariais, mais
especificamente o capital intelectual, para Edvinsson e Malone (1998), a capacidade intelectual
humana, nome de produtos e marca registrada. Até mesmo ativos contabilizados a custo historico que
se transforma, ao longo do tempo em bens de grande valor. Neste contexto, 0 ambiente de negdcios
sofre grandes transformacdes, e se encontra cada vez mais competitivo e instavel marcado pela quebra
de fronteiras comerciais, intenso desenvolvimento tecnoldgico, rapidez nas mudancas e na
disponibilidade de informagdes que precisam ser tratadas para tornarem-se aproveitavel pelas
organizacgOes e imprevisibilidade dos resultados.

Na analise ponderada, as médias também apresentaram valores bem proximos da média

maxima, ou seja, 25. A variavel que apresentou maior peso para o capital estrutural foi a filosofia da
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empresa incentivadora e participativa (CE 17), para o capital humano, a varidvel confianca entre
empresa e os colaboradores (CH 13) e para o capital de clientes, foi a variavel 6tima reputacdo da
empresa frente a clientes e fornecedores (CC 7). Analisando as médias das varidveis da performance
(2-Crescimento das vendas, 3-Participacdo no mercado e 1-Retorno sobre os investimentos) notou-se
que as mesmas foram elevadas. O que revelou que, em relacdo aos concorrentes, as varidveis da
performance estdo crescendo, j& que para as trés variaveis as médias ficaram superiores ao valor 4.

Observou-se que existe diferenca entre as médias das respostas para o capital de clientes, para o
capital estrutural e para o capital humano. Pdde-se verificar que, mesmo que as empresas atribuam
grande importancia para estas variaveis, elas consideram que a varidvel mais presente e mais
importante é o capital de clientes, o capital estrutural e o capital humano, respectivamente. Para
confirmar estes resultados foi calculado o teste “t” que confirmou que essas diferencas entre médias
sdo significativas, como pode ser observado na Tabela 04.

O grau de relacionamento entre varidveis, chamado de coeficiente de correlagdo é analisado
aos pares na Tabela 05. Examinando as correlagOes, percebe-se que todas séo positivas, 0 que indica
que as varidveis variam o mesmo sentido, ou seja, quando uma variavel aumenta a outra também
aumenta. Foram analisados os coeficientes de correlacdo para as variaveis ponderadas aos pares e
percebeu-se que, as variaveis ponderadas do capital intelectual possuem correlagdes significativas
entre elas, ao contrario da correlacdo dessas variaveis com a performance organizacional que ndo sao
significativas. Além disso, foi analisada a matriz de correlacdo para as varidveis individuais nao
ponderadas e notou-se que, a maioria foi significativa e positiva; porém, em relacdo ao grau de

intensidade, estas foram moderadas.

Tabela 04 — Teste t para diferengas de Médias Tabela 05 — Anélise de correlacdo entre os
entre as Médias Ponderadas dos Componentes do  pares das variaveis do capital intelectual com a

capital intelectual performance
Médias | Diferencas| Desvio | Sig Médias Correlagéo | Significancia
de Médias | Padréo '

PCC & PCE 0,369 0,005
PCC-PCE | 1,2867 | 3,9610 |2,452|0,017 PCC & PCH 0,438 0,001
PCC-PCH | 1,8403 | 3,7789 |3,677|0,001 PCE & PCH 0,790 0,000
PCE-PCH | 10,5536 1,9383 | 2,156 | 0,035 PCE & PERE. 0,260 0,077
Fonte: Elaborado pelos autores PCH & PERE. 0,191 0,199
PCC & PERF.| 0211 0,155

Fonte: Elaborado pelos autores

Na anélise de regressao, 0 método de regressdo utilizado foi o stepwise. A analise foi realizada
para as variaveis ndo ponderadas, ponderadas e médias ponderadas. Para os trés modelos de regressao,

apenas 0 modelo de regressdo para as variaveis médias ponderadas foi inadequado. Ja que de acordo
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com os testes dos coeficientes individuais (teste “t”) e em conjunto (teste F) o modelo ndo ¢
significativo.

O coeficiente de determinacdo das variaveis ndo ponderadas foi de 62,3% (Tabela 06) e para as
ponderadas foi de 36,5%, sendo que o modelo primeiro (variaveis ndo ponderadas) é preferivel ao
segundo (varidveis ponderadas), uma vez que O primeiro apresentou maior coeficiente de
determinacdo. De acordo com os testes de ANOVA e o teste “t”, verificou-se que os modelos e as
variaveis foram significativos. A matriz de correlacdo é utilizada como uma das formas de verificacdo
da multicolinearidade do modelo. Analisando a matriz de correlacdo elaborada para as variaveis nao
ponderadas do modelo de regressdo, percebe-se que, a maioria das variaveis apresentou coeficientes de
correlagéo positivos e inferiores a 0,6.

Isto indica um grau moderado de correlacdo entre as variaveis, pois a correlacdo mais elevada
foi entre as varidveis CH 8 e CC4, que obteve o coeficiente de correlacdo de 0,537 (moderada
correlacdo). Com isso, parece ndo haver problemas de multicolinearidade para o modelo, porque o
limite maximo toleravel, segundo Pestana e Gageiro (2000) é 0,9. Do total de 28 correla¢Ges, apenas 9
correlagdes sdo significativas.

Em relacdo ao teste t de hipotese (Tabela 07) sobre os coeficientes individuais, observou-se que
todos os valores de t das trés varidveis explicativas sdo superiores aos valores de t tabelados para 95%
de confianca, 0 que representa niveis de significancia inferiores a 0,05; rejeita-se a hipdtese de os
coeficientes sejam iguais a zero. Assim, as trés varidveis sdo significativas, e afirma-se que cada uma
das varidveis independentes tem influéncia na performance organizacional, uma vez que Seus
coeficientes sdo diferentes de zero.

Os resultados dos testes de adequagdo do modelo mostraram que ndo houve problemas de
multicolinearidade, de heterocedasticidade, de autocorrelacdo e de normalidade nos modelos de
regressdo para as variaveis ponderadas e ndo ponderadas. Analisando o VIF na Tabela 08, verifica-se

gue todas as variaveis estdo proximas de um, indicando a auséncia de multicolinearidade no modelo.
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Tabela 06 — Coeficiente de Determinacéao para
Varidveis ndo Ponderadas

R R2 R?2 ajustado
0,829 0,687 0,623
Fonte: Elaborado pelos autores
Tabela 07 — Modelo de Regressao Tabela 08 — Tolerancia e VIF
Modelo Beta T Significancia Modelo | Tolerancia | VIF
Constante 0,897 0,376 Constante
CH8 | 0418 | 3,254 0,003 el 0,557 1,794
CE15 | 0,335 | 3,229 0,003 sEE 0,854 1.171
cc4 | 0460 | 4,264 0,000 ces 0,789 1,267
CH?20 |-0,204 | -2,034 0,050 CH 20 0,918 1,089
CE12 |-0379 | -3,267 0,002 CE12 0,682 1,467
CH?21 | 0344 | 3,170 0,003 wlAad 0,781 1,281
cH7 | 0,338 | 2,637 0,013 ERIN 0,560 1,785

Fonte: Elaborado pelos autores Fonte: Elaborado pelos autores

O indice de condicéo (IC) e a proporcdo da variancia sao utilizados também para se verificar a
presenca ou auséncia de multicolinearidade no modelo de regressdo. Em relacdo ao IC, (Tabela 09)
observa-se que, a maioria das variaveis encontra-se em uma faixa, abaixo de 30, ou seja, ndo ha sérios
problemas de multicolinearidade. Em relacdo a proporcéo da variancia, observa-se que, ndo ocorrem
sérios problemas de multicolinearidade, pois ndo ha simultaneamente IC maior que 30 juntamente
quando uma componente contribui substancialmente (em 90% ou mais) para a variancia de duas ou
mais variaveis e quando a tolerancia de alguma dessas variaveis € inferior a 0,1, que ndo € o caso das
variaveis.

Para detectar a heterocedasticidade do modelo foi aplicado o teste de correlagdo de ordem de
Spearman. Neste modelo, o coeficiente de correlagdo foi de 0,157 com significancia de 0,297. Este
resultado indica que o valor da correlacdo é baixo e o teste de significancia sugere a auséncia de
heterocedasticidade do modelo. O nivel de explicagdo do modelo é apresentado pelo R ? ajustado

(coeficiente de determinagdo multipla).

Tabela 09 — Indice de Condigdo e Proporcdo da Variancia
S I'ndicg ge Proporcéo da Variancia
Condicéo
Const | CH8 | CE15| CC4 | CH20 | CE12 | CH21| CHY

1 1,000 | 0,000 (0,000 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
2 5,672 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,680 | 0,000
3 9,241 | 0,000 | 0,010 0,010 | 0,000 0,720 | 0,040 | 0,000 | 0,020
4 12,572 | 0,010 | 0,080 0,350 | 0,000| 0,020 | 0,230 | 0,020 | 0,000
5 13,836 | 0,000 | 0,020 0,040 |0,580| 0,160 | 0,080 | 0,000 | 0,040
6 16,315 | 0,010 | 0,130| 0,120 | 0,050| 0,000 | 0,580 | 0,010 | 0,200
7 22,439 | 0,080 |0,720( 0,430 |0,090| 0,000 | 0,060 | 0,000 | 0,240
8 30,612 | 0,900 | 0,040 0,050 | 0,280 0,100 | 0,010 | 0,290 | 0,500

Fonte: Elaborado pelos autores
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Analisando a Tabela 10 observa-se que o valor de R ? ajustado do modelo foi de 0,365. Isso
significa que as varidveis que compdem o capital intelectual escolhidas pelo método stepwise para este
modelo explicam apenas 36,5% a performance organizacional. Percebe-se que existem outras variaveis
néo incorporadas ao modelo que correspondem aos 63,5% da parte ndo explicada da performance.

A Tabela 11 da analise de variancia confirma esse resultado, pois o nivel de significancia
mostra que, a influéncia destas varidveis é significativa. Em outras palavras, pode-se notar que o
modelo é estatisticamente significativo, pois o nivel de significancia do teste F (9,811) foi de 0,000, ou

seja, a hipotese nula de que todos os coeficientes angulares do modelo sdo iguais a zero pode ser

rejeitada.
Tabela 10 — Coeficiente Tabela 11 — Anélise de Variancia
de Determinagdo para Soma das x
Variaveis Ponderadas Fonfce Qe Soma dos Qraus e médias dos REVL Sig.
Variacdo | Quadrados| Liberdade Quadrados F
R R? | R? ajustado -
Em virtude
0,63 | 0,406 0,365 da 6,967 3 2,322 9,811 | 0,00
Fonte: Elaborado pelos  Regresséo
autores Em virtude
dos 10,178 43 0,237
residuos
Total 17,145 46
Fonte: Elaborado pelos autores

A Tabela 12 apresenta os resultados do modelo de regressdo, com a utilizacdo do método
stepwise. Assim, o modelo de regressdo selecionado pelo método stepwise, para as varidveis
ponderadas, foi 0 seguinte:

MPERF = 0,339 + 0,391 PCC4 + 0,294 PCH 8 + 0,251 PCE 18

Em que:

PCC4 = As vendas tém aumentado significativamente

PCH 8 = A receita por colaborador tem aumentado significativamente

PCE 18 = As despesas administrativas tem diminuido

Analisando os coeficientes beta das trés variaveis (Tabela 12) verificou-se que o coeficiente
beta da varidvel PCC 4 (0,391) é superior ao coeficiente da variavel PCH 8 (0,294), que é superior ao
da variavel CE 18 (0,251), indicando que a primeira tem um peso maior que a segunda, e a segunda
tem um peso maior que a terceira e, assim sucessivamente, na influéncia global da performance. Em
relacdo ao teste t de hipotese (Tabela 12) sobre os coeficientes individuais, observou-se que todos 0s
valores de t das trés variaveis explicativas sdo superiores aos valores de t tabelados para 95% de

confianca, 0 que representa niveis de significancia inferiores a 0,05; rejeita-se a hipotese de 0s
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coeficientes sejam iguais a zero. Portanto, observa-se que as trés variaveis sao significativas, e afirma-
se que cada uma das varidveis independentes tem influéncia na performance organizacional, uma vez
que seus coeficientes sdo diferentes de zero.

Analisando a matriz de correlacdo das varidveis ponderadas do modelo para verificar a
auséncia ou presenca de multicolinearidade, percebeu-se que as correlagdes sao positivas e inferiores a
0,5, indicando uma moderada correlacéo entre as variaveis. Das seis correlacfes entre as variaveis do
modelo, quatro sdo significativas Com isso, ndo ha problemas de multicolinearidade no modelo, pois o
limite maximo toleravel, segundo Pestana e Gageiro (2000) é 0,9. Ainda, em relacdo a presenca ou
auséncia de multicolinearidade no modelo, verifica-se que todas as variaveis PCC 4 , PCH 8 e PCE 18
apresentam valores de tolerdncia muito préximos de um (Tabela 13). Isto indica um forte sinal da
auséncia da multicolinearidade. Igualmente para o fator de inflacdo da variancia (VIF) que para todas
as variaveis esta a baixo do valor considerado limite para a presenca de multicolinearidade no modelo,

isto é, acima de 10.

Tabela 12 — Modelo de Regressdo Tabela 13 — Tolerancia e VIF
Modelo Beta t Significancia Modelo | Tolerancia VIF
Constante 7,047 0,000 Constante
PCC 4 0,391 | 3,203 0,003 PCC 4 0,928 1,078
PCH 8 0,294 | 2,402 0,021 PCH 8 0,923 1,083
PCE 18 | 0,251 | 2,107 0,041 PCE 7 0,970 1,030
Fonte: Elaborado pelos autores Fonte: Elaborado pelos autores

A anélise dos resultados obtidos com a pesquisa empirica. E importante destacar que a maioria
das médias apresentou valores bem préximos do valor maximo, ou seja, 5. Assim, as variaveis que
obtiveram maiores pesos nas médias, em relacdo ao nivel de presenca foram: a filosofia da empresa
incentivadora e participativa (CE 17), confianca entre empresa e os colaboradores (CH 13) e 6tima
reputacdo da empresa frente a clientes e fornecedores (CC 7). Em relagdo a importéncia para a
performance, as variaveis que obtiveram maiores médias foram as seguintes: entrega de produtos aos
clientes de forma réapida e eficiente (CE 7), respeito de lideres (CH 1), marca da empresa bem

conhecida pelo mercado (CC 6) e identificacéo das necessidades dos clientes (CC 9).

5.  CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, as empresas de todos os setores da cadeia produtiva, em funcdo das novas

tecnologias, desenvolvidas principalmente nas areas de comunicacdo e informética, e da acirrada
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competicdo mercadoldgica, necessitam de continuas adaptacbes em sua estrutura organizacional
(Wernke, 2003), principalmente no que diz respeito ao capital intelectual. Para acompanhar e agilizar
0s processos e as solicitacdes dos clientes, emergem 0s ativos intangiveis na organizagdo, onde sao
cada vez mais requeridas capacidades de criar, multiplicar e de utilizar eficazmente os conhecimentos
e habilidades. A partir de entdo, passa-se a perceber que capital intelectual € uma das palavras-chave
para se compreender porque a Gestdo do Conhecimento torna-se uma questao de inovagdo crucial para
as organizagdes. Assim, o capital intelectual como elemento inovador e agregador de valor para as
empresas € um ponto que merece destaque.

Desta forma, as empresas motivadas por uma posicdo competitiva favoravel e de uma melhor
performance elaboram suas estratégias competitivas, de maneira a estabelecer uma posicao lucrativa e
sustentavel contra seus concorrentes, inovando através de uma eficiente gestdo do capital intelectual.
Nota-se que, na percepcao das empresas que receberam o Prémio Qualidade RS, no ano de 2004, o
capital intelectual é bastante presente, sendo considerado muito importante para a performance. Este se
confirma através dos resultados da andlise estatistica descritiva que apresentaram elevadas médias
tanto para o nivel de presenca do capital intelectual, quanto em relacdo a importancia dele para a
performance.

O presente artigo buscou investigar a importancia do Capital Intelectual como elemento de
inovacgdo nas organizagdes que receberam o Prémio Qualidade RS, em 2004, evidenciando o impacto
dos elementos que compdem o Capital Intelectual na performance destas empresas. Entretanto, através
das analises de correlacdo e de regressao para verificar o impacto do capital intelectual na performance
das organizacgdes, percebeu-se que o capital intelectual exerce pouco impacto na performance. Assim,
como em relacdo ao objetivo do presente artigo, verificou-se que os resultados obtidos ndo permitem
descartar a afirmacdo tedrica de que o capital intelectual é importante e considerado como principal
fonte de vantagem competitiva. No entanto, para as empresas pesquisadas, o capital intelectual explica
apenas uma parte da performance organizacional.

Além disso, constatou-se na realidade empresarial, a presenca de capital intelectual atraveés da
identificacdo de diversas variaveis que compdem os trés elementos do capital intelectual (capital
humano, capital estrutural e capital de clientes); confirmado assim, que os trés elementos do capital
intelectual sdo bastantes presentes nas empresas. Do mesmo modo que foram considerados, no geral,
muito importante & performance organizacional. Observou-se comparativamente o inter-
relacionamento dos elementos que compdem o capital intelectual e sua importancia para as empresas,
através dos resultados nas analises da estatistica descritiva, anélises de correlacdo e de regressdo. A

partir disso, p6de-se concluir que os elementos do capital intelectual apresentaram correlagdes
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significativas e positivas entre si. No entanto, ndo se pode dizer o mesmo da relagéo destes elementos
com a performance organizacional, ja que a analise de correlacdo entre eles ndo foram significativas.

Por ultimo, com a avaliacdo da relacdo entre o capital intelectual e a performance
organizacional, através da analise de correlacdo, verificou-se que o capital intelectual influencia a
performance, & medida que, pelo menos uma variavel dos elementos do capital intelectual possuem
correlagéo significativa com a performance organizacional.

Sobre as hipoteses: a primeira, a segunda e a terceira hipoteses ndo se confirmaram. Em relacéo
a quarta, quinta e sexta hipoOteses que consistiram em verificar, respectivamente se existe uma
correlagéo positiva entre o capital estrutural e o capital de clientes; se existe uma correlagdo positiva
entre o capital de estrutural e o capital humano; e se existe uma correlagdo positiva entre o capital
humano e o capital de clientes; pode-se concluir que as trés hipdteses se confirmam. Portanto, de
maneira geral, pode-se dizer que o modelo de regressdo utilizado no trabalho é adequado, ja que o0s
resultados obtidos foram coerentes com 0s pressupostos da andlise de regressdao mdaltipla. Pode-se
afirmar que, a performance organizacional deve ser influenciada por outras variaveis, que ndo so, estas
do capital intelectual. Mesmo que a teoria afirme, que hoje, o capital intelectual é fonte de vantagem
competitiva, neste estudo, observou-se que o capital intelectual ndo é tdo importante para a
performance organizacional das empresas que receberam o Prémio Qualidade RS em 2004, pois para

essa empresas o0 capital intelectual explica apenas uma pequena parte da performance organizacional.
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INTELLECTUAL CAPITAL: AN INNOVATIVE TOOL IN THE SEARCH FOR
COMPETITIVE ADVANTAGE

ABSTRACT

In recent years, with the advent of globalization suggest new ways of perception and interpretation of
society as a whole. In this sense, organizations began to realize the existence of a new production
factor to be managed, the intellectual capital. Thus, this study investigates the importance of
intellectual capital in organizational performance, providing a quantitative-descriptive study of 57
organizations that received the RS Quality Award in 2004. For data analysis techniques were used
descriptive statistics, correlation and regression. The results failed to dismiss the claim that intellectual
capital is a source of competitive advantage. However, it was found that for companies that received
the Award Gaucho, intellectual capital explains only a small part of organizational performance.

Keywords: Intellectual capital; Innovation; Organizational performance.
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