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RESUMO

Este estudo de natureza qualitativo-exploratéria utiliza como método central de pesquisa a analise de
conteddo como forma de identificar os principais Antecedentes da Inovacao ja investigados, lacunas de
estudo, e explorar as relagbes entre a Internacionalizacdo, a Criatividade Organizacional e as
Capacidades Dinamicas Baseadas em Conhecimento como determinantes da Inovacdo. A analise foi
desenvolvida em uma amostra de 44 artigos publicados em periédicos internacionais. Como resultado
foi observada uma lacuna de modelos que estabelecam relacGes entre estes construtos, que
isoladamente tém se apresentado fundamentais como antecedentes da inovacdo. Ainda se verificou a
caréncia de estudos destes fendmenos em casos brasileiros, 0 que se traduz em oportunidade de
pesquisa. O trabalho portanto contribui com a proposicdo de uma modelo causal a ser testado
empiricamente para o contexto brasileiro, com potencial para contribuir para a &rea de Inovagéao
estabelecendo novas interfaces e avancando na teoria das Capacidades Dindmicas Baseadas em
Conhecimento.

Palavras-chave: Determinantes da inovacgdo; Internacionalizacdo; Capacidades dindmicas baseadas
em conhecimento; Criatividade organizacional.


mailto:mpanizzo@ucs.br
mailto:gsmilan@ucs.br
mailto:dtoni2@

Internacionalizacdo, criatividade organizacional e as capacidades dinamicas baseadas em conhecimento

como determinantes da inovagao

1  INTRODUCAO

No campo de andlise dos determinantes da inovacdo observa-se uma ampla discussdo em
andamento e estabelecendo relacdes deste fenbmeno em diversas perspectivas, considerando
basicamente os quatro tipos estruturais de inovacdo: em produto, em processo, organizacional e de
mercado. Estas pesquisas avaliam aspectos que vé@o desde a influéncia de fatores organizacionais
internos (formais ou informais da empresa) ou externos (micro ou macroambientais), em diferentes
contextos (PMEs — Pequenas e Meédias Empresas, redes, servicos...). Neste sentido, podemos
identificar a analise dos determinantes sob uma gama de estudos, entre os quais:

a) Efeitos na Inovagdo de Produto: Ozsomer, Calantone e Di Benedetto (1997), Johannessen,

Olsen e Olaisen, (1997), Hult, Hurley e Knight (2004), Jansen, Van Den Bosch e Volberd
(2006), Paladino (2007), Menguc e Auc (2009), Hsu e Lim (2011) e Naranjo-Valencia et
al. (2011);

b) Determinantes na Inovacdo Organizacional e Modelos de Neg6cio: Damanpour (2001),
Vincent, Bharadwaj e Challagalla (2005), Garcia-Morales, Llorens-Montes e Verdu-Jover
(2006), Love e Roper (2009), Luftenegger et al. (2010), Sundstrom e Zika-Viktorsson
(2009), Damanpour e Aravind (2011), Hansen (2011) e Ribeiro et al. (2011);

c) Determinantes da Inovacdo em Pequenas Empresas: Hadjimanolis (2000), Radas e Bozic
(2009), Ozman (2009) e Chang, Hughes e Hotho (2011);

d) Inovacdo e Redes: Bossink (2004), Rothaermel e Hess (2007) e Trez e Suzigan (2012).

O que se identifica a partir destas investigacfes é que a Inovacdo € um construto complexo,
multidimensional, que atua tanto como processo quanto como resultado, sofrendo influéncias de uma
gama de varidveis antecedentes e moderadoras. Estas variaveis antecedentes podem gerar um efeito
positivo ou negativo no nivel de Inovacéo, dependendo, inclusive, do contexto analisado (Calantone,
Harmanciouglu & Drodge, 2010). Sob esta dinamica é que emergem oportunidades de pesquisa no
sentido de compreender a relacdo da Inovagcdo com estas e novas variaveis, nos mais diferentes
contextos, seja a Inovagdo no ambito da Industria, Comércio ou Servigos, ou de que maneira diferentes
regides geogréficas, culturas ou paises de origem (contexto) interferem na Inovacao. Isto é observado
pela heterogeneidade de Journals nos quais estes estudos sobre inovagdo foram publicados, uma vez
que se analisou o fendbmeno em ambientes distintos.

Em termos de determinantes, toma-se como ponto de partida uma proposi¢do tendo em vista

trés tendéncias estruturais do Século XXI. A primeira delas é o continuo desenvolvimento da
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globalizacdo, o que se reverte em um maior nivel de internacionalizacdo das organizacdes (Schweizer,
Johanson & Vahlne, 2010). A segunda tendéncia estrutural € a consolidacdo da Sociedade do
Conhecimento, pos Era Industrial, o que denota que as organizacfes que detiverem maior competéncia
e dominio sobre este tipo de ativo e recurso poderdo obter maior competitividade (Afgan & Carvalho;
Carrillo, 2005). A terceira tendéncia que se estabelece € a denominada Economia Criativa, ndo apenas
como um setor econdomico “per se” estratégico e de elevado valor agregado, mas também como uma
dimensdo transversal em outros setores econdémicos que podem se subsidiar da criatividade e design
para desenvolver diferenciais em seus produtos e/ou servigos (Markusen et al., 2008; Howkins, 2001).

Sob este prisma, entende-se que especialmente trés determinantes da Inovacdo podem ser
objeto de investigagdo, 0s quais sdo derivados destas trés perspectivas ou tendéncias: a
Internacionalizacdo, a Knowledge-Based Dynamic Capability (KBDC) ou Capacidades Dindmicas
Baseadas em Conhecimento (CDBC), fundamentada na Knowledge Based Theory (KBT), e a
Criatividade Organizacional.

Neste sentido, este estudo tem como objetivo explorar os determinantes da Inovacdo ja
mapeados na literatura, com base em uma amostra de artigos selecionados em periodicos
internacionais, no intuito de identificar gaps de pesquisa. Particularmente, o interesse de investigacdo
residiu sobre os trés construtos supracitados e de que forma eles ja foram pesquisados, ou seja, a
Internacionalizacdo, a Criatividade Organizacional e as Capacidades Dindmicas Baseadas em

Conhecimento e sua relagédo com a Inovagéo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serdo tratados os aspectos relativos aos Determinantes da Inovacdo, Criatividade
Organizacional, Knowledge Based Theory (KBT) e sua relacdo com as capacidades dindmicas, e por

fim Internacionalizacéo e Inovacéo.

2.1 A Amplitude dos Determinantes da Inovagéo

O objetivo principal dos estudos relacionados aos determinantes da Inovacdo é o de buscar
compreender o quanto certo fendmeno influencia ou inibe a capacidade de inovacdo de uma empresa.
Considerando, contudo, que a Inovagdo € um construto multidimensional, é preciso ter em perspectiva

essa propriedade na andlise deste fenémeno.

Revista de Administracdo e Inovagao, Sao Paulo, v. 10, n.4, p. 253-282, out./dez. 2013.

255



Internacionalizacdo, criatividade organizacional e as capacidades dinamicas baseadas em conhecimento

como determinantes da inovagao

O trabalho seminal de Subramanian e Nilakanta (1996) explorou que a inovatividade, por
definicdo, é uma caracteristica organizacional duradoura. Neste sentido, organiza¢Ges inovadoras sdo
aquelas que apresentam comportamento inovador de forma consistente ao longo do tempo, e isso se
reflete nos critérios de andlise deste fendmeno. Portanto, esta definicdo repercute na forma como a
inovacdo deve ser medida, respeitando este carater temporal. Para isto, a escala multidimensional
proposta pelos autores leva em conta que a varidvel dependente (no caso, formada pelo niumero de
inovagdes adotadas ao longo do tempo, o tempo medio de adocdo das inovacGes e o nivel de
consisténcia) tem relacdo com as variaveis independentes, no caso, aspectos organizacionais, tais como
tamanho (porte), estrutura e recursos. Nesta pesquisa, 0s autores identificaram que ha diferenca entre
as inovagOes administrativas e técnicas (em produto, por exemplo), com estas caracteristicas
organizacionais, o que reflete que a declaracdo de qual inovacdo estd sendo medida torna-se uma
varidvel moderadora da performance de inovacao.

Ampliando a investigacdo sobre os determinantes da Inovacdo, uma contribuicdo relevante é o
trabalho de Vincent, Bharadwaj e Challagalla (2005) no qual um modelo mais complexo foi proposto e
testado, levando-se em consideragdo a utilizacdo de varidveis que emergiram apds ampla revisdo da
literatura relevante na area. Para os autores, existem quatro grandes eixos de determinantes para a
Inovacdo. Neste modelo, sdo levadas em consideracdo varidveis moderadoras, como € 0 caso da
caracteristica da industria ou tipo de inovacéo; variaveis dependentes, como é o caso da performance;
além de observar os seguintes antecedentes: (i) ambiente: competicdo e turbuléncia existente no
mercado; (ii) recursos: “idade” da empresa, champions (pessoas na organizacdo que promovem 0O
desenvolvimento das atividades), diversificacdo do mix de produtos, nivel educacional (grau de
escolaridade dos colaboradores), networking, profissionalismo, recursos disponiveis, tamanho (porte) e
exceléncia no desempenho dos gestores; (iii) motivagdo: orientacdo para a concorréncia, orientacao
para o cliente ou para o consumidor e abertura para mudancas; e (iv) processos: centralizacao,
comunicagéo, complexidade, formalizagéo e equipes.

Um estudo de sintese mais recente sobre os determinantes da Inovacao foi realizado por Hong,
Oxley e McCann (2012) ao efetuarem uma compilagdo de 72 surveys realizadas sobre assunto.
Observa-se, na Figura 1, que as subcategorias analisadas identificam aspectos como Capacidade
Absortiva, Orientacdo para o Mercado, Investimento em P&D — Pesquisa e Desenvolvimento,
Cooperacao, entre outros, como determinantes da Inovagéo.

Particularmente apropriado para este estudo, emerge a questdo do nivel de exportacdo da
empresa, 0 conhecimento e o aspecto do design/criatividade como varidveis analisadas nas surveys em
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questdo. O quadro original dos autores apresenta as referéncias tedricas selecionadas para cada

variavel.
Dimensodes Categorias Subcategorias Variaveis
Numero de funcionarios
Tamanho (porte) da empresa Vendas totais
Capacidade financeira Endividamento
Capacidade de producdo
Propriedade nacional ou estrangeira
Nivel de exportagdo
Estrutura de negécio Participacdo em grupo
Caracteristicas Adquirida multinacional
da empresa Terceirizagdo
(33 trabalhos) Capacidade absortiva
Conhecimento Ativos intangiveis
Capital intelectual
Idade da empresa
Produto Diversidade
Localizacdo geogréfica Complexidade
Inerente Perfil do setor Cgracteristicas set_oriais
Nivel de tecnologia
(e Investimentos Capital
Prética geral Trabalho
Inputs Fontes (interna e/ou externa)
Comunicagdo externa
L. Gestdo / estratégia
Estratégia e Investimentos
co(Tportamento P&D Intensidade
a empresa . —
(26 trabalhos) Eratlca ~ole Emprggabllldade
Inovacao Cooperagio Pa_rcglros
Atividades
Gestdo e préaticas de Tl — De5|gn.
Tecnologia e Informacéo MG -
Controle da qualidade
Participagdo no mercado
Mercado Estrutura Competigéo de preco
) Competidores
Ambiente externo Demanda
(13 trabalhos) Regional | Ambiente
o Relacionada a tecnologia
Institucional - - N -
Né&o relacionada a tecnologia

Figura 1 — Mapeamento dos determinantes da Inovagdo
Fonte: Adaptada de Hong, Oxley e McCann (2012).
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2.2 Criatividade Organizacional

O estudo seminal de Woodman, Sawyer e Griffin (1993) resultou em um framework teorico
para a compreensdo do ponto de vista interacionista do fendbmeno da criatividade em um ambiente
complexo. De acordo com os autores, a Criatividade Organizacional é definida como a criacdo de
novos produtos, ideias, servicos ou procedimentos, com valor agregado, e realizada por individuos
trabalhando em conjunto em um ambiente social complexo. Nesta definigdo, este construto é formado
por cinco dimensdes: (i) o processo criativo; (ii) o “produto” (resultado) criativo; (iii) a pessoa criativa;
(iv) a situacdo criativa; e (v) a maneira como estes componentes interagem um com 0S outros.
De acordo com o modelo dos autores, apresentado na figura 2, o0 processo interativo pode ser
observado como uma relagdo entre antecedentes, criatividade individual, criatividade em grupo,

criatividade organizacional e seus resultados (creative outcome).

Modelo Interacionista da Criatividade Organizacional
Ambiente
_ SJ ¢l
' j======-=4 ===
1 | 1
| 1 —1
l | CoMP || PROC
A - = Grupo Organizagio _____'_bResultadn
— P “_">§ — € § Criative
CHAR '
A i
RS
p— A
.
\
Ay
1 Cl
CRIATIVIDADE INDIVIDUAL CRIATIVIDADE DO GRUPO CRIATIVIDADE ORGANIZACIONAL
C, = {(A,CS,P.K.IM,SL.CI) Ce = #C), Geomp: Genan: Gerac. CI Co = HCq, CI)
Legenda:
A = Condigbes Antecedentes K Conhecimento Geomp = Composigio do Grupo
B = Comportamento Criativo IM = Motivagio Intrinseca Geuar = Caracteristicas do Grupo
CS = Estilo/ Habilidades SI = Influéncias Sociais Gpnoc = Processos do Grupo
Cognitivas CI = Influéncias Contextuais
P = personalidade

Figura 2 — Modelo interacionista da Criatividade Organizacional
Fonte: Woodman, Sawyer e Griffin (1993).
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O modelo inicia com a proposicdo de que condices antecedentes influenciam a criatividade
individual, a qual é uma funcdo de: estilo e habilidades cognitivas, personalidade, conhecimento,
motivagdo intrinseca, influéncias sociais e influéncias contextuais (Woodman, Sawyer & Griffin,
1993).

Neste horizonte, uma organizacdo que possua um alto nivel de Orientacdo para Inovacdo, em
termos de estratégia, e Lideranca da Alta Direcdo, que estimulem um ambiente criativo, podera
fomentar uma maior possibilidade de que os individuos tenham ideias criativas. As ideias, contudo,
conforme observado no modelo de Woodman, Sawyer e Griffin, (1993), ndo sdo produtos (resultados)
de insights, mas sim de um composto que envolve tanto elementos de conhecimento prévio,
personalidade, motivacdo, influéncias sociais e do préprio contexto. A criatividade individual, no
entanto, somente é transformada na criatividade do grupo a partir da estruturacdo de trés elementos,
que sdo a proépria influéncia do contexto organizacional, a composicdo do grupo, as caracteristicas
deste grupo e 0s processos de coesdo.

S&o estes elementos estruturais, tanto na criatividade individual quanto na criatividade do
grupo, que possibilitam o comportamento criativo, que em Ultima instancia reverte-se na Criatividade
Organizacional como uma funcdo que depende da sinergia destes grupos criativos e da influéncia do
contexto. Em decorréncia disso, tem-se o “outcome” ou o resultado em termos de produto criativo.
Considerando que a Inovagéo, conforme proposto por Van de Ven (1986), tem sua origem nas ideias
de individuos que interagem em um contexto institucional, e que as ideias tem sua origem também em
funcdo da perspectiva da criatividade, este modelo agrega, analiticamente, fatores importantes
enguanto determinantes da Inovacéo, tanto em termos do construto Criatividade Organizacional quanto
das dimensdes que a compdem, sejam do individuo sejam das influencias de contexto.

Em acréscimo, Woodman, Sawyer e Griffin (1993) propdem um link conceitual entre pessoas,
processos, situacbes e produtos, fundamentando que a Criatividade Organizacional depende do
comportamento criativo e de uma situagdo criativa (que possui seus estimulos e restricdes), as quais,
por sua vez, dependem de caracteristicas individuais (conhecimento, motivacdo, personalidade e
habilidades cognitivas), dos grupos (normas, tamanho, diversidade e coesdo, papéis) e das
caracteristicas organizacionais (cultura, estrutura, recompensas, estratégia e recursos). E a partir destes
inputs (pessoas, grupos e organizagéo criativa), cuja transformacéo (processo e situagéo criativa) pode
gerar o output do produto criativo desejado ou interessante em termos de resultados decorrentes.

Por fim, fundamentalmente, a proposta da teoria de Criatividade Organizacional leva em conta
0 estabelecimento de um processo criativo e de um contexto criativo. O processo criativo toma em

perspectiva que a Criatividade Organizacional € uma varidvel dependente da criatividade dos grupos,
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que por sua vez é dependente da criatividade individual. Ja o contexto criativo consiste nas variaveis
que interferem neste processo, seja nos aspectos de caracteristicas individuais e influenciais sociais,
das influencias contextuais que a empresa e os individuos sofrem, das caracteristicas organizacionais e
do préprio ambiente empresarial externo, no caso, o0 mercado (Woodman, Sawyer & Griffin,1993).

O efeito da criatividade sobre este resultado criativo no caso do desenvolvimento de novos
produtos foi avaliado por Im, Montoya, e Workman (2013), uma vez que a geracdo de ideias criativas
e a sua manifestacdo como novos produtos séo atividades fundamentais de inovacdo. Para autores,
ainda é limitada a compreensdo tedrica da criatividade nesta relacdo, e em sua pesquisa quantitativa,
identificam duas dimensfes da criatividade: novidade e significado, as quais apresentam dindmicas
distintas em termos de relacdo com os novos produtos. Enquanto a primeira é resultado de influéncias
externas e baseadas no mercado, a segunda é determinada por aspectos internos da organizacdo, como
coesdo social, identidade, formalizacdo de processos, e aversao ao risco. A conclusdo do estudo é que
existe uma relacdo positiva entre estas dimensdes, gerenciadas a partir dos times de inovacdo de
produto, com a performance no desenvolvimento de novos produtos, sendo um aspecto que pode vir a
se tornar uma vantagem competitiva.

Esta abordagem, de Im, Montoya e Workman (2013), apresenta uma interface com as
Capacidades Dinamicas Baseadas em Conhecimento, uma vez que 0s processos descritos pelos autores
nos times de inovacgéo de produto estdo incorporadas atividades de aquisi¢do, combinacéo e geracao de
conhecimento, explicitadas na secéo a seguir.

2.3 Knowledge Based Theory (KBT) e sua Relacdo com as Capacidades Dinamicas

A Knowledge Based Theory (KBT) postula o conhecimento como o recurso mais estratégico de
uma empresa, e Ndo apenas como um recurso generico, tal como definido pela Resource Based View
(RBV), fundamentada em Penrose (1959) e Barney (1991), uma vez que 0 conhecimento possui
caracteristicas especiais (Grant, 1996). O autor afirma que a empresa é uma instituicdo que integra
conhecimento e, portanto, necessita de mecanismos de coordenacdo (regras e diretrizes,
sequenciamentos, rotinas, resolucdo de problemas em grupo e tomadas de decisdo) para integrar 0s
conhecimentos especializados de seus participantes.

A KBT rompe com um paradigma vigente na analise organizacional, pois inverte o ponto de
vista do poder. Grant (1996) observa que a principal forca de mudanca de uma organizagdo € a
necessidade de maximizacdo de valor dos acionistas. Contudo, se o principal recurso da empresa € o
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conhecimento, e este conhecimento € de propriedade dos funcionarios, e principalmente, se este
conhecimento s6 pode ser exercido pelos individuos que os possuem, entdo estas fundagdes tedricas
podem ser questionadas. Com a énfase no individuo como o ator principal na criagdo de conhecimento
e principal repositorio de conhecimento, pode-se clarificar o papel das organizacdes na criacdo e
aplicacdo do conhecimento. Pela abordagem do autor, o conhecimento parte do individuo, e o papel
principal da empresa é a aplicacdo do conhecimento ao invés da criagdo do conhecimento.

Esta perspectiva estd alinhada a Woodman, Sawyer e Griffin (1993), uma vez que os autores
tomam como base o individuo como vetor essencial nos aspectos criatividade e conhecimento. Para
Grant (1996), o conhecimento possui cinco propriedades: transferibilidade, capacidade de agregacao,
apropriabilidade, especializacdo na aquisicdo de conhecimento e transformavel a partir de um
processo. Neste sentido, a KBT se ocupa ndo especificamente na dimensao da cooperacédo (criagao de
sinergias e mediacdo de conflitos entre objetivos dos participantes), mas na dimensao de integracdo
dos conhecimentos (GRANT, 1996).

Atualmente, entende-se que a abordagem da KBT possui uma convergéncia com a abordagem
das Capacidades Dinamicas (CDs) de Teece, Pisano e Schuen (1997) e Teece (2007). Tal como a KBT
¢ fundamentada na RBV, a Teoria das CDs também tem a sua fundamentacdo nesta mesma
abordagem, mas preservando caracteristicas distintas (Zheng, Zhang & Du, 2011). A questdo é que
para estes autores, em 15 anos de desenvolvimento das CDs, que atualmente € um dos construtos mais
importantes na area de Estratégia, poucos foram as pesquisas empiricas sobre o tema, sendo as
investigacOes baseadas principalmente em papers tedricos ou estudos de caso.

As CDs é um conceito que foi introduzido por Teece, Pisano e Schuen (1997) para explicar o
comportamento das organiza¢fes em ambientes turbulentos e com competi¢cdo baseada em inovagéo, e
sendo assim, como adquirem vantagem competitiva. Como neste contexto de instabilidade fica
evidente a necessidade de mudanca e adaptacdo, sendo que as CDs originalmente sdo definidas pelos
autores como as habilidades de integrar, construir e reconfigurar competéncias internas e externas para
se adaptar a ambientes de rapida mudanca. Ainda que o conceito tenha recebido criticas pelo
framework proposto inicialmente ser vago, principalmente porque o recurso base das capacidades
dindmicas ndo tenha ficado evidente, o trabalho foi pioneiro a ponto de despertar uma gama de novas
pesquisas e a evolugédo deste conceito.

Convergindo com Eisenhardt e Martin (2002), a énfase € de que as CDs sdo processos
identificaveis e especificos que permitem integrar, reconfigurar, ou obter ou se desfazer de
determinado recurso. Este conceito € importante, pois estende o conceito de capacidade dinamica para

entre empresas, uma vez que hoje processos integrados em organizagOes, tal como a cadeia de

Revista de Administracdo e Inovagao, Sao Paulo, v. 10, n.4, p. 253-282, out./dez. 2013.

261



Internacionalizacdo, criatividade organizacional e as capacidades dinamicas baseadas em conhecimento

como determinantes da inovagao

suprimento e distribuicdo podem ser fonte de vantagem competitiva. Zollo e Winter (2002) introduzem
a teoria evolucionaria, definindo as CDs como “padrdes estaveis e aprendidos de atividades coletivas”
para modificar seus processos operacionais e efetividade. Foi neste trabalho que pela primeira vez as
atividades baseadas em conhecimento s@o propostas como vetores principais na evolucédo das CDs das
organizacoes.

Neste sentido, Teece (2007), dez anos ap0s sua primeira teoria sobre as CDs, e considerando a
evolucdo do conceito ao longo da década, redefine sua abordagem, e caracteriza as CDs como as
competéncias das organizacdes de criar, disponibilizar, e proteger ativos intangiveis que suportem
performance de negocios maiores e duradoras. Com este conceito, fica evidente o0 Conhecimento como
sendo um aspecto estrutural na capacidade dinamica das organizages.

E importante evidenciar que sob esta nova perspectiva, Zheng, Zhang e Du (2011) avaliam que
existe alguma sobreposicdo nesta nova abordagem das CDs com o conceito de Capacidade Absortiva
(CA), introduzido por Cohen e Levinthal (1990). Para os autores, a CA consiste na capacidade da
empresa de identificar, assimilar, e explorar o conhecimento de seu ambiente externo. Contudo, para
Zahra e George (2002) e Lane et al. (2006), a CA é em essencial uma possivel capacidade dindmica
especial da empresa, e ndo a capacidade dinamica em si. Esta delimitacdo é importante no que se refere
ao resgate tedrico utilizado neste estudo. Contudo, estas pesquisas apontam para a convergéncia entre
as CDs e a Knowledge Based View.

Neste sentido, uma recente pesquisa de Zheng, Zhang e Du (2011) analisou 0s mecanismos das
CDs sob a perspectiva da KBT e sua relagdo com a performance de inovagdo em ambientes em rede
em uma base de 218 empresas industriais chinesas. O trabalho € importante em dois aspectos. O
primeiro é pela proposicdo do construto denominado Capacidades Dinadmicas Baseadas em
Conhecimento (CDBC). O segundo é pela validacdo empirica deste construto. Para os autores, a
CBDC ¢ formada de trés dimensoes:

a) KAC (Knowledge Aquisiton Capabilities): as competéncias de aquisicdo de conhecimento
consistem na capacidade da organizacdo em identificar e adquirir ou transferir o
conhecimento tacito ou explicito do ambiente externo (que tenha utilidade) para dentro dos
limites da empresa (Zheng, Zhang & Du, 2011). Pandza e Thorpe (2009) apontam que nesta
dimensdo envolve a busca criativa e 0 sensemaking estratégico, cuja influéncia dos padrdes
da alta direcéo da organizacdo pode ser significativa;

b) KGC (Knowledge Generation Capabilities): consistem nas competéncias ou habilidades de
uma organizacdo de desenvolver ou refinar atividades e processos de criacdo/geracdo de

Revista de Administracdo e Inovagao, Sao Paulo, v. 10, n.4, p. 253-282, out./dez. 2013.

262



Mateus Panizzon, Gabriel Sperandio Milan & Deoni De Toni

novo conhecimento, tendo em vista que cada organizacdo € um repositorio de conhecimento
(Zheng, Zhang & Du, 2011). Para os autores, isso inclui a P&D, processos de Gestdo do
Conhecimento, e inclusive em fungéo de external venturing (Wadhwa & Kotha, 2006) ou
parcerias e aliancas externas, o que estabelece relacdo com a internacionalizacdo. A questao
€ que empresas com baixa capacidade em KGC tornam-se imitadoras, pois apenas
adquirirem conhecimento ja existente, estando sujeitas a intervalos de producdo de novo
conhecimento (Rosenberg, 1982) mas ndo desenvolvem nenhuma novidade;

c) KCC (Knowledge Combination Capabilities): consistem na capacidade da empresa em
integrar e combinar o conhecimento interno e externo, uma vez que a combinacdo também
gera um novo conhecimento (Zheng, Zhang & Du, 2011). A combinacdo ainda, €
influenciada pela capacidade de sistemas, coordenacao e socializagdo (Van De Bosch et al.,
1999), elementos que podem influenciar a habilidade da empresa em realizar esta atividade
dentro e fora dos seus limites.

Zheng, Zhang e Du (2011) apontam que a KAC e a KAG séo antecedentes importantes da
KCC, uma vez que existe relacdo de dependéncia entre elas. A testagem do modelo dos autores
apresentado na Figura 3 converge para relacdes estatisticamente significativas entre as capacidades
dindmicas e a performance de inovacdo, sendo que, tanto a capacidade de combinacdo quanto de
aquisicdo de conhecimento atuaram como varidveis mediadoras.

Particularmente, esta proposicdo traz um elemento integrador com a dimensdao de
Internacionalizacdo, uma vez que a partir do modelo de Schweizer, Johanson e Vahine (2010), maiores
niveis de internacionalizacdo levam a maiores niveis de interacdo em rede, criacdo e absorcdo de
conhecimento. Ainda, cabe evidenciar que Zheng, Zhang e Du (2011) apontam a necessidade de
maiores pesquisas para amadurecer o conceito de capacidades dindmicas baseadas em conhecimento,
tendo em vista a sua proposicdo de construto. Neste aspecto, os autores sugerem que o0 setor de
manufatura possui um contexto amplo, e que inclui tanto setores de alta tecnologia como producéo de
chips enquanto a industria de aco. Como sua pesquisa nao examinou a diferenca entre diferentes
industrias, mas atuou apenas com 0 primeiro grupo, € que se observa esta lacuna de pesquisa para um

novo estudo no contexto brasileiro, principalmente no setor metal-mecanico.
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Figura 3 — Relacdo entre as Capacidades Dinamicas Baseadas em Conhecimento e Inovacéo
Fonte: Zheng, Zhang e Du (2011).

2.3 Inovacdo e Internacionalizacao

Kafouros et al. (2008) analisaram a relagcdo entre a internacionalizagdo como um fator
explicativo da performance de inovagdo. Utilizando uma amostra de 84 empresas de diferentes setores
da Inglaterra, foram identificados dois clusters, um grupo com maior nivel de internacionalizacdo e
outro com menor nivel de internacionalizacdo. Neste cenario foi observada uma correlacdo positiva e
estatisticamente significativa entre o nivel de internacionalizacdo e o nivel de inovacgdo, sendo que a
internacionalizacdo tem um efeito do tipo limiar. Ou seja, os efeitos da inovagdo podem nédo ocorrer se
a empresa estiver internacionalizada abaixo de um determinado patamar (threshold level). Os autores
concluiram que o nivel de internacionalizacdo deve ser uma variavel a ser incorporada em estudos
futuros sobre os determinantes da inovacdo e, que, gerencialmente, a implicacdo estd em ndo focar
somente no desenvolvimento de novos produtos e/ou servigos, mas no desenvolvimento de novos
mercados.

Essa visdo é compartilhada por Cassiman, Glovko e Martinez-Ros (2010), que ao analisarem
9.371 casos de empresas exportadoras na Espanha, também concluiram que o nivel de inovagédo de
produto das empresas, € ndo de processo, afeta a produtividade e induz empresas ndo exportadoras a
entrar em novos mercados. Esta correlagdo encontrada entre inovacdo, produtividade e nivel de
exportacdo € um elemento importante na definicdo de politicas setoriais, de acordo com o0s autores. Por
sua vez, Wang e Kafouros (2009), em uma anéalise de 138 empresas chinesas, estabeleceram um

modelo no qual a variavel performance de inovacdo € influenciada por funcionarios engajados em
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atividades de ciéncia e tecnologia, investimentos em P&D, pela participacdo de capital estrangeiro e
nivel de exportacao.

Contudo, a questdo fundamental sobre a relagdo entre Inovagdo e Internacionalizacdo foi
estudada por Monreal-Pérez, Aragon-Sanchez e Sanchez-Marin (2010), que levantaram a seguinte
questdo: A inovacdo leva a empresa a exportar mais produtos, ou a propensdo de exportacdo induz a
inovacdo? Com base em um estudo longitudinal em 1.767 empresas espanholas, os autores concluiram
que a inovacgdo induz as empresas a aumentar as suas atividades de exportagdo. A partir desta
fundamentacdo teorica sobre Criatividade Organizacional, Capacidades Dindmicas Baseadas em
Conhecimento (CDBC) e Internacionalizacdo, observa-se em uma perspectiva analitica, interfaces que
fundamentam o desenvolvimento de um modelo de determinantes da inovagdo com base nestes trés

construtos.

3 METODO DE PESQUISA

Esta pesquisa se caracteriza como sendo de natureza qualitativo-exploratéria (Remler & Van
Ryzin, 2011; Scott & Garner, 2013), utilizando-se como método central de pesquisa a andlise de
contetdo (Gibbs, 2008; Bardin, 2009; Hennink, Hutter & Bailey, 2011; Schreier, 2012), tendo em vista

seu objetivo de identificar a ocorréncia dos antecedentes de inovacdo na literatura.

3.1 Delimitacéo e Coleta de Dados

A primeira etapa da pesquisa consistiu na defini¢cdo do escopo para a coleta de dados, tendo em
vista a busca por artigos que abrangessem o topico de determinantes da inovacao. Por definicdo, os
estudos sobre determinantes da inovacdo envolvem estudos tipo survey e que buscam analisar
estatisticamente o grau de associacdo entre variaveis independentes (determinantes) com variaveis
dependentes (por exemplo, performance de inovacao), seja via Modelagem de Equag6es Estruturais ou
Analise de Regressdo Multipla. Neste sentido, estudos qualitativos ou ensaios tedricos ndo fizeram
parte da amostra selecionada. A coleta de artigos / dados, portanto, foi realizada utilizando as seguintes
bases de pesquisa: EBSCO, Emerald, SAGE, Scopus, Science Direct, Springer, Wiley e Web of
Science, as quais permitem o acesso aos periodicos de maior fator de impacto e indice JCR.

Como operadores booleanos de pesquisa, foram utilizados os termos ‘“antecedentes” ou
“determinantes” associados a inovagao, no titulo, no resumo ou nas palavras-chave. Especificamente, a

adequacao destes operadores foi adequada as especificacfes de cada ferramenta de pesquisa. Também
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foram realizadas consultas com os termos ‘“internacionalizacdo” e “exportagdo” relacionados a
inovagdo, bem como “criatividade” e “inovagao”, dentro dos limites de titulo, resumo ou palavras-
chave. Nao foi realizada analise em relacdo as CDBC (KBDC), pois foi considerado que o estudo
Zheng, Zhang e Du (2011) introduziu este conceito recentemente.

Além disso, salienta-se que ndo foi realizada consulta para identificar estes termos no corpo do
texto, uma vez que este recurso abrangeria estudos que ndo se caracterizam necessariamente como
analise de determinantes. O seletor de tempo foi considerado desde 2013 até o primeiro ano
disponivel. Como critérios de coleta, foram considerados os artigos de maior relevancia, quando
disponivel o filtro na base, e no caso da Web of Science, analisando-se os artigos mais citados, pois a
plataforma disponibiliza tal recurso. A coleta para a amostra levou em conta a interpretacdo do titulo
que contivesse a mencdo sobre o estudo de determinantes da inovagédo, seja relacionado com
internacionalizacao ou criatividade.

A amostra final consistiu em 131 artigos, sendo que a selecdo para a pesquisa, por meio da
andlise do resumo, foi a mais relevante para delimitar quais artigos seriam analisados pela analise de

conteldo, e desta analise resultaram 44 trabalhos.

3.2 Categorias a Priori e Método de Codificacdo e Categorizagdo

A codificagdo e a categorizacdo dos artigos foram desenvolvidas por meio do software
MAXQDA 10 (vide figura 4). Como categorias a priori do estudo, definiram-se 0s aspectos a serem
analisados nos artigos: ano, periddico, objetivos, modelos conceituais apresentados, tamanho da
amostra, tipo de empresa (contexto), tipo de inovacao, antecedentes ou determinantes e resultados.

Na figura 4, é apresentada a interface do MAXQDA 10 na sua fase de codificacdo e
categorizacdo. As codificacGes para o artigo foram sendo desenvolvidas a posteriori, a partir da leitura
dos trabalhos, durante a fase de analise de conteido. Como observado na Figura 4, por exemplo, o
artigo de Hult, Hurley e Knight (2004), sobre antecedentes da Inovagéo, analisa como a orientacdo
para 0 mercado, a orientacdo empreendedora e a aprendizagem organizacional sdo antecedentes-chave
para a inovagdo e a performance organizacional, conforme descrito nos resultados do resumo.
A anélise de conteudo foi realizada buscando identificar, no primeiro momento, as informagGes no
resumo do artigo, e quando nédo disponiveis, no corpo do texto, conforme especificado na subsecéo 3.3.
Como delimitagdo deste trabalho, buscou-se identificar a citagdo/ocorréncia de antecedentes, e ndo o
tipo de relagéo existente (positivo, nulo ou negativo), em funcao do objetivo inicial deste estudo.
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Figura 4 — Interface do software utilizado para a codificacéo e a categorizacéo dos artigos
Fonte: MAXQDA 10.

Com o auxilio do software, estes antecedentes (cddigos) foram agrupados dentro da categoria
maior previamente cadastrada, mas nem todas as categorias trabalhadas tiveram codigos especificos,
como foi o caso do ano da publicacdo e do periddico. A partir da identificacdo e estruturacdo destas

categorias, foi possivel extrair as analises e conclusdes.

3.3 Fontes da Codificacdo dos Determinantes (ou Antecedentes)

A identificacdo dos determinantes ou antecedentes na etapa de codificacdo se deu pela analise
em trés dimens@es do artigo: resumo, modelo teorico e estatisticas de resultados. A descri¢do sobre a
analise do resumo foi explicitada previamente.

Pela Figura 5, é possivel observar a analise (codificacdo a esquerda) pelo modelo tedrico de
Murovec e Prodan (2009), os seguintes antecedentes da Inovagdo: P&D - Pesquisa e
Desenvolvimento, Capacidade Absortiva, Aprendizagem Organizacional (relacionada a atitude em

relacdo & mudanca) e Compartilhamento de Conhecimento.
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Figura 5 — Exemplo de codificagdo dos determinantes da Inovagdo no MAXQDA 10
Fonte: Murovec e Prodan (2009).

No caso das estatisticas de resultados, observa-se, ilustrativamente, na pesquisa de Wakelin
(1998), conforme mostra a Figura 6, que duas varidveis analisadas no estudo foram o Investimento em

P&D e o Nivel de Internacionalizacdo (Proporcao de Exportacdes) na sua relacdo com a Inovacéo.

T
Descriptive statistics: means (standard deviations)
Innowvators
Exporters Mon-exporters
Propensity to export 0.43 (0.26)
Average capital intensity 0.49 (0.27) 0.39 (0.34)
Unit labour costs 0.22 (0.09) 0.20 (0.11)
Average remuneration (£) 13,578 (3573) 13,805 (5748)
Number of innovations 39 (9.6) 1.742.5)
Number of emplovees 14,311 (25, 637) 1867 (6382)
Innovations produc E 546 (4235) 526 (465)
Innovations used by sector 305(176) 278 (196)
.PaD @ R& D inthe tor (£ million) T21(704) 483 (610)
Number of of ations (N} 355 200
..Nivel de @ Proportion exporting 0.64 0.64

Figura 6 — Exemplo de codificacdo das estatisticas de resultados no MAXQDA 10
Fonte: Wakelin (1998).

Neste sentido, a partir do momento em que os cddigos emergiam a posteriori, foi se observando
novas ocorréncias (redundancia) e demarcando-se no software. Com este método de codificagdo, o
MAXQDA 10 gerou as informacGes agregadas para analise global dos resultados, sendo tratadas via

software Excel.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Observa-se, a partir da Figura 7, que a maior incidéncia de publicacdes anuais sobre
determinantes ou antecedentes da Inovacdo € datada ap6s o ano de 2002, havendo certa uniformidade
na quantidade de publicacbes ao longo do periodo, ou seja, ndo se verifica um crescimento

exponencial.

[ s B ¥ R = ¥ B o)

1969
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1991
1993
1994
1996
1997
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2006
2007
2008
2009
2011
2012

Figura 7 — Quantidade de artigos analisados conforme publicagdo por ano
Fonte: Elaborada pelos autores a partir da analise dos artigos.

Em termos de origem das publicacGes, 0 que se observa, de acordo com a Tabela 1, é que ndo
h& concentracdo em algum Journal (periddico) especifico. Isso ocorre pois as pesquisas acerca de
determinantes ou antecedentes da Inovacdo ndo se configuram como um assunto especifico de uma
area de pesquisa, mas o enfoque é direcionado conforme o contexto analisado. Por exemplo, foram
identificados artigos buscando analisar determinantes da Inovagdo no contexto de pequenas empresas
(Small Business Economics), como também, pesquisas que envolvem dimensdes mais estruturais, que

servem para a definicdo de politicas setoriais (Research Policy).

Tabela 1 - Journals com artigos sobre Determinantes de Inovagéo

Journals Nume_ro Ee %
Artigos

Small Business Economics 5 11%
Research Policy 4 9%
International Business Review 3 7%
Management Science 2 5%
Industrial Management & Data Systems 2 5%
International Journal of Management Science 2 5%
Industrial Marketing Management 2 5%
The Academy of Management Review 2 5%
Technovation 2 5%
Journal of Business Research 2 5%
Journal of Marketing 2 5%
Outros™ (apenas uma cita¢ao) 16 36%
Total 44 100%

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da analise dos artigos.
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Nota: (*) Oxford Economic Papers, Journal of Hospitality Management, International Journal of Production Economics,
The American Political Science Review, Futures, The Review of Economics and Statistics, Academy of Management
Journal, Journal of Economic Surveys, Journal Evolutionary Economics, The Academy of Management Journal, Journal of
Technological Management Innovation, Organization Studies, The Journal of High Technology Management Research,
Journal of Service Research, World Development e Management and Organization Review.

Como resultado deste critério de codificacdo, foram identificados os seguintes determinantes ou
antecedentes da Inovacdo, para esta amostra de artigos, conforme mostra a tabela 2, os quais podem
ser agrupados em quatro categorias:

a) Aspectos de Estrutura Organizacional (Tamanho / Porte, Centralizacdo, Formalizacao,
Complexidade e Especializacdo): os primeiros estudos de antecedentes buscavam analisar
como os aspectos estruturais da empresa influenciavam na inovacdo. Atualmente, observa-
se que variaveis como tamanho / porte ainda sdo mantidas para efeito de andlise dos
estudos;

b) Construtos-Fenémenos de Teoria Delimitada (Aprendizagem Organizacional,
Capacidade Absortiva, Orientacdo para o Mercado, Orientacdo Empreendedora e Uso da Tl
como Recurso Estratégico), que possuem escalas especificas para mensuracdo com
dimensdes relacionadas;

c) Fendmenos Individuais e Coletivos (Alta Direcdo, Criatividade e Cultura Organizacional);

d) Aspectos Internos e Externos (Influéncias Ambientais, P&D, Nivel de
Internacionalizagdo, Compartilhamento de Conhecimento e Inovatividade).

Ainda, com base nos resultados apresentados na tabela 2, observa-se que h& uma
predominancia de avaliacdo dos aspectos relacionados as Influéncias Ambientais, do Nivel de P&D e
do Nivel de Internacionalizacdo como determinantes da Inovacdo. As questbes relativas ao
Compartilhamento de Conhecimento e Capacidade Absortiva e aspectos intrinsecos a KBT também
sdo estudos que estdo bem representados na amostra. Contudo, hd poucos estudos que tenham
trabalhado o conceito de Criatividade Organizacional, no escopo proposto por Woodman, Sawyer e
Griffin (1993).

E importante ressaltar que dos 44 estudos analisados, nenhum se configurou como analise de
casos brasileiros, o que se traduz em uma lacuna e oportunidade de pesquisa, tendo em vista que
fatores contextuais do Brasil podem se reverter em mudangas nos modelos internacionais propostos e

validados em outros contextos.
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Tabela 2 — Determinantes da Inovacao identificados na pesquisa

Cddigos Descricdo (com base n os trechos extraidos) |Total| %
Fatores externos, tais como nivel de competicdo

Influéncias Ambientais do mercado, turbuléncia, demanda do mercado| 16 |16,7%
e estrutura concorrencial

P&D P&D, seja interna ou por meio de cooperagéo 11 |11,5%
externa

. . - Intensidade/proporcéo de exportagdes

Nivel de Internacionalizacédo ou contratos de troca 11 |11,5%
Colaboracdo com agentes externos, cooperacao,

Compartilhamento de Conhecimento compartilhamento e comunicacao de| 9 | 94%
conhecimento e fontes de conhecimento

Tamanho Tamanho / porte da empresa 7 | 7,3%

Centralizacio Nivel  de _ cNentraIizagéo organizacional 5 | 520%
(tomada de decisao)

Aprendizagem Organizacional Construto especifico (Organizational Learning) 5 | 52%

Inovatividade Orientacdo para a inovagdo (estratégia) 5 |52%

Capacidade Absortiva Construto especifico (Absortive Capacity) 4 | 42%

Orientagdo para o Mercado Construto especifico (Market Orientation) 4 | 4,2%

Orientacio Empreendedora Co_nstrut_o especifico (Entrepreneurship 4 | a2%
Orientation)

Alta Direcdo Apoio da alta dire¢do na inovagéo 4 | 42%

Formalizacéo Nivel de formalizacdo na empresa 4 | 4,2%

Complexidade Nivel de complexidade organizacional 2 | 21%

Criatividade Nivel de geragdo e aceitacdo de novas idéias 2 | 2,1%

Especializacdo Nivel de especializacdo da empresa 1 1%

Tecnologia da Informacao Uso da T1 como recurso estratégico 1 1%

Cultural Organizacional Influéncia da cultura empresarial na inovagao 1 1%

Total - 96 |100%

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da analise dos artigos.

Neste aspecto, as andlises se traduzem em uma perspectiva otimista da proposi¢do de um

modelo que leve em conta a Internacionalizagdo, as Capacidades Dinadmicas Baseadas em

Conhecimento e a Criatividade Organizacional como determinantes da Inovacdo e da performance

organizacional.

4.1 A Fundamentacao das Relag6es entre os Construtos Priorizados

Nos artigos analisados, uma relagdo especifica entre os trés construtos ndo foi localizada, mas

cinco modelos apresentados, dos 22 codificados, apontam para uma possivel relacdo analitica entre os

mesmos. No modelo de Ganter e Hecker (2013) e o de Zheng, Zhang e Du (2011), apresentados na

Figura 8, o elemento da KBT aparece como um determinante positivo da capacidade de inovagéo,

tanto no que se refere ao acesso as fontes de conhecimento quanto a internalizacdo (aquisicéo,

combinacéo e geracdo de conhecimento).
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Figura 8 — Modelos de Determinantes da Inovagéo
Fonte: Ganter e Hecker (2013, p. 4) e Zheng, Zhang e Du (2011, p. 1.038).

A integracdo entre a KBT e a Internacionalizacdo pode ser observada, também, pelos modelos
o0s principais implicantes da Internacionalizacdo e Inovacédo, de Kafouros et al. (2008) e de Schweizer,
Johanson e Vahlne (2010), apresentados na Figura 9, que ao analisarem o papel da Internacionalizacéo
na performance de Inovacéo, verificaram que esta fornece acesso a novos recursos, ideias e know-how,

ampliando a aprendizagem organizacional.

Aumento da capacidade de inovacdo
Mais e novos recursos, ideias e know-how

Aumento da aprendizagem organizacional Varidveis de Estado Variadveis de Mudanca
Beneficio da diversidade de cientistas

Engajamento na cooperagdo cientifica local . .
Baixos custos dos inputs de P&D Conhecimento Decisoes de‘
Beneficios dos spillovers de P&D Comprometimento
) Oportunidades nas Relacdes
Internacionalizagio =) Aumento da apropriabilidade da Inovacio == Maiores retornos
Menor risco para Inovagao Capacidades Aprendizad
Economia de escala Empreendedaras prendizado
Reacdo as demandas de clientes estrangeiros Criacio
Exploragéo de novos mercados ;
Cobranga de precos premium Construgo de Confianga
Obtengo de ativos estratégicos complementares Posicio na rede
Exploragio de
Contingencias

Desafios da Internacionalizagdo

Risco aumentado de vazamento de conhecimento

Dificuldade de comunicaggo (frequéncia, qualidade, velocidade)
Aumento dos custos de coordenagdo

Baixa economia de escala nas unidades de P&D

Figura 9 — Modelos de Internacionalizagéo e Inovagao
Fonte: Kafouros et al. (2008, p. 65) e Schweizer, Johanson e Vahlne (2010, p. 364).

Um aspecto integrador das abordagens destes dois modelos é o conceito de posicdo na rede
proposto por Schweizer, Johanson e Vahlne, (2010), que se alinha ao modelo de Sundgren et al.
(2005), representado na Figura 10, em que a posicdo em rede amplia o Compartilhamento de
Informagdes, a Cultura de Aprendizado e um Clima Criativo. Incorporando-se a este conceito,

Bharadwaj e Menon (2000) identificaram que quanto maior o nivel de criatividade individual e dos
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grupos, maior serd o nivel de inovagdo da organizacdo. Ainda, Chen e Guan (2009) defendem que a
insercdo em redes pode aumentar a criatividade e a inovagdo. Desta maneira, o intercambio de ideias e

de conhecimento, também observado por Wan, Ong e Lee (2003), favorece a performance da

Inovacéo.

Clima
Criativo

E

Cultura de
Aprendizado

Compartilhamento
de Informacdo

0.22 ,v

”

Motivagdo
Intrinseca

Avaliagdoe
Refleccéo

Mativacdo
Extrinseca

Figura 10 — Determinantes da Criatividade Organizacional
Fonte: Sundgren et al. (2005).

Nesta construcdo analitica parece particularmente apropriada, portanto, a proposicdo de um

modelo que leve em conta as seguintes hipdteses de pesquisa, e que estabelecem relacdo entre estes

construtos:
a) Hai: Quanto maior o nivel de Internacionalizacdo de uma empresa, maior serdo as CDBC da

empresa (Schweizer et al., 2010), em funcéo do seu nivel de interacdo nas redes relacionais
(Kafouros et al., 2008, Grant, 1996) o que gera maior acesso as fontes e compartilhamento
de conhecimento (KAC), possibilitando um maior KBC e 0 KCC (Zheng, Zhang & Du,
2011);

b) H2: Quanto maior o nivel de Internacionalizacdo de uma empresa, maior sera o seu nivel de
Criatividade Organizacional, dado o aumento do networking e compartilhamento de
informacao (Sundgren et al., 2005);

c) Hs: Quanto maior o nivel de Criatividade Organizacional da empresa, maior o nivel de
CDBC, em fun¢do de uma maior condicdo precipua a geracdo e combinacdo de novas ideias

e conhecimentos (Sundgren et al., 2005);
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d) H4 e Hs: Quanto maior o nivel de CDBC e Criatividade Organizacional, maior o nivel de
Desempenho no processo de Desenvolvimento de Novos Produtos (DNP) (Zhang, Di
Benedetto & Hoeing, 2009; Im, Montoya & Workman, 2013);

e) He: Quanto maior o Nivel de DNP, maior sera o Desempenho de Inovacdo de Produto
(Bharadwaj & Menon, 2000);

f) H7: Quanto maior o Desempenho de Inovacdo de Produto, maior serd o Desempenho
Organizacional (Gunday et al., 2011; Sohail et al, 2011).

A representacdo do modelo proposto esta apresentado na figura 11. A estrutura logica esta
embasada que no principio, o nivel de internacionalizagdo de uma empresa representa em si um
processo empreendedor (Schweizer et al., 2010). Na medida em que a empresa se internacionaliza, ela
aumenta seu nivel de interacdo nas diversas redes relacionais (parceiros, fornecedores, clientes,
aliancas, subsidiarias). Esse maior nivel de interagdo promove um maior acesso as fontes de
conhecimento e portanto a sua aquisi¢do (Kafouros et al., 2008, Grant, 1996).

Considerando que pelo modelo de Zheng, Zhang e Du (2011) a aquisicdo de conhecimento
(KAC) é um antecedente para os mecanismos de geracdo (KGC) e combinacdo de conhecimento
(KCC), os quais constituem no construto das CDBC, observa-se que a Internacionalizacdo, na medida
em que pde a organizacdo em contato com novas culturas, perspectivas, tecnologias, conhecimentos e
maior nivel de compartilhamento, possibilita portanto uma ampliacdo da capacidade da Criatividade
Organizacional (Sundgren et al., 2005).

Considera-se que essa mesma criatividade organizacional também seja um elemento importante
e determinante (antecedente) as CDBC, uma vez que organizacBes com maior nivel de criatividade
organizacional possuem maior propensao a integrar as ideias e o conhecimento de seus colaboradores,
0 que se constitui em esséncia no KGC e KCC (Sundgren et al., 2005).

Contudo, evidencia-se que tanto a Internacionalizacdo, as CDBC e a Criatividade
Organizacional ndo se constituem em fins em si mesmos, mas meios ou contexto para a organizagéo
buscar melhores resultados em suas atividades. Por isso, considera-se que ha influéncia das CDBC no
Desempenho do processo de DNP (Zhang, Di Benedetto & Hoeing, 2009) e da Criatividade
Organizacional neste mesmo processo (DNP) (Im, Montoya & Workman, 2013).

No primeiro caso, a criagdo de um novo produto trata-se na realidade da criacdo de um novo
conhecimento, mas numa dimensdo tangivel. Essa perspectiva ja era apresentada por Grant (1996),
qguando fundamenta a KBT. Ainda, ja se tem a leitura de que o desempenho no desenvolvimento de
novos produtos, conceito explorado por Toni, Milan e Reginato (2011) sofre uma influencia positiva
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de diversos fatores. Propde-se a criatividade organizacional como mais um deles uma vez que sendo
ideias um antecedente necessario para a criacdo de inovagdes (Van De Ven, 1986), ambientes mais
criativos (cultura, rotinas, pessoas), tendem a estimular mais ideias com maior possibilidade de se
tornarem produtos inovadores.

Considerando a importancia da relacdo inovacdo e desempenho, avalia-se no modelo a relacéo
entre 0 Desempenho em DNP (Bharadwaj & Menon, 2000) com desempenho em Inovacao de Produto
e, consequentemente, a relacdo deste com o Desempenho Organizacional (Gunday et al., 2011; Sohail
etal., 2011).

Internacionalizag

Ho Organizacional

Figura 11 — Modelo causal proposto
Fonte: Elaborada pelos autores.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi o de identificar os principais determinantes ou antecedentes da
Inovacdo em uma amostra de 44 artigos internacionais, buscando localizar gaps tedricos e explorar
relacbes dentre a Internacionalizacdo, a Criatividade Organizacional e as Capacidades Dinamicas
Baseadas em Conhecimento (CDBC) como Determinantes da Inovacéo.

Como método de pesquisa foi utilizada a analise de contetdo para identificar codigos e
categorias, em especial sobre os antecedentes pesquisados nestes estudos (trabalhos). Como resultado
desta pesquisa, foi identificada uma amplitude em termos de determinantes relacionados & Inovacao,
observando-se quatro classes de antecedentes: 0s aspectos de estrutura organizacional, sendo que estes
correspondem os estudos mais antigos, uma vez que num primeiro momento buscava-se analisar como
os efeitos de centralizacdo, formalizacdo interferem na inovagdo. Apoés, observa-se o desenvolvimento
de estudos que buscam analisar a inovacgdo e sua relacdo com outros aspectos internos (tais como
P&D) e externos da empresa (influéncia do ambiente), e posteriormente com construtos que ja

Revista de Administracdo e Inovagao, Sao Paulo, v. 10, n.4, p. 253-282, out./dez. 2013.

275



Internacionalizacdo, criatividade organizacional e as capacidades dinamicas baseadas em conhecimento

como determinantes da inovagao

possuem um corpus teorico constituido, tal como Orientacdo para o Mercado ou Capacidade Absortiva
(CA). Os estudos mais recentes tém analisado como determinantes fatores tais como cultura
organizacional e envolvimento da alta dire¢cdo influenciam a inovacéo, abrindo uma interface com
outras areas. Desta maneira, a0 mesmo tempo em que se observam estudos com mais ocorréncias, tais
como a relacédo entre P&D e Inovacdo, identificam-se lacunas de pesquisa, principalmente envolvendo
0s construtos Internacionalizagéo, a Criatividade Organizacional e as CDBC como Determinantes da
Inovacao.

Ndo foram localizadas na amostra selecionada relacbes testadas entre estes fendbmenos
conjuntamente em estudos Internacionais, apesar de individualmente estes construtos apresentarem
uma solida consisténcia teorica, e uma relagdo analitica em termos de influéncia com a inovacgéo. No
caso da Internacionalizacdo, existe uma convergéncia de estudos que recomendam a adogdo deste
construto para um modelo integrado. Isso pois a perspectiva é que tais teorias sustentem um novo
modelo a ser testado e que integre o aspecto da Internacionalizacdo, da Criatividade Organizacional e
das CDBC, uma vez que conforme apresentado nas hipOteses, a literatura existente sustenta as
relacfes. Desta maneira, 0 modelo proposto buscou sua consisténcia l6gica a partir da revisdo da
literatura, e bem como € proposto a ser analisado em contexto sugerido por Zheng, Zhang e Du (2011),
uma vez que se trata de lacuna de pesquisa.

Os resultados futuros poderdo esclarecer a inter-relacdo entre os fendmenos, 0s quais estdo
ancorados em tendéncias estruturais de futuro (Globalizacdo, Era do Conhecimento, Economia
Criativa) o que contribuira cientificamente para a area de inovacdo e desenvolvimento de novos
produtos, estabelecendo novas interfaces. Ainda, futuras contribuicdes para a teoria das CDBC
poderdo ser alcancadas, estabelecendo relacbes com construtos importantes como a
Internacionalizacdo e a Criatividade Organizacional, que ainda constituem-se oportunidades de
pesquisa.

Também se projetam futuras contribui¢cBes gerenciais uma vez que empresas que buscarem
ampliar seus esforcos em inovacdo deverdao também buscar desenvolver a sua interagdo internacional,
0 seu nivel de criatividade organizacional, bem como ampliar a sua capacidade dindmica baseada em
conhecimento. Com base no entendimento do efeito destes fendbmenos, mecanismos de gestdo podem

ser desenvolvidos para aprimorar o desempenho organizacional.
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Internacionalizacdo, criatividade organizacional e as capacidades dinamicas baseadas em conhecimento

como determinantes da inovagao

INTERNATIONALIZATION, ORGANIZATIONAL CREATIVITY AND THE
KNOWLEDGE-BASED DYNAMIC CAPABILITY AS DETERMINANTS OF INNOVATION

ABSTRACT

This qualitative-exploratory study uses the content analysis as a research strategy to identify the main
innovation antecedents previously researched, locate theoretical gaps, and analyze the relationships
between Internationalization, Organizational Creativity and the Knowledge-Based Dynamic
Capabilities as determinants of innovation. The qualitative analysis were developed in a sample of 44
selected articles from international journals with quality standards. The results points to a gap in
literature of models with this constructs integrated, although studies concluded that individually they
are fundamentals as innovation antecedents. Also were observed the shortage of papers about these
phenomena in Brazilian cases, making this a research opportunity. This paper still contributes with a
proposal of a casual model to be tested in Brazilian context, with potential to contribute significantly to
innovation field, opening new interfaces and advancing in the Knowledge-Based Dynamic Capabilities
theory.

Keywords: Determinants of innovation; Internationalization; Organizational creativity; Knowledge-
based dynamic capability.
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