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CONTABIUZACAO 

DE RECURSOS 

HUMANOS: 

O ESTADO 

DA ARTE 

"Um empresario chamou seu enge- 

nheiro de sistemas, seu gerente de 

marketing e seu gerente contabil e 

perguntou quanto daria 2 ma is 2. 

0 primeiro voltou no dia seguinte 

com uma listagem de computador 

mostrando que tin ha chegado a um 

res u I tado igual a 3,99999. 0 segun- 

do voltou dizendo que, de acordo 

com sua previsao, deveria estar 

entre 3 e 5. 0 terceiro respondeu 

protamente: 'Quanto o senhor gos- 

taria que fosse demonstrado como 

resultado?'" G.H. Hofsted 

INTRODUQAO 

0 interesse pelo assunto surgiu 

apos constatarmos a necessidade 

que as empresas de servico, princi- 

palmente as de assessoria, de pes- 

quisa, de ensino, hospitalar etc. 

tem em mostrar o valor de seu pes- 

soal tecnico, uma vez que os recur- 

sos humanos desse tipo de empresa 

e o maior bem de capital que ela 

Revista de Administrapao IA-USP Sao Paulo Vol. 13 N.04 | Pag. 8-20 | Out/Dez 1978 



Revista de Admlnistragao IA-USP 

possui, e tornar publico o valor des- 

se capital depende o sucesso nos ne- 

gocios. Em decorrencia, estudamos 

a possibilidade de definir um siste- 

ma que permitisse as empresas de- 

monstrar, em seus balangos, o valor 

de seus recursos humanos. 

Apos uma rapida revisao na litera- 

tura existente, comecamos a pesqui- 

sar e a entrevistar pessoas para ten- 

tarmos atingir um estagio mais ele- 

vado de desenvolvimento teorico e 

de aplicacao desse ferramental, que 

parece ser de grande utilidade para 

o administrador. 

Este artigo inicia-se apresentando o 

que se entende por contabilizacao 

de recursos humanos, as varias cor- 

rentes teoricas ja desenvolvidas, 

mostrando a seguir o que dessa teo- 

ria ja foi aplicado e o estagio atual 

do problema. 

O SIGNIFICADO DA 

CONTABILIZAQAO DOS 

RECURSOS HUMANOS 

Toda empresa, que tenta obter 

uma parcela de seu mercado, pro- 

cura difundir uma imagem positiva, 

ressaltando seus pontos fortes, as- 

sociados com os produtos ou ser- 

vices que estao sendo oferecidos ao 

consumidor. Uma industria enfatiza 

sua tecnologia; um banco a sua so- 

lidez financeira; uma empresa de 

pesquisa a capacidade tecnica de 

seu pessoal. 

Informagoes que comprovem efe- 

tivamente a imagem que a empresa 

quer transmitir sao uteis tanto para 

o mercado a ser atingido por ela 

como para outros fins, e uma das 

formas de divulgar a empresa e atra- 

ves de seu balance ou relatorio 

anual. 

A pratica de mencionar os recursos 

humanos no balance da empresa nao 

e muito difundida, pois existem cer- 

tos aspectos de como contabilizar 

esses recursos nao muito claros den- 

tro da teoria conta'bil, principal- 

mente quanto aos parametros de va- 

lorizagao desses recursos. 

Sabemos que o elemento humano e 

um dos recursos a disposicao da em- 

presa para manter a sua continuida- 

de com um certo grau de sucesso e, 9 

portanto, a preocupacao em consi- 

derar os recursos humanos de uma 

empresa como parte de seu ativo 

nao e recente. Muitas pessoas tern 

explorado esse aspecto, tornando-o 

um assunto multidisciplinar, tal a 

complexidade de sua abrangencia. 

Quando pensamos em contabilizar 

nossos recursos humanos, sabemos 

que devemos envolver conhecimen- 

tos de a'reas contabil, economica, 

comportamental, financeira e teoria 

administrativa para podermos de- 

senvolver uma teoria aplicavel e 

confiavel. 

Quando nos defrontamos com al- 

guma coisa nova para nos, nosso 

primeiro impulse e procurar uma 

explicacao que seja clara e concisa 

para isso. Para obtermos qual a ideia 
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exata que o administrador tem do 

significado da contabilizagao dos 

recursos humanos, fizemos uma 

pesquisa bibliografica onde procu- 

ramos consolidar as varias defini- 

goes para conseguirmos um con- 

senso. Depois de pesquisarmos va- 

ries artigos, conclui'mos que e difi'- 

cil encontrar uma definigao que 

exprima a ideia de todos os autores, 

uma vez que trata-se de assunto 

muito controvertido. 

Para tanto, escolhemos tres concei- 

tos, os quais consideramos exprimir 

claramente a ideia central que a teo- 

ria procura desenvolver: 

1 A contabilizacao dos recursos hu- 

manos definida pela Associacao 

Americana de Contabilidade e o 

processo de identificar e medir da- 

dos sobre recursos humanose comu- 

nicar essas informacoes as partes 

interessadas (Caplan, 1974). 

2. A contabilizacao de recursos hu- 

manos e a identificacao, acumu- 

lacao e disseminacao das informa- 

coes sobre os recursos humanos. £ 

a acumulacao sistematica de infor- 

macoes sobre as^mudangas em inves- 

timentos feitos nos recursos huma- 

nos (Woodruff, 1973). 

3. A contabilizagao dos recursos hu- 

manos significa a contabilizagao 

do pessoal como um recurso. Esta e 

a medida do custo e do valor do 

pessoal para a organlzacao (Flam- 

holtz, 1974). 

0 que notamos de comum nessas 

definigoes e o fato de todos os au- 

tores concordarem que existe, 

como base, um fluxo de informa- 

goes sobre os recursos humanos, 

que por ser parte do sistema global 

ira permitir a alguem tomar algu- 

ma decisao. 

Tanto essas definigoes acima expos- 

tas quanto as demais examinadas, 

estao dentro de um contexto muito 

generico, deixando o leitor em du- 

vida sobre quais sao as informagoes 

mais importantes e a quern elas 

serao uteis. Tal ocorre porque os 

autores procuraram ser abrangentes 

em suas definigoes, dando a enten- 

der que o assunto pode ser util para 

uma gama muito grande de decisoes 

em va'rios m'veis organizacionais. 

DOS OBJETIVOS DA 

CONTABILIZAQAO DOS 

RECURSOS HUMANOS 

Por que a contabilizagao dos recur- 

sos humanos e importante para o 

administrador? Para se obter respos- 

ta a essa pergunta, entrevistamos 

varios gerentes de projetos de duas 

importantes instituigoes de pesquisa 

do Estado deSao Paulo. 0 Institute 

de Pesquisas Tecnologicas (IPT) e o 

Institute de Energia Atomica 

(IEA). Essas entrevistas tiveram 

por objetivo definir: primeiro, se 

a contabilizagao dos recursos huma- 

nos e realmente importante; segun- 

do, seus objetivos. O resultado foi 

uma variedade de objetivos, que 
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vai desde o mais simples conheci- 

mento do custo de recrutamento e 

sele^ao do tecnico, ate a considera- 

gao do valor do indivi'duo visando 

decisoes mais globais de poh'tica de 

pessoal. Reproduzimos abaixo uma 

lista dos principais objetivos prove- 

nientes do resultado das entrevis- 

tas: 

— melhorar as decisoes sobre pessoal; 

— monitorar e controlar os investimentos organizacionais nos seus recursos 

humanos; 

— comunicar, aos administradores e investidores, informagoes economicas 

necessarias as decisoes sobre negocios futuros; 

— medir a lucratividade da empresa, baseando-se em informagoes geradas 

pela contabilidade social; 

— melhorar as decisoes sobre treinamento, desde que se considere um inves- 

timento de capital e nao uma despesa; 

— melhorar os relatorios financeiros, 

— facilitaro planejamento de mao-de-obra; 

— melhor controle dos custos para alocagao dos recursos financeiros; 

— auxiliar a escolha de melhores alternativas de investimento em recursos 

humanos, sua avaliagao, manutengao e utilizagao. 

Analisando esta lista de objetivos, 

podemos concluir que a utilidade 

da contabilizagao dos recursos hu- 

manos e diversificada. 0 tipo de 

informagao gerada por esse sistema 

contabil dependera da pessoa a 

quern ela vai servir, ou dos objetivos 

organizacionais. 

Apos a definigao dos objetivos a 

serem atingidos pelo administrador 

de recursos humanos e que poderao 

ser definidas as informagoes e o 

prdprio formato do sistema. 

ASDIFERENTES 

ABORDAGENSDA 

CONTABILIZAQAO DOS 

RECURSOS HUMANOS 

Dissemos, no im'cio deste trabalho, 

que o assunto pode ser considerado 

multidisciplinar, uma vez que en- 

volve conceitos de varias areas. 

Confirmando aquele ponto, dete- 

tamos tres abordagens distintas 
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dentro da teoria: uma abordagem 

economica, uma contabil e uma 

comportamental. 

A ABORDAGEM ECONOMICA 

Tipicamente, os recursos de capital 

sao fatores de produgao os qua is 

devem ser produzidos a urn mesmo 

custo e estao sujeitos a mudanga 

de valor com o seu uso ou desuso. 

0 tratamento do indivi'duo como 

um componente do capital, o qua! 

e um "input" no processo de desen- 

volvimento economico, nao e uma 

id^ia nova. No im'cio o interesse no 

conceito de capital humano estava 

mais ligado ao desejo de atrair a 

atengao do publico para a neCessi- 

dade de desenvolver sistemas de 

compreensao por injuria ou morte, 

ou seja, quanto vale a vida do indivf- 

duo. Isso foi retificado nos anos 

mais recentes quando os economis- 

tas reavaliaram a relagao entre capi- 

tal humano e os problemas econo- 

micos, tais como: causas do cresci- 

mento economico, eficiencia econo- 

mica e planejamento de mao-de- 

-obra, mobilidade, discriminagao, 

etc. 

Em nossas analises da literatura, 

descobrimos que, de todos os assun- 

tos relacionados com a mao-de-obra 

como fator economico, o que mais 

atrai a atengao dos economistas e a 

formagao de capital humano. Uma 

das razoes desse interesse 6 muito 

importante para muitos conceitos 

economicos tradicionais, tais como: 

sos, crescimento e estabilidade eco- 

nomica, fator de equiparagao na 

distribuigao da renda. 

A hipbtese de se considerar o valor 

economico do indivi'duo para a or- 

ganizagao, defendida pelos econo- 

mistas, considera que todos os in- 

vestimentos feitos em um indivi'duo 

reverte em benefi'cios da propria 

empresa tanto quanto para a econo- 

mia do pals como um todo. 

A ABORDAGEM CONTABIL 

A fungao principal da contabilidade 

e determinar as varias necessidades 

de informagao e providenciar rela- 

tbrios que melhor satisfagam essas 

necessidades. Os dados conficiveis 

sao absolutamente necessaries para 

esse trabalho e eles s6 podem vir 

de um sistema contabil perfeito. 

A abordagem contabil est^ muito 

mais preocupada com a forma de 

operacionalizar a teoria. Existe uma 

preocupagao da legalidade de ter no 

balango, ou demonstratives finan- 

ceiros da empresa, alguma coisa 

que nao seja efetivamente de pro- 

priedade da organizagao. Outro tipo 

de preocupagao e a definigaa de 

uma forma mais adequada de medir 

quantitativamente o valor dos re- 

cursos humanos. Segundo os conta- 

bil istas, por mais objetivo que seja 

o sistema desenvolvido, sempre ha- 

vera valores subjetivos influenci- 

ando o resultado. 
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Ha necessidade de trabalhar no sen- 

tido de se desenvolver uma teoria 

que permita representar os recursos 

humanos em termos monet^rios. Se- 

gundo os contabilistas, para deter- 

minar se um custo podera ser capi- 

tal izado ou considerado despesa, 

depende de Vcirios fatores que nao 

podem ser aplicados a recursos hu- 

manos, como, por exemplo, o fator 

de depreciagao. 

A crftica de que nao se pode asse- 

gurar os benef icios de se considerar 

os recursos humanos como capital 

nao 6 v^lida, pois nunca poderemos 

ter seguranga dos benef Ccios futuros 

de qualquer item do ativo. 

Um desafio importante, que os con- 

tabilistas devem enfrentar, e sem 

duvida estabelecer valores moneta'- 

rios aos recursos humanos e para es- 

tabelecer esses conceitos de forma 

realista, devem ser desenvolvidos 

t^cnicas e ferramental que poderao 

auxiliar na medida do valor desses 

recursos. 

Dentro da abordagem contcibil, o 

primeiro passo 6 a medida do valor 

individual para a empresa e, em 

seguida, como essas informagoes 

poderao ser utilizadas na pr^tica. 

A ABORDAGEM 

COMPORTAMENTAL 

Os recursos humanos devem ser 

considerados o eixo central da orga- 

nizagao, sem os quais os outros 

ftens do ativo considerados inani- 

mados serao inuteis. Para manter 

um crescimento economico em uni- 

dade de capital, dependera de como 

a forga de trabalho serci efetivamen- 

te usada. Considerar as pessoas 

como uma parte do capital da em- 

presa, dara uma base de um investi- 

mento mais compreensivo e balan- 

ceado e podera dar maior suporte 

ao administrador de pessoal para 

justificar as suas despesas. 

Contudo, tentar expressar as pes- 

soas em termos de valores monetd- 

rios pode levar a resultados bastan- 

tes desfavoraveis, tais como: (1) o 

sistema contcibil poderci nao medir 

valores intrmsecos do indivi'duo; 

(2) o resultado da contabiiizagao 

podera ser utilizado como controle 

punitivo e pressoes hierarquicas, 

provocando efeitos motivacionais 

negativos. Como mecanismos de 

defesa empregados, poderao ser 

utilizadas falsas informagoes sobre 

seu proprio desempenho, levando a 

organizagao a decisoes incorretas. 

A teoria contcibil, assim como a teo- 

ria economica, e baseada de uma 

forma implfcita ou explfcita, em 

premissas do comportamento hu- 

man© que nem sempre sao verda- 

deiras. A contabilidade, como um 

corpo de conhecimento, deve incor- 

porar as descobertas das pesquisas 

feitas pela ciencia do comportamen- 

to para aumentar a integragao des- 

sas duas ciencias e diminuir as 

implicagoes comportamentais que 

um sistema de contabiiizagao de 
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recursos humanos possa trazer cl or- 

ganizacao. 

Como todas as areas que apresen- 

tam controversias, os argumentos 

contra e a favor a contabilizagao 

dos recursos humanos sao podero- 

sos e inconclusivos. As vantagens e 

desvantagens de um sistema de con- 

tabilizagao do tipo citado mostram 

que nao ha uma solugao facil para o 

problema, porem, todos reconhe- 

cem que: 

1.0 recurso mais escasso de uma 

empresa e realmente o humano, 

e nao o dinheiro como todos pen- 

sam. As pessoas constituem o ativo 

mais precioso e ainda as praticas 

atuais da contabilidade nao conse- 

guiu medi'-los ou mesmo relatar o 

seu valor; 

2. A contabilizapao dos recursos hu- 

manos forneceria, aos usuarios 

externos, informacoes sobre o com- 

portamento do ativo humano da 

empresa, e, portanto, ajudando a 

projetar o seu future crescimento. 

Entretanto, devemos observar que 

esse comportamento e considerado 

em termos de conjunto, que edife- 

rente do comportamento individual. 

MODE LOS DE 

CONTABILIZAQAO DE 

RECURSOS HUMANOS 

Apesar da ideia controvertida de 

que indivfduos podem ser consi- 

derados ativo da empresa e da difi- 

culdade de instituir um metodo 

apropriado para estabelecer um 

valor para o empregado, alguns au- 

tores chegaram a desenvolver mode- 

los para obtengao desse valor. Exis- 

tem modelos tedricos e modelos ma- 

tematicos, todos eles procurando 

uma melhor forma de medir o valor 

do indivi'duo para, em seguida, co- 

loca-lo como parte do ativo da em- 

presa. 

Ha duas abordagens mais comumen- 

te usadas para avaliar o ativo huma- 

no de uma empresa: 0 metodo sim- 

plificado de calculo do custo direto 

de todo o investimento feito no in- 

divi'duo, que envolve o custo histo- 

rico, e evita a dificuldade de estimar 

o valor futuro do indivi'duo; a segun- 

da abordagem e a de custo de repo- 

sigao, que e considerado mais diffcil 

de se calcular, pois requer uma esti- 

mativa do valor que cada emprega- 

do contribui ou irci contribuir no 

futuro, ou seja, o valor do indivi'- 

duo. Basicamente isso e feito tor- 

nando-se o valor descontado dos fu- 

tures ganhos do indivi'duo. Apesar 

dessa abordagem ser mais precisa, 

refletindo o valor real que a organi- 

zagao recebe do empregado, a sub- 

jetividade em estimar valor futuro, 

prejudica consideravelmente a acei- 

tagao general izada do conceito. 

Nao reproduzimos aqui nenhum 

dos modelos estudados, uma vez 

que nao e nosso objetivo critica-los 

ou mesmo apresentar um modelo 

proprio. Indicaremos somenteonde 
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poderao ser estudados e algumas de 

suas caractensticas basicas. 

1. Modelo da determinante do valor 

de um indivi'duo para uma orga- 

nizagao formal 

Desenvolvido por Eric Flamholtz 

[ 1972 (a) ], um dos precursores da 

contabilizapao de recursos humanos, 

esse modelo e a representacao das 

relapoes causais que determinam 

por abordagens sucessivas do valor 

de um indivi'duo. Essa esperanpa 

matema'tica e entendida por Eric 

como parte do valor do indivi'duo e 

depende da interface indivi'duo-or- 

ganizagao. Esse modelo e construf- 

do em torno de descrigoes concei- 

tuais de fenomenos difi'ceis de 

serem medidos. £ uma descrigao 

muito simplificada de uma reali- 

dade. 

2. Contabilizagao de recursos huma- 

nos ferramental para aumentar 

a eficacia gerencial 

Tambem um modelo conceitual, foi 

desenvolvido (Brummet, Flamholtz 

e Pyle, 1969) com a intengao de 

permitir aos gerentes uma decisao 

mais segura sobre investimentos e 

desenvolvimento dos recursos hu- 

manos. £ enfatizado a medida do 

desempenho do indivi'duo e como 

esse desempenho esta contribuindo 

para o desenvolvimento organiza- 

cional. O processo e bastante sim- 

ples, envolve apenas o investimento 

inicial, calcula o retorno sobre esse 

investimento para decidir sobre o 

montante dos novos investimentos. 

Ele indica que a contabilizagao de 

recursos humanos tern por objetivo 

prover informagao para facilitar o 

processo de decisao entre as alterna- 

tivas de investimento em recursos 

humanos e permitir a avaliagao da 

manutengao e utilizagao desses re- 

cursos. 

Para o desenvolvimento desse mo- 

delo foi utilizada a abordagem de 

custo historico que citamos ante- 

riormente. 0 artigo de onde esse 

modelo foi extrai'do ressalta as 

varias utilidades da contabilizagao 

de recursos humanos, porem ao dis- 

cutir os multiples conceitos de me- 

dida desses recursos, os autores evi- 

tam aprofundar-se na analise, justi- 

ficando-se tratar de assuntos alem 

do objetivo do proprio artigo. 

3. Modelo generalizado de um siste- 

ma de contabilizagao de recursos 

humanos 

Nesse caso, Flamholtz (1974) foi 

muito mais generic© e procurou de- 

senvolver um modelo sistemicoque 

servisse a uma gama muito grande 

de organizagoes. Para tanto, deixou 

de lado todos os conceitos mais im- 

portantes tais como: objetivo do 

modelo, tipo de medida a ser utili- 

zado para ser definido pelo usuario 

do modelo, segundo suas proprias 

necessidades. Um modelo apresen- 

tado dessa forma e valido apenas 

para mostrar os passos de um pro- 

cesso de contabilizagao de recursos 

humanos e o tipo de variaveis e in- 

formagoes envolvidas. 
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4. Um modelo simplificado de con- 

tabilizapao de recursos humanos 

Esse modelo (Le Cloarec, 1972) 

apresenta uma fdrmula matematlca 

que permite ao administrador co- 

nhecer o valor dos recursos huma- 

nos da empresa e sua variagao em 

um dado tempo. E um modelo ex- 

tremamente simplista, onde o autor 

considerou que os investimentos 

em recursos humanos em um tempo 

(tn) e igual ao investimento em um 

tempo (t) mais os novos investimen- 

tos efetuados no tempo (n), menos 

a depreciagao ocorrida entre o pe- 

nbdo tan. Dissemos que e um 

modelo simplista pois o autor nao 

se deu ao trabalho de definir o 

que considera como variavel depre- 

ciagao do indivi'duo e os fatos con- 

siderados investimentos. 

mento de novas teorias sobre o as- 

sunto e ao aprimoramento dos con- 

ceitos ja desenvolvidos. 

A Barry Corporation foi fundada 

em 1947- Era uma empresa familiar 

que produzia chinelos. Quando se 

iniciou o programa sobre contabili- 

zagao dos recursos humanos em 

1966, a empresa ainda era relati- 

vamente pequena, porem, estava 

passando de empresa familiar para 

empresa de capital aberto. 

No fim de 1976, R. Lee Brummet e 

Eric G. Flamholtz se envoiveram no 

projeto e iniciaram o desenvolvi- 

mento de uma sistematica de com- 

putapao de informagoes sobre os in- 

vestimentos em recursos humanos e 

o significado desses investimentos. 

UM EXEMRLO DE 

APLICAQAO 

A maioria dos trabalhos publica- 

dos sobre contabilizagao dos recur- 

sos humanos refere-se a um exem- 

plo vitorioso de aplicagao.que nao 

podenamos deixar de mencionar, 

o da R.G. Barry Corporation. Apesar 

de haver outras companhias, tais 

como Lester Witte & Company, que 

usa um sistema de contabilizagao 

em base experimental para uso in- 

terne apenas, a R.G. Barry Corpo- 

ration foi a grande inovadora e deu 

um grande impulse no desenvolvi- 

No imcio, o projeto envolveu consi- 

deragoes sobre tres abordagens al- 

ternativas para desenvolver informa- 

goes sobre os investimentos: 

1. Custo total de investimento 

2. Custo total de reposiqao 

3. Valor economico total. 

0 sistema comegou a ser operacio- 

nalizado no imcio de 1968, utili- 

zando todas as tres abordagens, pois 

foi reconhecido que uma medida 

multidimencional era necess<§ria. 
Uma representagao esquematizada 

do modelo ^ apresentada na fig. 1. 
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Figura 1 — Modelo de um Sistema deContabilizagaodos Recursos Humanos 
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ativo-pessoal nao 
administrative 

Custo atual de 
reposigao do 
ativo-clientes 

Custo total de 
reposigao do 

recurso humano 

Salaries 
capital izados 

Ajuste para 
Eficiencia relativa 

analise estatistica das seguintes variaveis 

Com portamento 
Administrativo 

Causal - Estrutura 
Organizacional 

Intervengao, 
Percepgao 

Motivagao, etc. 

Valor presente da empresa 
determinado pelos descontos 

de ganhos FUTUROS 

Alocagao da parte 
baseada no Investimento 

Resultado Final, 
Satisfagao, 

Produtividade, etc. 

V 

A 

\t 

V" 

/'v 
A 
S 

VALOR 
ECONOMICO 
TOTAL DOS 
RECURSOS 
HUMANOS 

Fonte: Robert L. Woodruff, Jr. and Robert G. Whitman, The Behavioral Aspects of 
Accouting Data for Performance Evaluation, edited by Thomas J. Burns, College of 

Administrative Science, The Ohio State University, Columbus, Ohio, 1970, p.12. 
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Os objetivos que levaram a Barry 

Corporation a adotar um sistema de 

contabilizagao de recursos humanos 

foram: 

1. Fornecer, a alta diregao, informa- 

coes sobre como estao sendo uti- 

lizados os recursos a eles confiados 

e fazer os ajustamentos necessarios 

para aprimorar a utilizagao desses 

recursos. 

2. Munir a organizagao de um siste- 

ma de informagao mais completo 

em relagao a totalidade de seus re- 

cursos e nao limitar-se apenas aos 

seus recursos fi'sicos e financeiros. 

Esse sistema tornou-se um smnbolo 

de inovagao do estilo administrative 

da empresa e, em 1972, no seu rela- 

torio anual, consta do balango o 

total de investimentos em recursos 

humanos como um item do ativo. 

Porem, o mesmo relatorio procura 

dar esse valor aos associados e de- 

ma is elementos externos a organi- 

zagao, a tftulo de informagao, uti- 

lizando-o para aumentar a eficacia 

organizacional. 

O ESTAG 10 ATUAL DA 

contabilizaqAo de 

RECURSOS HUMANOS 

- TEORIA E PRATICA 

Como parte do nosso interesse em 

prosseguir no estudo dessa proble- 

matica e aproveitando uma visita 

a instituigoes europeias, procura- 

mos entrevistar alguns professores 

envolvidos em trabalhos dessa natu- 

reza. Tanto o professor Edmond 

Marques do CESA, como o Prof. 

G.H. Hofstede do INSEAD foram 

categoricos em afirmarquea maioria 

dos indivi'duos envolvidos no es- 

tudo do assunto estao mudando o 

seu interesse de estudos devido a 

varias dificuldades encontradas, ate 

certo ponto impossi'veis de serem 

transpostas. Uma dessas dificulda- 

des e, por exemplo, como conside- 

rar um indivi'duo parte do ativo de 

uma empresa se ele nao e proprie- 

dade da empresa? 

De acordo com um prinefpio uni- 

versal de contabilizagao, um ativo 

constante do balango deve ser ava- 

liado pelo seu custo historico. 

Entao, pode um indivi'duo ser ava- 

liado pelo seu custo historico? Para 

isso e necessario modificar o prin- 

ci'pio universal da contabilizagao 

ou reintroduzir a escravidao. Se 

nos livrarmos da ideia de proprie- 

dade e nos atermos a ideia de uti- 

Iidade, poderemos ter um custo 

estimativo, porem irreal e cairemos 

em um problema etico. 

Apenas poucos autores ainda per- 

manecem desenvolvendo estudos 

na tentativa de transpor alguns dos 

problemas como o citado. 0 proprio 

Eric Flamholtz propoe o uso do 

custo de reposigao do indivi'duo. 

Ao questionar o Prof. Edmond 

Marques sobre a utilizagao de um 

sistema de contabilizacao de recur- 

sos humanos em algumas empresas 
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da Europa e Asia, fomos informa- 

dos que nenhuma empresa, naque- 

les continentes, esta usando esse 

princi'pio, contando apenas com al- 

guns estudos isolados na Alemanha 

e Japao. 

Quando a Barry Corporation deixou 

de publicar no seu relatorio anual 

os dados sobre o montante de capi- 

tal de recursos humanos devido a 

impossibilidade de atender a de- 

manda do publico para esclarecer 

as origens de tal montante. 0 que 

esta fazendo, atualmente, e utilizar 

o sistema como um importante fer- 

ramental de uso interno para deci- 

soes gerenciais. 

CONCLUSAO 

Muito se tern estudado sobre conta- 

bilizagao de recursos humanos, mas, 

os resultados nao foram compensa- 

dores. £ dificil admitir que nada 

mais e possivel fazer em termos 

de desenvolver os pontos fracos da 

teoria. 

Aqueles que ja a abandonaram pro- 

vavelmente nao tinham muita con- 

vicgao de sua utilidade. Outros ja 

optaram por continuar procdrando 

a logica do processo. Ha ainda aque- 

les que estao iniciando suas pesqui- 

sas pelo caminho oposto, ou s'eja, ja 

que se trata de uma pratica que 

envolve o elemento humano, por- 

que nao saber o que esse elemento 

pensa de fato de poder ser conside- 

rado como um item do ativo da em- 

presa na qua! esta associado. Pesqui- 

sas nesse sentido ja' comegaram a ser 

desenvolvidas nos Estados Unidos 

para medir o grau de aceitagao do 

indivi'duo no processo de contabi- 

lizagao. 

De nossa parte, nao pretendemos 

abandonar totalmente o assunto, 

mas f icarmos atentos para o seu de- 

senvolvimento future, pois como o 

ambiente empresarial e muito dina- 

mico e bastante provavel que o que 

e impossi'vel hoje, nao o sera em 

um futuro proximo. 

f 

Para os que pretendem se envolver 

no estudo de contabilizagao de re- 

cursos humanos, esperamos que 

este artigo contribua para situa'-lo 

no assunto, como um ponto de par- 

tida. 

Uma abordagem viavel para enca- 

minhar esse aspecto, procurando fu- 

gir um pouco do problema de esta- 

belecer um valor para o indivi'duo, e 

estabelecer um sistema de avaliagao 

por pontos, sem atribuir a esses 

pontos valores monetarios. Para isso 

seria necessario montar um quadro 

de fatores a serem avaliados e uma 

escala de pontos de tal forma que 

nem os fatores permitam deixar de 

lado algumas das caracten'sticas do 

avaliado, nem a escala permita vies 

do avaliador. 

Isso s6 poderia ser viavel apos testes 

sucessivos desse dois elementos e 

corregao de todos os problemas de- 

correntes desse sistema. 
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ABSTRACT 

A brief overview of literature on human 
resources accouting. It shows the problems 

involving this theory and some perspective 

about future application. In spite of being 

a controversial subject, this theory has 

strong conceptual basis that can be very 

useful to management decision making 

process. Althouth many of the models 

studied in such theory are not carried out 

in this paper, they may be found on the 

literature specified. 

Revista de Administragao IA-USP 


