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um estudo empirico sobre a associacao entre taxas

de retorno sobre o patrimonio liquido e diferentes
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Neste estudo, tem-se por objetivo analisar a possivel associacdo
entre o nivel de aderénciaconceitual das entidades em relagdo aos
artefatos da contabilidade gerencial e os diferentes niveis de
sucesso ha obtencdo de retorno para os acionistas. O trabalho foi
baseado em pesqguisa de campo cuja amostra foi extraida de um
universo de mais de duas mil empresas brasileiras de médio e
grande portes. Apesar de ndo ser possivel generalizar as conclusdes
fora da amostra tratada, os resultados da pesquisa sugerem certo
relacionamento entre astaxas de retorno sobre o patrimonio liquido
e os perfis de artefatos da contabilidade gerencial . Nesse sentido,
observou-se que as organizagdes com maior retorno focam mais
as ferramentas téticas e de controle do que as estratégicas e, no
caso do planejamento, o curto prazo é privilegiado em relagdo ao
longo prazo.

RESUMO

Palavras-chave: contabilidade gerencial, préticas gerenciais,
empresasbrasileiras.

1. INTRODUCAO

Como qualquer outra alternativa de investimento, o esforgo para prover
artefatos da contabilidade gerencial para as entidades tem um impacto: exige
dinheiro. Considerando aperspectivatradicional deinvestimento, osbeneficios
dos artefatos da contabilidade gerencial podem parecer menos evidentes do
gue outras alternativas, ja que sdo qualitativos e indiretos em termos econd-
micos. Caso 0sinvestimentos necessitem de recursos e existam outras diferentes
alternativas concorrentes, quando o beneficio qualitativo néo estiver claro, a
aceitacdo do projeto pode ser mais complexa. 1sso pode acontecer devido ao
poder do paradigmaecondmico, que é maisdificil de ser aplicado asferramen-
tasdacontabilidade gerencial, tais como sistemas deinformagdes, planejamen-
to estratégico, Activity Based Costing / Management e Balanced Scorecard
System, por exemplo, porque a entidade sabe quanto deve pagar, mas nem
sempre tem uma clara perspectiva sobre o beneficio econémico.
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Durante muito tempo, as discussdes sobre o nivel deeficién-
ciadosinstrumentos gerenciais foram essencialmente baseadas
nos resultados diretamente obtidos, o que é extremamente dificil
de demonstrar a partir das regras estabelecidas paratratar pers-
pectivasmaistangiveis. Dessaforma, pesquisas paraprover evi-
déncias sobre aeficiénciadessetipo deinvestimento sfo cruciais,
tanto no sentido do paradigma econémico quanto na perspectiva
deincluir outras abordagens que considerem a aplicacéo de re-
cursos nos artefatos da contabilidade gerencial nas decisfes de
investimento.

Em termos de énfase conceitual, podem ser citadas duas
distintas abordagens: de um lado Zimmerman (2001) ede outro
Lukka e Mouritsen (2002), os quais desenvolveram interes-
santes e distintos pontos de vista sobre a contabilidade geren-
cial. Zimmerman traz a visao pragmética da contabilidade
positiva, que identifica o paradigma de utilidade baseada na
visdo econdmica. Em outras palavras, ainformac&o tem valor
guando tiver impacto econdmico. Do outro lado, Lukka e
Mouritsen criticaram aabordagem de Zimmerman, 0 monopa-
radigma, como um risco importante para o desenvolvimento
da pesquisa na contabilidade gerencial, devido ao fato de
Zimmerman ter proposto que 0s elementos que ndo pudessem
ser incluidos no paradigma econdémico deveriam ser classifi-
cados como ndo passiveis de interesse, o que significa que
deveriam estar fora dos estudos. Os argumentos de Lukka e
Mouritsen tém como foco principal muito mais como as enti-
dades desempenham as atividades do que aabordagem que se
interesse pelo se os eventos sdo verificaveis. A abordagem
como tem sido tratada de maneira eficiente, principalmente
por meio de estudos de caso e mesmo pesquisas de campo
localizadas.

A visdo desta pesquisa considera que a abordagem do
como, sozinha, pode ndo se sustentar sem que aandlise do se
seja, a0 menos parcialmente, resolvida. Dessa maneira, a
perspectiva do trabalho revela cuidado com a visdo de
Zimmerman, ao menos do ponto de vistado comprometimento.
Isso significa que as ferramentas deveriam ser recomendadas
somente se, a0 menos, parecessem ter utilidade / impacto
econdmico paraos agentesinternos. Por outro lado, aresposta
como tem de ser tratada quando o foco daandlise € o beneficio
proporcionado para o desempenho da entidade.

Os gestores sabem que um artefato ndo é suficiente para
assegurar 0 sucesso de uma entidade, mas também sabem que,
sem ele, muitas organizagdes simplesmente ndo podem ser
gerenciadas. Bhimani (1993) considerou que a empresa, para
sobreviver e funcionar com sucesso no ambiente de continua
concorréncia, depende parcialmente da disponibilidade de
informagdes parague osgestores possam agir. Seisso éverdadeiro,
por que ndo tentar identificar as organizagdes que obtém sucesso
econdmico eanalisar o constr ucto delasem termosde aderéncia
a0 arcabouco conceitual da contabilidade gerencia?

A fim de organizar e direcionar o racional da andlise, a
questao de pesquisa a ser considerada neste trabalho é a

seguinte: existiria alguma associagdo entre o retorno sobre o
patrimdnio liquido dasempresas brasileiras de médio e grande
portes e a aderéncia conceitual dos artefatos da contabilidade
gerencial nessas empresas?

Algumas defini¢Bes operacionais devem ser of erecidas, tais

Como:

* Associacao — independentemente da utilizac&o de recursos
estatisticos, existe apretensdo deidentificar relacionamento
entre as variaveis estudadas.

* Retornosobreopatriménio liquido— umavez calculado
o percentual do retorno obtido peladivisdo do lucro liquido
pel o patrimdnio liquido obtidos nas demonstragdes contébels
das entidades, tais retornos foram distribuidos em cinco
faixas. Trata-se do indicador mais utilizado na apuracéo do
retorno dos acionistas. Apesar das imperfei¢des, por ndo
considerar o custo do capital proprio, por exemplo, permite
uma razoavel aproximagéo do potencial de retorno gerado
numadimensdo temporal delimitada e possibilitacompara-
¢Oes mais dificeis de serem desenvolvidas nos casos de
outros indicadores de retorno.

» Empresasbrasierasdemédio e grande portes— levando
em conta que as préaticas gerenciais mais estruturadas séo
encontradas nas médias e grandes empresas, elas foram
escol hidas como objeto de estudo. A defini¢&o quanto ao porte
das empresas levou em conta a abordagem do Banco de
Desenvolvimento Econdmico e Socia (BNDES), organismo
oficial defomento, que consideracomo médiaaempresacom
receitas liquidas anuais superiores a US$ 18 milhdes.

 Aderénciaconceitual — tem por objetivo transformar uma
andlise qualitativa em algo quantitativo. Trata os artefatos,
identificando o grau de utilizagdo de cadaum deles, apartir
de seus componentes, numaescalaordinal de 1 a5: quanto
maior asuautilizacdo, maior anotaobtida. A contagem geral
de pontos de cada componente serve paraobter-se o total de
pontos possiveis (PP), dentro de uma perspectiva hierar-
quica. A somados pontos obtidos em cada organizacdo (PO)
dividida pelos pontos do componente (PP) proporciona a
obtencdo de um percentual de aderéncia. Quanto maior
for o percentual, maior aaderénciaverificadaem relacéo ao
que seria possivel de acordo com o arcabougo tedrico.

 Artefatos da contabilidade gerencial — as contribuicdes
dacontabilidade gerencial sdo de varias naturezas, algumas
denominadas ferramentas, outras conceitos, sistemas e
métodos. Para sintetizar essas diferentes naturezas, o termo
artefato, cunhado por Schein (1985), foi o utilizado neste
trabalho.

Apesar das limitacBes da pesquisa, no que se refere ao
tamanho da amostra e ao fato de identificar o retorno de um
ano apenas, as conclusdes destaandlise, aplicaveisexclusiva-
mente aamostra, podem ser significativas ndo apenas paraos
pesqui sadores, mas principal mente para os acionistas e gesto-
res.
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O PARADIGMA ECONOMICO NA CONTABILIDADE GERENCIAL: UM ESTUDO EMPIRICO SOBRE AASSOCIAGAO ENTRE TAXAS DE RETORNO SOBRE O PATRIMONIO LIQUIDO E DIFERENTES PERFIS DA CONTABILIDADE GERENCIAL

2. REVISAO DA LITERATURA

A revisdo daliteraturavai focar trés vertentes:
* 0 papel da contabilidade gerencial;
* pesguisas similares sobreimpacto dacontabilidade gerencial
e desempenho;
* constructo dos artefatos da contabilidade gerencial.

2.1. O papel da contabilidade gerencial

Dentro da abordagem conceitual pretendida, Anthony e
Govindargjan (1998) mencionam que o controle gerencial €a
forma de assegurar que as estratégias sgjam seguidas e 0s
objetivos atingidos. Esse controle inclui atividades como
planejamento, coordenagdo, comunicacdo, avaliagéo, decisdo
einfluéncias sobre as pessoas envolvidas no sentido de mudar
seu comportamento.

A fim de capturar dados sobre o status da contabilidade
gerencial, alguns estudos devem ser analisados, comegando
por Ward (1992). O autor considerou ter a contabilidade
gerencial um papel muito positivo, pois apdiaas necessidades
financeiras dos gestores natarefade dirigir e controlar o negé-
cio no melhor interesse dos acionistas e dos outros agentes
relevantes paraele. Adicionalmente, aandlisefinanceiraéexi-
gidaparadefinir onde o negdcio se encontrae assegurar quea
estratégiasgarealisticaefacasentido. Nessas condicdes, Otley
(1986, p.9) menciona que o desenho do sistema de controle
gerencial permanece sendo mais arte do que ciéncia, com as
organizages aprendendo a partir de seus erros e g ustando
seus sistemas. Esse comentério permite entender quao critica
€ a customizacao dos elementos e préaticas gerenciais para as
entidades, afim de prover condi¢des de utilizaco.

Asorganizagdes podem dispor, deacordo com seus desgj0s,
dediferentes perfis e composi¢Bes de instrumentos e préticas.
Essa percepcdo é intrigante, umavez que o grau de customi-
zacdo pode ocorrer com 0 componente (algumas organi zagdes
nao tém Enterprise Resource Planning [ERP — Sistema de
Gestdo Integrada], por exemplo); com os elementosdo arte-
fato (algumas organi zagdes consideram que tém plangjamento
estratégico apenas porque definiram avisdo empresarial, por
exemplo); ou com arelativa importancia de cada artefato
(algumas organi zagBes podem considerar o sistemade custeio
como a go meramente burocréatico sendo parte da contabilidade
gerencial, enquanto, em outras, ele € o coragéo do processo de
gestéo, por exempl o).

Levando em conta as criticas e entendimentos anteriores,
ao final das contas, 0 que € necessé&rio e 0 que esta fora do
custo-beneficio? Trata-se de quest&o de dificil respostadevido
ao fato de as organizacOes serem diferentes ndo apenas na
perspectiva de atividades, mas também no tamanho, expe-
riéncia, complexidade, ambiente competitivo e comportamento
coletivo interno.

2.2. Pesquisas similares sobre impacto da
contabilidade gerencial e desempenho

Né&o éaprimeiravez que essetipo detrabal ho é preparado
e as questfes metodol Ggi cas sdo vitais paraque acredibilidade
e aclareza da andlise permitam identificar associacOes Uteis.
V &rias pesquisas foram identificadas no sentido de relacionar
variaveis ao desempenho; contudo, arigor, quando os autores
tratam do desempenho, ndo necessariamente estéo sereferindo
a0 lucro, ao Economic Value Added (EVA) ou ao Earnings
Per Share (EPS). Podem referir-se a aspectos mais especificos
de desempenho, inclusive ndo-monetarios.

Dentre outros, podem ser citados os seguintes trabalhos
guetentaram relacionar autilizag&o de instrumentos da conta-
bilidade gerencial com o desempenho dainstituicéo:

» Chenhall e Langfield-Smith (1998) identificaram associacdo
entre as técnicas que denominaram de mais avancadas de
contabilidade gerencial (Activity Based Costs/ Management,
planejamento estratégico, benchmarking etc.) e o desem-
penho das empresas medido por um conjunto de elementos
financeiros e ndo-financeiros.

» Abernethy eLillis (1995) discutem autilizag&o de métricas
de manufatura no controle gerencial e impactos no desem-
penho, encontrando associacdo entre elas. As pesquisadoras
entendem por desempenho um grupo de el ementos, incluindo
eficiénciaem custos, flexibilidade e qualidade.

 Perera e Poole (1997) deram sequéncia ao trabalho de
Abernethy e Lillis (1995) e ndo encontraram evidéncias de
associacao entre as métricas e o desempenho.

Como se percebe, os trabalhos encontrados sdo diversifi-
cados, contraditérios em termos de conclusfes e focados em
aspectos distintos. De qual quer maneira, mostram o interesse
em tratar o assunto, que érelevante ede dificil tratamento, em
qualquer tipo de abordagem empirica disponivel.

2.3. Constructo dos artefatos da contabilidade
gerencial

O arcabouco conceitual referente aos artefatos variaveis
gue indicam o estagio de desenvolvimento da contabilidade
gerencial foi obtido no International Management Accounting
Practice1 (IMAP 1), emitido por The International Federation
of Accountants (IFA, 1998), adaptado pelas contribuicdes de
autores que pesquisaram o tema. Os estégios foram seqlien-
ciamente:

 Sistema estruturado e formalizado de custeio
Identificado a partir do momento em que permite a orga-
nizag&o computar custo por tipo, linha e grupo de produto.
Seriade esperar que, numa perspectivaqualitativa, o custo-
padr&o, em contraste com o historico, fosse encontrado com
maisfreqiiéncia. Com relagéo aos métodos de custeio, como
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absorcao, varidvel edireto, sdo aternativasidentificadasnos
vérios setores. Os autores considerados naidentificagéo dos
elementosrelevantes paraaandlise do temaforam Hansen e
Mowen (1996, p.42-43 e p.727-728). Os elementos rele-
vantes nadiferenciac&o das organizagdes sdo: custo-padréo,
métodos de custeio, este Ultimo segmentado em absor¢ao,
varidvel, direto e Activity Based Cost (ABC).

 Plano estratégico e or camento
A objetivaformalizag&o do processo é o ponto-chave a ser
observado. No plangjamento estratégico, os el ementos consi-
deradosforam: visdo, missfo, objetivos delongo prazo, estra-
tégias e planos operacionais parao longo prazo (STEINER,
1979; WARD, 1992, p.15-18; WELSCH et al., 1988, p.71-
80; HANSEN e MOWEN, 1996, p.42-43 e p.727-728). No
caso do orcamento anual, os elementos relevantes para a
diferenciacéo foram os seguintes: premissas, plano de
marketing, plano de producéo+suprimentost+estocagem,
plano de recursos humanos e demonstragfes financeiras
projetadas (HORNGREN et al., 2000, p.183; WELSCH et
al., 1988, p.80-81; HANSEN e MOWEN, 1996, p.679-680).

» Relatériosgerenciais

A andlise do desempenho vem do sistema de informagdes
estruturado por varios relatorios diferentes que permitem o
entendimento do processo por entidade, unidade de negdcios,
produtos, centro de custos etc. Os elementos relevantes na
diferenciacdo das entidades s&o: dados previstos versus
realizados da demonstragéo de resultados, balanco patri-
monial efluxo de caixapor rea, unidade de negécios, centro
de custo, centro de investimentos, projetos etc. (HANSEN
e MOWEN, 1996, p.42-43).

» Programa dereducéo de desperdicio
Relativo a preocupacéo genéricade reducdo de desperdicio,
considerando-0s Vari0s recursos possiveis de serem reque-
ridos. O elemento relevante nadiferenciacdo foi aexisténcia
ou ndo de um programa de reducdo de desperdicio (IFA,
1998).

» Sistemade gestao de valor

Este item é relativamente aberto devido a todas as questdes
formuladas e aplicadas na entrevista e que podem ser espe-
cificas de entidades com agBes negociadasem bol sas, por exem-
plo. Os elementos considerados como diferenciadores séo:
Balanced Scorecard (KAPLAN; NORTON, 1992); Activity
Based Management (HANSEN e MOWEN, 1996); Retorno
sobreo Patriménio Liquido (VAN HORNE, 1995); Economic
Value Added e Market Value Added (RAPPAPORT, 1998;
COPELAND et al., 1995; STEWART II1, 1991).

Todas asvariaveisforam tratadas de acordo com umaescaa
ordinal, iniciando em 1 e terminando em 5.

3. DESIGN NA PESQUISA DE CAMPO:
ABORDAGEM GERAL

Carminese Zeller (1979) estudaram aquestdo davalidade
da avaliagdo dos pesguisadores, de maneira muito focada,
levando em conta trés elementos: critérios, conteido e estru-
tura. E critico para o sucesso da pesquisaque ostrés elementos
sejam al cancados, principa mente em decorréncia do estégio
em que a contabilidade gerencial estd, embora, em muitos
casos, 1ss0 ndo sejatéo simples, principa mente no que serefere
ao equilibrio no tratamento desses elementos. A estrutura de
elementos da pesqui sa € baseada no racional desenvolvido por
Henry (1990, p.46), que liga natureza do estudo, definicdo
daamostra, variaveisdeinteresse, subpopulacbesefontes
das informagdes. Dessa maneira, a pesquisa aqui relatada,
descritiva e baseada em dados primarios col etados pel o autor
esuaequipe, foi estruturadaparaatingir os seguintes objetivos
especificos:

* identificar o sucesso das entidades mensurado pelo retorno

sobre o patrimdnio liquido, sendo considerado 2001, como

ano tipico;

identificar os grupos de organizacdes de acordo com

agrupamentos de perfis do retorno sobre o patrimoénio

liquido, especificamente para as empresas brasileiras de

médio e grande portes,

* verificar se existe alguma associacdo entre o retorno sobre
o patrimdnio liquido e o perfil de artefatos utilizados pelas
entidades.

Nesse sentido, os elementos considerados na estruturacéo
da pesquisa foram os seguintes: defini¢bes dos estratos da
populacdo e da amostra, variaveis consideradas na pesquisa,
testes de credibilidade da amostra e coleta de dados.

3.1. Definicdes dos estratos da populacao e
da amostra

A fim deresponder aquestao de pesquisa, acoletade dados
ocorreu apartir dasegmentac&o dapopul agéo originariamente
considerada com 24 estratos regjustados para sete estratos
(quadro 1).
Os passos seguintes foram levados em conta:
 no Brasil, a base de dados da revista Melhores e Maiores
(2001) foi considerada como fonte adequada para obter-se
o total dapopulagdo, com detal hes pel os diferentes setores,
levando em conta o porte do faturamento. As 2.281 orga-
ni zacBes identificadas, como aguel as que teriam no minimo
US$ 18 milhdes, geraram um faturamento total de US$ 502
bilhdes;

* aestratificagdo da populagdo foi estruturada considerando
duas dimensdes: setores da economia e faturamento anual;

» 0 tamanho de cada estrato foi plangjado de acordo com a
abordagem probabilistica, considerando a média de popu-
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Quadro 1
Segmentacédo da Populagéo por Setor

Cadi Set
6digos por Setor Ttulo

Resumidos Originais

1 2 Atacadista e Comércio Exterior
5 Varejo
1 Alimentos
3 Automovel
4 Cerveja e Refrigerantes
6 Téxtil e Confeccoes
7 Construcéo Civil
8 Eletroeletronico
9 Farmacéutico
9 10 Higiene, Limpeza e Cosméticos
12 Materiais para Construcéo Civil
13 Mecanico
14 Mineracéo
15 Papel e Celulose
16 Plastico e Borracha
17 Substancia Quimica e Petroquimico
21 Siderurgia e Metalurgia
22 Tecnologia e Informatica
3 11 Instituicdes Financeiras
4 23 Telecomunicacdes
5 19 Servicos Publicos
18 Servigos — Outros
6 20 Transportes
24 ComunicagBes
7 25 Vérios Outros

lac&o finita, planejada para 10% de erro em relagdo a mé-
dia, o que significa uma amostra de 125 entidades planeja-
das. Ao final darealizagéo da pesquisa de campo, os questi-
onérios considerados foram os de 119 entidades, com erro
estatistico de 12,2% pelo parémetro-média;

* napesqguisade campo, Nos casos em que aentidade ndo acei -
tou responder ao questionério, a reposi¢do ocorreu dentro
do estrato, considerando setor e porte do faturamento, de
acordo com 0 mesmo critério randémico que permitiu a
selecdoinicia;

» complementarmente, no que se refere a obtencéo dos dados
sobre o retorno, analisando sua integridade, a amostra foi
reduzida para 76 entidades. O resumo dos elementos utili-
zados foi o seguinte:

- populacéo total (organizagdes brasileirasde médio e grande
portes) = 2.281;

- amostra definida de maneira probabilistica = 125;

- questionérios devolvidos = 119;

- organizagBes com dados consistentes quanto ao Retorno
sobre o Patriménio Liquido = 76.

3.2. Variaveis consideradas na pesquisa

Carmines e Zeller (1979) mencionaram que a mensuragéo
€0 processo deligagdo entre conceitos abstratos e asindicagdes
empiricas. Como conseqliéncia, asvaridveisdeinteresseiden-
tificadasforam tratadas a partir daaplicacdo do questionario a
amostradescrita. Paraum melhor entendimento, taisvariaveis
de interesse foram separadas em dois grupos. variaveis de
resultado e variaveis de perfil da contabilidade gerencial.

3.2.1. Variaveis de resultado

Num primeiro momento, foram analisadas variaveis de
resultados que poderiam representar adequadamente o fend-
meno desejado. Tipicamente, trata-se de informagdo quanti-
tativa disponivel de maneiraintervalar e foram pensados os
seguintes indicadores: Retorno sobre o Patriménio Liquido,
EVA eMVA, todos com pontosfortes elimitagdes nasuautili-
zac&0. O Retorno sobre o Patriménio Liquido foi escolhido
por atender aos critérios de objetividade de calculo, abran-
géncia, possibilidade de ligagéo entre os acionistas e 0s ges-
tores, bem como a possibilidade de apuracéo com significativo
grau de consisténcia pelo pesquisador, j& que nem todas as
empresas da amostra s8o obrigadas a liberar ou publicar as
informagdes basicas para o célculo. Por isso, as informagdes
utilizadas foram aquel as disponibilizadas na col eta da pesqui-
sa de campo. Os demais indicadores exigem um nivel de
sofisticacdo e envolvimento de verificagdo impossivel neste
trabalho. Na seqiiéncia, as entidades foram classificadas de
acordo com os seguintesinterval os de percentuais de retornos
obtidos no ano de 2001, sendo que, quanto maior 0 sucesso
sob aperspectivado retorno sobre o patriménio liquido, maior
perfil relativo é atribuido:

« inferior a 0% = perfil O;

« igual ou superior a0% e inferior a 10% = perfil 1,
« igual ou superior a10% e inferior a 20% = perfil 2;
* igual ou superior a20% e inferior a 30% = perfil 3;
* igual ou superior a30% e inferior a 40% = perfil 4;
* igual ou superior a40% = perfil 5.

3.2.2. Variaveis de perfil

As variaveis de perfil da contabilidade gerencial foram
trabalhadas considerando a técnica da Analytic Hierarchy
Process (SAATY, 1996). Tendo em vista a necessidade de
identificar diferentesrel evancias dos elementostratados, para
cadacomponentefoi atribuida pontuacdo dentro do intervalo
de 1 a5, levando em contaas seguintes opcdes, sendo as duas
primeiras as preferenciais e aterceira s utilizada quando as
duas primeiras ndo foram possiveis:

« do relativamente mais basico para o mais complexo/
completo;
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* daprecedéncia natural parao ultimo em ser obtido;
» do minimo requerido ao mais desejavel da perspectiva
conceitual.

3.3. Testes de credibilidade da amostra

Este estudo leva em conta a estatistica descritiva com
média, desvio-padréo, méximoseminimos. Antesdautilizagdo
dos dados coletados, foi apurado o Alfa de Cronbach, coefi-
cientede credibilidade maisutilizado (HAIR JR. et al ., 1998).
Obteve-se o percentua de 74% de coeficiente estandardiza-
do, significando que 74% do universo de possivel impacto,
baseado no mesmo ndmero de itens, concordariam em 74%
das vezes. A magnitude do indicador € muito boa e permite
que aandlise prossiga.

3.4. Coleta de dados

O questionario — construido a partir de elementos da
pesquisa, caracteristicas que poderiam afetar as questdes,
consisténcia entre questdes, sequéncia e saltos, bem como
alguns pontos de checagem, todos reforgados ou ajustados no
pré-teste — foi a forma de coletar os dados exigidos pela
pesquisa e antecedeu as entrevistasfeitas paraparte daamostra.
Todos os questionérios foram enviados por e-mail e, pos-
teriormente, marcou-se aentrevistapessoal, aqual cobriu cerca
de 30% dos respondentes que retornaram o questionario. O

trabalho de campo foi iniciado em abril de 2002 e s6 terminou
em novembro do mesmo ano.

4. ANALISE DE DADOS

A investigacdo sobre apossibilidade de associagéo entre a
contabilidade gerencial e os retornos proporcionados foi
iniciada pela andlise da distribuicéo das entidades por setor
de atividade econdmica. Os sete diferentes setores (tabela 1)
proporcionam oportunidade de ver que as entidades do setor 2
(industrial) respondem por 46% do total. Por outro lado, o
setor 7 (outras atividades) tem apenas uma na sua amostra.
Quando o olhar se desloca para os perfis de retorno definidos
anteriormente, osgrupos 1 e 0 chamam aatencéo pelagrande
guantidade de entidades com retornos desfavoraveis.

Osresultadosfinanceirosforam hierarquizados apartir do
percentual de Retorno sobre o Patriménio Liquido. Percebe-
se consisténcia entre esse indicador e as demais linhas de re-
sultado apresentadas, como margem bruta, despesas opera-
cionais e lucro liquido (tabela 2), oscilando de acordo com a
tendénciados demaisindicadores. Também adisperséo dere-
sultados é maior & medida que o Retorno sobre o Patrimdnio
Liquido se reduz.

Cada topico do arcabouco conceitual foi analisado consi-
derando-se a proposta descrita no item referente as variaveis
de perfil dacontabilidade gerencial. Astabel asindicativas dos
resultados obtidos (tabelas de 3 a 11) levam em conta duas

Tabela 1

Setores Versus Grupos de Retorno

Perfis de Retorno

Descricao
2 1

Entidades

Setor 1 - Atacado, Varejo e Comércio Exterior 0 1 2 0 3 3 9
Setor 2 - IndUstrias - Todas 3 0 8 3 11 10 35
Setor 3 - Institui¢des Financeiras 0 2 1 1 1 1 6
Setor 4 - Telecomunicacdes 0 0 0 0 1 3 4
Setor 5 - Servigos Publicos 1 1 0 0 1 5 8
Setor 6 - Servigos 1 0 0 2 7 3 13
Setor 7 - Outros Setores 0 0 0 0 0 1 1
Total 5 4 11 6 24 26 76
Porcentagem sobre Total

Setor 1 - Atacado, Varejo e Comércio Exterior 0 25 18 0 13 12 12
Setor 2 - IndUstrias - Todas 60 0 73 50 46 38 46
Setor 3 - Institui¢Bes Financeiras 0 50 9 17 4 4 8
Setor 4 - Telecomunicacdes 0 0 0 0 4 12 5
Setor 5 - Servigos Publicos 20 25 0 0 4 19 11
Setor 6 - Servicos 20 0 0 33 29 12 17
Setor 7 - Outros Setores 0 0 0 0 0 4 1
Total 100 100 100 100 100 100 100
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Tabela 2

Resultados Financeiros por Agrupamento

Perfis de Retorno (Porcentagem)

Descricao

Margem Bruta 50
Despesas Operacionais 37
Resultado Operacional 23
Lucro Liquido 19
Retorno sobre o Patriménio Liquido 49

3 Total
30 29 40 31 19 33
35 52 35 29 37 38
12 14 15 7 -9 10
1 13 13 6 -19 7
34 24 14 5 -71 9

etapas. apontuagdo propriamente ditae o percentual de aderén-
Cig, que é obtido peladivisdo dapontuagdo maximaque poderia
ser recebida pelo componente.

No que se refere ao sistema de apurag&o de custos (tabela
3), percebe-se que o custo-padrdo atinge a maior pontuagao,

ou uma das maiores, no perfil 5, junto com absorcéo e direto.
Por outro lado, ndo deixade ser intrigante o fato de 0o ABC s6
ser encontrado nos perfis com resultados menos favorecidos.

Aparentemente, as entidades com melhor desempenho séo
aquelas com menor aderéncia em termos de visdo, misséo e

Tabela 3

Sistema de Apuracéo de Custos

Perfis de Retorno

Descri¢ao

¢ 2 1
Pontuacéo
Custeio-Padréo 0,8 05 0,5 0,7 0,8 0,5 0,6
Custeio por Absorcao 0,6 0,5 0,6 0,2 0,4 0,5 0,5
Custeio Absor¢do — ABC — — — 0,2 01 0,1 0,1
Custeio Direto 0,4 0,3 0,2 0,5 0,1 0,2 0,3
Custeio Variavel — 0,3 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1
Porcentagem de Aderéncia a Abordagem Conceitual
Custeio-Padréo 40 25 27 33 38 23 31
Custeio por Absorcéo 60 50 64 17 42 54 48
Custeio Absor¢do — ABC 0 0 0 17 8 12 6
Custeio Direto 40 25 18 50 13 23 28
Custeio Variavel 0 25 18 17 13 12 14

Tabela 4

Planejamento Estratégico

Perfis de Retorno

Descrigdo
¢ 2 1

Pontuacéo

Visdo 04 0,5 1,0 0,7 0,6 0,7 0,6

Missao 0,4 1,0 16 1,3 0,9 1,0 1,0

Objetivo de Longo Prazo 3,2 3,0 4,0 3,3 3,3 3,4 3,4

Planos Operacionais de Longo Prazo 3,0 38 41 4.2 2,9 29 35

Montagem de Cenérios Externos 1,2 0,8 2,5 15 18 1,6 15

Porcentagem de Aderéncia a Abordagem Conceitual

Visdo 40 50 100 67 63 69 65

Misséo 20 50 82 67 46 50 52

Objetivo de Longo Prazo 80 75 100 83 83 85 84

Planos Operacionais de Longo Prazo 60 75 82 83 58 58 69

Montagem de Cenérios Externos 40 25 82 50 58 54 51
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cenarios externos (tabela4). Contudo, deve ser mencionado que
0 objetivo de longo prazo, em todas as entidades, foi o item de
maior destaque, tendo obtido o maior percentual de aderénciada
pesquisa (84%). Se de um lado esse fato é importante por dire-
cionar avisdo de longo prazo, de outro € muito pouco para que
elasgaabrangente e Util ao processo de gestéo.

No que se refere ao orgcamento, o perfil 5 tem destague
com altissima aderéncia atodos os elementos. Curiosamente,
o perfil seguinte na seqiiéncia de retorno, o 4, que comporta,
dentro de pequeno nimero de entidades, duas instituicdes

financeiras em seu grupo, tem os menores percentuais de ade-
réncia de toda a amostra (tabela 5). E digno de nota que a
projecdo das demonstragdes financeiras apresentou uma das
mais altas aderéncias como média, indicando que correspon-
de aum foco de muita atenc&o das entidades, mesmo que néo
consistentemente decorrente dos elementos que podem pro-
porcionar racional adequado para a projecéo.

A tabela 6 indicao destaque dos perfis5 e 3 em termos de
aderéncia, com o perfil 4 destoando. Percebe-se que oselemen-
tos tradicionais s8o aqueles privilegiados pelas entidades (a

Tabela 5
Orcamento
o Perfis de Retorno
Descrigao
2 1
Pontuagéo
Premissas 08 03 0,8 0,7 0,7 0,7 0,6
Plano de Marketing 2,0 0,5 1,6 1,0 1,0 15 1,3
Plano de Produtos/Servigos e Logistica 2,0 0,5 1.8 1,7 13 15 15
Plano de Recursos Humanos 2,0 0,5 15 13 1,2 1,2 13
Plano de Investimentos no Permanente 2,0 0,5 18 13 1,6 15 14
DemonstracBes Financeiras Projetadas 2,4 2,3 2,5 2,5 19 2,5 2,3
Porcentagem de Aderéncia a Abordagem Conceitual
Premissas 80 25 82 67 71 65 65
Plano de Marketing 100 25 82 50 50 73 63
Plano Produtos/Servicos e Logistica 100 25 91 83 63 77 73
Plano de Recursos Humanos 100 25 73 33 42 38 36
Plano de Investimentos no Permanente 100 25 91 67 79 73 72
DemonstracBes Financeiras Projetadas 80 75 82 83 63 85 78
Tabela 6

Segmentacao de Analise por Tipo de Indicador de Resultado

Perfis de Retorno

Descricao
2 1
Pontuacéo
Receita 1,0 0,8 0,9 0,5 0,8 0,8 0,8
Custos e Despesas 2,0 15 1.8 13 18 1,6 1,7
Resultado (Lucro ou Prejuizo) 3,0 2,3 2,7 2,0 2,6 2,5 2,5
Retorno sobre o Patrimdnio Liquido 2,4 3,0 2,9 2,7 1,7 1,7 2,4
Fluxo de Caixa 3,0 0,8 2,2 15 2,3 2,3 2,0
EVA 2,0 1,3 2,3 0,8 1,0 19 1,6
Valor da Empresa 2,4 — 2,7 1,0 0,8 0,9 1,3
Porcentagem de Aderéncia a Abordagem Conceitual
Receita 100 75 91 50 83 77 79
Custos e Despesas 100 75 91 67 88 81 83
Resultado (Lucro ou Prejuizo) 100 75 91 67 88 85 84
Retorno sobre o Patriménio Liquido 60 75 73 67 42 42 60
Fluxo de Caixa 100 25 73 50 75 77 67
EVA 40 25 45 17 21 38 31
Valor da Empresa 40 0 45 17 13 15 22
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andlise do lucro atingiu 84% de aderénciamédia paraaamos-
tra), enquanto aqueles de mais recente desenvolvimento séo
0s menos utilizados (EVA, Market Value etc.).

De todos os conceitos disponiveis referentes a disposi¢cao
derelatérios gerenciais por area, os centros de custos corres-
pondem aos de maior aderéncia, com amédiade 84%. O centro
deresultado/lucro, por suavez, corresponde ao de menor ade-
réncia. O perfil 5 € o que menor aderéncia apresenta nesse
componente, 20% (tabela 7).

Excetuando-se mercado e projetos, asinformacdes geren-
ciais por elemento de infor mac&o sdo mais enfatizadas nos
perfis de maior retorno. Complementarmente, os relatérios
gerenciais da amostra tém maior aderéncia média por indi-
cador e por area (maximo de 84% de aderéncia, nastabelas 6
e 7) do que por elemento de informagéo (méximo de 68%,
natabela 8), revelando uma perspectiva de control e adotada.

O grau de integracdo das informac8es nas entidades
proporcionaumapercepcdo de que os perfiscom retornosmais

Tabela 7

Segmentacédo da Analise por Area

Perfis de Retorno

Descricao
2 1

Pontuacéo
Centros de Custo 0,8 1,0 0,9 0,7 0,8 0,9 0,8
Centros de Resultado/Lucro 0,4 15 0,9 0,7 0,7 0,6 0,8
Centros de Investimentos/Unidades de Negdcios 18 2,3 2,2 2,0 19 1,2 19
Porcentagem de Aderéncia a Abordagem Conceitual
Centros de Custo 80 100 91 67 75 92 84
Centros de Resultado/Lucro 20 75 45 33 33 31 40
Centros de Investimentos/Unidades de Negocios 60 75 73 67 63 38 63

Tabela 8

Segmentacédo da Analise por Elemento de Informacéo

Perfis de Retorno

Descrigéo 2 ]

Pontuacéo

Grupo de Produtos 0,6 0,8 0,9 0,2 0,5 0,5 0,6
Area de Negdcios 1,6 2,0 1,5 0,7 1,3 1,2 1,4
Mercado 0,6 2,3 2,2 1,0 1,5 1,2 1,4
Clientes (ou Tipos) 2,4 2,0 1.8 2,0 1,0 1,2 1,7
Projetos 1,0 3,8 2,7 1,7 2,1 1,9 2,2
Porcentagem de Aderéncia a Abordagem Conceitual

Grupo de Produtos 60 75 91 17 50 54 58
Area de Negdcios 80 100 73 33 63 58 68
Mercado 20 75 73 33 50 38 48
Clientes (ou Tipos) 60 50 45 50 25 31 44
Projetos 20 75 55 33 42 38 44

desfavoraveis sdo aquel es que aindatém sistemas parcia mente
integrados, ou seja, ndo tém ERP implementado ou em imple-
mentacdo (tabela9), o que poderiaexplicar abaixautilizacdo
de alguns artefatos. Percebe-se que nenhuma das empresas
gue ainda se encontram no status de sistemas parcialmente
integrados pertence aos perfis 4 ou 5.

A tabela 10 mostra a aderéncia relativamente alta dos
programas de reducéo de desperdicio, bastante destacada no

perfil 5, o que proporciona significativo impacto nos resulta-
dos e retornos da entidade.

Curiosamente, amenor aderénciado Retorno sobre o Patri-
monio Liquido foi encontrada no perfil que tem o melhor
desempenho (tabela 11). Ainda que seja muito criticado, esse
indicador, dentre aquel es relacionados com gestéo de valor, é
0 que obteve maior aderéncia capturada pela pesguisa (63%).
A auséncia de valorizagdo de indicadores de retorno pode
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Tabela 9
Perfil de ERP
o Perfis de Retorno
Descricdo
2 1
Pontuacéo
ERP Totalmente Implementado 1.2 15 11 2,5 11 0,8 14
ERP Parcialmente Implementado 1,2 0,5 0,5 — 0,6 1,0 0,6
Sistemas Parcialmente Integrados — — 0,5 0,2 0,3 0,3 0,2
Porcentagem de Aderéncia a Abordagem Conceitual
ERP Totalmente Implementado 40 50 36 83 38 27 46
ERP Parcialmente Implementado 60 25 27 0 29 50 32
Sistemas Parcialmente Integrados 0 0 45 17 29 27 20
Tabela 10

Programa de Reducéo de Desperdicio

Perfis de Retorno

Descricéo
2 1
Pontuacéo
Projeto de Reducéo de Desperdicio 0,8 0,5 0,5 0,7 0,3 0,5 0,5
Porcentagem de Aderéncia a Abordagem Conceitual
Projeto de Reducéo de Desperdicio 80 50 45 67 25 54 53
Tabela 11

Sistema de Gestao de Valor

Perfis de Retorno

Descricéo

2 1
Pontuacéo
Retorno sobre o Patrimdnio Liquido 0,4 0,8 0,8 0,7 0,6 0,5 0,6
EVA 0,8 0,5 0,2 1,3 04 0,5 0,6
MVA 1.2 — 0,8 2,0 0,1 0,3 0,7
Balanced Scorecard — 1,0 0,7 2,0 0,2 0,6 0,8
Porcentagem de Aderéncia a Abordagem Conceitual
Retorno sobre o Patriménio Liquido 40 75 82 67 58 54 63
EVA 40 25 9 67 21 27 31
MVA 40 0 27 67 4 12 25
Balanced Scorecard 0 25 18 50 4 15 19

mostrar tanto a percepcdo de que o indicador ndo é o ingredi-
ente relevante na gestdo de valor, como pode ser uma clara
evidenciacdo de que o ambiente ainda esta vivendo uma etapa
de baixo desenvolvimento daquela que seria a quarta etapa
definida pelo IFA (1998).

5. COMENTARIOS FINAIS

O propoésito desta pesquisa foi aprofundar a andlise do
relacionamento entre o Retorno sobre o Patrimdnio Liquido
obtido e a aderéncia conceitual da utilizacdo dos artefatos
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(denominados de elementos) da contabilidade gerencial no
ambienteempresarial brasileiro. Aidéiaprincipal consistiuem
tentar analisar e entender de maneira mais adequada a possi-
bilidade de associagéo entre 0s vari os elementos previstos no
arcabougo conceitual e asuautilizaggo pelas entidades, segre-
gadas por diferentes niveis de retorno. Apesar de ndo existir
intencdo de considerar generalizaveis as conclusdes deste
trabalho para além da amostra tratada, alguns comentarios
podem ser oferecidos.

Em esséncia, este trabalho néao
demonstra que existe associacao entre
os perfis gerais e o retorno, mas sim
gue as entidades, de acordo com suas
caracteristicas, definem e utilizam um
perfil-especifico de elementos que pode,
a curto ou alongo prazo, ter relagéo
com seu desempenho.

» A aderéncia ao arcabouco conceitual ocorre de maneira
variada nos varios niveis de perfil de retorno, ndo sendo
possivel simplesmente associar o perfil de Retorno sobre o
Patrimdnio Liquido mais alto com maior aderéncia concei-
tua dacontabilidade gerencial. Isso significadizer quevari&
veis ndo incluidas na pesguisa podem ser responsavei s por
€s5a associacgéo.

* A maior parte das entidades esté localizada nos perfis de
menor retorno (o perfil 0 contém exclusivamente as organi-
zagOes com retornoinferior a0%, enquanto o perfil 1 repre-
sentaointervalo de = 0% a< 10%). Dototal de 76 entidades,
50 estdo contidas no interval o abrangido pelos perfisO e 1,
0 que pode atrair aatencdo paraas organizagdes com desem-
penho menos desejado.

 Pode-se perceber que a aderéncia das contribui¢gdes mais
recentes (ABC/ABM, BSC, EVA etc.) é menor do que as
maistradicionais, o que revelabaixamobilidade em termos
de aceitacdo eimplementacdo de novastécnicas eferramen-
tas. Essa evidenciacdo acompanha a tendéncia de outros
paises quanto a baixa mobilidade de adeséo.

» Analisando oselementosidentificados pelo IFA (1998), eles
podem ser separados em doisgrupos deresultadosdaandlise:
resultados esperados e resultados n&o esperados.

Resultados esperados
- No caso do or camento, percebe-se que os graus de ade-
réncia do perfil 5 (exceto no componente demonstractes

financeiras do perfil 1) s@o todos superiores aos corres-
pondentes dos perfisO e 1.

- Em termos de acompanhamento por meio de relatérios
gerenciais, na segmentacéo por indicador deresultado,
a aderéncia de todos os elementos do perfil 5 € superior a
dosperfisOe 1.

- Em acompanhamento por meio de relatérios gerenciais,
nasegmentagdo por elemento deinformagéo, aaderéncia
de grupo de produtos, érea de negdcios e clientes é maior
no perfil 5 do que nos perfisO e 1.

- Claramente, no que serefere aintegracéo de sistema de
infor magdes, os perfis 1 e 0 tém menor aderéncia do que
o perfil 5, 0 que pode ser um importanteindicio explicativo
do resultado.

- A aderéncia em termos de programas de reducédo de
desperdicio é maior no perfil 5 do que nos perfisO e 1.

Resultados ndo esperados

- No que serefere ao sistema de apur agéo de custos, 0s per-
fis0 e 1 indicam, em relacdo ao perfil 5, as menores ade-
réncias em termos de custeio-padrdo, absorcéo e direto.
Curiosamente, 0 ABC destaca-se nesses perfis, provavel-
mente porque tais organizagBes estdo procurando diferentes
instrumentos que possam permitir melhoria de desem-
penho, o que indica sua utilizagdo como trago importante
nas empresas de maior Sucesso.

- Quanto ao planejamento estratégico, exceto pelo com-
ponente planos operacionais de longo prazo, e por pequeno
percentual, todos os demais sGo mais aderentes nos perfis
Oeldoquenob.

- Emrelac8o aosrelatoriosgerenciais, nasegmentacdo por
area, aaderéncia dos elementos € oscilante, ndo podendo
ser extraida tendéncia de predominancia.

- Osindicadores do sistema de gestéo de valor proporcio-
naram percepcdo de maior aderéncia dos perfis 0 e 1 do
que do perfil 5 parao Retorno sobre o Patriménio Liquido.
Contudo, tanto o EVA como o MVA, que tornariam essa
aderéncia algo concreto, apresentam maior aderéncia no
perfil 5 do que nos perfisO e 1.

Em esséncia, este trabalho ndo demonstra que existe asso-
ciagdo entre os perfis gerais e o retorno, mas sim que as enti-
dades, de acordo com suas caracteristicas, definem e utilizam
um perfil-especifico de elementos que pode, acurto ou alongo
prazo, ter relacdo com seu desempenho. A posi¢ao dicotémica
de Zimmerman (2001) versus L ukka e Mouritsen (2002) per-
manece (e provavelmente permanecerd) em aberto, mas, a
medida que as discusses se tornam mais freqientes e abran-
gentes, percebe-se que o bom senso deve nortear o péndulo
que oscila entre os dois extremos. Analisar elementos que,
neste momento, Nndo possam ser incluidos no paradigma eco-
ndmico pode significar aidentificacéo de oportunidades que
amanha serdo tratadas como tal. ¢
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The “economic paradigm” in management accounting: return on equity and the use of various

management accounting artifacts

Thisstudy aimsto analyze possibl e associ ation between the entities's conceptual framework adherenceinrelationto
the management accounting artifacts, with different levels of successin obtaining return for the stockholders. The
paper is based on afield research using a data base of more than two thousands Brazilian medium and large size
entities. Although it is not possible to generalize the conclusions, the analysis results allows the researcher to try to
associate variables and suggest some kind of relation between management accounting profilesand return on equity.
In this sense, it was observed that organizations with higher return rates focused more on tactics and control than on
strategic tools and in the planning standpoint, the focus is more short term than long one.

Uniterms: management accounting, management practices, Brazilian companies.
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O PARADIGMA ECONOMICO NA CONTABILIDADE GERENCIAL: UM ESTUDO EMPIRICO SOBRE AASSOCIAGAO ENTRE TAXAS DE RETORNO SOBRE O PATRIMONIO LIQUIDO E DIFERENTES PERFIS DA CONTABILIDADE GERENCIAL

pd El paradigma econémico en la contabilidad gerencial: un estudio empirico sobre la asociacién entre
g tasas de retorno sobre el patrimonio neto y diferentes perfiles de la contabilidad gerencial

D

wn

H:J El objetivo de este estudio es analizar |a posible asociacion entre el nivel de adherenciaconceptual de las entidades,

respecto alas herramientas de la contabilidad de gestidn, y los diferentes niveles de éxito en laobtencion de retorno
paralos accionistas. Este trabajo esta basado en unainvestigacion de campo cuya muestra se obtuvo de un universo
de aproximadamente dos mil empresas brasilefias medianas y grandes. Aungue no sea posible generalizar las
conclusiones aparte delamuestratratada, los resultados de lainvestigaci 0n sugieren ciertarelacion entre lastasasde
retorno sobre el patrimonio neto y los perfiles de la contabilidad gerencial. En este sentido, se observa que las
organizaciones con mayor retorno se centran especialmente en el uso de las herramientas técticas y de control en
lugar de las estratégicasy, en el caso de la planificacion, el corto plazo tiene més privilegio que el largo plazo.

Palabras clave: contabilidad gerencial, précticas de gestion, empresas brasil efias.
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