Fatores associados ao desempenho exportador

de micros, pequenas e médias empresas

brasileiras

Marcelo Cabus Klotzle
Cristiane Caires Thomé

O aumento das exportacles &, atual mente, um dos principai s desa-
fios macroeconémicos do Pais. Do ponto de vista empresarial,
entrar no mercado internaciona é fundamental para aumentar a
competitividade, obter economia de escala e diminuir a depen-
dénciado mercado doméstico. No presente estudo foram coletadas,
por meio de questionarios enviados por correio eletronico, infor-
macOes de 80 micros, pequenas e médias empresas exportadoras
brasileiras, segmentadas de acordo com seu desempenho expor-
tador. O estudo pode constatar quatro fatores estatisticamente signi-
ficantes para o desempenho exportador: tempo de atuagdo no mer-
cado internacional, existéncia de um departamento exclusivo para
aatividade exportadora, utilizacdo de programas de financiamento
as exportagdes, principalmente o Adiantamento de Contrato de
Céambio (ACC), e qualidade do produto.

RESUMO

Palavras-chave: desempenho exportador, micros, pequenas e médias
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1. INTRODUCAO

Tanto politicos quanto economistas concordam, de maneira unanime, que
0 aumento das exportagdes brasileiras € extremamente necessario paraque o
equilibrio macroeconémico do pais sejaviabilizado, garantindo assim, parao
Brasil, umatrgjetdria de desenvolvimento sustentavel alongo prazo.

Do ponto de vista empresarial, as exportagdes sdo vistas como uma alter-
nativa paraa manutencdo da competitividade internacional . A partir da politi-
cade liberalizagcdo comercial, adotada no Brasil no inicio dos anos 1990, as
empresas brasileiras depararam-se com a necessidade de sobrevivéncia em
um mercado em que os consumidores passaram acontar com aopcao de adquirir
produtos importados, com qualidade muitas vezes superior a dos produtos
nacionais e por um preco mais baixo. Para reagir a essa nova realidade de
mercado, as empresas brasileiras precisam comegar aconsiderar também con-
sumidores internacionais para, entdo, reduzir a dependéncia do mercado
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doméstico, compensar as eventuais perdas de market-sharee,

principalmente, aumentar volume de vendas e obter economias

deescalacom intuito de conseguir produzir acustos maisbai-
xo0s e oferecer produtos de maior qualidade a precos competi-
tivos.

No entanto, os desafios paraentrar e manter-se no mercado
internacional ndo sdo poucos paraasempresasbrasileiras, prin-
cipalmente para as de micro, pequeno e médio portes que,
apesar derepresentarem grande parte das empresas que anual -
menteiniciam(® aatividade exportadora, representam também
quase a totalidade das empresas que desistem@ da atividade
exportadora no ano seguinte ao da estréia no mercado inter-
nacional (MARKWALD e PUGA, 2002).

Esse cenario mostra que, de fato, as empresas de micro,
pequeno e médio portes até tentam aventurar-se no mercado
internacional, mas, provavel mente, asdificuldadesdelidar com
todas as variaveis desse mercado, somadas as dificul dades de
acesso aos financiamentos para exportacéo, a falta de infra-
estrutura, as excessivas barreiras burocréticas e legais, entre
outros fatores, impedem a continuidade e crescimento dessas
empresas no mercado internacional (VEIGA, 2002).

A partir da situacdo apresentada, torna-se relevante iden-
tificar qual o perfil, quais as caracteristicas da gestdo empre-
sarial, as principais dificuldades e, principalmente, quais os
fatores que determinam o desempenho exportador das empre-
sasbrasileiras de micro, pequeno e médio portes que ja conse-
guiram ultrapassar as barreiras de entrada nos mercadosinter-
nacionais e alcangaram sucesso com a atividade exportadora.

O entendimento dessas questdes pode ser Util e relevante
para
* asempresas que ja exportaram, mas que desistiram ou néo

foram bem-sucedidas;

* as empresas que ja decidiram entrar no mercado interna-
cional, mas que ainda ndo sabem por onde comegar ou 0
que fazer parater sucesso;

* aquelasempresas que aindando decidiram exportar por falta
de coragem, cultura exportadora e total desconhecimento
do mercado internacional e dos beneficios que a atividade
exportadora pode trazer;

* 0s 0rgaos e institui¢des que apdiam e promovem as expor-
tacOes, visto queficamaisfacil criar programas eferramentas
especificos quando se conhecem arealidade empresarial e
quais estratégias obtiveram éxito.

Este artigo esta dividido em quatro se¢cdes além desta
introdugdo. Na segunda se¢do, chamada de revisdo da lite-
ratura, apresenta-se umarevisdo de estudos empiricosinterna-
cionais sobre as variaveis que determinam significativamente
0 desempenho exportador empresarial. Na terceira secéo
expde-se ametodol ogia utilizada paraarealizacdo da pesquisa
quantitativa: selecéo daamostra, coletaetratamento dosdados.
Na quarta se¢éo, os resultados obtidos a partir da pesquisa
guantitativa sdo analisados pela estatistica descritiva e infe-

rencial. Finalmente, a quinta e Ultima secdo traz a conclusdo
do estudo e sugestfes para futuras pesqguisas.

2. REVISAO DA LITERATURA: ANALISE DE
ESTUDOS EMPIRICOS

A andisedosfatores e variaveis queinfluenciam o desem-
penho exportador foi objeto de estudos desenvolvidos com
empresas de varios paises, na Ultima década.

Dean, Menglic e Myers (2000) analisaram empresas ha
NovaZelandia parainvestigar o grau deinfluénciadas carac-
teristicas organi zacionais dasfirmas e da estratégia de mar ket-
ing adotada por elas no desempenho das exportagdes. Os
autores analisaram 95 empresas exportadoras e segmentaram-
nas em dois grupos de acordo com o desempenho exportador,
definido por eles como volume de vendas externas, percentual
de vendas externas sobre o total vendido e crescimento das
exportacOes. Baseados nesses indicadores, os autores clas-
sificaram 50 empresas como de alto desempenho e 45 como
de baixo desempenho exportador.

Dean, Mengii¢ e Myers (2000) identificaram que as em-
presas com mel hor desempenho eram aquel as que atuavam no
mercado internacional hd mais tempo, exportavam paramais
paises, possuiam uma estratégia de marketing definida e ge-
rentes proativos com relagdo ao mercado internacional .

Bijmolt e Zwart (1994) avaliaram 248 empresas no Nor-
deste daHolanda paraidentificar quaisvariaveisinfluem signi-
ficativamente no desempenho exportador. As empresasforam
segmentadas em quatro clusters homogéneos entre si, de
acordo com o grau de sucesso das exportaces, medido nesse
estudo por quatro variaveis: percentual das exportactes sobre
total do faturamento daempresa; lucratividade das exportagdes
em relacdo a lucratividade no mercado interno; crescimento
das exportac6es nos Ultimos cinco anos,; e satisfacdo dos expor-
tadores com a atividade exportadora. Do total das empresas
avaliadas, 79 foram agrupadas no cluster de melhor desempe-
nho. O estudo mostrou que o diferencial dessas empresas éter
uma estrutura interna voltada para exportagdes com gerentes
proativos e especializados em comércio internacional.

Paraidentificar o grau de influéncia do porte da empresa
no desempenho das exportacdes, Wolff e Pett (2000) anali-
saram 157 pequenas e médias empresas exportadoras nos Esta-
dosUnidos daAmeérica (Midwester). Os autores definiram co-
mo microempresa aquela que tivesse até 25 funcionarios, pe-
guena até 100 funcionérios, e média até 500 funcionarios. Os
resultados do estudo encontraram relac&o positiva e signifi-
cativaentre o tamanho daempresae o volume de mercadorias
exportado, mas, por outro lado, ndo encontraram influéncia
alguma do porte das empresas sobre aintensidade das expor-
tagOes.

Baldauf, Cravens e Wagner (2000) analisaram 184 empre-
sas exportadoras da Austria para tentar identificar os fatores
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gue influem no desempenho da atividade exportadora. A
definicdo usada para desempenho exportador foi baseada na
intensidade das exportacfes e no total de vendas exportado. O
estudo concluiu que firmas maiores, com menor experiéncia
no mercado internaciona (mais &geis, menos hierarquicas e
burocréticas) e com gerentes proativos obtém melhor desem-
penho das exportacdes.

Paratentar entender o desempenho exportador de empresas
nos paises emergentes, Aulakh, K otabe e Teegen (2000) inves-
tigaram a relagéo entre o nivel de desenvolvimento socioe-
condmico do pais importador e as estratégias de exportacdo
adotadas em 196 empresas exportadoras no Brasil, no México
eno Chile. O estudo foi além, tentando identificar ainfluéncia
da estratégia escolhida pelas empresas desses paises emer-
gentes no desempenho da exportagdo. Como principais deter-
minantes do desempenho exportador figuraram adiversificagdo
das exportagdes e a adogdo de estratégias compativeis com o
nivel de desenvolvimento do paisimportador. A estratégiade
custos baixos representou a estratégia mais eficaz, princi-
palmente para exportacdes direcionadas a paises desenvol-
vidos.

Ling-Yeee Ogunmokum (2001) investigaram 111 empresas
exportadoras chinesas paraidentificar fatores que influenciam
no desempenho das exportagdes. A conclusdo do estudo foi
gue o estreito relacionamento entre aempresaexportadorae o
canal de distribuicdo no exterior e o acesso a financiamentos
paraaatividade exportadoracontribui para o sucesso daativi-
dade exportadora.

Leonidou, Katsikeas e Samiee (2002) revisaram 0s prin-
cipais estudos empiricos daliteratura sobre as influéncias das
variaveis de marketing estratégico no desempenho das expor-
tacBes, definido neste estudo como o volume de vendas, inten-
sidade, lucratividade e crescimento das exportacdes. Asvaria-
veismaisrelevantes para o desempenho exportador foram: ter
claramente definido um publico-alvo parao produto ou servico,
a qualidade do produto, ter uma estratégia de prego para o
mercado internacional, dar suporte ao varejistaou distribuidor
final do produto e apropaganda. Além disso, todasasvariaveis
relacionadas com adaptacdo/adequacéo do produto, preco,
promocao e distribui¢cdo ao mercado de destino das exportagtes
apareceram como altamente influenciadoras do sucesso da
exportacdo, especialmente quando se trata daintensidade das
exportagoes.

3. HIPOTESES

Com base na andlise e na comparagao desses estudos em-
piricos sobre desempenho exportador (quadro da pégina se-
guinte) e levando em consideragéo as caracteristicas da po-
pulacdo de empresas exportadoras brasileiras, principa mente
no que diz respeito a continuidade ou fregiiéncia com que as
empresas exportam, foram levantadas, para este estudo, as
hi péteses apontadas na seqiiéncia.

Hipdtese 1: Empresascom maior tempo deatuacdo no merca-

do internacional possuem melhor desempenho.
Hipdtese2: Quanto maior o porte das empresas, melhor €0
desempenho exportador.
Hipotese 3: Empresas que possuem um departamento ex-
clusivo para a atividade exportadora apresen-
tam melhor desempenho exportador.
Hip6tese4: Empresasque adaptam osprecos de acordo com
as caracteristicas (concorréncia, poder de com-
praetc.) de cada pais importador possuem me-
Ihor desempenho exportador.
Hipdtese5: Empresas que adaptam seus produtos a gosto,
cultura e necessidades de cada pais possuem
melhor desempenho exportador.
Hipdtese 6: Empresas que se sentem reconhecidas por terem
produtos de qualidade possuem melhor desem-
penho exportador.
Hipdtese 7. Empresas que possuem umarelagdo proximae
de parceriacom o canal de distribui¢do no pais
importador possuem mel hor desempenho expor-
tador.
Hipdtese 8: Empresas que utilizam programas de financia-
mento as exportagdes possuem melhor desem-
penho exportador.

4. METODOLOGIA

A populagdo desta pesquisa € definida pel as empresas bra-
sileiras de micro, pequeno e médio portes® produtoras e expor-
tadoras de mercadorias, independente do setor de atividade e
da localizagcdo geografica no territdrio nacional. A obtencédo
dosdadosfoi feitapor meio de um questionario® que continha
diversas perguntas rel acionadas ao desempenho exportador e
asvariaveisque supostamente o influenciam. A listadas empre-
sas exportadoras que responderam ao questionario foi adquiri-
danaCémaraAmericanade Comércio de Sdo Paulo (Amcham
/ SP) eno siteda Confederagdo Nacional das|ndustrias (CNI).
Para facilitar a distribuicdo dos questionérios para grande
nimero de empresas, eles foram enviados pelo correio ele-
trénico, umavez quetodas aslistas continham essainformag&o.
Foram enviados 1.203 e-mails, dos quais 200 retornaram com
endereco eletrénico errado. Dos 1.003 questionarios enca-
minhados com sucesso ao destinatério, 100 foram respondidos.
Desse total, duas empresas foram descartadas por ndo serem
brasileiras; outras 18 empresas foram descartadas por terem
mais de 499 funciondrios (grande porte). Por fim, a amostra
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Estudos Empiricos sobre Fatores Determinantes do Desempenho Exportador

Autores Amostra

Desempenho Exportador

Aulakh, Kotabe e
Teegen (2000)

196 empresas exportadoras
no Brasil, no Chile e no México

Dean, Mengii¢ e 95 empresas exportadoras

Myers (2000) na Nova Zelandia

exportagoes.
Bijmolt e 248 empresas no Nordeste
Zwart (1994) da Holanda

Variaveis para Medir o

Crescimento e lucratividade das
exportacdes e market-share.

Volume de vendas externas,
percentual das exportagdes sobre
faturamento e crescimento das

Percentual de exportagbes sobre
o faturamento, rentabilidade e
crescimento das exportagdes nos

Principais Fatores que
Influenciam Significativamente
0 Desempenho Exportador

Adoc&o da estratégia de custos
baixos, exportagdo para varios paises.

Porte das empresas, tempo de
atuacao no mercado internacional,
exportacdo para varios paises e
gerentes proativos.

Ter uma estrutura interna voltada
para as exportacées e gerentes
proativos.

dltimos cinco anos e satisfagao
dos exportadores com a atividade

exportadora.

Baldauf, Cravens
e Wagner (2000)

184 empresas exportadoras
na Austria

Ling-Yee e 111 empresas exportadoras
Ogunmokun (2001) na China

Leonidou, Katsikeas Revisdo de estudos empiricos
e Samiee (2002)

Percentual das exportagdes sobre
faturamento e total de vendas
exportado.

Crescimento das exportacdes,
aumento de venda e alcance dos
objetivos e metas das firmas.

Menor tempo de experiéncia no
mercado internacional e gerentes
proativos.

Estreito relacionamento com canal de
distribuicdo e acesso a financiamentos
para a atividade exportadora.

Volume de vendas, intensidade, —
lucratividade e crescimento das

exportagoes.

utilizada para identificagdo dos fatores determinantes do de-
sempenho exportador foi de 80 empresas, todas elas de micro,
pequeno ou médio porte.

Paraidentificar osfatores significativamente determinantes
do desempenho exportador de pequenas e médias empresas,
objetivo deste estudo, foi necessario desenvolver um critério
gue medisse 0 desempenho exportador das empresas ou, em
outraspalavras, definir o que significa sucesso com aatividade
exportadora. Levando em consideraco os estudos apresenta-
dosnarevisdo daliteraturae arealidade das empresas exporta-
doras brasileiras, foi criado um indicador de desempenho ba-
seado em trés varidveis: percentua das exportacfes sobre
fatura-mento daempresa, freqiiénciadaatividade exportadora
e quantidade de paises para 0s quais aempresa exporta. Cada
possivel opcéo de repostadessas varidveisfoi traduzidanuma
notade 0 a5. O indicador de sucesso esté baseado na média
ponderada dessas trés varidveis, tendo como resultado uma
notade 0 a5.

Oindicador dedesempenhofoi cal culado damaneiraapon-
tada a seguir.

* Percentual dasexportactessobrefaturamentodaempresa
— médianosanos de 1999 a2001 — peso davariavel = 45%:
-1% a5% — notal;

- 6% a 10% — nota 2,

- 11% a 30% — nota 3;
- 31% a 50% — nota 4;
- 51% a 100% — nota 5.

* Frequéncia exportadora— tem como objetivo identificar
seaempresaexportaininterruptamente ou apenas eventual -
mente — peso davariavel = 35%:

- “Exportou durante todos os anos (desde 0 ano da estréia)
até 2002" — nota 5;

- “Exportou no ano da estréia e pelo menos mais uma vez
até 2002" — nota 2,5;

- “Sb exportou no ano daestréia’ — nota0 — com excegdo
das empresas que comegaram aexportar entre 2000 e 2002,
guando essa variavel foi excluida do cdculo do desem-
penho.

* Diversificacao das exportacfes — quantidade de paises
paraos quais aempresa exporta— peso davariavel = 20%:
-1 pais— nota 1;

- 2-3 palses — nota 2;

- 4-5 palses— nota 3;

- 6-10 paises — nota 4;

- mais de 10 paises— nota 5.

Com base nessas notas, cada empresateve o indicador de
sucesso exportador cal culado da seguinte forma:
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Nota da Variavel 1 x 45 + Nota da Variavel 2 x 35 + Nota da Variavel 3 x 20

100

A ponderagdo das varidveis ndo se baseou em nenhum es-
tudo empirico. Foi estabelecida segundo os argumentos a se-
guir. A principio, o peso das varidveis seriaassim distribuido:
50% para variaveis quantitativas e 50% para variaveis subje-
tivas. Como so existe uma medida objetiva, avariavel inten-
sidade das exportacdes deveria ficar com 50% e cada uma
das outras duas variaveis subjetivas deveria ficar com 25%.
Contudo, avariavel freqiiéncia exportador a deveriaganhar
um peso proporcional a sua importancia diante da realidade
brasileira, em que poucas pequenas e médias empresas con-
seguem consolidar-se no mercado internacional e exportar com
fregiiéncia. Dessa forma, foram retirados 5% dos 25% que
ficariam com avaridvel diver sificacdo das exportacdes, que
no final ficou com 20%. Além disso, também foram retirados
5% da varidvel objetiva intensidade das exportacoes e
transferidos para a variavel freqiiéncia da atividade expor-
tadora, aqual ficou com 45%.

Parachegar ao valor do indicador que servisse como divisor
entre empresas de alto e baixo desempenhos, foi feita uma
andlise das notas de cada variavel por intervalo de indicador,
como mostraatabela 1. Vale observar que, como as notas uti-
lizadas em cada variavel sdo valores ordinais, foi aplicada a
mediana das notas para cadaintervalo de indicadores.

Com base na andlise da tabela 1 e nos resultados dos di-
versos estudos empiricos, chegou-se adefinicao de que anota
do indicador que deveria servir de corte entre as empresas de
alto e baixo desempenho seria ser 3,5. Em outras palavras,
todas asempresas com notado indicador de desempenho maior
ouigua a3,5foram consideradas de alto desempenho, eem-
presas com nota inferior a 3,5 foram consideradas como de
baixo desempenho.

Tabela 1

Mediana das Notas por Intervalo de Indicador

Mediana por Intervalo

Percentual das
Exportagdes sobre
o Faturamento()

Intervalo de

Indicadores  |ndicador

até 1,9

20a24
25a29
30a34
35a3,9
40a44
45a5,0

OB DD W wNdN
OB wWwNDEFE DN

Freqiéncia Quantidade
Exportadora de Paises

3
3
5
5
5
5
5

A DdDowODMNMNDEDN

[1]
5. ANALISE DOS RESULTADOS
5.1. Analise descritiva

Do total de empresas da amostra, e com base no critério
definido anteriormente, 51 empresas (64% do total) foram
classificadas como de alto desempenho e 29 (36%) de baixo
desempenho.

Entre asempresas de alto desempenho, 63% exportam mais
de 30% de seu faturamento, 100% exportam anuamente e,
portanto, i ninterruptamente, desde 0 ano de estréiano mercado
internacional até 2002, e 70% exportam para seis ou mais
paises. Além disso, 68% das empresas estrearam no mercado
internacional ha mais de seis anos (até 1997) e 84% possuem
um departamento exclusivo paratratar das questdes especificas
da atividade exportadora.

Jaentre asempresas de baixo desempenho, 86% exportam
até 10% do faturamento, 45% n&o s&o frequientes, ou seja, ndo
exportaram todos o0s anos depois da estréia no mercado inter-
nacional, e 66% exportam para até trés paises. Quanto a data
de entrada no mercado internacional, as empresas de baixo
desempenho séo consideradas mais jovens: 79% entraram no
mercado internacional depois de 1998.

No referente ao acesso e a utilizagdo dos programas de
financiamento as exportacdes, apresentados no questionério,
70% das empresas de ato desempenho ja conseguiram utilizar
algum deles, contra’51% das empresas de baixo desempenho.
Esses resultados séo similares aos encontrados para o valor e
importanciaao financiamento as exportactes: 72% das empre-
sas de alto desempenho consideram os programas de finan-
ciamento asexportactes“importantes’ ou “muito importantes’
parao desempenho da atividade exportadora, contra
apenas 51% entre empresas de baixo desempenho.
Entre ambos os grupos de empresas, o principal fator
negativo apontado com relagdo aos programas de
financiamento utilizados foram “ exigéncias exces-
sivas do agente financeiro”.

Surpreendentemente, no que diz respeito ages-
t&o do mix de marketing internacional, asempresas
de alto e baixo desempenhos ndo aparentam, naané-
lise descritiva, ter diferenca significativa: mais da
metade de ambos 0s grupos exportam seus produtos
diretamente até o paisimportador, definem seus pre-
¢oslevando em consideracéo caracteristicas do mer-
cado local, adaptam seus produtos de acordo com
gosto, cultura e necessidades de cada mercado con-
sumidor, e 0 meio mais utilizado para divulgagdo
dos produtos no exterior so asfeirasinternacionais.

Nota: * Média entre 1999 e 2001.

Foi perguntado as empresas qual seu diferencial
competitivo no mercado internacional e 65% das

R.Adm., S&o Paulo, v.41, n.3, p.339-346, jul./ago./set. 2006

343



Marcelo Cabus Klotzle e Cristiane Caires Thomé

de alto desempenho declararam que a qualidade de seus pro-
dutos é o grande diferencial; entre as empresas de baixo desem-
penho, esse atributo também foi o de maior freqliéncia, mas
com 41% das empresas. Também se tentou identificar a per-
cepcéo dasempresas com rel acéo ao fator quelevou ao sucesso
da atividade exportadora: “ter umarelacéo préoxima e de par-
ceria com o canal de distribuicdo” foi aresposta com maior
freqUéncia entre os dois grupos (40% nas empresas de ato
desempenho e 27% nas de baixo desempenho).

As empresas dos diferentes grupos possuem percepgoes
diferentes quanto as principais barreiras para o crescimento
da atividade exportadora. Entre as empresas de alto desem-
penho, as trés principais barreiras em ordem decrescente de
importanciasdo: limitagdesfinanceiras, consideradaabarreira
mais importante; restricoes politicas e legais (subsidios, bar-
reiras tarifarias, normas técnicas etc.); e custos associados as
adaptacdes dos produtos e processos paraatender ao mercado
externo. Ja entre as empresas de baixo desempenho, as trés
principais barreiras apontadas foram: limitagdes financeiras,
falta de informacBes sobre o mercado exportador (concor-
réncia, gostos e necessidades dos consumidores etc.); e falta
de recursos gerenciais e organizacionais paratrabal har com a
atividade exportadora e faltade prioridade e comprometimento
da empresa com o0 mercado internacional .

O grau de envolvimento das empresas exportadoras da
amostra com o mercado internacional ou o estagio de inter-
nacionalizacdo del as é ainda baixo em ambos os grupos. Entre
as empresas de baixo desempenho, 86% sb exportam a mer-
cadoria, sem possuir nenhum tipo de investimento direto no
exterior, como escritorios, fabricas, central de atendimento etc.
Entre as empresas de alto desempenho 72% envolvem-se com
0 mercado internacional apenas para exportar a mercadoria.

Outros estudos realizados com empresas exportadoras
brasileiras encontraram resultados aindainferiores com relagéo
ao percentual daquel as com investimento no exterior. Na pes-
quisade Ferraz e Ribeiro (2002), 20% das empresas possuem
algum tipo de investimento no exterior. Na pesquisa realiza-
dapor Rochae Blundi (2002) foram encontradas somente 8%
das empresas (sete entre as 83 empresas analisadas) com
investimento direto no exterior.

5.2. Andlise inferencial

Por meio daandliseinferencial, com uso do teste estatistico
de Qui-quadrado, conforme explicado nametodologia, foram
identificados quatro fatores estatisticamente determinantes do
desempenho exportador de micros, pequenas e médias em-
presas brasileiras, conforme mostra a tabela 2.

O primeiro fator identificado como estati sticamente deter-
minante do desempenho exportador foi a experiéncia no
mercado internacional . Entre as empresas de alto desempenho,
41% iniciaram a atividade exportadora antes de 1990, e 68%
dasempresas entraram no mercado internacional antesde 1998.

Tabela 2

Ranking do Grau de Associacdo entre os Fatores e
o0 Desempenho Exportador

Fatores Estatisticamente

Grau de Associacdo com o

Significantes Desempenho Exportador (%)*
Idade no Mercado Internacional 75
Utilizacdo do ACC 36
Departamento de Exportagéo 34
Qualidade do Produto 31

Nota: * Coeficiente de Contingéncia Transformado (Teste Qui-Quadrado).

As empresas de baixo desempenho s&o, por outro lado, mais
jovens: 48% comegaram a exportar entre 2001 e 2002 e qua-
se 80% entraram no mercado internacional depois de 1998.
O teste de Pearson Chi-square (Qui-quadrado) confirmaesta-
tisticamente essadiferenca, ou seja, o0 desempenho das expor-
tacBes, ao nivel de significancia de 5%, € significativamente
maior entre as empresas com maior experiéncia (idade) no
mercado internacional.

Baldauf, Cravens e Wagner (2000) acharam, no entanto,
resultados opostos em pesquisa realizada com 184 empresas
exportadoras austriacas: as empresas com maior desempenho
eram justamente as mais novas. Os autoresjustificaram osre-
sultados, afirmando que as empresas mais jovens no mercado
internacional sdo mais ageis e menos burocréticas porque tém
maior necessidade de ganhar economia de escala e reduzir
custos de producao.

O segundo fator identificado como estati sticamente signi-
ficante e determinante do desempenho exportador foi a exis-
téncia de um departamento exclusivo para a atividade expor-
tadora. Entre as empresas de alto desempenho, 84% possuem
um departamento exclusivo paraaatividade exportadora; entre
as empresas de baixo desempenho, esse nimero cai para62%.
Dessaforma, a hipétese nulafoi rejeitada ao nivel de signifi-
cancia de 5%, ou seja, empresas que possuem departamento
exclusivo para a atividade exportadora possuem melhor de-
sempenho exportador. Esses resultados também foram encon-
trados na pesguisa de Bijmolt e Zwart (1994) com empresas
exportadoras holandesas.

Quando se testou estatisticamente se a utilizagdo dos
programas de financiamento aumenta o desempenho das
exportacdes, o resultado indicou que ndo é possivel rejeitar a
hipotese nula, ou segja, utilizar ou ndo programas de finan-
ciamento aexportacdo ndo possui associacdo estati sticamente
significante com empresas de alto desempenho, ao nivel de
significanciade 5%. No entanto, quando se testou i soladamente
ainfluénciada utilizac&o de cadaum dos programas de finan-
ciamento as exportagdes (listados no questiondrio) sobre o
indicador de sucesso, foi encontrada uma associagdo estatis-
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ticamente significante entre autilizagdo do programaAdianta-
mento de Contrato de Cambio (ACC) e asempresas de melhor
desempenho. Entre as 80 empresas da amostra, somente 36
utilizam ou j& utilizaram o programa ACC de financiamento
asexportacOes e, entre elas, 77% (28 empresas) possuem me-
[hor desempenho. Entre as empresas de baixo desempenho,
72% nunca utilizaram o programa. Algumas caracteristicas
deste programa de financiamento as exportacdes podem jus-
tificar sua influéncia positiva no desempenho exportador. O
ACC possui uma taxa de juros relativamente reduzida, o que
proporcionaas empresas exportadoras menores custos de pro-
dugao e, conseqiientemente, maior competitividade (JUNIOR
e BATTAGLIA, 2001). Além disso, possui poucas exigéncias
burocréticas, umavez que ndo exige a apresentagdo do contrato
de exportacdo no ato de requisicdo, dando maior agilidade as
empresas exportadoras (MORAES e BRANDI, 2001).

O quarto e ltimo fator estatisticamente determinante para
0 desempenho exportador foi “ qualidade do produto — atende
as necessidades do consumidor e o satisfaz”, atributo apontado
por algumas empresas como o fator responsével pelavantagem
competitiva em relac&o a seus principais concorrentes. Entre
as empresas de alto desempenho, 64% apontaram aqualidade
do produto como suaprincipal vantagem competitiva; jaentre
as empresas de baixo desempenho, esse percentua é de 41%.
Pel o teste de Qui-quadrado, tudo indicaque, ao nivel designi-
ficAncia de 5%, as empresas que percebem a qualidade do
produto como diferencial competitivo, possuem melhor desem-
penho exportador, como demonstram também Cateora e
Graham (2001), que refor¢cam aimportancia da qualidade do
produto para o0 sucesso ho mercado internacional.

Quanto ainfluénciado porte das empresas no desempenho
exportador, ndo foi encontrada nenhuma associagdo esta-
tisticamente significante, o que significa que ndo foi possivel
rejeitar a hipotese nula.

Em relagdo ainfluéncia da adaptacéo do preco e dos produ-
tosde acordo com as especificidades e necessidades de cadamer-
cado, néo foi possivel estabelecer nenhuma relacdo estatistica-
mente significante entre essesfatores e o desempenho exportador,
apesar da relevancia desses fatores na literatura de marketing
internacional, conforme visto no referencial tedrico.

Por fim, contrério aliteratura empirica e tedrica, também
n&o foi encontradarel acdo algumaentre o grau de proximidade

(1) Do total da base exportadora brasileira, a média anual

e de parceria das empresas exportadoras com o canal de dis-
tribui¢do no pais importador e o desempenho exportador.

6. CONCLUSOES

Com o objetivo de contribuir para as sugestes de acbes e
estratégias que impulsionem a atividade exportadora nas em-
presasbrasileiras, este estudo concentrou-se emidentificar os
fatores determinantes do desempenho exportador de micros,
peguenas e médias empresas brasileiras.

Para identificar quais os fatores estatisticamente signifi-
cantes e determinantes do desempenho exportador, as 80 em-
presas da amostra foram segmentadas em empresas de alto e
baixo desempenhos, de acordo com seguintes variaveis. per-
centual das exportagdes sobre faturamento da empresa, fre-
guénciaexportadora e nimero de paises para quais aempresa
exporta. Entre as empresas de alto desempenho, 63% exportam
mais de 30% de seu faturamento, 100% exportam ininterrup-
tamente e 70% exportam para mais de seis paises.

Foram encontrados quatro fatores estatisticamente deter-
minantes para 0 sucesso exportador. O primeiro deles foi a
idade ou data de estréano mercado internacional; asempresas
mai s antigas representam uma parcel asignificativamente maior
nas empresas de ato desempenho do que nas empresas de baixo
desempenho. Esses resultados deixam claro que as empresas
de alto desempenho deste estudo possuem uma experiéncia
internacional consistente e relativamente longa se comparada
com ataxade mortalidade daatividade exportadora, em geral,
das empresas brasileiras. O segundo fator determinante do
sucesso exportador foi a existéncia na empresa de um de-
partamento exclusivo paraaatividade exportadora, mostrando
que as empresas que valorizam internamente a atividade
exportadora possuem melhor desempenho. O terceiro fator foi
a utilizacdo do programa ACC de financiamento as exporta-
¢oes, que possui uma taxa de juros relativamente reduzida e
poucas exigéncias burocréticas, proporcionando as empresas
exportadoras menores custos de produgéo e maior competi-
tividade. A qualidade do produto foi o quarto e ultimo fator
encontrado como estati sticamente significante para o desem-
penho exportador, reforcando aimportanciaque o atributo tem
naliteratura de marketing internacional . ¢

ou médias (6,2%) empresas (SECEX/MDIC eRAIS apud

NOTAS

@)

de empresas iniciantes foi de 22% entre 1994 e 2000.
Entre essas iniciantes, 98,1% s80 micros, peguenas ou
médias empresas (SECEX/MDIC e RAIS apud MARK-
WALD e PUGA, 2002, p.116 e 150).

De acordo com Markwald e Puga (2002), a taxa de
mortalidade no mercado internacional no ano seguinte
a0 da estréia da empresa nesse mercado foi, em média,
de 50% entre 1994 e 1999. Entre as empresas que de-
sistem do mercado internacional no ano seguinte ao da
estréia, 98,2% sao micros (74,2%), pequenas (17,8%)

©)

4

MARKWALD e PUGA, 2002, p.125).

No presente trabalho, a classificagdo das empresas por
porte seguiu os critérios do Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) paraaindistria:
microempresa — até 19 empregados; pequena empresa
— 20 a 99 empregados;, média empresa — 100 a 499
empregados; grande empresa— mais de 499 emprega-
dos.

O questionério pode ser solicitado aos autores.
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— Factors associated with the export performance of micro, small and medium-sized Brazilian

2 companies

P_: One of the most macroeconomic challenges of Brazil is export growth. Companies should enter in the international

()] market to increase competitiveness, gain economic scale and reduce national domestic dependence. In the present

2 study, data of 80 micro-, small- and medium-sized Brazilian exporting companies, which were segmented according

to their export per, were collected by questionnaires, which were sent by e-mail. This study could identify four
statistical significant determinants of export performance: experience in international markets, the existence of an
export department, the utilization of export-financing programs, specially the Advances on Exchange-rate Contracts
(ACC), and the quality of the product.

Uniterms: export performance, micro, small and medium-sized companies, internationalization process.

Factores asociados al desempefio exportador de micros, pequefias y medianas empresas
brasilefias

El aumento de las exportaciones es, actualmente, uno de los principal es retos macroeconémicos para el pais. Desde
el punto de vista empresarial, entrar en el mercado internacional es fundamental para aumentar la competitividad,
obtener economiade escalay disminuir ladependenciadel mercado doméstico. Parael presente estudio se obtuvieron,
por medio de cuestionarios enviados por correo €lectronico, informaciones de 80 micros, pequefias y medianas
empresas exportadoras brasilefias, segmentadas de acuerdo con su desempefio exportador. Se pudo confirmar la
existenciade cuatro factores estadisticamente significantes parael desempefio exportador: tiempo de actuacion en el
mercado internacional, existenciade un departamento exclusivo paralaactividad exportadora, utilizacion de programas
definanciacion alas exportaciones, especial mente el Anticipo de Contrato de Cambio (ACC), y calidad del producto.

RESUMEN

Palabras clave: desempefio exportador, micros, pequefias y medianas empresas, proceso de internacionalizacion.
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