Amigos, amigos: negocios a parte?
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Nestetrabal ho, teve-se por objetivo analisar aformacomo execu-
tivos masculinos do setor financeiro conceituam amizade no ambi-
ente detrabalho e como percebem o apoio social recebido de ami-
gos. Foram entrevistados dez executivos do setor financeiro, res-
ponséveis por &reaestratégica, visando obter informagdes sobre a
influéncia das relagdes de amizade no local de trabalho para a
construcdo de apoio instrumental, informacional e emocional des-
sesentrevistados. O tipo de pesquisa é qualitativo e o método utili-
zado foi 0 estudo de caso em que se usou a técnica de entrevista
narrativa. Paratanto, realizaram-se entrevistas semi-estruturadas
com os executivos. Apesar do caréter abstrato e despersonalizado
atribuido as pessoas no trabalho por aguns tedricos e por orga-
nizacBes contemporaneas, que consideram o ambiente organiza-
cional como um local neutro e isento de manifestacfes de ordens
social e afetiva, todos os participantes reconheceram a presenca
derelagBes de amizade no ambiente de trabalho. Emborao conceito
de amizade tenhadiferido entre os pesquisados, todos afirmaram,
independentemente do conceito adotado, que as amizades repre-
sentam importante fonte de apoio social, em suas formas instru-
mental, emocional e informacional.

Palavras-chave: amizade, apoio social, relacionamento interpessoal.

1. INTRODUCAO

Os estudos organizacionai s s8o importantes ndo sé porque refletem as pré-
ticas organizacionais, mas também, principalmente, porque gjudam aconstruir
essas préticas. No entanto, aidéiatradicional de organizacéo do trabalho esta
baseada naabstracéo que osindividuosfazem dasrelacbes sociais que ocorrem
entre eles. Dessaforma, as possiveis conexdes existentes entre as empresas e
as relagbes sociais sdo quebradas com o intuito de criar um mundo organiza-
cional em que o socia € excluido, havendo uma separagéo entre 0 mundo
organizacional e o mundo social, ou seja, 0 espago organizaciona ndo € um
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local onde possa haver manifestagesdaordem social. Marsden

e Towley (2001, p.37) afirmam que:

 “Esse rompimento conceitual atua contra o reconhecimen-
to das conexdes causai s entre 0 comportamento das pessoas
dentro das organizagdes e essa relagdo social mais ampla
gue estrutura suas interacOes, entre avidanafébricae avi-
daem casaenasruas’.

Assim, ateoria organizacional utilizada por grande parte
das empresas parafundamentarem suas estratégias e politicas
de gestéo de pessoas basei a-se na crenca de que determinados
aspectos do mundo social devam ser excluidos do ambiente
organizacional, ou seja, questdes relacionadas com afeto,
emocao, sexualidade e sentimentos devem ser tratadasforado
ambiente organizacional, pois referem-se ao mundo social e
nao ao organizacional (MERTON, 1978; TAYLOR, 1969).

Neste artigo, ao contrario, tem-se como principal objetivo
analisar como determinados aspectos rel acionados ao mundo
social atuam e interferem na execucdo das atividades pelos
funcionarios em uma empresa publica, investigando as fron-
teiras entre o mundo organizacional e o social, ou segja, entre
asrelagcdesformaiseinformais (amizades) dentro daempresa.
Especificamente, pretende-se relatar como executivos do setor
financeiro conceituam amizade no ambiente de trabalho e como
percebem o apoio social de amigos dentro da organizagéo,
inclusive para o desempenho de suas fungdes.

A pesquisa aqui relatada foi realizada como uma das ati-
vidades obrigatorias do programa de doutorado em psicolo-
giadaUniversidade Federal do Espirito Santo. O temadapes-
quisa, amizade, teve de ser trabalhado entre os discentes em
diversoslocais de manifestacdo das rel agdes de amizade (em-
presas, escolas, hospitais eigrejas) como pré-requisito de con-
clusdo dadisciplinaProcessos Psicossociais. Neste artigo, des-
tacam-se as rel acfes dentro do ambiente organizacional e, para
tanto, foi realizada uma pesquisa com executivos do setor fi-
nanceiro. Além destaintrodugdo, apresenta-se umarevisao bi-
bliogréafica sobre os aspectos tedricos relacionados a amiza-
de, abordam-se questdes metodol dgicas e procura-se contex-
tualizar uma organizacdo contemporanea de trabal ho no setor
financeiro. Por fim, os dados obtidos com os executivos pes-
quisados sdo analisados e discutidos.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1. Relacionamento interpessoal e espago
organizacional

Para Neuberger (1996), aexpressdo colega de trabalho é
umaclassificagéo social e ndo demonstraumarealizag&o indi-
vidual por parte de uma pessoa especificamente, pois é um
papel social aceito ou negociado entre os envolvidos. Para o
autor, essa classificagdo tem como principal objetivo criar or-
dem no ambiente de trabalho e orientar as pessoas para 0s
propositos da organizagao por meio do controle de seus fun-

cionarios, controle subliminarmente enfatizado no discurso
empresarial a0 comparar as pessoas que fazem parte daempresa
aumafamilia, uma equipe, colaboradores etc.

Contudo, as relagles interpessoais desenvolvidas no am-
biente empresarial possuem caracteristicas que asdiferenciam
dos outros relacionamentos que ocorrem fora do ambiente or-
ganizacional . As primeiras ocorrem dentro defronteiras espe-
cificas e de certos limites de grupo, como um departamento,
divisdo ou setor da empresa. S&o rel acionamentos orientados
para a eficiéncia, geralmente acompanhados por um controle
ou regulacéo de emogBes com o intuito de obter eficiéncia
organizacional. Sofrem determinagdes externas compelindo
as pessoas a aceitarem determinadas premi ssas para suas agoes.
Finalmente, muitas das rel agbes sfo desenvolvidas e motivadas
por questdes relacionadas ao recebimento e manutencdo de
um salério, codigo simbdlico que regula os relacionamentos
no trabalho (NEUBERGER, 1996).

Segundo Neuberger (1996), asrelacBesinterpessoai s ocor-
ridas em uma organizag&o sdo influenciadas por estrutura or-
ganizacional, hierarquia, formalizagéo e padronizacdo dasrela
¢cOesinterpessoais, divisdo do trabal ho, frequénciadeinteragdo
entre as pessoas, instrumentalizacéo e abstracdo. Assim, das
variaveis que influenciam as relagdes interpessoai s nas orga-
nizagdes, duas del as merecem um melhor esclarecimento: ins-
trumentalizaco e abstrac&o.

A instrumentalizac&o das relagdes interpessoais em uma
empresa ocorre pelo fato de as relagbes serem instrumentali-
zadas e funcionalizadas, ou sgja, elas ndo sdo um fim em si
mesmas, mas umanecessi dade e umaformade as organizagtes
conseguirem realizar tarefas com o intuito de of ertar produtos
e servigos. A abstracdo ocorre em funcdo da generalizacéo na
qual todos os membros de uma organizagdo sdo vistos etrata-
dos como iguais. Essa generalizac8o traz conseqiiéncias para
0s relacionamentos, como a tentativa de retirada dos senti-
mentos e emocBes nos rel acionamentos entre pessoas no tra-
balho e a dessexualizac8o e descorporificagdo das pessoas
(NEUBERGER, 1996).

Gaska e Frey (1996) reconhecem diferencgas entre osrela-
cionamentos formais e osinformais, pois as pessoas exercem
papéis diferentes nessas relagbes. Segundo 0s autores, no
espaco organizacional, os relacionamentos séo formais por
exceléncia. O principal aspecto desses relacionamentos € a
despersonalizacdo, pois el es dependem bem menos das carac-
teristicas da pessoa do que os relacionamentos informais. En-
guanto adespersonalizacdo marcaos rel acionamentosformais,
osinformais sdo caracterizados pelaindividualizagdo. Segundo
esses autores, 0 papel organizacional exercido pelas pessoas
pode ser classificado em trés areas: interagdes exclusivamente
ocupacionals, contatos ocupacionais informais e interagtes
exclusivamente informais. Asinteragdes exclusivamente ocu-
pacionai s sdo aquel as que ocorrem somente paraque o trabalho
sgjarealizado, pois ele ndo pode ser feito de formaisolada e
depende da cooperacéo entre as pessoas envolvidas.
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O contato pessoal pode dar-se, inicialmente, de maneira
formal, dentro de padrfes de rel acionamento determinado pela
funcéo exercidanaorganizacao. Contudo, umacondi¢éo bésica
para que se desenvolvam contatos mais proximos e pessoais
entre colegas detrabal ho é asimilaridade de atitudes, opini&es
e valores entre as pessoas envolvidas (BERSCHEID, 1985;
LEA e DUCK, 1982). Assim, o estabelecimento de contatos
pessoai s mais proximos|eva as pessoas acompartilharem ati-
vidades e estabel ecerem rel agdes de amizade forado ambiente
e do espaco organizacional (GASKA e FREY, 1996), caracte-
rizando os contatos ocupacionaisinformais. Asinteracdes ex-
clusivamenteinformais sdo aguel as em que aocupacao também
acaba determinando com quem a pessoa interage fora da es-
truturaformal daorganizagéo. Dessaforma, o cargo/ocupacéo
exercido por uma pessoa pode promover o desenvolvimento
de relagBes informais com outras pessoas que N&o pertengam
ao quadro daempresaaqual elaestaligada(GASKA eFREY,
1996).

AsrelagBes de amizade séo consideradasinformais, ou sgja,
aindividualidade dos parceirostem umaimportanciaparticul ar
em seu desenvolvimento (GASKA e FREY, 1996). Hinde
(1997) afirma que os rel acionamentos séo influenciados e in-
fluenciam os individuos participantes, os diversos processos
psicossociais, 0s grupos e a sociedade como um todo. Contudo,
0s aspectos culturais, crengas, valores, instituigdes também
influenciam e séo influenciados pel os rel acionamentos inter-
pessoais. Para o autor, todo relacionamento decorre de um
conjunto deinteracdes entre pessoas, envol vendo componentes
verbais. Assim, a comunicagdo verbal é um fator primordial
no relacionamento entre duas pessoas.

Entretanto, nem todo relacionamento é caracterizado por
umatentativade cooperacdo e gjudaentre as partesenvolvidas.
Segundo Hinde (1997), pode haver relacionamento mesmo
entreinimigos. Dentre as diversas formas de rel acionamentos
humanos possiveisem umaorganizagdo, estapesquisaenfocara
asamizades. Portanto, ao estudar aamizade nas organizagoes,
traz para o campo organizacional uma abordagem que rompe
com aidéia de despersonalizagdo das relagdes nas organiza-
¢Oes, idéia fundamentada e consolidada principal mente pela
obrade Weber (1978; 1982), rel acionadacom o estudo daburo-
cracia.

2.2. Os estudos sobre amizade

Amizadendo éalgo facil dedefinir, masmanifesta-sedife-
rentemente em fungdo da cultura (FRENCH et al., 2006;
ADAMSePLAUT, 2003; KRAPPMANN, 1996), derelacbes
de género (O’ CONNOR, 1998; OLIKER, 1998), de classes
sociais (HARRISON, 1996), de idades (HOWES, 1996;
AUHAGEN, 1996) e de locais especificos como o trabalho
ou a internet (SIAS et al., 2004; CHAN e CHENG, 2004).
Diferentemente das relages de parentesco, nas quais o indi-
viduo ndo pode escolher seus parentes, a liberdade de esco-

lha é uma das caracteristicas da amizade (HINDE, 1997,
O’'CONNOR, 1998; KRAPPMANN, 1996). A amizade entre
adultos ainda apresenta outras caracteristicas como auto-re-
velac8o por meio de conversas, confianga, COmpromisso e
afeicdo, que se manifestam em diferentes propor¢des em cada
diade de amigos (HINDE, 1997).

De acordo com Allan (1998), umadas principais caracte-
risticas das relagdes de amizade é os individuos nelas en-
volvidos considerarem-seiguais. Entretanto, isso ndo signifi-
caque osindividuos, paraserem amigos, devam ser iguaisem
todos os aspectos. Apesar de adiferencaser algo querestrinja
edificulte o estabel ecimento de umaamizade, elaesta presen-
teem qualquer relagdo. Assim, o quefariaas pessoastornarem-
se amigas mesmo com suas diferencas?A diferencaétolerada
desde que néo destrua a percepgdo do mesmo valor social no
outro. Dessa forma, a amizade € uma relagdo simétrica: a
maioria dos lagos de amizade surge entre pessoas que com-
partilham similaridades sociais e econémicas.

Segundo Weiss (1974), a amizade entre adultos pode ser
definida como um relacionamento que satisfaz determinadas
necessi dades sociai s especificas. O autor define o companhei-
rismo, aintimidade e o afeto como as trés principais caracte-
risticas das relagdes de amizade entre pessoas adultas. Como
companheirismo entende-se 0 tempo gasto junto com o amigo,
0 que demonstra uma preferéncia social e proximidade. Inti-
midade envolve aauto-revel agdo de questbes pessoais e com-
partilhamento de sentimentos por meio de conversas entre 0s
pares. Compartilhar af etos positivos entre as pessoasinseridas
em umaamizade por meio de comportamentos, atitudes, sinais
egestostambém éalgo crucial paraque existaumarelagéo de
amizade entre adultos.

As amizades também sdo fontes significativas de apoio
emocional entre as pessoas envolvidas, provendo apoio para
compensar suafaltaem outrostipos de relacdes interpessoais
(HOWES, 1996).

2.3. Os estudos sobre apoio social

As investigacdes sobre esse tema ganharam importancia
na década de 1970. O apoio social fornecido pelos relaciona-
mentos interpessoais, incluindo as amizades, tem sido con-
siderado deimportanciaparao bem-estar doindividuo (VAUX,
1988; BARRON, 1996). V &rios tedricos tém discutido 0 apoio
social, despertando a atencdo especialmente de autores liga-
dosaéreadasalde, como Matos e Ferreira (2000). O presente
estudo, além de apresentar a conceituacdo das amizades por
parte dos entrevistados, buscaidentificar a presenca de apoio
social entre amigos no ambiente organizacional .

Asdefinigdesde apoio socia incluem apresencade pessoas
de confianga que mostram preocupagao, val orizagéo e afei¢éo
pelo individuo (SARASON, SARASON e PIERCE, 1990).
Thoits (1986) refere-se ao grau em que as necessidades sociais
basicasdo individuo (de afiliacéo, afeto, pertenca, identidade,
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seguranga e aprovagdo) séo satisfeitas por meio dainteragdo
com os outros. O apoio social pode ser percebido ou recebido
ourea (SARASON, SARASON ePIERCE, 1990). Lin, Dean
e Ensel (1986) definem o apoio social como ajudainstrumental
e/ou expressiva, real ou percebida, fornecidapelacomunidade,
por redes sociais e amigos. Vaux (1988) conceitua o apoio so-
cial como um metaconstructo constituido por trés elementos:
0s recursos darede de apoio, as condutas de apoio (material e
emocional) e as avaliagBes de apoio.

Nunes (2005) refere-se a trés perspectivas de estudo do
apoio social: aperspectivaestrutural (andlise dos aspectos es-
truturais, dos contactos sociais e das redes sociais), a pers-
pectiva contextual (contextos ambientais e sociais em que o
apoio é percebido, mobilizado ou recebido) e a perspectiva
funcional (andlise dasfuncdes dasrelacdes sociais, enfatizan-
do os aspectos qualitativos de apoio e dos sistemas informais
de apoio).

Um autor deinteresse paraapresenteinvestigagdo é House
(1981). Ele definiu o apoio social como um fendmeno inter-
pessoal que envolve preocupacdo emocional (gostar, amar, sSim-
patizar), ajudainstrumental (relacionadaabensou servigos) e
informag&o (sobre o ambiente) ou avaliagdo (informacéo re-
levante a auto-avaliacéo). O apoio emocional gera sentimen-
tos de bem-estar, pois o individuo sente-se querido, amado e
respeitado, e envolve demonstragbes de amor, afeto, simpatia,
estimaou pertencaaum grupo. O apoio instrumental estarela-
cionado a gjuda material ou acdes para resolver problemas
préticos e/ou facilitar arealizagcdo de tarefas. Apoio informa-
cional refere-se a ajuda por meio de informagao e consel hos.

Conforme Nunes (2005), uma quantidade substancial de
pesqui sastem documentado os beneficiosfisicos e psicol 6gicos
do apoio social, pois aquel es que o recebem gjustam-se mel hor,
psicol ogicamente, a acontecimentos indutores de estresse.

Dessaforma, tendo-se analisado os principai s aspectos que
envolvem umarelacdo de amizade entre adultos e aspectos do
apoio social, restaagoraabordar como os rel acionamentos de
amizade podem atuar como apoio social no ambiente organi-
zacional.

2.4. Amizade e apoio social no ambiente de
trabalho

Boyd e Taylor (1998), estudando as relagcdes entre lideres
e seus subordinados em empresas norte-americanas, salientam
gue as amizades entre eles contribuem para a efetividade das
relagBes de trabal ho. Eles analisaram como os relacionamen-
tos de amizade entre lideres e subordinados se desenvolvem
no tempo e como a presenca da amizade se relaciona com a
efetividade das relagbes no ambiente de trabalho. Os autores
utilizam o conceito de Hays (1988, p.395) que define amizade
Como uma:
* “interdependéncia voluntéria entre duas pessoas no tempo
gue pretende facilitar objetivos socioemocionais dos parti-

cipantes e deve envolver diversos tipos e graus de compa-
nheirismo, intimidade, afei¢do e assisténcia mutua’.

De acordo com Boyd e Taylor (1998), h& quatro compo-
nentes necessarios para caracterizar arelacdo interpessoal em
uma organizagdo como uma amizade:

« interdependéncia, naqual o comportamento de cada parti-
cipante é influenciado pelo comportamento do outro;

« continuidadedeinteracdo por um periodo razoavel detem-
po;

* interdependénciavoluntéria, aamizade ndo € conseqiién-
cia necessdria de um papel exercido em funcdo da posi¢éo
hierarquica na organizagao;

« dimensdes socioemaocionais. companheirismo, apoio emo-
cional, estimulo etc.

Para Kompier e Kristensen (2003), uma das medidas ne-
cessarias para diminuir o estresse organizacional oriundo da
execucdo das atividades rel acionadas ao trabalho em umaem-
presaéo aumento do apoio socia dentro daorganizago. Dessa
forma, acreditam que os rel acionamentosinterpessoai s podem
atuar como redutores ou catalisadores do estresse dos fun-
cion&rios. Sendo umaforma de apoio social, aamizade redu-
zZiria o estresse.

Os relacionamentos interpessoai s (incluindo as amizades)
sdo influenciados por diferencas de género e de posi¢ao socia
no ambiente organizacional (STRAITS, 1996). Segundo Straits
(1996), ha caracteristicas nosindividuos e no ambiente detra-
balho que contribuem para aincluséo de mulheres e homens
em uma rede comum de relacionamentos. O autor afirmaque
a formagdo e a manutenc@o de um relacionamento préximo
entre uma pessoa e seu colega de trabalho ocorre mais facil-
mente quando o contato entre os envolvidos é freqliente, quan-
do elescompartilham caracteristicas sociaissimilares, inclusive
caracteristicas de género, e quando as caracteristicas pessoais
ndo sdo muito diferentes.

Alguns autores apontam que um mundo globalizado pro-
porcionamaior mobilidade detrabal hadores, contribuindo para
gue pessoas de diferentes culturas trabalhem no mesmo espa-
¢o organizacional. Assim, as diferencas culturais também se-
riam um fator no estabel ecimento dos rel acionamentos de ami-
zade em uma organizacdo (KASHIMA et al., 2006).

Crespo (2004) aponta que fatores relacionados a confian-
¢a, franqueza, apoio ainovagdo, tolernciaasdiferencas, den-
tre outros, contribuem para que possaocorrer a construcéo de
um climaque permitao exercicio dacriatividade nas empresas,
fatorestambém af etados pel os rel acionamentosinterpessoais.

Apbs aandlise dos conceitos de amizade que ocorrem em
um ambiente organizacional, suas caracteristicas e peculiari-
dades, resta agora abordar a pesquisa empiricarealizadacom
executivos da éreafinanceirasobre o tema. O proximo topico
seréd destinado aapresentar ametodol ogia utilizada nesta pes-
quisa.
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3. METODOLOGIA

A pesquisa realizada é do tipo qualitativa que, segundo
Minayo et al. (1994, p.20-21):
 “[...] trabalha com o universo de significados, motivos, as-
piracOes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a
um espaco mais profundo das relagdes, dos processos e dos
fendmenos que n&o podem ser reduzidos a operacionalizagéo
devaridves’.

O método configura-se como um estudo de caso. Yin (1989)
salienta que o estudo de caso € uma forma de fazer pesquisa
estudando fendmenos contemporaneos dentro de seu contexto
real, ou sgja, em situacfes em que as fronteiras entre o fend-
meno e 0 contexto em que ele ocorre ndo estdo claramente
estabelecidas. Segundo Yin (1989), o estudo de caso é ca-
racterizado como uma pesquisa cujo objeto de estudo é uma
unidade que se analisa profundamente, podendo caracterizar-
se como a andlise detalhada de um ambiente, de um Unico
sujeito ou de umadeterminadasituacdo. A entrevistanarrativa
— que sera detalhada e explicada a seguir — foi utilizada
como técnicade coletade dados. Asentrevistasforam gravadas
e posteriormente transcritas.

3.1. Participantes

Foram entrevistados dez executivos da &rea financeirade
umagrande empresa publicade direito privado, todos respon-
saveis por atividades relacionadas a decisfes estratégicas e
nao apenas por fungdes taticas ou operacionais. Eles aparece-
réo neste trabal ho com os seguintes nomesficticios, paraque
se preserve seu anonimato: Alberto, Caetano, Carlos, Juliano,
Marcelo, Renato, Rogério, Romério, Ronaldo e Valdir. Esses
executivos ocupam cargos de superintendentes regionais e de
assessoriaas superintendéncias nas éreas de pessoafisica, pes-
soajuridica, governo e canais de distribuicao.

A organizac&o pesquisada foi criada pelaLei n.1.083, de
22 de agosto de 1860, tendo a finalidade de inicialmente tra-
balhar com penhor de bens méveis e poupanca paraas classes
sociaismenosfavorecidas. A empresatem, portanto, 148 anos
de existénciae possui, atualmente, 1.957 agéncias bancariase
cercade 70.000 empregados com vinculo empregaticio. Exis-
tem também agentes terceirizados que trabal ham naempresa,
mas seus postos deverdo ser extintos até dezembro de 2008.

Foram escol hidos executivos em fungdes estratégicas (alto
escal&o) pelo fato de, possivel mente, apresentarem maior sin-
toniacom o discurso empresarial . Essa sintonia seriatraduzi-
da, por exemplo, pelaexclusdo, no espaco organizacional, de
discussdes sobre temas rel acionados ao campo social informal,
como amizades, sentimentos, afetos e sexualidade, dentre ou-
tros, fato que Neuberger (1996) denomina de abstragéo. As
atividadesfinanceirastambém est&o, possivelmente, maisrela-
cionadasaracionalidadeinstrumental e aindaapresentam gran-

de dinamismo e constantes processos de reorganizagdo do tra-

balho, reestruturacdo, implantagéo de novastecnologiase uma

forte cobranca de seus funcionérios no cumprimento de metas
preestabelecidas. Grisci et al. (2005) afirmam que:

* “A partir da desregulamentacéo e da inovagéo financeira
iniciada na década de 1990, empresas em diferentes setores
passaram por transformagdes significativas, tanto tecnol 6-
gicas como de gestdo, bem como em relagdo a competicdo
gue travam entre si. Portanto, devido auma necessidade de
se adaptarem ao mundo globalizado, as empresas passaram
ainvestir significativamente para o alcance de uma maior
velocidade eflexibilidade, buscando setornaremindiferen-
tes as restricdes de tempo, de espago, de culturalocal e de
moeda’.

Contudo, resta saber se esse apoio é,
de alguma forma, encontrado dentro da
organizacao ou € buscado em pessoas

gue nao fazem parte do quadro da
empresa, ou seja, pretende-se saber se
as relagcbes de amizade no trabalho

atuam como forma de apoio social.

Tal realidade torna o setor financeiro propicio para o sur-
gimento de estresse entre seus membros e, consegiientemen-
te, mostraanecessidade de apoio social. Contudo, resta saber
se esse apoio &, de algumaforma, encontrado dentro da orga-
nizacdo ou é buscado em pessoas que ndo fazem parte do
guadro da empresa, ou sgja, pretende-se saber se as relacdes
de amizade no trabal ho atuam como formade apoio social. Os
entrevistados tinham entre 17 e 34 anos de trabalho no setor
financeiro. Nove deles eram casados e um, divorciado. Apesar
de atrajetdriade ascensdo funcional dos participantes da pes-
quisater sido heterogénea, observou-se que todos comegaram
atrabalhar no setor financeiro ocupando cargos em que néo
exerciam funcdo de confianca. Devido asrelagdes de amizade
serem influenciadas por aspectos relacionados a género
(O’'CONNOR, 1998; OLIKER, 1998), todos os entrevistados
eram homens para, dessaforma, eliminar aspectosrelacionados
ao género na andlise dos dados.

Por ser a organizacdo pesquisada uma empresa publica,
ocorregrandeinterferénciapoliticanaescolhadas pessoas para
ocupar os cargos maisaltos no nivel hierarquico. Experiéncias
em diferentes empresas e competéncias pessoais ndo sao 0S
requisitos mais importantes na escolha dos funcionarios que
ocupardo os cargos de comando estratégico. Assim, caracte-
risticas como estar ha muito tempo na empresa (que seria en-
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carada como sinal de possivel acomodagdo em empresas pri-
vadas) € um atributo extremamente val orizado na organi zac&o
pesquisada. Contudo, n&o basta apenas muitos anos namesma
instituicéo paraser promovido aos cargos pesquisados, faz-se
necessario também estabel ecer uma rede de rel acionamentos
externa (principa mente com politicos que estejam apoiando
o governo federa) eoutrainterna. Essetipo de culturafavorece
aorganizacdo das pessoas em gruposinformais com o objetivo
de conseguirem crescer dentro da empresa.

3.2. Procedimento de coleta de dados

Foram utilizadas entrevistas narrativas, com questfes des-
tinadas a provocar respostas também narrativas em vez de
simples respostas diretas. Muitas das 41 perguntas subdivi-
diam-se em outras questdes feitas de acordo com as respostas
dadas pel os partici pantes. Tentou-se entrevistar nUmero maior
de executivos, mas muitos dos sujeitos desmarcavam a entre-
vista agendada alegando compromissos relacionados ao tra-
balho. Quando isso ocorria, eramarcadaumanovadataparaa
coleta de dados; em alguns casos, a realiza¢do da entrevista
chegou a ser cancelada trés vezes, tornando invidvel a coleta
de dados, pois o tempo decorrido entre uma entrevista cance-
lada e a nova data marcada era de quase 30 dias, ou sgja, ndo
foram realizadas outras entrevistas por faltade disponibilida-
de dos participantes em potencial.

Realizaram-se as entrevistas de formaindividual, no hora-
rio de trabalho dos entrevistados, em salas de reunides para
evitar aocorrénciade interrupcées (somente em um caso iSso
aconteceu). O tempo de duragéo das entrevistas foi de 45 mi-
nutos a, no maximo, 80 minutos.

Segundo Jovchelovitch e Bauer (2002, p.93), aentrevistanar-
rativa tem em “vista uma situagdo que encorgje e estimule um
entrevistado [...] a contar a histéria sobre algum acontecimen-
to importante de sua vida e do contexto socia”. Esses autores
afirmam que os grupos sociais contam histérias com paavras e
sentidos que sdo especificos. A parte |éxicado grupo socid for-
ma sua perspectiva de mundo, fazendo com que as narrativas
preservem perspectivas particulares de umaformamais auténti-
ca. Paraosautores, asnarragdes* sdo ricas de col ocagfesindexa-
das a) porque elas se referem a experiéncia pessoal e b) porque
elastendem a ser detalhadas com um enfoque nos acontecimen-
toseagles’ (JOVCHELOVITCH e BAUER, 2002, p.92).

3.3. Procedimento de analise de dados

O tema analisado na pesqguisa aqui relatada refere-se ao
relacionamento interpessoal entre as pessoas, tendo-se como
aspecto principal os relacionamentos de amizade no trabal ho.
Como tema “é uma asserc¢do sobre determinado assunto”
(FRANCO, 2003, p.36), cadarespostaobtidafoi analisada de
formaindividual; paratanto foram criadas quatro categorias
de andlise: amizade, apoio instrumental, apoio informacional

eapoio emociona (BARDIN, 1977). Contudo, apesar daexis-

ténciade quatro categorias de andlise, ndo se perdeu o foco e

aimportanciadahistériade vidados pesguisados. Dessaforma,

conforme Mucchielli (1974, p.51):

» “Mediante a utilizagdo do tema como unidade de andlise,
para a interpretacdo das respostas de determinados grupos
de pessoas, acabamos obtendo um grande nimero de res-
postas permeadas por diferentes significados. Por isso, antes
datarefaderecodificd|as e analisé|as, seranecessario ana-
lisar einterpretar o contelido de cada resposta em seu sen-
tidoindividual e tnico”.

Portanto, os dados coletados foram analisados de forma
individual, levando em contaas caracteristicas pessoais de ca-
da participante, seus sinais, gestos, a fala e os momentos de
siléncio durante aentrevista, além de suahistériadevida, para,
assim, procurar compreender o significado de cada discurso
e, depoais, classifica-los em categorias previamente definidas.
Asentrevistasforam transcritase, apésessaandiseindividual,
as respostas foram organizadas em funcéo das categorias de
andlise criadas. As analises dessas transcri¢des sdo apresenta-
das a seguir.

4. RESULTADOS

Dois aspectos destacaram-se nas narrativas apresentadas:
o significado da amizade para cada participante e a natureza
dessarelagdo no ambiente organizacional, com énfase em sua
relagdo com o apoio social.

4.1. O significado da amizade — a fragmentacéo
de um conceito

Como dito anteriormente, os entrevistados tinham entre
17 e 34 anos de trabalho no setor financeiro. Nove deles eram
casados e apenas um divorciado. Embora a trajetéria de
ascensdo funcional dos pesquisados tenha sido heterogénea,
observou-se que todos comegaram a trabalhar em cargos em
gue ndo exerciam funcéo de confianca.

Quando questionados sobre o que significa amizade, as
respostas foram asmaisdiversas possiveis. Paraalguns, aami-
zade ésindnimo de confianga, de seguranca, de saber que pode
contar com aoutra pessoaem gual quer momento que precisar.
Valdir chegaa afirmar que, acima de tudo:

« “Amizade é algo mais que um relacionamento interpessoal,
seria, assim, um relacionamento interpessoal, vamos dizer,
elitizado. Seria a pessoa com guem vocé tem um relacio-
namento e que vocé agregaagumacoisaamaisaeste rela-
cionamento em termos de ética, confianca, principal mente
no dia-a-dia’.

Rogério atribui a amizade caracteristicas semelhantes as
colocadas por Valdir. Para ele, aamizade significa muito:
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 “Eu acho que a amizade passa por confianca, passa por se-
guranga, € saber que vocé pode contar com aquela pessoa
em qualquer momento em que vocé recorrer aela’.

Ronal do enxerga a amizade de formamuito mais afetivae
diretamente relacionada a sentimentos, fazendo até uma ana-
logia entre ela e o casamento, valorizando mais o sentimento
de amizade do que o sentimento pela esposa, 0 que pode ser
exemplificado por seu discurso quando entende amizade como
0 sentimento mais forte até mesmo do que o amor:

* “Porgue ndo tem ciiime, ndo tem cobranga, ndo tem prisao.
Ent&o, permite que vocé se relacione com vérias pessoas ao
mesmo tempo”.

Carlosreluta, inicialmente, em definir amizade, mas acaba
colocando um conceito bem formal que, ao mesmo tempo,
manifesta o caréter afetivo daamizade, pois paraele amizade
éafinidade, € comungar do mesmo objetivo, élealdade. Carlos
deixaclaro que apaavraafinidade resume muito bem apalavra
amizade, pois afinidade é estar bem e sintonizado com os ou-
tros.

Juliano considera a amizade como uma relagdo instru-
mental, no sentido de conseguir estabel ecer redes de relacio-
namentos que possam trazer beneficios para seu trabalho.
Alberto afirma que, no lado pessoal, a amizade é muito im-
portante e talvez seja o inicio de um relacionamento; assim,
fazendo amizades, a pessoa adquire e aumenta sua rede de
relacionamentos, el evando as possi bilidades de conhecer novas
pessoas e de surgirem novos negacios. De certaforma, Renato
também acreditanaimportanciainstrumental daamizade, uma
Vez que para ele a amizade € a pilastra, é a sustentacdo de
qualquer bom rel acionamento.

Interessantemente, Marcelo atribui & amizade um caréter
quase religioso, afirmando que ela é uma das coisas mais sa-
gradas que se tem no relacionamento entre as pessoas.

» “Eusempregostel deter muitosamigose, gracasaDeus, eu
tenho muitos amigos e ndo desafetos’.

Romario caminhano mesmo sentido, quando afirmaquea
amizade € o maior presente que Deus poderia ter concedido
para os seres humanos.

Caetano, por suavez, salienta que aamizade € importante
nos dias atuais em que as pessoas sdo cada vez mais indivi-
dualistas. Ele afirmaque amizade € um sentimento construido
em torno de um clima de confianca entre duas pessoas. Para
Caetano, sb existe amizade se as pessoas confiam umas nas
outras e estdo dispostas a demonstrar essa confianga em ati-
tudes préticas do dia-a-dia, visdo essa que 0 aproxima muito
do pensamento de Valdir e Rogério.

Assim, os significados de amizade rel atados pel os partici-
pantes foram os mais diversos possiveis. Para alguns ela é
sinbnimo de confianca, de seguranca, de saber que pode contar
com a outra pessoa em qualquer momento que recorrer aela.

Uns a enxergam como algo afetivo; outros, ainda, como algo
apenas instrumental, afastando os aspectos af etivos das rela-
¢Oes de amizade.

Dessa forma, todos (ainda que cada um a sua maneira)
atribuiram grande valor & amizade nas relagdes de trabalho.
Todos afirmaram possuir grande circulo de amigos, naempresa
e em outros meios sociais. Assim, tendo-se verificado aexis-
téncia de relagdes de amizade no ambiente de trabal ho, bem
como as varias defini¢bes de amizade no discurso dos exe-
cutivos, procurou-se investigar de que modo essas amizades
no trabal ho poderiam atuar como forma de apoio social.

4.2. A natureza das amizades no ambiente de
trabalho e o apoio social

Os executivos masculinos rel ataram grande quantidade de
amigos, padrdo ja indicado por Howes (1996) e Auhagen
(1996). Para esses autores, nainfancia as amizades tendem a
restringir-se a um circulo bem restrito de pessoas. Por vezes,
uma Unica pessoa é considerada como amigo. Entretanto, na
vidaadultaas pessoas tendem ater um circulo de amigos bem
maior. Paralelamente ao ganho em quantidade, perde-se na
profundidade dessas rel agoes.

Todos os entrevistados indicaram diferencas entre as ami-
zades no espago organizacional e as fora dele devido, princi-
palmente, ao assunto envolvido nas conversas. Com amigos
detrabalho conversa-se sobre questes sigil osas, rel acionadas
ao trabalho, que néo sdo discutidas normal mente no ambiente
da empresa. Hinde (1997) salienta que a comunicagao € fator
fundamental em um relacionamento. Para os entrevistados, a
comunicagdo € necessaria ndo so para o desenvolvimento de
umaamizade, mastambém paramarcar as diferencas entre as
amizades que possuem.

Assuas amizades no trabal ho foram desenvolvidas princi-
pal mente por questdes geogréficas, ou sgja, pela proximidade
de contato em func&o de terem trabalhado juntos em outras
épocas. Entretanto, nas amizades que ndo envolvem pessoas
do ambiente de trabal ho, namaioria dos casos observa-se que
elas foram estabelecidas em periodos anteriores, principal-
mente na infancia e na adolescéncia. Dessa forma, pode-se
afirmar que o local de trabalho passa a ser um dos espacos
mais propicios para o desenvolvimento de amizades na vida
adulta, tendo em vista que 0s entrevistados passam boa parte
desuashorasdiériasnolocal detrabalho. Curiosamente, apesar
de viver-se na era da informacdo, em que meios de comuni-
cacdo em rede (internet, por exemplo) existem, nenhum dos
pesquisados afirmou ter amigos pela utilizagdo de meios ele-
trénicos de comunicagéo.

Em conformidade com o parégrafo anterior, observou-se
gue entre os entrevistados existem dois grandes gruposinfor-
mai s que brigam pelo mesmo espaco de poder. Ao se analisar
ahistéria de vida profissional dos pesqguisados, existem indi-
cacOes que apontam na diregcéo de que os grupos foram for-
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mados em experiéncias profissionais que ocorreram no pas-
sado, principalmente pelo fato de terem trabalhado juntos.
Dentro desse contexto, cada grupo briga para colocar pessoas
quefazem parte de seu circul o de amizades em posi¢Oes estra-
tégicas da empresa, para aumentar sua influéncia na organi-
zac8o. Diante disso, as relagbes de amizade passam ater uma
conotacdo estratégica, o que refor¢a o seu carater de apoio
socia entre os membros que disputam o espago organizacional
com o intuito de aumentar suainfluéncia na empresa.

O apoio social surgiu como um
elemento das amizades no local de
trabalho, principalmente com o intuito
de aumentar a influéncia de um grupo
sobre o outro e, assim, controlar os
fatores do ambiente interno que
poderiam afetar determinado grupo
de forma negativa.

Em relagdo ao exposto, um fato ocorrido posteriormente &
finalizac&o das entrevistas chama a atencéo. A disputa entre
os dois grupos intensificou-se ao ponto de um deles mandar
grampear telefones de formailegal e contratar um detetive
particular para seguir os membros do grupo oposto, com o
intuito de descobrir fatos e montar um dossié para retiré-1os
das posicoes estratégicas. Tal dossiéfoi entregue apresidéncia
da empresa que, em resposta, afastou de suas fungdes ndo sd
os denunciados pelo dossié, mas também os denunciadores.

Voltando agora paraas narrativas sobre amizade, em alguns
casos, ao apresentarem histdrias exemplificando algumasres-
postas dadas, os participantes ndo usaram o pronome pessoal
e o verbo naprimeirapessoa, narrando sempre naterceirapes-
soa, 0 que demonstra dificuldade para falar de questdes pes-
soais que envolvem seu trabalho, assim como uma possivel
indicacdo do fendmeno de abstracdo (NEUBERGER, 1996) e
da despersonalizag&o que ocorre em relacionamentosformais
(GASKA e FREY, 1996). A abstraco transforma as pessoas
em maquinas por meio de generalizacdo e, por causa dela,
todos os membros de uma organizag&o sdo vistos e tratados
como iguais, fazendo com que aspectos pessoai s sejam trans-
formados em col etivos e provocando aretirada dos sentimentos
e emocBes préprios que envolvem rel acionamentos entre pes-
soas no trabalho (NEUBERGER, 1996). Nesse sentido, aabs-
trac&o pode ser usadatambém como um mecanismo de defesa
pel os membros de um grupo, paraque ndo setornem publicas
asdisputasinternase, dessaforma, ndo serevele suaestratégia
de fortalecimento e aumento de influéncia sobre os demais
membros da organizag&o.

A despersonalizag&o nosrelacionamentosformais (GASKA
e FREY, 1996) implica aformagéo de relacionamentos inde-

pendentemente das caracteristicas de umapessoa. Assim, mes-
mo que al guns tenham conceituado a amizade como algo pes-
soal e personalizado, seusrelatos de histérias pessoais parecem
despersonalizados, pois tratam essas experiéncias como rela-
¢Oes abstratas, aproximando o significado deamigo do de cole-
gadetrabalho, tratando-os como sinénimos. Contudo, como
observado anteriormente, esse fato também pode servir como
umaestratégiade defesa, paradar aimpressdo de que os obje-
tivos da organizacdo estdo em primeiro lugar em relacdo aos
objetivos dos grupos.

O apoio socia surgiu como um elemento das amizades no
local detrabal ho, principa mente com o intuito de aumentar a
influéncia de um grupo sobre o outro e, assim, controlar 0s
fatores do ambiente interno que poderiam af etar determinado
grupo de forma negativa. Assim, 0s grupos brigam entre si
paraconseguir apoio instrumental, informacional e emocional
para uma guerra silenciosa, velada, camuflada. No discurso
dos entrevistados encontra-se a narrativa esperada pela orga-
nizac&o, mas que esconde um conjunto de préticasreaise efe-
tivas pela disputa de poder.

Em termosinstrumentais e informacionais, os pesquisados
afirmam que solicitam gjuda de seus amigos no ambiente de
trabalho para execugdo de suas tarefas. Contudo, observa-se
que os entrevistados fazem questéo de tentar separar o mundo
organizacional do mundo social, como se pode perceber na
fala de Romario quando questionado sobre pedir opinido e
gjuda aos amigos de trabal ho para executar sua funcgéo:

« “Eu ndo diria com meus amigos, eu diriaai com os profis-
sionais; com 0s amigos se discutem questdes pessoai s, entéo
eu acho que antes do amigo vém as questdes profissionais.
Enté&o, diretriz vocé buscaem um profissional e nem sempre
em amigos, as vVezes pessoas com quem vocé ndo tem tanta
afinidade em termos de relacionamento pessoal, mas que
vocé reconhece como profissional, como bom profissional,
entdo a gente discute indistintamente. Ai ndo € questéo de
amigo... Também como amigo porque ele é também profis-
sional, pois certamente com meus amigos fora da empresa
eu ndo discuto sobre coisas do trabalho”.

Dessa forma, existe uma preocupagao que se apresentou
de forma clara, mas a0 mesmo tempo velada, entre os exe-
cutivos, que é o fato de tentarem separar suavidacomo gesto-
res de suas relagdes de amizade. Tal fato sugere que discutir
questdes afetivas, sociais e emocionais ainda € um tabu no
meio empresarial. Entretanto, durante a pesquisa apareceram
vérios indicios de que os grupos de trabalho e apoio desses
executivos eram formados por pessoas com as quais el es pos-
suiam algum tipo de vinculo de amizade. Portanto, aidéiada
existénciade assepsia social e afetivano mundo organizacio-
nal parece ndo se sustentar.

Aindaem relacdo aos apoiosinstrumental einformacional,
osdemaisentrevistados abordam esses aspectosde formadife-
renciada, emboratodos acreditem naamizade como fonte des-
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ses apoios. Caetano sempre procura um amigo quando esta
diante de um problemano trabalho. Para ele, os amigos exis-
tentes no ambiente organizacional servem para orientar suas
decisdes, por isso, antes de tomar uma decisdo importante,
consulta-os. Caetano prefere consulté-los por meio de uma
conversainformal, ndo utilizando e-mailsou telefone paradis-
cutir com seus amigos de trabalho sobre uma decisdo a ser
tomada. Alias, eleressaltaque osamigosfornecem informacdes
sobre a salide financeira e acapacidade de gestéo das empresas
gue atuam no mercado e que sdo suas clientes, pois, apesar de
elas estarem aparentemente operando dentro de uma nor-
malidade, essas empresas podem ter alguns problemas finan-
ceiros e de gestéo ainda ndo detectados; arede de amigos no
trabalho serve como informante sobre areal situacdo de uma
determinada empresa.

Valdir normal mente pede ajuda aos amigos para realizar
tarefas, acreditando que osrelacionamentosinterpessoai s aju-
dam na solucéo de problemas. Além disso, usa-0s como se
fossem um espelho para si mesmo, afirmando que faz um
benchmarking dos amigos, copiando o que considera como
caracteristicas que devam ser desenvolvidas por ele. Juliano
também utiliza os amigos na solucéo de problemas diérios,
principalmente quando o jeitinho é mais eficaz e rapido para
resolver um determinado problema.

Marcelo afirmaque utiliza os amigos paratomar decisdes
no trabalho, mas faz questéo de salientar que, antes de serem
seus amigos, eles sdo profissionais da empresa, dando um ar
de neutralidade e abstracdo em relagdo ao processo de tomada
dedecisdo. O interessante é que, emboratente passar umaidéia
de neutralidade no processo decisorio, Marcelo faz questéo
de salientar que os amigos sdo importantes, pois fornecem
informagdes subj etivas sobre o0 mercado, jaque asinformacdes
objetivas sdo obtidas por meio dos relatérios emitidos pela
empresanaqual trabalha. Carlostambém acredita que amigos
no local de trabalho séo essenciais para a obtencéo de infor-
magdes importantes sobre 0 mercado e auxiliam no processo
detomada de decis&o. No entanto, Carlos ndo tenta passar em
seu discurso um ar de neutralidade em relagéo aimportancia
das opinides dos amigos em suas decisdes de trabalho, como
foi feito por Marcelo.

Alberto e Ronaldo pedem o apoio dos amigos em qual quer
momento que julguem ser necessario parareadizar tarefasrela-
cionadas ao trabalho. S6 que, além deinformagdes que possam
auxilid-los na execucdo de suas atividades, eles também ex-
ploram essas rel acBes de ami zade para saber sobre o climaor-
ganizaciona e as mudancas na sociedade que af etam suas atri-
buicbes como executivos.

Renato enxerga sua rede de amigos desenvolvida na em-
presacomo algo crucial paraque consigaatingir asmetastra-
cadas pelaempresa. Rogério e Romério fazem questdo de pon-
tuar que ndo procuram os amigos todas as vezes que precisam
decidir sobre algo relevante, e que essa solicitagdo sd ocorre
quando julgam necessario. Observou-se neles, ao fazerem essa

afirmagdo, uma tentativa de mostrar que ocupam o cargo por

meéritos proprios e tém competéncia para estar onde estéo, in-

dependentemente da rede de amizade que tém na empresa.

Contudo, eles concordam que os amigos auxiliam natrocade

informagdes rel evantes sobre clientes, produtos e concorréncia.

Romario até salienta a importancia das indicacgdes de livros,

revistas, seminérios e pal estras dadas por seus amigos.

Em relag&o ao apoio emocional, os amigos dentro daorga-
nizac&o foram citados como fonte de apoio quando estavam
estressados no trabalho, tinham algum problema de relacio-
namento com outras pessoas do trabalho ou com a familia.
Segundo as harrativas, esses amigos formam a principal base
de apoio emocional para os entrevistados. Juliano chegou a
afirmar:

* “Euacho queno relacionamento do dia-a-dia, que vocé acaba
tendo em uma empresa deste tamanho, vocé convive com
vérias pessoas e acabatendo uma certaempatia por algumas
delas e, quando vocé passa por certos momentos em que
recorre, seja para orientacdo ou mesmo para que eles déem
uma opinido sobre determinados assuntos. Vocé vé que a
pessoa esté do seu lado, ela esta sempre proxima, ela esta
presente na sua vida no ambiente de trabal ho, eu acho que
essarelacéo ultrapassa os limites da empresa’.

Em relag&o ao apoio emocional, Caetano, Valdir eAlberto
recorrem aos amigos para desabafar sobre problemas de tra-
balho, principalmente pedindo ajuda no julgamento de uma
situagéo de conflito. Marcelo, Carlos, Ronaldo e Renato di-
videm as angustias e 0s estresses vivenciados em funcgéo do
trabalho com seus amigos na empresa. Ronaldo chega até a
relatar que, durante uma greve ocorrida na empresa, viveu
situacBes de muito estresse e que, se ndo fossem seus amigos,
n&o teria passado por aguel e momento sem eventuai straumas.

Diferentemente das narrativas analisadas anteriormente,
Rogério e Romario ndo déo tanto valor aos amigos paralidar
com o estresse no trabalho. Contudo, apesar de ndo darem
importancia aos amigos como fonte principal de apoio emo-
cional, eles ndo os descartam. Rogeério, por exemplo, prefere
buscar esse apoio primeiramente junto asuaesposae sd procura
0S amigos em uma segunda instancia, caso julgue necessario.

Quando questionados se 0s amigos contribuem para que
continuem trabalhando na empresa, quase todos os entrevis-
tados séo categoricos ao afirmar que sim. Somente Caetano e
Rogério afirmam que 0s amigos ndo se caracterizam como
um fator de permanéncia na empresa.

5. CONCLUSOES

Mesmo nos niveis administrativos mais altos no setor fi-
nanceiro, as relagdes de amizade sdo percebidas no local de
trabalho. Os executivos entrevistados ainda percebem a ami-
zade no trabalho como fonte de apoio social, nastrésformas:
instrumental, informacional e emocional.
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Como apoio instrumental, entende-se aquele dado pelos
amigos de trabal ho a execucédo de atividades rel acionadas aos
executivos pesguisados. Portanto, quando eles buscam opiniéo
e gjuda sobre como resolver determinada quest&o ou como
melhor executé-a, observa-se amanifestagéo de apoio instru-
mental. Damesmaforma, e diretamente relacionado ao apoio
instrumental, manifesta-se 0 apoio informacional, constituido
pelasinformagdes fornecidas pel os amigos de trabal ho no pro-
cesso de tomada de decis&o dos executivos analisados. Como
observado nas narrativas, todos 0s pesquisados buscam em
seus amigos de trabalho solucBes para a resolugdo de pro-
blemas, as tomadas de decisdes, a execucdo de suas tarefas
didrias e para atingir as metas tragadas pela organi zacéo.

Por fim, 0 apoio emocional pode ser verificado pelabus-
ca de um ombro amigo em situacdes de estresse profissio-
nal e familiar. Conforme demonstrado anteriormente, apenas
dois executivos ndo utilizam as amizades desenvolvidas no
ambiente de trabalho como fonte primaria para a busca de
apoio emocional ante as angustias e os estresses a que estéo
expostos diariamente, todos os demai s afirmam que os ami-
gos sdo as primeiras pessoas a serem procuradas em situa-
¢des em que se faz necessario algum apoio emocional no
trabalho. Mesmo os pesquisados que ndo utilizam os ami-
gos como fonte priméria, utilizam-nos como fonte secun-
déria de apoio emocional.

Pode-se afirmar que as rel agbes de amizade no ambiente
organizacional foram percebidas como um incentivo paracon-
tinuar aexercer suas atividades e como meio de proporcionar
melhores ambiente e clima no trabal ho, humanizando, assim,
as relages entre as pessoas envolvidas e rompendo com a
abstracéo e a despersonalizacdo no trabalho (NEUBERGER,
1996). Contudo, observou-se que ha empresa estudada essas
relagdes sdo muito mais do que relagBes sociais meramente
despretensi osas e construidas ao acaso. Asrel agdes de amizade
s80 estratégias adotadas para a formagdo de grupos de apoio
dentro da organizac&o na disputa pelo poder. Assim, as ami-
zades sdo desenvolvidas com forte objetivo instrumental, para
gue um dos grupos tenha posi¢&o de maior destaque na orga-
nizac&o. As relacdes sociais constituem relages de poder e
sd0 incorporadas nas téticas de luta entre diferentes grupos.

A possibilidade de as amizades tornarem o ambiente de
trabalho mais agradavel éfato significativo, umavez que atual-
mente as pessoas passam mais tempo no trabalho do que em
outros espacos. Portanto, por umaquestéo de proximidade geo-
gréficaetempo, osindividuos convivem erelacionam-se muito
maistempo com pessoas no trabal ho do que até com ospréprios
familiares. Quais dos relacionamentos do dia-a-dia no traba-
Iho se tornaréo amizades dependera dos critérios de similari-
dade salientados por Allan (1998).

Segundo Straits (1996), aformagdo e amanutencéo de um
relacionamento préximo entre colegas de trabalho ocorrem
mais facilmente quando o contato é freqiiente, quando com-
partilham caracteristicas sociais similares, incluindo as de

género, e quando as caracteristicas pessoai s nao sdo muito di-
ferentes. Contudo, mesmo que se pretendesse pesquisar exe-
cutivas do sexo feminino que ocupassem cargos estratégicos
no setor financeiro, a pesquisa poderia ser inviavel, pois em
nenhumadas institui ¢des pesqui sadas haviamulheres ocupan-
dotaisposi¢des. Essefato jaabre margem parafuturos estudos
sobre se a similaridade de género € um dos fatores mais im-
portantes na escolha de executivos e se o discurso oficial das
empresas, nas quais a escol ha de pessoas para ocupar cargos
estratégicos é baseada na competéncia e capacidade dos indi-
viduos, seria umaforma de as organizacGes mascararem pro-
€essos ndo t&o racionais e ndo baseados na eficiéncia de seus
membros.

O estudo de rel acionamentosinterpessoai s nas organi zagoes
édevital importanciaparaentender como os grupos seformam,
se estabelecem, se mantém e se dissolvem em uma organiza-
¢ao contemporanea, rompendo com a visao dicotdmica entre
0 mundo organizacional e o mundo social. Na organizagdo
pesquisada, a fronteira entre os relacionamentos informais e
formais é muito ténue e as rel agdes de amizade sdo importan-
tes para o crescimento profissional de seus membros. Aliés,
no contexto analisado, as amizades s&o uma arma estratégica
paraamanutencao e o fortal ecimento dos grupos em suas ten-
tativas de conseguirem ocupar os cargos de nivel estratégico
na empresa. Assim, o mundo social, permeado por relagdes
denominadas deinformais, ndo deve ser considerado um fator
secundario na andlise de seus gestores, contrariando a visao
classica de que o mundo organizacional existe independente-
mente do social.

Os relacionamentos informais dentro da organizagéo pes-
quisada parecem atender as necessidades emocionais de cada
participante, ndo so gerando relagdes de confianca, marcadas
por companheirismo e maior intimidade, mas também contri-
buindo para a reducéo do estresse e a elevacdo dos graus de
satisfacéo e de qualidade de vida no trabalho. Os relaciona
mentos informais, especificamente as amizades, também re-
presentam grande potencial de influéncia e pressao sobre a
organizacdo formal. Longe de serem uma forma secundaria
de relacionamento nas organizacdes, as relagdes informais,
assim como as amizades investigadas na presente pesquisa,
desempenham papel estratégico importante, podendo mesmo
gerar atransformag&o e areorganizagao das relacBes formais
na empresa ao permitir aliancas entre aqueles que comparti-
Ilham interesses comuns. Assim, a participacdo das relactes
informai s subjacentes a estruturaformal da organizag&o sobre
os destinos e o perfil da organizacdo ndo pode ser deixada de
lado.

Parafinalizar, pode-se dizer que h4 atendéncia de que as
relagbes de amizade continuem aser importantes nas estratégias
utilizadas pel os grupos da empresa estudada em seus obj etivos
de ocupar cargos estratégicos, bem como as relactes de ami-
zade continuem arepresentar papel importante nos apoiosins-
trumental, informacional e emocional de seus membros. ¢
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Friends are friends: business is business?

Thisstudy aimed to examine how male executives of thefinancia sector conceivefriendship inthelabor environment and
perceive the social support they receive from friends. Ten executives of the financial sector responsible for the strategic
areawere interviewed seeking information about the influence of friendship at work in the construction of instrumental,
emotional and informational support of these executives. Thetype of research is qualitative and the method used wasthe
case study using the narrative interview technique. Therefore were conducted structured interviews with the executives.
The gathered datawas analyzed qudlitatively. Despite the impersonal and abstract nature attributed to people in the labor
environment by some contemporary theoreticians and by organizations, that consider the organizational environment asa
neutral place and free from manifestations of a social and affective order, all participants acknowledged the presence of
friendship relations in the labor environment. Although, the concept of friendship varies depending on the researched
person, but, independent of the concept adopted, all interviewees said that the friendships represents an important source
of social support, initsinstrumental, emotiona and informational forms.

ABSTRACT

Keywords: friendship, social support, interpersonal relationship.

¢Amigos son amigos y negocios son negocios?

El objetivo de este estudio es analizar cdmo gjecutivos del sexo masculino del sector financiero conceptian la
amistad en el entorno de trabajo y como perciben el apoyo social ofrecido por amigos. Se entrevistaron a diez
gjecutivosdel sector financiero, responsables del &reaestratégica, con vistasaobtener informacion sobrelainfluencia
de las relaciones de amistad en el trabajo en la construccién de apoyo instrumental, informacional y emocional. El
tipo deinvestigacion escualitativoy el método utilizado fue el estudio de casos, con el uso de latécnicade entrevista
narrativa. Para ello, se realizaron entrevistas semiestructuradas con 10s gjecutivos. A pesar del carécter abstracto y
despersonalizado atribuido alas personas en el trabajo por algunos tedricosy por organi zaciones contemporaneas,
gue consideran el ambiente organizacional como un lugar neutral y libre de manifestaciones de carécter social y
afectivo, todos|os participantes reconocieron lapresenciade rel aciones de amistad en el ambiente detrabajo. Aungue
el concepto de amistad sea diferente entre los entrevistados, todos afirmaron, independientemente del concepto
adoptado, que las ami stades representan unaimportante fuente de apoyo social, en susformasinstrumental, emocional
y informacional.

RESUMEN

Palabras clave: amistad, apoyo social, relacién interpersonal.
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