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Na pesquisa apresentada neste artigo, analisaram-se adisponibili-
dade e aeficaciade referenciai stedricos que corroboram aavalia-
¢80 de competéncias requeridas aos trabal hadores dainformagéo.
Asfontes, objeto dapesquisa, foram as que tratam de competéncias
informacional s decompostas em conhecimentos, habilidades e ati-
tudesrequeridas. Paraavalidagéo dos referenciaistedricos, reali-
Zou-se uma pesquisa exploratéria empregando o estudo de caso
como procedimento técnico. Este, envolveu o desenvolvimento e
a aplicagdo de um instrumento para analise de competéncias in-
formacionais para o processo de avaliacdo e selecdo de alunos-
candidatos ao programade iniciagao cientificade umainstituicdo
de ensino superior (IES). O experimento, conduzido por pesqui-
sadores e docentes-pesquisadores da | ES com interesse na sel ecéo
de alunos parainiciagdo cientifica, demonstrou aimportancia de
referenciai stedricos que apresentam de formadecompostaas com-
peténcias que se desgjaavaliar. Essas fontes deinformacéo foram
muito Uteis a0 processo de discussdo e fomento de idéias sobre
conhecimentos, habilidades e atitudes a serem analisadas, com
forte influéncianos aspectos centrais a serem abordados, bem co-
mo na abrangéncia das questdes do instrumento para a avaliagdo
de competéncias requeridas aos trabal hadores dainformagao.

Palavras-chave: trabahador dainformac&o, competéncia, andlise de

competéncia, gestdo por competéncia, avaliacdo
de pessoas.

1. FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1. Trabalhador da informacéao e trabalhador do conhecimento

Os termos knowledge worker e information worker sGo empregados por
Rybczynski (2007). Segundo ele, os primeiros caracterizam-se por apresentar
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como fungdo priméria a criagdo de conhecimento, gerado por
intermédio detrabal ho col aborativo e cognitivo. Quanto aosinfor-
mation workers, caracterizam-se por ter ainformag&o como par-
te do processo que congtitui seu fluxo de trabal ho, ou sgja, inclui

atividade cognitiva, mas n&o é o foco primario de seu trabaho.

Como exempl os de knowledge workers, Rybczynski (2007) cita
analistasfinanceiros, executivos e pesguisadores; quanto aosin-
formation workers, professores, enfermeiras, operadores de call

center e atendentes de agéncias bancérias.

DesouzaeAwazu (2006) utilizaram o termo radical know-
ledge workers para identificar agueles que desenvolvem tra-
balho inovativo e utilizam intensivamente o recurso conheci-
mento. Embora néo citem exempl os desses trabal hadores, 0s
autores descrevem agueles que erroneamente séo confundi-
dos como tal, indicando os operadores de call center como
trabalhadores da informagéo-padréo ou standard knowledge
workers, 0s quais apresentam como principal caracteristicaa
realizac&o de tarefas padronizadas.

O exemplo cléssico para diferenciar trabal hadores da in-
formac&o de trabal hadores do conhecimento sdo as diferencas
entre as atividades e competéncias requeridas ao docente-pes-
quisador e ao docente (RYBCZYNSKI, 2007; DESOUZA e
AWAZU, 2006). Ambos devem ter as competéncias requeridas
ao docente como os préprios nomes indicam, ou seja, devem
ter competéncias relacionadas a busca de informagdes e co-
nhecimentos rel evantes que lhes permitam realizar aatividade
de obten¢ao dos conceitos ou contelidos para suas disciplinas,
devem também ter competéncias de comunicacéo que lhes
déem eficacia na atividade de distribui¢do/compartilhamento
de seu contetido. O aspecto diferencial entre elesestanacapa-
cidade de criacdo, de geracéo de novos conhecimentos, carac-
teristica requerida, exclusivamente, ao docente-pesquisador.
Resumidamente, o elemento diferenciador entre o trabal hador
do conhecimento e o trabalhador dainformac&o é acapacidade
de criagéo de conhecimento.

1.2. Competéncias do trabalhador da informacgéo

Segundo Fleury e Fleury (2004, p.30), a competéncia do

individuo é o:

* “saber agir responsdvel ereconhecido, queimplicamobilizar,
integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que
agreguem valor econdmico a organizagdo e valor social ao
individuo”.

Considera-se, ainda, que os el ementos constitui ntes dacom-
peténcia sdo:
 osaber, referente aos conhecimentosformaisdo individuo;
» 0 saber-fazer, que serefere a suas habilidades e destrezas;
» osaber-ser ousaber-agir, relacionado asuas atitudes e com-
portamentos (LE BOTERF, 1999; RUAS, 2001).

Como o objeto central da pesquisa aqui relatada séo as
competénciasinformacionais, aser explicado e justificado na
proxima secdo de descricdo da pesquisa, faz-se importante,
também, a identificacdo dos referenciais tedricos utilizados
sobre competéncias informacionais. Considerando-se que a
gestéo de competéncias envolve o desdobramento e aanalise
de suas caracteristicas quanto aos conhecimentos, habilidades
e atitudes necessérias (GRAMIGNA, 2002) e que o objetivo
da presente pesquisaenvolve avaliacdo de competénciasinfor-
macionais, procuraram-se referenciai s tedricos que as decom-
pusessem em termos de conhecimentos, habilidades e atitudes.
A seguir sdo apresentadas duas pesquisas que envolveram a
andlise desse tipo de competéncias.

Fariaet al. (2005) pesquisaram as competéncias requeridas
aos trabalhadores da informac&o que atuam em bibliotecas
segundo a Classificacéo Brasileirade Ocupactes, desdobran-
do-as em termos de conhecimentos, habilidades e atitudes. No
quadro 1 apresenta-se o detalhamento exposto pelos autores
para a competéncia comunicagao.

Quadro 1

Exemplo do Desdobramento da Competéncia “Comunicacdo” para Profissionais
que Atuam em Bibliotecas

Conhecimentos Habilidades

* Processo de
comunicagdo

* Lingua portuguesa

fatos e dados coerentes.

gréfica de forma organizada.
» Estabelece contatos com facilidade.

¢ Quando se comunica, 0s outros entendem.
* Interpreta a comunicagdo com propriedade.

* Apresenta relatérios conclusivos.

Fonte: Adaptado de Faria et al. (2005, p.30).

°E capaz de comunicar-se com argumentos,

+ Apresenta a comunicagdo falada, escrita ou

Atitudes

+ Faz anotagdes enquanto ouve.
+ Mantém seu grupo atualizado, informando fatos novos.

» Demonstra atengao aos outros em sua postura
corporal.

+ Busca informacoes e pergunta quando tem ddvida.
+ Esclarece seus pontos de vista.

* Reage de forma natural aos feedbacks com criticas.
« Oferece feedback com propriedade.
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De Sordi e Azevedo (2007) apresentaram o desdobramento
de competéncias requeridas aos trabal hadores da informacéo
com relagdo a suaeficaciaperante cada umadas atividades do
processo de gest&o do conhecimento. Trata-se de um modelo
extenso, composto por 64 declaragtes de conhecimentos, ha-
bilidades e atitudes requeridas a esse grupo de trabal hadores.
Como exemplo do detalhamento de competéncias informa-
cionais, apresentam-se no quadro 2 os conhecimentos, habili-
dades e atitudes indicados pel os autores como desejaveis aos
trabalhadores dainformagéo que atuam em atividades de obten-
¢do de informagtes do processo de gestdo do conhecimento.

2. A PESQUISA

A motivaco parapesquisafoi ademanda apresentada por
umainstituicdo de ensino superior (IES) ao grupo de pesquisa
no sentido de subsidia-la no processo de avaliagéo e selecdo
de alunos da graduagéo a participarem do programadeinicia-
¢do cientifica. Ap6s algumas reunifes iniciais entre diretores
dalES e pesqguisadores, chegou-se aconclusdo de ser possivel
conciliar osinteresses de pesquisado grupo com osinteresses
operacionais da |ES, formalizando assim um projeto de pes-
quisaque sera descrito nesta se¢cdo. Os membros da equipe de
projeto foram dois pesquisadores e cinco docentes-pesquisa-
doresdalES.

As premissas que nortearam o desenvolvimento da pes-
quisa, definidas de comum acordo entre os membros da equipe
de projeto e os diretores da |ES, foram:

* muitos dos conhecimentos, habilidades e atitudes regueri-
dos ao trabalhador da informag&o, descritos no quadro 2,
sdo desenvolvidos durante o ensino médio. Dessaforma, o
auno de nivel superior, como é o caso do aluno-candidato,

deveter um nivel minimo de dominio sobre ascompeténcias
informacionais, desenvolvidas durante sua vida estudantil
pregressa ao ensino superior;

 ofoco do processo de avaliagéo e selecdo de alunos-candi-
datos ao programade iniciagdo cientifica sdo as competén-
ciasinformacionais. As competéncias especificas do traba-
Ihador do conhecimento, como as associadas a criagéo, ndo
s80 objeto do processo de selecéo, considerando que estas
s80 desenvolvidas por um amplo conjunto de atividades aca
démicas, entre elasainiciacdo cientifica, realizadas ao lon-
go de todos 0s anos do curso superior.

Na defini¢cdo do projeto da pesquisa, que conciliou osin-
teresses mutuos entre pesguisadores e profissionais da |ES,
definiram-se, como objeto da pesquisa, as competéncias in-
formacionais requeridas ao trabalhador dainformac&o e, como
objetivo, o desenvolvimento de um instrumento experimental
capaz de analisar competénciasinformacionais apartir de re-
ferenciais tedricos que as decomponham em conhecimentos,
habilidades e atitudes.

A justificativa para a presente pesquisa pode ser compre-
endida pelo continuo e significativo crescimento do contin-
gente de trabal hadores dainformac&o em termos globais, bem
como pelo aumento proporcional de esforgos no desenvolvi-
mento de competéncias requeridas aesses profissionais (RUS-
SETTE et al., 2007; RYBCZYNSKI, 2007; CLARK, 2003).

2.1. Metodologia da pesquisa

De acordo com o objetivo da presente pesquisa, pode-se
classificdla como exploratéria, sob a perspectiva dos pro-

Quadro 2

Exemplo do Desdobramento de Competéncias para Trabalhadores da Informacéao
que Atuam em Atividades de Obtencéo da Informacéo

Conhecimentos Habilidades

* A importancia das dimensdes de
qualidade da informacdo: abrangéncia/
escopo; integridade; acuracia/
veracidade; confidencialidade /
privacidade; disponibilidade; atualidade;
ineditismo/raridade; contextualizagao;
precisdo; confiabilidade; originalidade;
unicidade; singularidade; agregacéo de
valor; identidade; e audiéncia.

+ Critérios de qualidade da informacéo
especificos do formato selecionado
para o conteudo: texto, video, &udio,
foto, figura/grafico ou hipertexto.

» Bom dominio do idioma.

+ Caracteristicas do publico-alvo.

Fonte: Adaptado de De Sordi e Azevedo (2007, p.9).

* Redige texto de qualidade.

+ Desenha figura/gréfico de qualidade.

* Fotografa com qualidade.

+ Filma com qualidade.

* Grava discursos/narrativas de qualidade (por
exemplo, com boa diccdo).

« Constrdi hipertexto de qualidade.

+ Exp@e idéias com clareza e objetividade,
independentemente do formato selecionado
para 0 contelido a ser expresso.

* Desenvolve diversificacOes ou variagdes a
partir de um conteldo ja existente.

+ Seleciona formato mais apropriado para
determinado contetdo.

Atitudes

* Busca conhecer
caracteristicas do publico-
alvo com o objetivo de obter
(criar) contelido segundo as
preferéncias e caracteristicas
informacionais do publico-
alvo.
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cedimentos técnicos empregados como um estudo de caso
(GIL, 1991). A utilizagdo do estudo de caso como método de
pesquisa na &rea da administracéo, segundo Donaire (1997,
p.16), requer o uso de um protocolo do estudo. Esse procedi-
mento parao estudo de casos é um elemento importantissimo,
gue vai aém de sua fungdo no processo de coleta de dados,
estabelecendo o instrumento, o procedimento e as regras se-
guidas em sua utilizac&o.

Para Donaire (1997, p.16), a utilizacdo de um protocolo é
uma excelente estratégia para aumentar a confiabilidade do
estudo de caso, além de contribuir paraaqualidade da pesquisa.
Segundo ele, é um elemento essencial para o processo dein-
vestigacdo e deve ser composto por quatro se¢des:. visdo geral
sobre o projeto, procedimentos de campo, defini¢éo das ques-
tGes de estudo e guia para o relatério. Donaire (1997, p.17)
descreve essas quatro se¢es da seguinte forma:

» “a) visdo sobre 0 projeto do estudo de caso: objetivos, re-
cursos, pessoa envolvido, resultados esperados e leituras
relevantes sobre o0 assunto;

* b) procedimentos de campo: credenciais e acesso aoslocais
de pesquisa e informagdes gerais de como proceder;

* C) questdes de estudo de casos: identificando quais as ques-
tes relevantes que o pesquisador deve efetuar e quais as
fontes de informag&o potenciais pararesponder acadauma
delas. Nesse caso, duas caracteristicas devem ser enfatizadas:
i) asquestdes em essénciadevem ser usadas paraque o pesqui-
sador lembreasinformacdes de que necessitae o porqué delas;
ii) cada questéo deve ser acompanhada por uma lista das
provéveis fontes de evidéncia, que podem incluir entrevistas
pessoai's, andlise de arquivos e documentos ou observagao;

* d) guiaparaorelatdrio do estudo de caso: eshoco, formato, au-
diéncia, especificagdo dainformagao bibliogréficae outrosdo-
cumentos. |sso émuitoimportante, pois, contrariamente ao que
ocorre com outros tipos de pesquisa, o relatério da cada caso
deve ser feito concomitantemente com a coleta de dados’.

No quadro 3, apresenta-se 0 protocol o dapresente pesquisa
segundo a estrutura sugerida por Donaire (1997).

Quadro 3

Protocolo da Pesquisa Realizada

A-Visdo do Projeto

Al - Objeto
A2 - Objetivo

Competéncias informacionais requeridas aos trabalhadores da informagé&o.

Desenvolver um instrumento experimental capaz de analisar competéncias informacionais a partir de referenciais

tedricos que as decomponham em conhecimentos, habilidades e atitudes.

A3 - Recursos

Diversas literaturas referentes a trabalhadores da informagao, gestéo de competéncias e gestdo do conhecimento,

com énfase em modelos conceituais que desdobrem competéncias informacionais em conhecimentos, habilidades e

atitudes requeridos ao trabalhador da informagc&o.

A4 — Pessoal
Envolvido

Dois pesquisadores, um da area de Administracéo, atuando no campo de gestao de qualidade da informagéo e
gestao do conhecimento; outro da area de Psicologia, atuando no campo de gestéo por competéncias, trabalhando

conjuntamente no desenvolvimento, aplicacdo e analise de instrumento de avaliacdo de competéncias informacionais
para 0 processo de selecéo de alunos-candidatos ao programa de iniciacéo cientifica de uma IES.

Dois diretores da IES, que autorizaram a aplicagdo do instrumento de pesquisa e definiram as premissas para o
processo de avaliacdo e selecéo de candidatos ao programa de iniciacéo cientifica 2007-2008.

Cinco docentes-pesquisadores da IES designados como responsaveis por aplicar e utilizar o instrumento
desenvolvido pelos pesquisadores (teste) durante o processo de avaliagdo e sele¢do de alunos candidatos para o

programa de iniciagdo cientifica.

Trinta e um alunos-candidatos que se submeteram ao processo de avaliacéo e selecéo para o programa de
iniciagao cientifica 2007-2008. Grupo composto por alunos dos primeiro e segundo anos dos cursos de graduagao em
Administracéo e Ciéncias Contabeis, tanto do periodo noturno quanto do diurno, com disponibilidade para as
atividades do programa de iniciagdo cientifica a serem realizadas no periodo diurno.

A5 — Resultados

Primeiro: Desenvolvimento de instrumento capaz de avaliar com eficacia as competéncias criticas de trabalhadores
da informacdo, aplicavel ao contexto de processos de sele¢éo de alunos-candidatos para programa de

Segundo:Identificacdo de referenciais tedricos que auxiliem no processo de avaliacéo de competéncias para

Esperados
iniciacéo cientffica.
trabalhadores da informag&o.
A6 - Leituras Ver as referéncias bibliograficas deste artigo.
Relevantes

(continua...)
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Quadro 3
(...continuagéo) Protocolo da Pesquisa Realizada

B - Procedimentos de Campo

Bl - Locaisde  Na cidade de Séo Paulo, capital do estado de Séo Paulo, realizaram-se os trabalhos de pesquisa dos
Pesquisa construtos tedricos necessarios para a pesquisa e também, o desenvolvimento do instrumento de pesquisa: o teste

para a andlise das competéncias informacionais desejadas. No interior do estado de S&o Paulo, realizaram-se

entrevistas com os docentes-pesquisadores da IES para:

+ definir as etapas do processo de gestdo do conhecimento prioritarias as atividades a serem desenvolvidas pelos
alunos a serem selecionados para o programa de iniciacéo cientifica;

+ definir os conhecimentos, habilidades e atitudes informacionais criticos exigidos as atividades a serem
desempenhadas pelos alunos do programa de iniciacéo cientifica;

« apurar a eficacia do instrumento desenvolvido (teste), bem como identificar problemas e oportunidades de melhoria.

B2 — Procedimentose Pesquisadores identificaram com os dirigentes da IES as premissas que deveriam nortear o processo de
Gerais avaliacdo e selecédo de alunos para o programa de iniciacéo cientifica.

¢ Pesquisadores procuraram por fundamentacao tedrica que pudesse ser Util no desenvolvimento do instrumento
para a avaliacdo das competéncias informacionais requeridas aos trabalhadores da informagao.

¢ Pesquisadores procuraram por fundamentacao tedrica que pudesse ser (til na melhor compreensao das
atividades do processo de gestdo do conhecimento.

+ Pesquisadores desenvolveram instrumento de pesquisa: avaliagdo escrita (teste) direcionada a mensuragéo de
competéncias informacionais do aluno-candidato.

+ Pesquisadores apresentaram e discutiram o instrumento de pesquisa com os docentes-pesquisadores
responsaveis pela aplicagdo dele em campo, realizando o0s ajustes necessarios.

« Pesquisadores capacitaram os docentes-pesquisadores na interpretagéo de resultados de cada pergunta do
teste, explicando suas implicagdes em termos de identificacéo de atitudes informacionais desejaveis e
indesejaveis para um aluno participante do programa de iniciacéo cientifica.

+ Docentes-pesquisadores aplicaram o teste aos candidatos.

+ Docentes-pesquisadores conduziram as entrevistas apds analisarem: curriculo dos candidatos, histérico escolar
e resultados do teste.

« Docentes-pesquisadores, ao término da entrevista, atribuiram ao candidato nota final entre um e dez e indicaram
se o candidato estava capacitado ou ndo a participar do programa de iniciacdo cientifica.

+ Docentes-pesquisadores selecionaram dez alunos aprovados dentre os 31 alunos-candidatos que se
submeteram ao processo.

« Pesquisadores reuniram-se com 0s docentes-pesquisadores para a discussdo do instrumento de pesquisa
utilizado por eles.

+ Pesquisadores e docentes-pesquisadores avaliaram conjuntamente o nivel de eficacia do instrumento
desenvolvido para a analise de competéncias informacionais (teste).

C - Questdes do Estudo de Caso

C1 - Questdo E possivel desenvolver um instrumento eficaz para a analise de competéncias informacionais a partir de
Relevante  referenciais tedricos disponiveis em fontes académicas?

C2-Fontesde e+ Referéncias bibliograficas da area de Ciéncia da Informagéao e da Administragdo da Informagéo.
Informacdo ¢ Docentes-pesquisadores da IES que participaram do processo de sele¢do de candidatos e que utilizaram e
analisaram a validade do instrumento de pesquisa desenvolvido.

D - Guia para o Relatorio do Estudo de Caso

D1 - Esbhogo No estudo de caso abordaram-se 0s seguintes temas:
« 0 processo de gestdo do conhecimento e suas diferentes etapas;
+ 0s aspectos informacionais criticos aos individuos que trabalham intensivamente o recurso informagao perante
cada uma das etapas do processo de gestdo do conhecimento;
+ as etapas do processo de gestdo do conhecimento pertinentes as atividades a serem desempenhadas pelos
alunos durante a iniciagao cientifica.

D2 - Formato Texto na forma de artigo.

D3 -Audiéncia  Primaria:  Pesquisadores com interesse na andlise de competéncia de individuos que trabalhem intensivamente
com o recurso informagao.
Secundaria: Interessados na avaliagéo e na selecdo de alunos para programas de iniciagdo cientifica.
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3. O DESENVOLVIMENTO DO INSTRUMENTO
PARA A MENSURACAO DE COMPETENCIAS
INFORMACIONAIS

No quadro 4 sdo apresentadas as sete questdes el aboradas
paramensurar as competénciasinformacionai s dos alunos-can-

didatos ao programadeiniciacao cientifica. Nos proximos pa-
régrafos, comenta-se alégicautilizadaparao desenvolvimento
de cada quest&o, ou sgja, quais conhecimentos, habilidades e
atitudesinformacionais se objetivou analisar, e como aquestéo
abordatais aspectos. Observe-se que aredacdo das perguntas
encontra-se naprimeira pessoa do singular, simulando solici-

Quadro 4

Teste Aplicado aos Alunos-Candidatos ao Programa de Iniciacdo Cientifica

1) Favor averiguar os nimeros oficiais da populagéo brasileira para homens e mulheres apurados pelo censo de 1980.

RESPOSTA: Homens = Mulheres =
Descreva 0 método utilizado para a obtengdo das respostas:

2) Nao estou encontrando em minhas anota¢des o nimero da pagina do trecho de texto do qual realizamos citagdo direta em nosso

relatorio de pesquisa. Favor verificar no texto original o nimero da pagina referente.
“[...] Pelo fato de a Tl estar diretamente relacionada a atividade de administrar, novos perfis tém surgido, na busca de adequacéo da arte
de decidir com o apoio de novos métodos e ferramentas de analise, o que acaba por exigir uma adaptacao técnica de um perfil, antes
eminentemente gerencial.” (MIRANDA, VASCONCELOS, JAMIL e JUDICE, 2006, p.?).

DICA: segue descri¢do da referéncia do texto acima para facilitar sua pesquisa:

» MIRANDA, A.L.P;; VASCONCELQS, M.C.R.L.; JAMIL, G.L.; JUDICE, V.M.M. Avaliagdo das habilidades em TI: um estudo do ensino de

informatica no curso de administracdo. Revista de Gestao da Tecnologia e Sistemas de Informagao, Séo Paulo, v.3, n.2, p.163-192,

maio/ago. 2006.
RESPOSTA: o nimero da pagina referente a citagdo acima é

3) Favor verificar quantos artigos sobre a area tematica marketing foram publicados na Revista de Gestdo USP (REGE-USP) durante o

ano de 2004.
RESPOSTA: quantidade total de artigos encontrados

4) Revisei seu texto, observe que os dois paragrafos abaixo se complementam, podendo ser consolidados em apenas um. Por favor,

reescreva-o.

As principais entidades envolvidas com os sistemas de informagéo computadorizados séo: processadores, redes de dados, software e meios
de armazenamento de dados. Todos estdo descritos nos paragrafos a seguir.

Entre os principais recursos que compdem os sistemas de informagéao, devem-se destacar, também, os profissionais de informatica, também
conhecidos como profissionais de TI, pois sem eles o0s sistemas tendem a se tornarem inoperantes em curto espago de tempo.

5) Por favor, estou necessitando de um texto que descreva de forma bastante simples e direta as diferencas e semelhangas entre os

objetos “cadeira” e “banco”.

6) A tabela a seguir contém dados sobre o desemprego no Brasil. Apresente a informagdo de uma maneira diferente da tabela, de forma

que facilite o entendimento dos dados.

Taxa de Desemprego 1998
Total 7,6
Homens 7,1
Mulheres 8,3

1999 2000 2001 2002
7,6 71 6,2 71
7,1 6,5 5 6,7
8,3 8,0 6,7 78

7)  Um colega enviou a figura daquele artigo que estdvamos procurando. Como ainda néo tive tempo de acessar o original, solicito-lhe

que analise a fonte e verifique se esta tudo correto.

Infra-
estrutura

Figura A — Etapas de execucdo do projeto de e-business

Caro colega, a figura acima eu extrai do artigo:

* ABDALA, E.A.; OLIVEIRA, M.; GOLDONI, J. Formas de pagamento utilizadas pelas livrarias eletronicas brasileiras. Revista de Gestédo USP,

Séo Paulo, v.9, n.4, p.59-70, out./dez. 2002.

RESPOSTA: escreva abaixo suas observacoes e comentarios ao professor sobre a Figura A.
Como vocé sabe, hoje é o Ultimo dia para o envio de artigo para o congresso, portanto, caso haja algum problema ou comentario a respeito da

Figura 1, favor me avisar o quanto antes.
Saudagbes

Prof. Cleyton

cleytonpw@yahoo.com.br
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tacBes do professor responsavel pelapesguisaao auno do pro-
gramade iniciagéo cientifica
A primeiraquestdo analisaahabilidade do aluno-candidato
em utilizar asinformagdes disponiveis, mais especificamente,
conforme De Sordi e Azevedo (2007, p.10), “ pesquisar bases
de contetido, compondo operadores aritméticos el dgicos para
formacdo de regras eficazes de pesquisa’. Segundo analises
desses autores, tal habilidade € prerrequisito ao trabalhador
da informag&o competente na utilizacdo ou na aplicacéo do
conhecimento. Nessaquestéo, espera-se que o aluno demonstre
capacidade de obter informagBes apartir dalnternet; o caminho
mais logico seria o auno utilizar uma ferramenta de busca
Internet (por exemplo: Google, Cadé, Yahoo), para encontrar
0 web site do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). Espera-se, também, que el e saibanavegar naestrutura
de informagdes de um portal, nesse caso do IBGE, afim deen-
contrar os relatérios que apresentam os nimeros solicitados.
Nessa primeiraquestao, também se analisa o conhecimento
do aluno-candidato quanto aal gumas das dimensdes daquali-
dade dainformagao, como, por exemplo, seele atentardparaa
integridade, acurécia, veracidade e originalidade dainformagéo
gue deve obter, ou sgja, se ele se lembrara de buscar ainfor-
magdo na fonte responsavel por gerar a informacéo, ou sgja,
no IBGE. Ao compor a questdo, os pesquisadores tiveram o
cuidado de solicitar umainformacao que estivesse disponivel
nalnternet em diversas fontes (midias jornalisticas, materiais
didéticos, entre outros) com valores distintos, ou seja, muitas
impreci sas ou ndo-integras. Assim, essa primeiraquestao tam-
bém é (til paraanalisar se 0 aluno-candidato conhece e observa:
* “aimportancia das dimensdes de qualidade dainformagéo:
abrangéncia/escopo; integridade; acuréacial/veracidade; con-
fidencialidade/privacidade; disponibilidade; atualidade;
i neditismo/raridade; contextualizac&o; precisdo; confiabilidade;
originaidade; unicidade; singularidade; agregacéo de valor;
identidade; eaudiéncia’ (DE SORDI eAZEVEDO, 2007, p.9).

O corpo de docentes-pesquisadores assinal ou a competén-
ciade pesquisar informagdes como sendo ade mais alta prio-
ridade para o processo de avaliag@o dos alunos-candidatos.
As questdes dois e trés do teste complementam outros aspec-
tosimportantes dessacompeténcia, jaanalisada, parcial mente,
pelaquestdo um. A questéo dois analisaacapacidade de o alu-
Nno pesquisar umasentenca (string de caracteres) em um docu-
mento eletrénico de natureza textual e, a partir dele, identifi-
car o nimero dapaginanaqual o texto se encontra; aquestéo
trés, por suavez, exploraa capacidade de o aluno-candidato
compor critérios de pesquisautilizando-se de operadores arit-
meéticos e 16gicos.
 Afigura aseguir apresentaumadasinterfacesgréficasdis-

poniveisno ambiente virtual daRevista de Gestédo USP cita-
dana questédo trés, mais especificamente atela para defini-
¢ao de critérios de pesquisa a base de artigos publicados
pelarevista. Nessafigura podem ser observados os coman-

dos que o aluno teria de acionar no ambiente virtual para
realizar a pesquisacapaz de responder aperguntarealizada.
Utilizando-se de elementos gréficos de navegacdo em tela,
o aluno-candidato, intuitivamente, compde os critérios da
pesqguisa com operadores aritméticos e 16gicos, ou sgja, 0
software estd montando paraele aseguinteinstrucdo ou algo-
ritmo “listar artigos= [(variavel area="marketing”) + (varié-
vel ano publicagdo = 2004)]”. Apesar da simplicidade da
pesquisa solicitada, ela auxilia a evidenciar uma importante
atitude informacional requeridaao bom uso de informagtes e
conhecimentosjadisponiveisnaorgani zacdo: “ pensar antesde
agir para, por exemplo, formular pergunta de pesquisa mais
apropriada e eficaz’ (DE SORDI e AZEVEDO, 2007, p.10).

Bt i S
P10 214 Tid A B el s Ha el cid r s i n s Hs M e s e b v et

REGEUSP
Revista de Gestio USP

— REGEUSP
Objetivos Revista de Gestio USP
Programa de Pés-graduacéo em

TP Administracdo da FEA-USP
Submissdo

Busque um artigo:
Normas de Area: WMarketing

Uniformizacédo da 2004 =

ABNT Todos
- 2006
2004

2003

Como acessar os 2002
Artigos 2001

2000

Interface Grafica da Revista de Gestdo da USP
para Definicdo de Critérios de Pesquisa a Base de
Artigos Publicados

A questdo quatro objetiva avaliar as capacidades bésicas
do aluno-candidato com relacdo aredacdo de textos, mais es-
pecificamente as habilidades necessérias para a atividade de
obtenc¢&o ou aquisicdo de informagdes:. “redigir texto de qua-
lidade” e “desenvolver diversificaces ou variagOes a partir
deum contetido jaexistente” (DE SORDI eAZEVEDO, 2007,
p.9). A questdo solicita ao aluno que consolide os dois paré-
grafos, tornando a redac&o escorreita sem incorrer em perda
de integridade dainformac&o.

A gquintaquest&o objetivaanalisar ahabilidade dereflex&o
do aluno-candidato, caracteristicafundamental a criacéo e ao
sucesso na atividade de aprendizagem do processo de gestéo
de conhecimento de acordo com De Sordi e Azevedo (2007,
p.11): “dominar técnicas de observacdo, andlise e reflexdo”.
Nessaquestdo, espera-se que 0 aluno-candidato ndo serestrinja
acopiar a defini¢do desses objetos a partir de um dicionario
eletronico disponivel nalnternet, mas que possarefletir e apre-
sentar as diferencas bésicas entre el es. Assim como a questéo
anterior, a necessidade de elaborar um texto pararesponder a
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guestdo auxilia a analisar a habilidade de “redigir texto de
qualidade”.

A questéo seis objetiva averiguar se 0 aluno-candidato é
capaz de “selecionar formato mais apropriado para determi-
nado contelido” (DE SORDI eAZEVEDO, 2007, p.9), ou sga,
se ele dominaumadas habilidades fundamentais paraacorreta
obtencdo dainformagéo ou do conhecimento. Nessa questao,
espera-se que o aluno-candidato desenvolvaum gréfico apartir
dos dados databela.

A habilidade do aluno-candidato em “expor idéias com cla-
rezae objetividade, independente do formato selecionado para
o conteldo a ser expresso” (DE SORDI e AZEVEDO, 2007,
p.9) foi avaliada na sétima quest&o. A figura apresentada para
pesquisa e analise do aluno-candidato foi propositalmente adul -
terada: em vez de se apresentarem trés etapas como constana
fonte, apresentam-se apenas duas. Caberia ao auno-candidato
pesquisar e acessar vialnternet o artigo citado na questéo, com-
parar afiguraapresentadano teste com ado documento original,
detectar asdiferencaseredigir um texto comunicando ao profes-
sor responsével pela pesquisa asinconsi sténcias encontradas.

Na parte final da sétima quest&o, solicita-se ao aluno-can-
didato que notifique o professor responsavel pelapesquisacaso
hajaadeteccdo de algum problemanafigurapesquisada. Para
isso, € fornecido o endereco eletronico (e-mail) do professor
logo abaixo do nome dele; apesar de tratar-se de um professor
ficticio, tal contade endereco eletronico foi devidamente criada
e preparada parareceber e-mails provenientes dos al unos can-
didatos. Assim, a sétima questédo também objetivava avaliar
atitudes requeridas ao compartilhamento de informagdes, no
caso analisado dainformagéo da descoberta daperdadainte-
gridade dafiguraanalisadacom relacdo afonte original. Dessa
forma, essa questéo auxilia a analisar, por exemplo, atitudes
informacionais benéficas a contribui¢do ou ao compartilha-
mento dainformagcdo ou do conhecimento: “ser colaborativo,
ou sgja, desejar cooperar com 0s outros, provendo a estesin-
formagBes e conhecimentos Uteis’ e ser motivado e desej0so
por compartilhar novos conhecimentos’ (DE SORDI e AZE-
VEDO, 2007, p.11).

4. TESTE DO INSTRUMENTO PARA MENSURACAO
DE COMPETENCIAS INFORMACIONAIS

E importante destacar que pesquisadores e docentes-
pesquisadores dal ES responsévei s pel o programadeiniciacdo
cientificadefiniram trés conjuntos deinformagdes necessérias
paraaandlise do aluno-candidato no processo final de selecéo:
histérico escolar, desempenho no teste de competéncias in-
formacionais einformacdes col etadas durante aentrevistacom
o candidato.

4.1. Aplicagéo do teste

Os docentes-pesqui sadores responsaveis pelaaplicagéo do
teste definiram em 30 minutos o0 tempo maximo para os alunos-

candidatos resolverem as sete questdes, sendo ele aplicado no
laboratorio deinforméticadal ES por causadanecessidade de
acesso a Internet para a resolugéo das questfes. A avaliacéo
iniciou-se com um dos docentes-pesquisadores lendo as sete
guestdes do teste para os alunos-candidatos. Como n&o houve
duvidas, iniciou-se a contagem de tempo. A parte fina da
sétima questdo, que solicitava ao aluno-candidato que notifi-
casse por e-mail o professor responsavel pela pesquisa caso
algum problemafosseidentificado nafiguraanalisada, foi can-
celada devido ao laboratério de informética ter restrices de
acesso aos servigos de gerenciamento de e-mail viaweb (ser-
vicos de web-mail).

Subsegientemente aaplicagéo do teste, cadaal uno-candi-
dato foi entrevistado por um docente-pesquisador. Essa ativi-
dade objetivou levantar informagdes ndo-estruturadas e ndo-
previstas que pudessem ser relevantes paraaavaliagéo do can-
didato. No gréfico 1 sdo apresentados o desempenho dos en-
trevistados no teste realizado e a nota final atribuida pelos
docentes-pesquisadores apds as entrevistas. Observa-se que
dois dos 31 alunos-candidatos que realizaram o teste néo fo-
ram entrevistados, sdo os indicados no grafico 1 pelos nime-
ros 30 e 31. Isso ocorreu por decisdo dos proprios alunos-
candidatos, que optaram por ndo prosseguir no processo de
selecdo por entenderem que ndo haviam tido desempenho sa-
tisfatério no teste. Essa percepgao estava correta, poisno gra-
fico 1 observa-se que o0 desempenho delesfoi fraco, 3e 1 res-
pectivamente.

A entrevista foi a terceira e Ultima fonte de informagdo
utilizada pel os docentes-pesqui sadores para o processo de se-
lecdo. Assim, ao término daentrevista, de posse dos trés con-
juntos de informacdes julgadas relevantes (histérico escolar,
desempenho no teste de competéncias informacionais e de-
mais informagdes col etadas durante a entrevista), o docente-
pesquisador preencheu uma ficha de avaliagéo do candidato.
Nessa ficha, atribuiu uma nota final, escolhendo um niimero
em uma escala de nimeros inteiros entre um e dez, e indicou
se 0 candidato estava apto ou ndo-apto a participar do pro-
gramade iniciagéo cientifica

Para arealizagdo da etapa de entrevistas, a definic&o dos
candidatos que seriam entrevistados por determinado docente-
pesquisador deu-se com base na afinidade do aluno com os
projetos de pesquisa e temas de interesse informados pelos
cinco docentes-pesquisadores. Essasinformacfes estavam dis-
poniveis na ficha de inscri¢cdo para 0 processo seletivo, em
gue se solicitava a indicacdo do projeto de interesse. Dessa
forma, ao término das entrevistas, os docentes-pesqguisadores
ja decidiram quem iria participar de suas pesquisas, as-
sinalando-se um campo especifico nafichade avaliacdo. Dois
docentes-pesquisadores aprovaram apenas um de seus entre-
vistados. Nesses casos, 0 preenchimento da segundavagaocor-
reu com alunos-candidatos entrevistados por outros docentes-
pesquisadores, avaliados como aptos, mas ndo-sel ecionados
por ndo estarem entre os dois melhores entrevistados. Antes
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Desempenho
no Teste
A Docente-Pesquisador que Entrevistou e Atribuiu Nota Final
A B C D =

10

9

8

7

6

g

4

3

2

1 Aluno

8 10 15 20 25 30

D Candidato Assinalado como Apto

. Candidato Assinalado como Nao-Apto

Gréfico 1: Desempenho dos Alunos-Candidatos no Teste e
Nota Final Atribuida pelos Docentes-Pesquisadores

de vincular esses dois alunos-candidatos assinalados como
aptosaprojetos de pesquisadiferentes dos escol hidos em suas
fichas de inscricéo, a organizacdo do processo seletivo con-
sultou o interesse deles perante essa condi¢&o, e ambos acei-
taram.

4.2. Utilizacdo do resultado do teste pelos
docentes-pesquisadores na selecdo dos
candidatos

Do processo de selecdo realizado, os pesquisadores anali-
saram as seguintes informacfes. os histéricos escolares, os
testesrealizados, asfichas de avaliag&o preenchidas pel osdo-
centes-pesqui sadores ao término de cada entrevistae osresul-
tadosfinais gerados pel o processo de selecéo, ou segja, 0s can-
didatos indicados como aptos e selecionados, os indicados
como aptos e ndo-sel ecionados, aém dosindicados como néo-
aptos.

A primeira atividade dos pesquisadores foi analisar o de-
sempenho dos candidatos no teste. Todas as respostas dos
alunos-candidatos foram tabuladas em uma planilha; para
efeito de pontuacdo do teste, o critério de corregdo utilizado
paraas sete questdesfoi: 1 ponto pararesposta certa, ¥z ponto
pararesposta parcial mente certae 0 ponto pararespostaerrada
ou em branco. A pontuacdo do teste foi, entdo, transformada
em uma escala de 0 a 10 (as notas foram arredondadas para
nimerosinteiros) paraefeitos de compatibilizagdo com o sis-
tema-padréo de pontuagdo. Posteriormente, acrescentou-se a
essa planilha a avaliagéo atribuida pelos docentes-pesquisa-

dores ao candidato: a nota final (varidvel numérica, inteira
entre 1 e 10), bem como arecomendagéo dada pel o professor,
se apto ou ndo-apto (variavel binaria).

O gréfico 1 resume parte desses dados e apresenta uma
perspectiva interessante: com excegdo dos candidatos entre-
vistados pelo docente-pesquisador “E”, todos os demais que
apresentaram bom desempenho no teste foram assinalados
como aptos, assim como os de mau desempenho no teste fo-
ram assinalados como n&o-aptos. De forma geral, pode-se
perceber pelos resultados que, para quatro dos cinco pesqui-
sadores que utilizaram o teste como ferramenta auxiliar paraa
escolhade alunosdeiniciacdo cientifica, o resultado do aluno
no teste foi uma informag&o importante em seu processo de
escolha. Paraapenas um professor o resultado do teste parece
n&o ter influenciado sua tomada de deciséo.

Jao historico escolar ndo demonstrou ser umainformagao
relevante, poisameédiaaritméticadas notas obtidas pelos alu-
nos, tanto os indicados como aptos quanto os ndo-aptos foi
idéntica: 8,1 (oito inteiros e um décimo). Esse resultado é de
certaforma surpreendente e aponta para alimitagéo das notas
académicas como indicador de competéncias dos alunos, se
acreditar-se que o teste utilizado afere competénciasinforma-
cionais, conforme definido por De Sordi e Azevedo (2007).
De acordo com as notas académicas, o desempenho dos dois
grupos deveriaser bastante proximo, o que ndo se comprovou
no teste de andlise de competéncia informacional, sendo 7 a
meédia aritmética para os alunos assinalados como aptos e 3
para os alunos classificados como néo-aptos, ou seja, uma
diferencamaior do que 100%.
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4.3. Analise dos docentes-pesquisadores sobre o
instrumento desenvolvido para avaliar
competéncias informacionais

Cadadocente-pesquisador entrevistou eavaliou, em média,
seisalunos. O relato dos docentes ao final do processo seletivo
indicou a importancia atribuida ao resultado do teste em seu
processo de tomada de decisdo. Com excecdo de apenas um
docente-pesquisador, todos os outros declararam que o resul-
tado do teste foi um importante elemento paraasuaavaliagcdo
dosalunos e que teve um papel relevante em suaclassificacéo
dos candidatos.

O caso do docente-pesquisador que ndo considerou o re-
sultado do teste em seu processo de escol ha, identificado como
“E” no gréfico 1, deve ser comentado separadamente. Todos
os seis alunos entrevistados por el e apresentaram péssimo de-
sempenho no teste: dois obtiveram nota 1, um obtevenota2 e
trés alcancaram nota 3. Constatou que, nas entrevistasindivi-
duais com o docente-pesqguisador, cientes do seu mau desem-
penho (a maioria deles havia deixado mais da metade das
guestdes sem resposta), buscaram desacreditar o instrumento
afirmando néo terem tido tempo suficiente para a realizacéo
do teste. Como as entrevistas ocorreram imediatamente ap6s
o término do teste, os docentes-pesquisadorestinham em méos
apenas os resultados dos alunos-candidatos a serem entre-
vistados, ou seja, ndo tinham a percepcdo do desempenho do
grupo de candidatos como um todo. Dessa forma, o docente-
pesquisador “E” decidiu desconsiderar o teste, conforme ele
mesmo apontou na ficha de avaliagdo do instrumento: “ O ar-

O =~ N W B 01 OO N 0O © o
1

gumento [dos alunos] foi unanime: pouco tempo parafazer o
teste”.

Outro aspecto importante do processo de avaliagdo a ser
analisado é acomparacéo entre as notasfinais atribuidas pelos
docentes-pesquisadores e as obtidas no teste aplicado, ambas
descritasno grafico 2. Essaandlisefoi feitaparatodos os can-
didatos que possuiam as duas notas. N&o foram atribuidas notas
finais para quatro dos 31 alunos que realizaram o teste: dois
desistiram do processo antes da entrevista, conforme j&justi-
ficado, e outros dois desistiram no inicio da entrevista, apds
confirmarem com o docente-pesquisador aobrigatoriedade de
horério disponivel parapesquisa, conforme anunciado no edital
de convocacdo do processo de selecdo. Oscasosde 1 alOre-
presentam os alunos selecionados para o programade inicia-
¢do cientifica. Nesse grupo, para os sete escolhidos ocorreu
muita semelhanga entre a nota obtida no teste e a atribuida
pel o docente-pesquisador. Astréssituacoes de divergénciasig-
nificativaentre as notas correspondem ao docente-pesqui sador
gue desconsiderou o resultado do teste em seu processo de
avaliacdo. Ja no grupo de alunos ndo-selecionados, tanto a
divergénciaquanto avariabilidade foram muito maiores. Nes-
ses casos, a hota atribuida pelo docente foi maior ou igual a
doteste. Em nenhum del es, anota atribuida pel o docente-pes-
quisador foi superior a7. Quanto ao grupo de alunos selecio-
nados, sete dos dez obtiveram nota maior ou igual a 8.

Para comparar o nivel de influéncia das trés fontes de
informag&o no processo de selecdo dos alunos-candidatos, os
pesquisadores solicitaram que 0s cinco docentes-pesqui sadores
respondessem, individual mente, um questionario. Asrespostas

1 3 g 7 9 1 13

Alunos Identificados nos Intervalos de:

1a10 = Alunos Selecionados
11 a 27 = Alunos Nao-Selecionados

15 17 19 21 23 25 27

—— Avaliag&o Final
—— Desempenho no Teste

Gréfico 2: Comparacdo entre a Avaliacédo Final do Candidato pelo
Docente-Pesquisador e o Desempenho no Teste
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dadas estdo tabuladas no quadro 5. A partir desses dados,
definiu-se o nivel de influéncia de cada uma das trés fontes
atribuindo pontosde 1 a5 paracadafonte, variando de 1 ponto
para“nenhumainfluéncia’ até5 pontos para“forteinfluéncia’.
Dessa forma, a maior influéncia possivel corresponde a 25
pontos, quando todos os cinco docentes-pesquisadores atri-
buem “forte influéncia’ a determinada fonte de informag&o.
Das trés fontes de informagéo, a mais valorizada foi a entre-
vista, com um somatério de 20 pontos, estando o teste logo a
seguir naescaladeinfluénciacom 18 pontos. O histérico esco-
lar ficou em Ultimo lugar com 13 pontos.

5. CONCLUSOES

O experimento do trabal ho conjunto entre pesquisadorese
docentes-pesquisadoresdal ES, no desenvolvimento e naapli-
cacdo do instrumento deteste paraaanalise das competéncias
informacionai s dos a unos-candidatos ao programadeiniciagéo
cientifica, demonstrou aimportancia de referenciais tedricos
gue apresentem de forma decomposta as competéncias que se

desgja avaliar. Essas fontes de informagdo foram muito Gteis
no processo de discussdo e fomento de idéias sobre conhe-
cimentos, habilidades e atitudes a serem analisadas. Suautili-
zacdo influenciou diretamente a defini¢do do instrumento, em
especial os aspectos centrais abordados e a abrangéncia das
questdes.

A percep¢ao dos pesquisadores é que aavaliagdo de com-
peténcias requer fundamentag&o tedrica que realize seu des-
dobramento pelo menos em termos de conhecimentos, habi-
lidades e atitudes. Abordagens paraaavaliacdo de competén-

Quadro 5

Percepcéo dos Docentes-Pesquisadores sobre o Nivel de Influéncia das Trés Fontes de
Informagéo Utilizadas: Histérico Escolar, Teste e Entrevista

Nivel de Influéncia

Justificativa apresentada pelo professor para a

Professores

Nenhuma
REVAE\

importancia atribuida a cada uma das trés fontes
de informacdo referentes aos alunos.

T = “Pesou, dada a amplitude das perguntas.”
Professor "A" H E T = “O contato pessoal € importante.”
= “Alguns ndo tinham historicos.”

= “O teste mostrou como o aluno enfrentara desafios.”
Professor "B” H E T E = “Dirimir duvidas; justificar potenciais desvios; perceber motivacoes.”
H = “Mostra o desempenho em algumas disciplinas que podem estar vinculadas a
aspectos do programa.”

T = “Na opinido de todos os entrevistados, os alunos ndo estavam preparados

Professor “C” H

E para o processo do teste.”
E = Nao apresentou justificativa.

H = “Nao recebi o histdrico escolar”.

= Na&o apresentou justificativa.

Professor "D” T H

E = Nao apresentou justificativa.

= Nao apresentou justificativa.

= “O argumento [dos alunos] foi unénime: pouco tempo para fazer o teste.”
= “Foi nesse momento que consegui avaliar a capacidade de raciocinio, a

Professor “E” T H E

disponibilidade de horério e a predisposi¢éo para envolver-se no trabalho.”

H = “Um aluno competente nas diversas disciplinas do curriculo néo tera
dificuldade para fazer pesquisa, ou ainda para aprender a fazer ciéncia.”

Legenda: T = Teste, E = Entrevista, H = Histdrico Escolar.
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cias que ndo sdo baseadas em sua decomposicdo tornam-se
generalistas demais, ndo sendo adequadas paraaavaliagéo de
competéncias de profissionais especializados, como acontece,
por exemplo, com os profissionais que se enquadram no perfil
de trabal hadores dainformag&o ou trabalhadores do conheci-
mento.

O referencial tedrico mais intensivamente utilizado foi a
“matriz de associagdo entre atividades do processo de gestdo
do conhecimento rel acionadas aos conhecimentos, habilidades
e atitudes requeridas aos individuos que as desempenham”
desenvolvida por De Sordi e Azevedo (2007, p.9). Foi neces-
sario nivelar o conhecimento daeguipe de projeto com relagdo
asatividades citadas pel os autores: identificar, obter, distribuir,
utilizar, aplicar, criar, compartilhar, descartar, construir e sus-
tentar. Nesse sentido, utilizou-se o texto de Lytras e Poul oudi
(2003) em que se analisaram as atividades do processo de
gestdo do conhecimento segundo as perspectivas de 20 dife-
rentes autores. As pesquisas de Lytras e Pouloudi (2003) ana-
lisaram e consolidaram dois extensos trabal hos taxiondmicos
sobre atividades do processo de gestdo do conhecimento, os
realizados por Rubenstein-Montano et al. (2001) e Nissen,
Kamel e Sengupta (2000).

Asfontes sobre processo de gestdo de conhecimento utili-
zadas por De Sordi e Azevedo (2007) estdo inclusas nas pes-
quisas de Lytras e Pouloudi (2003), explicando dessa forma
as muitas semel hangas e a coeréncia entre esses autores com
relacdo as atividades que compdem o processo de gestéo do
conhecimento. A contribui¢go do texto de Lytras e Pouloudi
(2003) para a pesquisaaqui relatadafoi melhor definir as ati-
vidades do processo de gestéo do conhecimento, com um nivel
muito maior de detalhamento de cadaumadelas, facilitando a
compreensdo do modelo de De Sordi e Azevedo (2007).

A andlise das competénciasinformacionais desdobradas a
partir da perspectiva das atividades do processo de gestéo do
conhecimento mostrou-se muito eficaz no direcionamento das
atividades do grupo de pesquisa, em especial com relagdo ao
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes informa-
cionaisaserem priorizados naavaliagdo. O exemplo dasdife-
rencas entre docente e docente-pequisador com relagdo acom-
peténcias e atividades do processo de gestdo do conhecimento
diretamente associadas a natureza do trabalho desses profis-
sionais, descritas na primeira secéo deste texto, auxiliou muito
a equipe a compreender com maior facilidade o método de
trabalho implicito no artigo de De Sordi e Azevedo (2007). A
proposicdo implicita é que, antes de definir as competéncias
de um profissional que se enquadre como trabalhador da in-
formag&o ou do conhecimento, deve-se analisar a pertinéncia
das atividades aserem desenvolvidas por esse profissional pe-
rante cada uma das atividades do processo de gestéo do co-
nhecimento.

Aspremissasdo processo de avaliacéo e selecdo indicavam
anecessidade de priorizar competéncias relativas a trabal ha-
doresdainformac&o. A partir dessadefinicdo, aequipede pro-

jetodirecionou o trabalho de andlise das atividades do processo
de gestéo do conhecimento a serem priorizadas. Dessaforma,
a equipe de projeto decidiu concentrar as questdes do teste
nos conhecimentos, habilidades e atitudesinformacionaisrela-
cionados as atividades de obtencgao, utilizacdo e contribuicéo
ao processo de gestdo do conhecimento. Em detrimento disso,
decidiu-se dar menor énfase & avaliacéo de competéncias as-
sociadas a atividade de criac8o, por serem tipicamente detra-
bal hadores do conhecimento. Segundo as premissas do projeto,
as competéncias de criacéo sdo o foco do desenvolvimento do
aluno como participante do programa de iniciacdo cientifica,
ndo sendo obrigatério que os alunos ja as possuam antes de
neleingressar, ou sgja, Ndo sao prioritarias parao processo de
avaliacéo.

A utilizag&o de formavoluntériae avalorizacéo dasinfor-
magOes provenientes do teste pel os cinco docentesdalES que
conduziram o processo de selecdo de alunos para o programa
de iniciacdo cientifica caracterizam um bom indicio de ade-
quacdo dos referenciai s tedricos e abordagens utilizados para
compd-losno sentido deavaliar, com eficécia, as competéncias
de trabalhadores dainformacéo. I sso ficamais evidente ao se
comparar a importancia atribuida pelos docentes as infor-
magdes provenientes do teste com as daentrevista: 18 pontos
paraoteste, contra20 daentrevista, numaescalacujapontua-
¢do maximaé 25. Em um sistemade avaliacdo deimportancia,
com nhotas variando entre zero adez, isso representaria8 pontos
deimportancia parainformacdes provenientes daentrevistae
7,2 pontos de importéncia para informacdes provenientes do
teste, ou sgja, asinformagdes do teste sdo quase t&o bem con-
sideradas quanto asinformagdes daentrevistaque, geralmente,
s80 bastante valorizadas e consideradas com de alta signifi-
céncia em processos de selecéo.

Apresentadas essas andlises, pode-se concluir, com relacéo
ao objetivo da pesquisa, que é possivel desenvolver instru-
mentos efi cazes paraaandlise de competénciasinformacionais
apartir de referenciai s tedricos disponiveis em fontes acadé-
micas. Deve-se destacar que ndo hareferenciai stedricos com-
pletos em termos de atendimento da demanda como um todo,
cabendo ao pesqguisador buscar referencias conforme o con-
texto especifico de suademanda. Asfontes citadas neste artigo,
bem como este préprio, constituem uma col aboragdo dos pes-
quisadores aos que venham aabordar o temaavaliagdo de com-
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peténcias para individuos caracterizados como trabal hadores
dainformag&o ou do conhecimento.

Por fim, apresentam-se algumas andlises importantes na
formadeigdes aprendidas com o experimento realizado, abor-
dam-se aspectos especificos do processo de avaliacao e selecéo.
Essasinformactes sdo rel evantes aquel es citados no protocolo
da pesquisa (quadro 3) como audiéncia secundéria: os inte-
ressados na avaliag&o e na selecdo de alunos para programas
deiniciaggo cientifica
5.1. Correcéo do “teste” com informe do

desempenho individual e da coletividade
antes darealizacdo das entrevistas

Antes de os docentes-pesquisadores conduzirem as en-
trevistas, eles deveriam ser informados sobre o desempenho
individual obtido no teste pelos seus entrevistados com,
inclusive, comparativos em relagcdo ao desempenho coletivo
de todos os alunos-candidatos. 1sso dariamaiores significado
evalor ainformacéo sobre o desempenho do aluno-candidato
no teste realizado, evitando, por exemplo, o descrédito da
informac&o conforme ocorreu com o docente-pesquisador “E”
no caso analisado.

DE SORDI, J.0.; AZEVEDO, M.C. Aspectos criticos ao

2007, Floriandpolis. Anais... Floriandpolis: EnADI, 2007.

management control. Singapore Management Review,
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DONAIRE, D. A utilizagao do estudo de casos como método de

5.2. Considerar a criagdo de questdes
eliminatorias para a avaliagdo de
gualificacbes essenciais ao candidato

A inclusgo de questbes que avaliem aspectos extremamen-
te criticos e essenciais ao desempenho do trabalhador dain-
formacéo deve ser considerada pelos responsaveis pelo
processo de avaliacdo e selecdo. No teste aplicado, poder-se-
iater identificado uma situag&o dessa natureza: por exemplo,
a quinta questdo solicitava ao auno-candidato que diferen-
ciasse osobjetosbanco e cadeir a etinhacomo principal objeti-
VO averiguar asua capaci dade de discernimento. Outro aspecto
afavor dessa questdo é seu facil entendimento, solicitando a
diferenciacdo entre dois objetos de amplo dominio publico.
Entre os dez alunos selecionados para o programa da inicia-
¢ao cientifica, trés ndo responderam a quinta questdo, todos
entrevistados pel o docente-pesquisador “ E” que desconsiderou
oteste.

A defini¢do de algumas questdes eliminatdrias com a cor-
recdo do teste e a divulgacdo dos resultados antes das entre-
vistas podem evitar a ocorrénciade equivocos no processo de
selecéo do candidato, conforme o ocorrido no caso analisado. ¢
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ABSTRACT

Evaluation of the information workers' required competences: analysis of the experience with
the students’ selection for a scientific program

The research analyzed the existence and efficacy of theoretical references that help the evaluation of required
information workers competences. The research sources were the ones that deal with information competences
decomposed in required knowledge, abilities and attitudes. The method for validation of the references evolved of
an experiment of development and application of aninstrument for information competences analysesto be used for
processes of eval uation and selection of students-candidates for ascientific program for ahigher education institution
(HEI). The experiment was conducted by researches and teachers-researches of the HEI with interest in the student
selection for scientific research program, and it showed the importance of theoretical references that present in a
decomposed way the competences that should be analyzed. The information sources were very useful to the process
of ideas discussion about knowledge, abilities and attitudes to be analyzed, with agreat influencein the key aspects
tobeanalyzed, aswell asin the scope of theinstrument questionsto the competences eval uation required to information
workers.

Keywords: information worker, competence, competence analyses, competence based management, people evaluation.

RESUMEN

Evaluacién de las habilidades necesarias para los trabajadores de lainformacion: analisis de la
experiencia de seleccién de estudiantes para programa de iniciacion cientifica

En lainvestigacion que se presenta en este articul o, se analizaron la disponibilidad y |a eficacia de marcos tedricos
gue corroboran la eval uacion de las habilidades necesarias paralos trabajadores de informacion. Las fuentes, objeto
delainvestigacion, tratan de competencias en informaci 6n descompuestas en conoci mientos, capacidadesy actitudes
necesarias. Paradar validez al marco tedrico, se realiz6 unainvestigacion exploratoriaen que se empleo el estudio
de caso como procedimiento técnico. Aqui tuvieron lugar el desarrollo y la aplicaciéon de una herramienta para
andlisis de habilidades en informacion en un proceso de evaluacion y seleccidn de alumnos candidatos a programa
de iniciacién cientifica de una institucion de educacion superior (IES). El experimento, llevado a cabo por
investigadoresy profesoresinvestigadores de lainstitucion, con interés en lasel eccion de estudiantes paraprograma
de iniciacion cientifica, demostro la importancia de marcos tedricos que presentan de manera descompuesta las
habilidades que se pretenden evaluar. Dichas fuentes de informacidn fueron muy Utiles en el proceso de discusiony
promocién deideas acercade |os conocimientos, habilidadesy actitudes paraandlisis, y presentaron fuerteinfluencia
en los aspectos fundamentales, asi como en la amplitud de las cuestiones del instrumento para la evaluacion de
habilidades necesarias paralos trabajadores de lainformacion.

Palabras clave: trabgjador de lainformacion, competencia, andlisis de competencia, gestion por competencia,
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