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RESUMO

ABSTRACT

Devido a globalizagdo da economia, as empresas evo-
luiram para a producéo de enormes variedades de pro-
dutos personalizados. Com o intuito de atender as exi-
géncias dos clientes, surgiu a necessidade de grandes
alteragcdes nos processos tecnoldgicos. Como consequ-
éncia, os custos indiretos passaram a ser mais significa-
tivos, o que implicou um novo método de distribuicao
desses custos, capaz de distribuir melhor os custos indi-
retos aos produtos e servigcos. A esse método foi dado o
nome de custeio baseado em atividades - ABC (Activity
Based Costing). Esse método foi investigado por Carlos
Yorghi Khoury em 1996, numa pesquisa aplicada as 500
maiores empresas do Brasil. O objetivo deste trabalho foi
replicar essa pesquisa nas maiores empresas
catarinenses, a fim de observar se esses resultados ob-
tidos assemelham-se aos obtidos na pesquisa com as
empresas catarinenses. Nesta pesquisa, dos 200 questio-
narios enviados para as maiores empresas de Santa
Catarina, 81 retornaram com as questées respondidas.
O trabalho levou a conclusées importantes, como: as
empresas de Santa Catarina tém amplo conhecimento
do sistema ABC; algumas empresas que implantaram
esse sistema ja estao desistindo de seu uso, em fungao
da complexidade para apropriar os custos indiretos e as
despesas as atividades e estas aos produtos.

Palavras-chave: custeio baseado em atividades,

recursos, atividade, produtos.
Recebido em 16.07.2001.

Due to the economic globalization, enterprises
have started to produce enormous varieties of
personalized products. In order to attend to the
requirements of their clients, huge changes in the
technological process were needed. Consequently,
indirect costs became more significant, which led to
a new method for distributing the indirect costs,
capable of better distributing the indirect costs of
products and services. This method was called Activity
Based Costing and was investigated by Carlos Yorghi
Khoury in 1996 through a research applied in the 500
biggest companies in Brazil. This paper aims to
replicate the 1996 research in the biggest companies
from Santa Catarina, Brazil, in order to observe if the
results obtained from these companies are similar to
those from the 1996 research. For the empirical
research, 81 out of 200 questionnaires sent to the
biggest companies from Santa Catarina were duly
returned. The research led to the conclusion that,
although the companies from Santa Catarina have a
large knowledge of the ABC system, some of the
companies that introduced this system are already
giving it up in function of the complexity in
appropriating the cost and the indirect expense from
the activities to the products.

Key words: activity based costing, resources,
activities, products.
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1. CONSIDERAGOES INICIAIS

As ultimas décadas tém sido marcadas por pro-
fundas mudang¢as no mundo dos negdcios. Devido a
globalizacdo da economia, as empresas passaram
a focar seus esfor¢cos no aumento da produtividade
com reducgao de custos, 0 que so é possivel com um
sistema de informacgoes flexivel e agil, que fornecga
informacdes para a administragdo acompanhar a di-
namica do mercado.

Os sistemas tradicionais, conhecidos como siste-
mas de custeio baseados em volumes, foram dese-
nhados para empresas que competiam no mercado
com base em estratégicas de redugao de custos de
produtos homogéneos e manufaturados em grande
escala para estoque. Estes sistemas apropriavam os
custos indiretos com base em alguns atributos dire-
tamente relacionados com o volume de producdo, tais
como horas de mao-de-obra direta, horas-maquinas,
valor de material consumido e outros critérios.

A nova abordagem requerida na administracéo
dos custos, voltada a maxima produtividade e a ne-
cessidade de maior controle sobre os custos indire-
tos, que hoje sao muito mais significativos, fez sur-
gir uma outra metodologia de apuracéo de custos.
E o que tem sido utilizado com sucesso em muitas
empresas industriais e de servicos, por tratar como
base de custeio as atividades desempenhadas den-
tro das empresas, facilitando consideravelmente a
analise do negdcio por processos e eliminando a
arbitrariedade dos critérios de rateio. Essa
metodologia é denominada Custeio Baseado em
Atividade - ABC (Activity Based Costing). O siste-
ma de custeio baseado em atividades nao se dife-
rencia do sistema de custeio baseado em volume
apenas pela mudanca das bases de alocagédo de
custos indiretos, mas também pela identificagédo que
faz dos custos por atividade e pela maneira como
aloca os custos aos produtos, através de maior nu-
mero de bases.

De acordo com Brimson (1996:27), “a abordagem
da contabilidade por atividades para gerenciamento
de custos divide uma empresa em atividades. Uma
atividade descreve o que uma empresa faz — a for-
ma como o tempo é gasto e os produtos do proces-
so. A principal funcao de uma atividade é converter
recursos (material, mao-de-obra e tecnologia) em

produtos e servi¢os. A contabilidade por atividades
identifica as atividades desenvolvidas em uma em-
presa e determina seu custo e desempenho (tempo
e qualidade).”

Chalos (1992:62) explicita que “a premissa ba-
sica do ABC é que atividades consomem recur-
sos e produtos consomem atividades. Isto signifi-
ca que custos nos negocios devam ser primeiro
acumulados no nivel de atividades e de |4 entao
para determinado produto. Os custos acumulados
sob uma atividade s&o determinados para o pro-
duto usando direcionador de custo”.

O ABC, que neste cenario vem se tornando
cada vez mais popular, néo é, entretanto, um sis-
tema de acumulacdo de custos para fins
contabeis, em substituicdo aos ja existentes. E um
sistema de custeio baseado na analise das ativi-
dades significativas desenvolvidas na empresa,
com vistas a atribuicdo mais criteriosa dos gas-
tos indiretos, seu controle mais efetivo e um me-
Ihor suporte ao processo decisoério.

2. A PESQUISA

Apesar de o sistema de custos ABC ter sofrido
constantes refinamentos nestes ultimos anos, as con-
trovérsias sobre sua utilizagdo continuam. Varias pes-
quisas, conforme publicado por Carlos Yorghi Khoury
na RAE - Revista de Administracdo de Empresas,
da Fundacao Getulio Vargas, (1999:55-63), foram rea-
lizadas e publicadas nos Estados Unidos, Inglaterra,
Canada, Brasil, entre outros, sobre a utilizacao do ABC
pelas empresas, as quais mostraram que as empre-
sas na Inglaterra sao as que mais tém aceito e ado-
tado esse método, seguidas das empresas nos Es-
tados Unidos. No Brasil, a pesquisa foi por ele reali-
zada em 1996 nas 500 maiores empresas relaciona-
das na Revista Exame — Melhores e Maiores, a qual
tem mostrado que o nimero de empresas que estao
implantando e/ou utilizando o sistema ABC é muito
pequeno, representando apenas 18% (dezoito por
cento) de uma amostra de 283 empresas que res-
ponderam ao questionario da pesquisa.

No entanto, a pergunta que fica é se no Brasil
ha diferencas, nos diversos Estados, no que
concerne a extensao do conhecimento do sistema
ABC e como este esta sendo aceito e implantado
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nas empresas. Nesta perspectiva, o objetivo deste
trabalho foi replicar essa pesquisa nas maiores
empresas catarinenses, a fim de verificar se os
resultados alcancados por Carlos Yorghi Khoury
assemelham-se aos dessa pesquisa.

Em Santa Catarina, a pesquisa foi realizada nas
200 maiores empresas, classificadas por numero de
empregados, relacao conseguida junto ao Servigo
de Informacdes Empresariais da Federagéo das In-
dustrias do Estado de Santa Catarina - FIESC. Do
total de 200 questionarios enviados, 81 empresas res-
ponderam as questodes, representando 41% do mon-
tante dos enviados, cuja amostra é considerada re-
presentativa. Destacaram-se no setor de atuacéo as
industrias com 95%; seguindo-se o comércio, com
4%; e servicos, com 1% dos questionarios respondi-
dos. Em termos de tamanho, 47% das empresas pos-
suem entre 500 e 2000 empregados. Do total, 82%
possuem até 2000 empregados e 2% acima de
10.000 empregados.

3. DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS
COLETADOS

Os dados da pesquisa foram tabulados e analisa-
dos enfocando a experiéncia das empresas em rela-
cao a utilizacao do ABC, grau de acuracia do siste-
ma de custos usado pelas empresas catarinenses,
nivel de conhecimento sobre o ABC nas empresas
de Santa Catarina, motivos que levaram as empre-
sas catarinenses a implantar o ABC, razao do aban-
dono do ABC apds implantado por empresas
catarinenses e ligagédo do sistema ABC a outros pro-
jetos de suporte a gestdo das empresas catarinenses.

3.1 Experiéncia das empresas em relacao a
utilizacao do ABC

As empresas pesquisadas foram agrupadas de
acordo com a experiéncia que tiveram em relacéao
ao sistema ABC conforme mostra a Tabela 1.

TABELA 1 - EMPRESAS COM EXPERIENCIA EM RELAGAO AO SISTEMA ABC

Experiéncia em relacao ao sistema ABC N2empresas %
Empresas que nao tinham ouvido falar do sistema ABC 6 7,00
Empresas que tinham ouvido falar do sistema ABC, mas nao se interessaram em adota-lo 47 58,00
Empresas que estavam avaliando o sistema ABC 4 5,00
Empresas que tinham avaliado o sistema ABC e decidiram nao utiliza-lo 12 15,00
Empresas que tinham avaliado o sistema ABC e decidiram utiliza-lo 4 5,00
Empresas que estavam implantando o sistema ABC 1,00
Empresas que concluiram a implantagdo do sistema ABC e estavam utilizando-o 5 6,00
Empresas que ja utilizaram o sistema ABC e decidiram abandona-lo 2 2,00
Total 81 100,00

De um universo de 81 empresas pesquisadas,
apenas 6 empresas, ou seja, 7%, informaram que
nao tinham ouvido falar do sistema ABC. O setor
da industria foi 0 que representou esse percentual
de empresas. Portanto, os dados indicam um alto
indice de conhecimento desse sistema nas empre-
sas de Santa Catarina que foram pesquisadas.

Observou-se que 58%, isto é, aproximada-
mente dois tercos das empresas tinham ouvido
falar do sistema ABC, mas ndo se interessaram
em adota-lo. Perguntou-se a essas empresas
sobre as razdes pelas quais ndo se interessa-
ram em adotar esse sistema, cujas respostas
constam na Tabela 2.
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TABELA 2-RAZOES PELAS QUAIS AS EMPRESAS NAO SE INTERESSARAM EM UTILIZAR O SISTEMA ABC
]

Razoes do nao interesse pelo sistema ABC N2 Razoes %
O sistema utilizado atende as necessidades da empresa 14 30,00
Complexidade para a implantagéo e operagao do sistema ABC 9 19,00
O sistema ABC néo é adequado para o seu negocio 5 11,00
Falta de profundo conhecimento do sistema ABC 4 9,00
Nao quis responder 4 9,00
Possibilidade de ele vir a ser implantado no futuro, como gerenciamento 2 4,00
Alto custo e beneficios duvidosos 2 4,00
Os custos indiretos ndo séo representativos 2 4,00
A utilizagéo do sistema ABC n&o é prioritario 1 2,00
A empresa possui um sistema semelhante ao sistema ABC 1 2,00
Trabalhoso e raramente usado em empresas 1 2,00
N¢ elevado de informagdes, o custo p/mensuracéo sobrepde os beneficios 1 2,00
O ABC leva a resultados incertos pela subjetividade dos rateios 1 2,00
Total 47 100,00

As respostas ressaltam de imediato dois aspec- empolga em funcéo de sua complexidade.
tos. Primeiro, o valor do ABC nao se sobrepde aos As caracteristicas motivadoras para implantacao
beneficios que a empresa ja conhece no sistemaque do sistema ABC percebidas nas empresas
utiliza; segundo, observa-se que o sistema ABC ndo  catarinenses apresentam-se na Tabela 3.

TABELA 3 — CARACTERISTICAS MOTIVADORAS PARA IMPLANTAGAO DO SISTEMA ABC
]

Caracteristicas motivadoras para implantacao do sistema ABC %
Andlise do lucro mais acurada para tomada de decisdes sobre que

produto produzir ou sobre que servigcos fornecer 57,00
Discernimento das causas do aumento ou reducao dos custos,

incluindo a habilidade de identificar os direcionadores de custos 39,00
Custos mais acurados para apregcamento dos produtos ou servicos 32,00
Melhoria nos processos e praticas de producao e marketing 25,00
Andlise dos custos dos estoques 7,00
Outros nao especificados 14,00

Como algumas empresas citaram mais de uma 3.2 Grau de acuracia do sistema de custos

caracteristica, a totalizacao é maior que 100%. Ob- usado pelas empresas catarinenses
serva-se como a associagao do sistema ABC com o

planejamento estratégico foi significativa nas respos- Com relacao a avaliagdo da acuracidade do sis-
tas. Isso é importante, porque mostra a profundida- tema de custos usado pelas empresas pesquisadas,
de com que a empresa conhece o sistema. a Tabela 4 mostra as respostas apontadas.

TABELA 4 - ACURACIA DO SISTEMA DE CUSTOS ADOTADO PELAS EMPRESAS
]

Acuracia do sistema de custos N2 empresas %
Muito inacurado 3 4,00
Razoavelmente inacurado 4 5,00
Razoavelmente acurado 38 47,00
Muito acurado 34 42,00
Nao disponivel 2 2,00
Total 81 100,00
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Observa-se que 47% avaliam o seu sistema
de custos como razoavelmente acurado e 42% das
empresas o avaliam como muito acurado, o que
vale dizer que 89% das empresas consideram o
seu sistema de custos acurado no sentido de

fornecer as informagdes de custos dos produtos
ou servicos.

Quanto a importancia do sistema de custos
para a tomada de deciséo, a Tabela 5 mostra as
respostas a esta questéao.

TABELA 5 — IMPORTANCIA DO SISTEMA DE CUSTOS PARA A TOMADA DE DECISOES

Importancia do sistema de custos N2empresas %
Muito importante, alta prioridade 61 75,30
Importante, mas néao de alta prioridade 19 23,50
Sem importancia, raramente usado 1 1,20
Sem importancia, nunca usado 0 0,00
Nao disponivel 0 0,00
Total 81 100%

Nesse universo, 75% das empresas considera-
ram muito importante e de alta prioridade o sistema
de custos na tomada de decisao; 23% acham-no im-
portante, mas néao altamente prioritario; e apenas 1%
consideram-no sem importancia, demonstrando a im-

portancia que os custos assumem nas suas ativida-
des econdmicas.

A velocidade das mudancgas na industria em que
as empresas operam é apresentada na Tabela 6, con-
forme respostas registradas.

TABELA 6 — VELOCIDADE DAS MUDANGAS NA INDUSTRIA EM QUE AS EMPRESAS OPERAM

________________________________________________________________________________________________________________|
Velocidade das mudancas N¢ empresas %
Muito rapida 14 17,00
Répida 39 48,00
Moderada 24 30,00
Lenta 4 5,00
Muito Lenta 0 0,00
Total 81 100,00

A exigéncia do mercado, no sentido de desenvol-
ver produtos novos para atrair a expectativa do cli-
ente, torna o ciclo de vida dos produtos muito curto,
fazendo aumentar a velocidade das mudancas. Nota-
se que 65% das empresas responderam que essa
velocidade é rapida ou muito rapida.

Uma das questdes polémicas no momento, tanto
no meio académico quanto nas empresas, sendo
também um dos motivos dessa pesquisa, diz respei-
to ao incremento e controle dos custos indiretos nas
empresas. A Tabela 7 mostra como séo controlados
os custos indiretos das empresas.

TABELA 7 — COMO SAO CONTROLADOS OS CUSTOS INDIRETOS DAS EMPRESAS

Controle dos custos indiretos nas empresas N2 empresas %
Comparacao com o orcamento 33 41,00
Comparagédo com o orgamento flexivel 11 13,00
Comparagao com o ultimo periodo 32 40,00
Sem controle 2 2,00
Outro 3 4,00
Total 81 100,00

A grande maioria, 54% das empresas, fazem
o controle dos custos indiretos comparando-os

com o orcamento, e 40% das empresas compa-
ram-nos com o exercicio anterior.
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3.3 Nivel de conhecimento sobre o ABC nas empresas de Santa Catarina

A Tabela 8 mostra o conhecimento do sistema ABC pelas empresas de Santa Catarina que foram

pesquisadas.

TABELA 8 - EMPRESAS QUE TEM CONHECIMENTO DO SISTEMA ABC
- __________________________________________________|

Conhecimento do sistema ABC N2 empresas %
Conhecimento 75 93,00
N&o conhecimento 6 7,00
Total 81 100,00

De um universo de 81 empresas pesquisadas,
6 empresas (7%), das que responderam a pes-
quisa, informaram que nao tinham ouvido falar do
sistema ABC. O setor da industria foi o que apre-
sentou esse percentual de empresas que nao ti-
nha ouvido falar do sistema ABC.

3.4 Motivos que levaram as empresas
catarinenses a implantar o ABC

Os motivos que fizeram com que 28 empresas, das
81 que responderam o questionario, considerassem a im-
plantacéo do sistema ABC estéo indicados na Tabela 9.

TABELA 9 - RAZOES QUE FIZERAM SUA EMPRESA IMPLANTAR O SISTEMA ABC
-]

Razoes da implantacao do sistema ABC N2 Motivos %
Custos mais acurados para precificagao 9 18,00
Andlise de lucro mais acurada para tomadas de decisdes s/ produtos 16 33,00
Discernimento das causas do aumento ou reducao dos custos 11 22,00
Melhoria nos processos e praticas de producao e marketing 7 14,00
Andlise dos custos dos estoques 2 4,00
Outros 4 8,00
Total 49 100,00

Ressalte-se que os 49 motivos apresentados pe-
las empresas sao superiores em numero as 28 em-
presas que consideraram alguma vez implantar o sis-
tema ABC, em razado de essas empresas apresenta-
rem mais de uma razao.

Predomina o fator “analise do lucro mais acurado
para tomada de decisbes”, escolhido por 33% das
empresas como motivo para usarem o sistema ABC;
seguido do fator “discernimento das causas do au-
mento ou a reducado de custos” que corresponde a
22% das empresas.

Curiosamente, os custos mais acurados para a
formacao dos pregos néo representam o motivo mais

significativo, provavelmente devido ao fato de o mer-
cado ditar os precos.

Por sua vez, o custo para anadlise dos esto-
ques foi um dos motivos menos importantes apon-
tados pelas empresas pesquisadas (7%), mesmo
porque este serve de base mais para fins fiscais.
Isso leva a crer que predomina, nas empresas
catarinenses, o interesse pelo uso do custo para
fins gerenciais.

A maioria das empresas contratou consultores
externos para a elaboragéo do programa de compu-
tacdo para processar o sistema ABC, o que pode ser
acompanhado pela Tabela 10.
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TABELA 10 - ELABORAGCAO DO PROGRAMA DE COMPUTADOR QUE PROCESSA O SISTEMA ABC

Responsavel pela elaboracao do programa de computacao para o ABC N2 Respostas %
Funcionarios da empresa 2 14,00
Consultores externos 8 57,00
Pacote comercial 4 29,00
Total 14 100,00

Em 57% dos casos, consultores externos elabo-
raram o programa de computador para processar o
sistema ABC; 29% utilizaram-se de um pacote co-
mercial; e 14% das empresas desenvolveram o pro-
grama pelos funcionarios da prépria empresa.

Portanto, a elaboracdo dos programas de computa-
¢ao para processar o sistema ABC, na maioria das em-
presas pesquisadas, foi por consultores externos a orga-
nizacdo, o que pode caracterizar a falta de um conheci-

mento mais aprofundado dos funcionarios da empresa
sobre o funcionamento operacional do sistema ABC.

3.5 Razao do abandono do ABC apés
implantado por empresas catarinenses

A Tabela 11 evidencia as empresas que implan-
taram ou estao implantando o sistema ABC e as que
abandonaram a sua implantacao.

TABELA 11 - EMPRESAS QUE ESTAO IMPLANTANDO OU IMPLANTARAM O SISTEMA ABC

Fase de implantacao do sistema ABC N¢ empresas %
Empresa avaliou e decidiu utilizar 4 33,00
Empresa esta implantando 1 8,00
Empresa concluiu sua implantagao 5 42,00
Empresa implantou e decidiu abandonar 2 17,00
Total 12 100,00

Observa-se que, entre as 12 empresas das 81
que responderam ao questionario, 4 empresas
avaliaram o sistema ABC e decidiram utiliza-lo; 1
empresa esta implantando o sistema ABC; 5 em-
presas ja concluiram sua implantacao e estao uti-
lizando o sistema ABC; e duas empresas ja utili-
zaram o sistema ABC e decidiram abandona-lo.

As duas empresas que abandonaram o sistema
ABC, do total de 12 empresas, sao do setor téxtil, e
as razdes do abandono, apontadas pelas empresas,
estao relacionadas a complexidade de apropriar os
custos e as despesas as atividades e estas aos

produtos, a duplicidade de uso dos sistemas, a ma-
nutencao onerosa e a dificuldade de separar a pro-
ducao por unidades de negdcios.

3.6 Ligacao do sistema ABC a outros projetos
de suporte a gestao das empresas
catarinenses

As respostas a questao que indaga se o sis-
tema ABC esta ligado ou néo a outros projetos
de suporte a gestdo empresarial estéao
registradas na Tabela 12.

TABELA 12—-0 SISTEMA ABC E SUA LIGACAO COM OUTROS PROJETOS NAS EMPRESAS PESQUISADAS

Ligacao do sistema ABC a outros projetos da empresa N¢ empresas %
Ligado ao sistema “Just-in-Time” 0 0,00
Ligado ao sistema Administracao da Qualidade Total (TQM) 3 25,00
Ligado ao sistema Teoria da Restricdo 0 0,00
Ligado ao sistema Processo de Reengenharia 0 0,00
Nao é ligado a nenhum sistema 3 25,00
Ligado a outro(s) sistema(s) 6 50,00
Total 12 100,00
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Nota-se que 50% das empresas que implantaram
o sistema ABC o tem ligado com outros sistemas,
25% nao o tem ligado a nenhum sistema e 25% o
ligaram com o sistema TQM.

4. COMPARACAO DOS RESULTADOS DA
PESQUISA EM EMPRESAS CATARINENSES
COM OS ALCANCADOS NO TRABALHO DE

REFERENCIA

A Tabela 13 faz um comparativo entre os re-
sultados dessa pesquisa com os resultados ob-
tidos nas pesquisas realizadas no Brasil
(Khoury, 1996), no Canada (Armitage e
Micholson, 1993), na Inglaterra (Innes e Mitchell,
1991) e em duas pesquisas realizadas nos Es-
tados Unidos (Cost Management Update, 1991
e Cost Management Update, 1993).

TABELA 13 -COMPARATIVO DOS RESULTADOS DESSA PESQUISA COM OUTRAS DESSA NATUREZA
]

Santa

Local onde foi realizada a pesquisa Catarina Brasil Canada Estados Unidos Inglaterra
Ano da pesquisa 2000 1996 1992 1991 1993 1991
Numero de empresas pesquisadas 200 500 702 2500 1500 720
Numeros de empresas que responderam a pesquisa 81 283 352 566 400 187
Taxa de resposta 41% 57% 50% 23% 27% 26%
Empresas que nao tinham considerado o sistema ABC 65% 40% 67% 70% 50% 52%
Empresas que estavam avaliando o sistema ABC 6% 28% 15% 19% 14% 33%
Empresas que tinham decidido utilizar

o sistema ABC 5% 4% - - - -
Empresas que tinham avaliado e rejeitaram

o sistema ABC 15% 9% 4% - - 8%
Empresas que tinham implantado ou estavam

implantando o sistema ABC 7% 18% 14% 11% 36% 6%
Empresas que abandonaram o sistema ABC 2% 1% - - - 1%
Total 100%  100% 100% 100%  100% 100%

Fonte: KHOURY, Carlos Yorghi. ABC - Sistema de custos baseado em atividades: uma pesquisa de sua utilizagdo no Brasil. Tese
de Doutorado — Fundacao Getulio Vargas, Escola de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo. S4o Paulo, 1997.

Das empresas pesquisadas em Santa Catarina,
65% nao se interessaram em considerar a implanta-
¢ao do sistema ABC. Este percentual é superior aos
40% constatados nas 500 maiores empresas
pesquisadas no Brasil. Porém, € menor do que os
percentuais apurados nas pesquisas realizadas no

Canada (67%) e em uma dos Estados Unidos (70%).

O percentual de empresas que tinham avaliado e
depois rejeitaram, bem como o percentual de em-
presas que abandonaram o sistema ABC, de acordo
com as pesquisas realizadas em Santa Catarina e
no Brasil, esta retratado na Tabela 14.

TABELA 14 - EMPRESAS QUE REJEITARAM E EMPRESAS QUE ABANDONARAM O SISTEMA ABC
]

Pesquisa em Pesquisa
Rejeicao e abandono do sistema ABC Santa Catarina no Brasil
Avaliaram e rejeitaram o sistema ABC 15% 9%
Abandonaram o sistema ABC 2% 1%

" Revista Contabilidade & Financas - USP, Sao Paulo, n. 30, p. 7 - 18, setembro/dezembro 2002



O USO DO CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES - ABC (ACTIVITY BASED COSTING) NAS MAIORES EMPRESAS DE SANTA CATARINA

Observa-se que, em Santa Catarina, 15% das em-
presas avaliaram e rejeitaram o sistema ABC, e no Brasil
9 %. Por outro lado, 2% das empresas de Santa Catarina
que responderam o questionario abandonaram o

sistema ABC. No Brasil esse percentual foi de 1%.

A Tabela 15 mostra se o sistema ABC, em San-
ta Catarina, bem como no Brasil, suplementou ou
substituiu o sistema tradicional de custos.

TABELA 15 -0 SISTEMA ABC SUPLEMENTOU OU SUBSTITUIU O SISTEMA DE CUSTOS TRADICIONAL
- - - - - - - - - -~

Pesquisa em Pesquisa
Suplementacao ou substituicao do sistema ABC Santa Catarina no Brasil
Suplementou 8% 64%
Substituiu 42% 14%
Suplementou ou substituiu em algumas partes 33% 20%
Sera decidido futuramente 17% 2%

Na comparacéo das duas pesquisas, observa-se
que é elevado o percentual, 42%, das empresas de
Santa Catarina que decidiram pela substituicao do
sistema tradicional de custos. No Brasil, o percentual
foi bem menor, 14%. No quesito “suplementar as in-
formacgdes”, o resultado de Santa Catarina foi baixo,

8% das empresas pesquisadas, ao contrario da pes-
quisa ocorrida no Brasil, em que o percentual para
suplementar as informacdes foi de 64%.

Com relagéo a integragédo do sistema ABC com
outros sistemas, os numeros da pesquisa sao evi-
denciados na Tabela 16.

TABELA 16 — INTEGRACAO DO SISTEMA ABC COM OUTROS SISTEMAS

____________________________________________________________________________________________________________|
Pesquisa em Pesquisa
Integracao do sistema ABC Santa Catarina no Brasil
Sistema independente 25% 30%
Integrado com sistema contabeis 50% 38%
Integrado com outros sistemas 33% 48%
Sem resposta 0% 2%

Verifica-se nas duas pesquisas um percentual
semelhante: nas empresas de Santa Catarina, 25%
dos respondentes, enquanto na pesquisa realizada
no Brasil, 30% decidiram pelo sistema de custos

independente.

Observa-se na Tabela 17 as diferencas de prefe-
réncia entre as empresas com relagéo a elaboracao
do programa de computador do sistema ABC.

TABELA 17 - ELABORAGAO DO PROGRAMA DE COMPUTADOR QUE PROCESSA O SISTEMA ABC
- |

Responsavel pela elaboracao do programa de
computador para o sistema ABC
Funcionarios da empresa

Pesquisa em
Santa Catarina
17%

Pesquisa
no Brasil
50%

Consultores externos

67% 44%

Pacote comercial

33% 34%

As empresas de Santa Catarina usaram menos
os funcionarios da empresa, 17%, € muito mais os
consultores externos, 67%. Ao contrario dos
percentuais das empresas pesquisadas no Brasil,
onde 50% das empresas utilizaram seus funcionarios

para desenvolver o sistema e 44% utilizaram-se de
consultores externos.

A Tabela 18 mostra os dados comparativos de
Santa Catarina e do Brasil sobre a acuracia do siste-
ma de custos usado pelas empresas.
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TABELA 18 — AVALIACAO DA ACURACIA DO SISTEMA DE CUSTOS EMPREGADO PELAS EMPRESAS
]

Pesquisa em Pesquisa
Acuracia do sistema de custos empregado Santa Catarina no Brasil
Muito inacurado 4% 2%
Razoavelmente inacurado 5% 0%
Razoavelmente acurado 47% 54%
Muito acurado 42% 44%
Informacdes de Custos nao Disponiveis 2% 0%

Verifica-se que os numeros ficaram proximos nas
empresas pesquisadas em Santa Catarina e nas
pesquisadas no Brasil, no que concerne a avaliacao
da acuracia do seu sistema de custos.

5. CONCLUSOES DA PESQUISA

A presente pesquisa teve como objetivo verificar
como esta sendo utilizado o sistema de custeio ba-
seado em atividades — ABC (Activity Based Costing)
no processo de gestdo empresarial nas maiores em-
presas de Santa Catarina, o que constitui uma répli-
ca da pesquisa realizada nas maiores empresas no
Brasil, por Carlos Yorghi Khoury, além de verificar até
que ponto elas estéo relacionadas.

Os dados da pesquisa foram obtidos através de ques-
tionario enviado para cada uma das 200 maiores
empresas privadas catarinenses, com retorno de 81
questionarios respondidos, ou seja, representando
41% das empresas, uma taxa de retorno que pode
ser considerada significativa.

A pesquisa realizada, através da andlise dos dados
coletados nestas empresas, procurou enfocar 0s
aspectos que seguem:

a) Avaliacao do grau de acuracidade do sistema
de custos usado na empresa
Um percentual pequeno, apenas 4%, considera
muito inacurado o sistema de custos de sua em-
presa. Por outro lado, um nimero significativo de
empresas (89%) respondeu que avalia como “ra-
zoavelmente acurado e muito acurado”. Nota-se
que o sistema de custos vem sendo muito utiliza-
do, pelas empresas catarinenses, como um ins-
trumento administrativo imprescindivel para a
analise e controle de seus negdcios. A grande
maioria, 75% das empresas pesquisadas, tam-

bém considera muito importante e de alta priori-
dade o sistema de custos como suporte a toma-
da de decisdo na sua empresa, sendo que ape-
nas 1% o considera sem importancia e, portanto,
raramente usado na empresa.

b) Nivel de conhecimento do sistema ABC na
empresa
Verificou-se que 75 das empresas que respon-
deram a pesquisa, ou seja, 93%, tinham conhe-
cimento do sistema ABC, o que vale dizer que
um percentual pequeno, de apenas 7%, néo ti-
nha conhecimento do sistema. Portanto, ha um
alto indice de conhecimento e de informacéao
sobre o sistema ABC, revelando que o mesmo
teve boa propagacao entre as empresas locali-
zadas em Santa Catarina.

c¢) Grau de interesse em implantar o sistema ABC
na empresa
Das 81 empresas que responderam ao questio-
nario, 28 empresas consideraram alguma vez im-
plantar o sistema ABC, correspondendo a 35%
da amostra. Dessas, 18% estao atualmente ain-
da avaliando o sistema ABC, representando futu-
ros potenciais usuarios do sistema. Um percentual
significativo, 39% das empresas, avaliou e deci-
diu n&o utilizar o sistema ABC.
Os motivos mais fortes da rejeicdo na implanta-
¢ao do sistema ABC, apontados pelas empresas,
foram: 30% responderam que o sistema que vem
sendo usado atende as necessidades da empre-
sa, 0 que revela que a contabilidade de custos
tradicional é util na definicdo da estratégia em-
presarial. Por sua vez, 19% rejeitaram o0 mesmo
devido a complexidade da implantacado e opera-
¢éo do sistema; 11% afirmaram que o sistema
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ABC nao é adequado para o seu negdcio.

Por outro lado, 12 empresas, em Santa Catarina,
representando 44% das que mostraram interes-
se no sistema, estdo implantando ou estao utili-
zando o sistema ABC. Interessante observar que
sao todas do setor industrial.

d) Motivos que levaram a empresa implantar o

sistema ABC

A maior competicdo que enfrentam, a alta diver-
sificacéo de seus produtos e a elevada velocida-
de de mudangas em que operaram Sa0 0S princi-
pais motivos que puderam ser detectados pelo
interesse das empresas catarinenses na implan-
tacéo do sistema ABC.

As principais razbes que fizeram as empresas
considerarem a sua implantacédo foram: 33% das
empresas - analise do lucro mais acurado para
tomada de decisédo sobre que produtos produzir
ou que servicos prestar; 22% das empresas -
discernimento das causas do aumento ou redu-
¢cao dos custos; 18% das empresas - os custos
mais acurados para a precificacao dos produtos.
Estes foram os principais aspectos favoraveis
apontados pelas empresas para a utilizagcao do
sistema ABC. A andlise dos custos dos estoques
(7%) foi apontada como de menor importancia,
mesmo este servindo de base fiscal compulséria
para as empresas.

Razées do abandono do sistema ABC apos
sua implantacao

Duas empresas, das 12 que estavam implantan-
do ou estavam utilizando, decidiram abandonar o
sistema ABC. As razbes do abandono apontadas
por essas empresas foram: a complexidade de
apropriar os custos e despesas das atividades aos
produtos, a duplicidade de uso dos sistemas, a
manutencao onerosa e a dificuldade de separar
os custos na producéo por unidade de negdcio.
Apesar de restringir-se a duas empresas, isso leva
a crer que o sistema ABC nao pode ser visto como
um sistema que esta favorecendo a todas as em-
presas que o estdo implantando, como se fosse
uma solugéo para todos os males.

A complexidade da implantacéo e operagcédo do
sistema, a dificuldade de manutengao, além do

f)

alto custo para a sua implantacéo e a subjetivida-
de das informacdes sobre a distribuicdo dos cus-
tos indiretos foram as razdes pelas quais as em-
presas decidiram nao utilizar o sistema ABC.

Outros métodos de suporte que estao sendo
usados na gestao das empresas

Observou-se que, em 25% das empresas, 0 sis-
tema ABC esta ligado ao Sistema de Administra-
cao da Qualidade Total (TQM); em 50%, ligado a
outros sistemas nédo identificados e, em 25% das
empresas, o sistema ABC néo esta ligado a ne-
nhum sistema.

Por outro lado, 46% das empresas informaram que
o sistema ABC esta integrado com sistemas
contabeis.

Importante registrar, também, que 50% das em-
presas tiveram o patrocinio e apoio do presidente
da empresa. Nao obstante, os programas de com-
putacdo foram desenvolvidos, em 57% das em-
presas, por consultores externos.

g) Semelhancas e diferencas no resultado da

pesquisa das 200 maiores empresas de Santa

Catarina com a pesquisa feita nas 500 maio-

res empresas do Brasil

Foram efetuadas diversas comparacdes entre as

pesquisas realizadas em Santa Catarina e nas 500

maiores empresas do Brasil. Destacam-se, primei-

ramente, as principais semelhancgas encontradas:

V' naavaliagdo quanto & acuracia do sistema de
custos utilizado pelas empresas - em Santa
Catarina, 42% dos entrevistados consideram
seu sistema acurado; no Brasil, de modo se-
melhante, 44%;

V' na elaboragao do programa de computagdo
para processar o sistema ABC - em Santa
Catarina 33% das empresas pesquisadas usa-
ram pacote comercial; no Brasil, um percentual
muito préximo, 34%; e

V' duas empresas (2% das pesquisadas) de San-
ta Catarina e duas empresas (1% das
pesquisadas) no Brasil implantaram e resol-
veram abandonar o sistema ABC.

No que concerne as diferencas encontradas
nas duas pesquisas realizadas, cabe ressal-
tar os seguintes aspectos:
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\ as empresas que nao tinham interesse na im-
plantagéo do sistema ABC, em Santa Catarina
totalizaram 65%; e, no Brasil, 40%;

\' o sistema ABC suplementou o sistema de cus-
tos tradicional em 8% das empresas
pesquisadas em Santa Catarina, percentual
bem inferior aos 64% das empresas do Brasil;

\' o percentual de empresas que substituiu o sis-
tema ABC, em Santa Catarina representou
42%; e, no Brasil, 14%;

\ as empresas que avaliaram e rejeitaram o
sistema ABC, representou 15% nas empre-
sas de Santa Catarina, e 9% nas empresas
do Brasil.

Deve-se também observar que a pesquisa em
Santa Catarina foi realizada 4 anos apds a rea-
lizada no Brasil, o que vale dizer que o resulta-
do da pesquisa realizada no Brasil agora po-
deria ser outro. Tal suspeita decorre do fato de
um expressivo percentual, 58%, das empresas
de Santa Catarina ter implantado este sistema
recentemente, ou seja, a menos de dois anos.
A pesquisa mostrou, como referéncia para a
reflexao, que o sistema ABC nao esta sendo o
remédio para a cura de todos os males, como
se estava propagando, e a sua utilizagdo nao
esta sendo feita pelo numero desejado de em-
presas e na velocidade esperada.
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