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RESUMO

Este artigo objetiva avaliar o rigor metodolégico dos estudos de caso em Contabilidade Gerencial publicados em periédicos no Brasil. A
pesquisa tem cardter descritivo. A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa documental e andlise de conteudo, sendo seleciona-
dos 180 artigos publicados no periodo de 2008 a 2012 em periédicos da area de Contabilidade classificados como A2, Bl e B2, enquadra-
dos como estudo de caso. Com base na literatura, foi formado um conjunto de 15 quesitos que se espera identificar de forma explicita ou
implicita nos estudos de caso, a fim de que possam ser considerados adequados sob o ponto de vista do rigor metodolégico. Constatou-se
nos artigos analisados o atendimento parcial desses quesitos. Os aspectos menos alinhados com o proposto na literatura foram: pouca én-
fase em justificar a necessidade de entender o fendmeno em seu contexto; falta de explicagio sobre o motivo da escolha por essa estratégia;

~ predominancia do uso de questoes que ndo possibilitam aprofundamento da analise; muitos estudos embasados em apenas uma fonte de
evidéncia; pouco uso de triangulago de dados e informagdes; pouca énfase na forma de coleta de dados; elevado ntimero de casos em que -
foi detectada confusdo entre estudo de caso como estratégia de pesquisa e como técnica de coleta de dados; baixo numero de artigos que
evidenciam a forma de andlise dos dados; poucos relatos sobre as contribuiges geradas pelo estudo; e a minoria evidencia os pontos que
precisam de continuidade nas investigagdes. Como conclusao, destaca-se a necessidade de melhorar a forma com que os estudos de caso
sao empregados na Contabilidade Gerencial, pois foram poucos os trabalhos caracterizados pela aphcac;ao rigorosa dos procedlmentos
relativos a essa estratégia. :

Palavras-chave: estudo de caso, contabilidade gerencial, estratégia de pesquisa.

ABSTRACT , - ;

This study aims to assess the methodological rigor of case studies in management accounting published in Brazilian journals. The study
is descriptive. The data were collected using documentary research and content analysis, and 180 articles published from 2008 to 2012 in
accounting journals rated as A2, B1, and B2 that were classified as case studies were selected. Based on the literature, we established a-set of 15
criteria that we expected to be identified (either explicitly or implicitly) in the case studies to classify those case studies as appropriate from the
standpoint of methodological rigor. These criteria were partially met by the articles analyzed. The aspects less aligned with those proposed in
the literature were the following: little emphasis on justifying the need to understand phenomena in context; lack of explanation of the reason
for choosing the case study strategy; the predominant use of questions that do not enable deeper analysis; many studies based on only one
source of evidence; little use of data and information triangulation; little emphasis on the data collection method; a high number of cases in
which confusion between case study as a research strategy and as data collection method were detected; a low number of articles reporting the
method of data analysis; few reports on a study’s contributions; and a minority highlighting the issues requiring further research. In conclusion,
the method used to apply case studies to management accoantzng must be zmproved because few studies showed rigorous application of the
procedures that this strategy requires.

Keywords: case study, management accqanting,‘vresearch strategy.
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1 INTRODUCAO

Na década de 1980, os pesquisadores entendiam pouco so-
bre a natureza e sobre os determinantes das praticas de Con-
tabilidade Gerencial (Scapens, 2004). Os métodos de pesquisa
dominantes, como o levantamento (survey) e a racionalidade
estatistica (Lee, Collier, & Cullen, 2007) foram utilizados ini-
cialmente para tal empreendimento. Scapens (1990) explica
que foram realizados levantamentos para buscar explicacdes
sobre a natureza da Contabilidade Gerencial, mas as conclu-
sOes mostravam uma visao muito superficial, por isso, os estu-
dos de caso comegaram a surgir, aumentando o interesse por
essa estratégia de pesquisa.

Cooper e Morgan (2008) mencionam que a sensibilidade
em relagdo ao contexto proporcionada pelo estudo de caso
possibilita e encoraja pesquisadores a considerar questoes que
podem néo ser averiguadas com outras abordagens de pes-
quisa. Para Scapens (1990), estudos de caso na Contabilidade
podem ndo encontrar solugdes gerais para os problemas en-
frentados por gestores e contadores, mas podem proporcionar
um melhor conhecimento das questdes envolvidas.

O estudo de caso é uma estratégia de pesquisa que tem
gerado desenvolvimento e debates sobre alguns de seus aspec-
tos (Berry & Otley, 2004). Por exemplo, Otley e Berry (1994)
discutem que as contribuicdes particulares que os estudos de
caso tém proporcionado nem sempre foram claras.

Yin (2010, p. 23) comenta que “o uso do estudo de caso
com a finalidade de pesquisa permanece um dos empreendi-
mentos mais desafiadores das ciéncias sociais” e ressalta que
esse tipo de pesquisa é dificil, mas tem sido tradicionalmente
considerado soft, talvez porque os pesquisadores nao tenham
seguido procedimentos sistematicos. Godoy (2006) menciona
que é comum considerar o estudo de caso uma estratégia que
permite certa flexibilidade, no entanto, existem certos prin-
cipios epistemologicos e procedimentos metodoldgicos a ser
seguidos e respeitados para a elabora¢io de um trabalho de
qualidade.

Pelo fato do estudo de caso ter uma ldgica baseada na in-
terpretacdo de um fendmeno da realidade social em relagdo
aos seus dados e evidéncias, varios processos sdo essenciais
para que seus resultados tenham validade e confiabilidade,
sendo esses aspectos encontrados nas discussdes de autores
como Eisenhardt (1989) e Yin (2010). Por isso, essa estratégia
exige habilidade e sensibilidade do pesquisador para que esses
requisitos sejam cumpridos, fazendo com que os resultados
do trabalho sejam acompanhados por rigor metodoldgico e
aceitos na comunidade cientifica.

Martins (2006) destaca que a estratégia de pesquisa orien-
tada por um estudo de caso em muitas investigagdes nas cién-
cias sociais aplicadas ndo tem sido adotada de acordo com o
que se espera de um trabalho cientifico. Yin (2010) afirma que
talvez a maior preocupag¢do com o estudo de caso seja a falta
de rigor desse tipo de pesquisa. Alves-Mazzotti (2006) discute

que o problema de grande parte dos trabalhos apresentados
como estudo de caso é que eles ndo se caracterizam como tal.
Cepeda e Martin (2005) argumentam que o aumento do uso
de estudos de caso na drea de gestdo e o desejo de construir te-
orias partindo de dados qualitativos tém mostrado uma lacu-
na entre as propostas existentes e os critérios para elaboracdo
de estudos de caso rigorosos.

Uma pesquisa realizada por Cesar, Antunes e Vidal
(2010) na area de contabilidade concluiu que o método de
estudo de caso vem sendo utilizado sem rigor metodoldgico,
especialmente no Brasil. Essa conclusio levantou a duvida
sobre a forma de utilizacdo dessa estratégia na Contabilidade
Gerencial, ou seja, como os aspectos relativos ao rigor me-
todoldgico estdo sendo considerados nos artigos publicados
nessa area no Brasil?

Devido a sua importincia e aos problemas levantados
anteriormente, este artigo tem por objetivo investigar o rigor
metodolégico dos estudos de caso publicados em Contabili-
dade Gerencial no Brasil.

Cesar et al. (2010) e Cesar, Antunes e Vidal (2008) analisa-
ram o estudo de caso na produgdo cientifica na area da Con-
tabilidade no Brasil e Consoli, Musetti, Scare e Fratantonio
(2008) e Gil, Licht e Oliva (2005) avaliaram o estudo de caso
na area da Administragdo. No entanto, ndo foram encontra-
dos artigos que o avaliaram em Contabilidade Gerencial.

Outro ponto é que os estudos encontrados avaliaram tra-
balhos publicados em eventos, enquanto nesta proposta a ana-
lise se concentra em periodicos, por entender que se tratam
de trabalhos maduros que relatam pesquisas ja concluidas
ou discutidas em congressos (Cesar et al., 2010). A realizagdo
deste estudo no Brasil se justifica pelo fato de desconhecer-se
arealidade brasileira no tocante ao uso dessa estratégia de pes-
quisa. Entende-se como oportuno um estudo cuja proposta
seja levantar informagoes sobre os estudos de caso realizados
no pais, mostrando quais pontos vém sendo atendidos e quais
vém sendo negligenciados pelos pesquisadores.

Este trabalho almeja contribuir com informagdes acerca
da utilizagdo do estudo de caso, com foco no rigor meto-
dologico, evidenciando a forma como essa estratégia vem
sendo utilizada. Isso é importante, pois, como apontado
anteriormente, existem problemas relacionados ao uso des-
sa estratégia que precisam ser levantados e debatidos pela
comunidade cientifica para aprimorar sua utilizagao. Outra
contribuigdo é a especificacdo de um conjunto de diretrizes
para a realizagdo de estudos de caso, fornecendo ao longo do
texto sugestdes que visam a apoiar a busca de rigor metodo-
légico. Os achados deste estudo podem orientar os esforcos
para melhorar o rigor metodolégico de futuras pesquisas
que utilizardo o estudo de caso como estratégia, trazendo
como consequéncia maior confiabilidade e validade para os
resultados dos trabalhos publicados no pais.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Definicio e Caracteristicas do Estudo de Caso.

O estudo de caso ndo ¢ visto pelos estudiosos de forma
unanime em relagdo a sua defini¢do, ao seu uso e aos seus
aspectos ontoldgicos e epistemoldgicos. Como argumentam
Higg e Hedlund (1979), defini¢cdes explicitas de estudo de
caso ndo sdo muito frutiferas sem a consideracdo do contexto
de seu uso e da perspectiva do usudrio, porque essa aborda-
gem se refere as necessidades metodologicas de diferentes es-
colas de pensamento cientifico ou perspectivas.

A depender dessas necessidades, existe uma diferenca na
forma de entender o estudo de caso. Scapens (1990) aponta
que a utilizagdo dos métodos de estudo de caso depende tanto
da natureza da pesquisa como da metodologia do pesquisa-
dor. Note-se que o autor se refere a utilizacdo dos métodos de
estudo de caso e ndo do método, sugerindo que ele pode ser
entendido e aplicado de diferentes maneiras. De modo geral,
o estudo de caso é um tipo de pesquisa de campo que busca o
entendimento da realidade sobre determinado tema focando
uma ou varias unidades de analise. Na sequéncia sdo apresen-
tadas e discutidas algumas defini¢des de estudo de caso.

O estudo de caso é uma estratégia de pesquisa que tem
enfoque na compreensdo das dinamicas presentes dentro de
uma unica configura¢do (Eisenhardt, 1989). Compreender as
dinamicas engloba o entendimento do que esta sendo feito e
o0 que estas significam. Outro ponto dessa defini¢io se refere
ao termo “uma tnica configuracio’, que é entendido como a
unidade de andlise, ou seja, o fendmeno ou objeto investigado,
que pode ser uma empresa, uma pessoa, um departamento,
uma técnica, um evento etc.

O estudo de caso ¢ realizado por meio de uma investiga-
¢do empirica que estuda um fendmeno contemporineo em
profundidade e em seu contexto de vida real, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto nio sio cla-
ramente evidentes (Yin, 2010). Nessa defini¢do o autor foca
o escopo do estudo de caso e, novamente, aborda o contexto
de vida real, reforcando que o pesquisador néo separa o fe-
némeno de seu contexto, porque para seu entendimento sao
importantes as condigdes contextuais. O que se almeja é o en-
tendimento ou a compreensdo acerca do fendmeno e nio o
estabelecimento de relagoes causais sobre ele.

Em relagio ao segundo ponto de sua defini¢éo, Yin (2010)
menciona que o fato de muitas vezes nao se perceber o limite
entre o fendmeno e o contexto ¢ um indicativo do uso do es-
tudo de caso. No entanto, esse aspecto requer mais detalhes,
como o estabelecimento de outras caracteristicas técnicas, in-
clusive a coleta de dados e as estratégias de analise de dados,
para que a definicdo de estudo de caso possa ser mais delimi-
tada. Por isso, Yin (2010) defende que o estudo de caso é um
método abrangente que inclui a légica do projeto, as técnicas
de coleta de dados e as abordagens especificas da analise dos
dados. Esse ¢ um ponto que merece destaque, pois, segundo
Martins (2008), o estudo de caso é uma estratégia de pesquisa
e ndo um método de coleta de dados, ou seja, o fato de realizar
uma pesquisa com dados de uma empresa ndo a caracteriza
como um estudo de caso.

Para Yin (2010), a investigacdo enfrenta uma situagio tec-
nicamente diferenciada em que existirdo muito mais varidveis
de interesse do que pontos de dados, por isso, conta com mul-
tiplas fontes de evidéncia e com os dados, devendo convergir
de maneira triangular e, como resultado, beneficia-se do de-
senvolvimento anterior das proposicoes tedricas para orientar
a coleta e a andlise dos dados.

Em rela¢do & metodologia do estudo de caso, Yin (2010)
comenta que o resultado da pesquisa esta relacionado as pro-
posicoes tedricas utilizadas como base, ou seja, o pesquisa-
dor parte para a pesquisa de campo munido de proposicdes
ou hipoteses extraidas de uma teoria de base. Por outro lado,
Merriam (2009) defende o uso do estudo de caso em que o
interesse do pesquisador esta mais voltado & compreensdo
dos processos sociais que ocorrem em determinado contex-
to do que as relagdes estabelecidas entre variaveis; pontua,
ainda, que o interesse pelo estudo de caso recai mais sobre
o insight, na descoberta e na interpretacao, do que na verifi-
cagdo de hipoteses. Nesse tipo de estudo, o pesquisador vai
a campo para descobrir o que ocorre, buscando entender
como as coisas funcionam, constituindo um processo intui-
tivo e indutivo.

Nio é pretensdo deste trabalho discutir qual das aborda-
gens do estudo de caso é mais apropriada, o que se entende
é que a escolha por uma ou outra depende do objetivo do
estudo, do tipo de questdo que se almeja pesquisar e do tipo
de andlise que serd extraida do estudo. Assim, uma andlise
dedutiva leva em consideragdo um arcabougo teérico como
premissa e uma andlise indutiva requer mais da interpretagdo
e da intui¢do sobre os dados, analisados por si sos.

Meer-Kooistra e Vosselman (2012) argumentam que a
busca pelo aumento da relevancia pratica do conhecimento
da Contabilidade Gerencial esta inter-relacionado com o de-
bate sobre a conveniéncia de um pluralismo tedrico ou he-
terogeneidade na produgdo desse conhecimento. Para Cesar
et al. (2010), o estudo de caso pode ter orientacdo positivista,
pds-positivista, pds-estruturalista, entre outras, e isso ndo vai
interferir na escolha do método, mas, sim, no elemento esco-
lhido para a anilise, na forma de selecionar e analisar os dados
e na linguagem utilizada para relatar o caso.

Para Yin (2010), o estudo de caso ¢ interessante quando
atende trés condigoes, a saber: (i) as questdes propostas sdo do
tipo “como” ou “porque”; (ii) o investigador tem pouco con-
trole sobre os eventos; e (iii) o enfoque recai sobre um fend-
meno contemporaneo no contexto da vida real. Godoy (2006)
complementa que questdes de compreensdo, que procuram
descrever e interpretar “o que” ocorreu em determinada situ-
acdo, também sdo importantes. Cepeda e Martin (2005) argu-
mentam que algumas razdes que viabilizam o uso do estudo
de caso sdo a possibilidade do pesquisador estudar a gestao
em seu ambiente natural, aprender sobre seu estado da arte
e gerar teorias a partir da pratica; responder questoes do tipo
como e por que para entender a natureza e a complexidade
dos processos, e ainda, ¢ uma maneira apropriada de explorar
areas onde as pesquisas sao escassas.
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Uma caracteristica inerente ao estudo de caso é sua capaci-
dade de aprofundamento em relagdo aos dados, as andlises e aos
resultados em comparagdo com outras estratégias de pesquisa.
Lillis e Mundy (2005) fizeram um estudo sobre as estratégias de
pesquisa utilizadas nas investigagdes em Contabilidade Geren-

cial, ilustrando os niveis de profundidade e de extenséo (alto e
baixo) em que as estratégias podem ser classificadas (Figura 1).
Verifica-se que os estudos de caso (tnicos e multiplos) estdo
posicionados no nivel alto de profundidade e baixo no quesito
extensao, devido ao tamanho das amostras analisadas.

alto

Profundidade

baixo

*Estudo de caso Unico

*Estudo de caso multiplo (comparativo)

*Estudo de campo transversal

*Estudo de levantamento (survey)

baixo

Extensdo (tamanho da amostra)

alto

Fonte: Adaptado de Lillis e Mundy (2005, p. 132).
Figura 1

Desse modo, questdes que necessitam de aprofundamento
em relagido ao objeto ou ao fendmeno pesquisados remetem
ao uso da estratégia de estudo de caso.

2.2 Tipos de Estudos de Caso.

Os estudos de caso, assim como outras estratégias de pes-
quisa, podem ser utilizados para diferentes finalidades. Yin
(2010) argumenta que os estudos de caso podem ser explo-
ratorios, descritivos e explanatdrios e é de acordo com o tipo
de pergunta que cada um deve ser enquadrado, no entanto, o
autor nio tece maiores esclarecimentos sobre o que caracteri-
za cada tipo.

Lee et al. (2007) comentam que os estudos de caso explo-
ratérios tendem a ser conduzidos como investigagdes preli-
minares antes de levantamentos em larga escala para mapear
temas para pesquisas posteriores. Estudos de caso descritivos
sdo frequentemente utilizados para ampliar as tendéncias e te-
mas que ja foram descobertos por pesquisas de levantamento.
Somente o caso explanatério busca extrair uma compreensao
detalhada de um fenémeno particular quando o caso néo é
visto como acessdrio para métodos quantitativos.

Eisenhardt (1989) faz uma classificagao diferente em que
os estudos de caso podem ser utilizados para vérios objetivos,
como fornecer uma descrigo, testar uma teoria ou gerar uma
teoria. Cesar et al. (2010) seguiram essa linha de raciocinio
para definir os objetivos perseguidos pelos pesquisadores para
a aplicagdo do estudo de caso e argumentam que isso vai aju-
dar a delimitar o conhecimento gerado pela pesquisa.

Scapens (1990) sugere que os estudos de caso na Conta-
bilidade Gerencial podem ser descritivos, ilustrativos, expe-
rimentais, exploratdrios e explanatdrios. Os descritivos des-

Comparagao entre profundidade e extensao de estratégias de pesquisa.

crevem os sistemas contébeis, as técnicas e os procedimentos
correntemente utilizados na pratica. Os ilustrativos mostram
praticas novas e possivelmente inovadoras desenvolvidas por
empresas especificas. Os experimentais sdo utilizados para
examinar as dificuldades de implementacio de novas propos-
tas e avaliar os beneficios delas derivados. Os exploratorios
representam investigagdes preliminares que almejam gerar
ideias e hipdteses para rigorosos testes empiricos em um esta-
gio posterior, sendo o objetivo promover generalizagdes sobre
as razdes para as praticas contabeis. Os explanatorios ou ex-
plicativos tentam explicar as razdes para as praticas contabeis,
em que uma teoria ¢ utilizada para compreender e explicar os
objetivos especificos ao invés de produzir generalizagdes.

As classificagdes mostram que o tipo de estudo de caso
vai depender do objetivo e do conhecimento sobre o tema em
relacdo ao que existe na literatura. Por exemplo, um estudo
que propde verificar como funciona determinada pratica con-
tabil em uma empresa ira utilizar o tipo descritivo, ja outro
que objetive mapear padroes de comportamento em relagio
a determinadas decisdes de um grupo de gestores de uma or-
ganizagao para formular uma teoria substantiva a partir dos
dados estara utilizando o tipo explanatorio e outro que busca
esclarecimentos sobre uma pratica diferente utilizada em uma
empresa utiliza o estudo exploratorio.

2.3 Critérios para o Julgamento da Qualidade
nos Estudos de Caso.

Quatro testes tém sido utilizados para verificar a qua-
lidade das pesquisas sociais empiricas: a validade de cons-
truto, a validade interna, a validade externa e a confiabili-
dade (Yin, 2010).
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Os trés primeiros se referem a validade e o tltimo a confia-
bilidade. A validade diz respeito a capacidade do instrumento
para medir de fato o que se propde medir, ja a confiabilidade
estd relacionada a constancia dos resultados obtidos quando o
mesmo individuo ou objeto ¢ avaliado, medido ou quantifica-
do mais de uma vez (Martins & Theo6philo, 2007).

A validade de construto, portanto, serve para verificar se
as definicdes operacionais e os construtos estio realmente
medindo o que se propdem a medir. Yin (2010) observa que
se deve identificar as medidas operacionais corretas para os
conceitos estudados. A validade interna, para Yin (2010), diz
respeito apenas aos estudos do tipo explanatorios e refere-se a
busca do estabelecimento da relagdo causal pela qual se acre-
dita que determinadas condi¢des levem a outras condi¢des,
diferenciadas das relacdes espurias. Godoy (2006) apresenta
uma interpretacdo diferente na qual para ser internamente va-
lida, as conclusdes de uma pesquisa devem estar apoiadas nos
dados, ou seja, até que ponto a descrigdo do caso representa os
dados coletados.

A validade interna esta relacionada a fase de analise dos
dados e seu cuidado consiste em fazer com que os resultados
da andlise estejam amparados por modelos logicos de desen-
volvimento dos argumentos e, a0 mesmo tempo, tenham a
capacidade de refletir a realidade estudada.

A validade externa define o dominio para o qual as des-
cobertas do estudo podem ser generalizadas (Yin, 2010),
englobando algumas a¢des que possibilitam algum tipo de
generalizacio dos resultados. Obviamente, nio se trata de ge-
neralizagio estatistica (inferéncia por amostragem), mas, sim,
de um tipo de generalizagdo que Yin (2010) denomina analiti-
ca, ligada a uma teoria ampla.

A questdo da generaliza¢do dos resultados do estudo de
caso é um tema recorrente devido ao fato de que essa estra-
tégia trata de realidades especificas e ndo de amostras de re-
alidades. Scapens (1990) elucida a questio mostrando que os
estudos de caso sdo tratados como estudos de amostras pe-
quenas e essa interpretacdo, ao menos na Contabilidade Ge-
rencial, decorre da tradi¢do da pesquisa positiva, que tem por
objetivo determinar a extensdo de ocorréncias particulares em
dada populacio.

Yin (2010) também segue essa linha de raciocinio quan-
do comenta esse tipo de critica mencionando que isso ocorre
quando se compara o estudo de caso a pesquisa de levantamen-
to, no entanto, essa analogia com amostragens e universos é
incorreta quando se trata de estudos de caso, pois a pesquisa de
levantamento conta com a generalizacdo estatistica, enquanto
os estudos de caso contam com a generalizacio analitica.

Por isso, se for comparado as estratégias baseadas em mo-
delos quantitativos, o estudo de caso apresenta essa limitacéo.
No entanto, quando a andlise se d4 em relagdo a natureza e ao
proposito do estudo de caso, essa questio perde a relevéncia,
pois ndo é objetivo do estudo de caso generalizar estatistica-
mente acerca de determinado fendmeno, mas, sim, entender
determinado fendmeno como ele realmente ocorre, indepen-
dente de haver outras realidades semelhantes.

A confiabilidade diz respeito a demonstragio de que as
operagdes de um estudo, como os procedimentos para a cole-
ta de dados, possam ser repetidas com os mesmos resultados

(Yin, 2010). A confiabilidade garante a possibilidade de repli-
cacdo de um estudo, sendo implicito que o pesquisador deve
seguir certos procedimentos inerentes a pesquisa cientifica.
Como geralmente ndo se tem a possibilidade de replicar um
caso, sua confiabilidade serd demonstrada fundamentalmente
por triangulacoes de dados, fruto da pratica de diversos ins-
trumentos de coleta de dados, encadeamento de evidéncias e
rigor em todos os procedimentos realizados ao longo de toda a
pesquisa (Martins, 2006). Em sua pesquisa, Cesar et al. (2010)
verificaram a existéncia de triangulagdo dos dados como um
dos pontos de avaliagio do rigor metodoldgico.

Yin (2010) sugere a utilizagdo de um protocolo do es-
tudo de caso para garantir que a pesquisa ou um de seus
procedimentos possam ser repetidos; o protocolo consiste
na documentac¢ao detalhada dos procedimentos seguidos
na pesquisa, de forma que esse registro aumente a confia-
bilidade do método.

Outro ponto que merece atengdo por parte dos pesquisa-
dores é discutido por Otley e Berry (1994), sobre a importin-
cia de evidenciar o conhecimento gerado por meio do estudo
de caso. Cesar et al. (2010) também observam em seu trabalho
essa caracteristica e especificam alguns quesitos relacionados
ao conhecimento gerado pelo estudo de caso. Nesse sentido, a
importincia estd em evidenciar qual o achado ou o conheci-
mento gerado com o estudo para a teoria e para a pratica e se
existem desdobramentos para estudos posteriores.

Alves-Mazzotti (2006) argumenta que a validagdo do co-
nhecimento gerado pela pesquisa de estudo de caso e a apro-
vacdo de sua confiabilidade e relevincia pela comunidade
académica exigem que o pesquisador se mostre familiarizado
com o estado atual do conhecimento sobre a tematica focali-
zada, de modo que ele possa, de alguma maneira, inserir sua
pesquisa no processo de producéo coletiva do conhecimento.

Pelo exposto, observa-se que a estratégia de estudo de
caso possui requisitos para garantir sua cientificidade por
meio de resultados validos e confidveis, como qualquer outra
estratégia, sendo importante que o pesquisador esteja atento
a essas questoes.

2.4 Roteiro para a Realizacao de um Estudo de
Caso.

Quando se trata de estabelecer guias de procedimento, em
especial para a elabora¢do de uma estratégia de pesquisa, é im-
portante destacar que ndo se trata de um pacote fechado com
o qual o estudo tera sucesso. O objetivo ¢ estabelecer alguns
passos e procedimentos que, se observados pelo pesquisador,
auxiliard na elaboracio e execugio da pesquisa. Ndo ha entre
os autores uma unanimidade acerca do roteiro, mas aqueles
que se preocupam com essa questdo sugerem alguns passos
para auxiliar o desenvolvimento de um estudo de caso.

Godoy (2006) aborda a escolha da unidade de analise, a
defini¢do do papel da teoria, a revisdo da literatura, a condu-
¢do da coleta de dados e a andlise de dados. A forma do estudo
de caso vai depender do tipo de questdo que se almeja pesqui-
sar, a partir dai sdo definidos os outros passos. A unidade de
andlise corresponde ao local em que sera feito o estudo. Para
Godoy (2006) ndo se resume a isso, deve-se também verificar
quando, quem, o que e como observar, além de onde observar.
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Nessa etapa também se define se o estudo de caso sera nico
ou multiplo.

Para Yin (2010), ao projetar um estudo de caso é impor-
tante decidir se as questdes de pesquisa serdo abordadas por
caso unico ou multiplo. O estudo de caso tnico é apropriado
em varias circunstincias e Yin (2010) apresenta cinco justifi-
cativas para sua escolha: (i) quando representa o caso critico
no teste de uma teoria, podendo confirma-la, desafid-la ou
amplia-la; (ii) quando representa um caso extremo ou pecu-
liar; (iii) de forma inversa a justificativa anterior, pode ser um
caso representativo ou tipico; (iv) quando o caso é revelador,
previamente inacessivel a investigacdo da ciéncia social; e (v)
quando o caso é longitudinal, representando dois ou mais
pontos diferentes do tempo.

Ja a escolha para realizar multiplos estudos de casos se jus-
tifica quando da necessidade de replicagoes literais (os casos
possam predizer resultados similares) e tedricas (produzir re-
sultados contrastantes, mas para razdes previsiveis), ou seja,
a logica subjacente ao uso de casos multiplos é a replicagio
(Yin, 2010).

Quanto ao papel da teoria, deve-se verificar o tipo de estu-
do de caso que sera elaborado. Conforme abordado anterior-
mente, 0 uso de alguma teoria nao se faz obrigatério, a nio
ser quando o objetivo é o teste dela ou quando uma teoria é
utilizada para estabelecer proposi¢des para nortear o trabalho.

A revisdo da literatura é tratada por Godoy (2006) como
relevante para contribuir com o avan¢o do conhecimento, no
sentido de que se deve levar em consideragdo o que ja existe
sobre o assunto, evitando que o trabalho seja trivial ou sobre
algo ja muito estudado. Otley e Berry (1994) argumentam que
o estudo de caso nio é livre de teoria, ele comega com alguma
posigdo tedrica, implicita ou explicita. A relevancia da escolha
tedrica ou mesmo da revisao utilizada para nortear o estudo
de caso esta no fato de que, com isso, sera possivel mostrar a
contribui¢do do trabalho, ou seja, qual o resultado do estudo
que ainda ndo era conhecido pela comunidade académica ou
pela pratica.

Em relagdo a coleta de dados, os estudos de caso combi-
nam métodos como entrevistas, arquivo, questionarios, rela-
torios verbais e observagdes e a evidéncia pode ser qualitativa
e quantitativa (Eisenhardt, 1989; Yin, 1981) ou apenas quali-
tativa (Godoy, 2006). Cesar et al. (2010) avaliaram se houve
explicagdo sobre os métodos de coleta de dados utilizados,
bem como a existéncia de explicagdes sobre a forma de coleta,
como o nimero de respondentes e o tipo de dados coletados.

A andlise de dados deve ser cercada pelo encadeamento
légico ligado ao tipo de questdo e ao tipo de estudo. No caso
de estudo indutivo, a andlise deve ser circunscrita aos dados,
ou seja, deve descrever o que os dados mostram, no sentido de
descrever uma realidade ou gerar uma teoria. Nos estudos de-
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dutivos deve-se levar em consideracio na andlise dos dados a
teoria utilizada como base para a formulagio das proposigoes
e para embasar o trabalho.

Scapens (1990) aborda como passos principais que devem
ser seguidos para a elabora¢do de um estudo de caso a pre-
paragdo, a coleta de evidéncias, a avaliagdo das evidéncias, a
identificagéo e explicagdo dos padrdes, o desenvolvimento da
teoria e a redagdo do relatério. Ha alguma alteragdo em rela-
¢d0 ao que propde Godoy (2006), mas, na esséncia, segue-se
a mesma ldgica.

Yin (2010) trata essas questdes como componentes do
projeto de estudo de caso, incluindo as questdes do estudo;
as proposigdes, quando houver; a unidade de analise; a logica
que une os dados as proposigoes e os critérios para interpre-
tar as constata¢des. Lima, Antunes, Mendonca Neto, & Peleias
(2012) propdem um esquema tedrico para elaboragio e vali-
dacdo do estudo de caso com as seguintes etapas: (i) formu-
lagdo do problema; (ii) defini¢do da unidade caso; (iii) deter-
minagdo do numero de casos; (iv) elaboragdo do protocolo;
(v) coleta de dados; (vi) avaliagdo, analise e triangula¢do dos
dados; e (vii) preparagdo do relatorio.

Esses roteiros sdo importantes para o pesquisador saber de
antemao quais sdo as etapas e os procedimentos a ser segui-
dos, de forma que o projeto de pesquisa englobe essas preocu-
pagdes. Salienta-se que essas etapas estdo inclusas nos quesitos
para avaliagdo do rigor metodoldgico neste trabalho.

2.5 Estudos Anteriores realizados no Brasil.

Cesar et al. (2010) avaliaram o rigor metodoldgico de arti-
gos publicados no Encontro da ANPAD (Associagdo Nacional
de P6s-Graduagio e Pesquisa em Administracdo) e no Journal
of Accounting Research que utilizaram o estudo de caso, para
tanto, desenvolveram um modelo com dezesseis quesitos a ser
cumpridos. As conclusdes evidenciaram que a estratégia de
estudo de caso vem sendo utilizada sem rigor metodoldgico,
especialmente no Brasil.

Gil et al. (2005) analisaram estudos de caso em um con-
gresso na area de Administracio; os aspectos mais criticos
encontrados foram: a utilizacdo de poucas fontes de evidéncia
na maioria das pesquisas; a falta de clareza nos procedimen-
tos analiticos; e poucos foram os trabalhos caracterizados pela
aplica¢do de procedimentos rigorosos.

Consoli et al. (2008) analisaram o estudo de caso em con-
gressos das areas de Administracio e Engenharia de Produgéo;
os resultados encontrados foram a concentragio de estudos
com proposito descritivo e exploratério, com estruturas com-
parativas e lineares; poucos com o objetivo de propor teorias
e modelos; falta de rigor metodoldgico e planejamento desse
tipo de pesquisa, tanto para a selecdo do caso, instrumento de
coleta, andlise dos dados e fechamento de relatdrios.

Esta pesquisa tem carater descritivo, pois buscou descre-
ver caracteristicas de uma populagdo por meio da investiga-

¢do do rigor metodoldgico dos estudos de caso em Contabi-
lidade Gerencial publicados no Brasil.
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3.1 Popula¢iao e Amostra.

Para a realizacdo da pesquisa foram selecionados artigos
publicados em periddicos nacionais em Contabilidade classi-
ficados nos estratos A2, B1 e B2 da Qualis Capes. Esses estra-
tos foram escolhidos por ser os mais pontuados no ranking
da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Su-
perior (Capes) no Brasil. O periodo analisado vai de 2008 a
2012, devido ao fato de que a maioria dos cursos de mestrado
académico e doutorado em Ciéncias Contdbeis tiveram seu
inicio a partir de 2007, o que pode contribuir para a produgéo
e publicacio de pesquisas no pais.

A coleta foi realizada em maio de 2013. Os artigos sele-
cionados foram aqueles que apresentaram como estratégia de
pesquisa o estudo de caso em Contabilidade Gerencial. Para
identificar e selecionar os artigos para a andlise, buscou-se
pelo termo “estudo de caso” no titulo do artigo ou no resumo
ou no corpo do texto, quando necessario. E importante salien-
tar que foram selecionados somente os artigos cujos autores
deixaram explicito que se tratava de um estudo de caso.

Posteriormente, buscou-se pelo termo “contabilidade ge-
rencial” nos resumos e, em alguns casos, no texto do artigo.
Quando ndo havia explicitamente o termo “contabilidade
gerencial” foi realizada uma leitura da introdugao do artigo
para verificar se tratava de algum tema relacionado a essa drea.
Como exemplos foram encontrados artigos sobre sistema de
informagdo gerencial, informagio para tomada de decisdo,
préticas e artefatos de contabilidade gerencial. Aqueles que
ndo apresentaram a expressao ou ndo tratavam de tema da
area foram excluidos da amostra.

Foram identificados e selecionados 181 artigos para ana-
lise, no entanto, 1 dos textos ndo apresentava seu conteudo
integral em formato on-line, sendo excluido da amostra. Os
180 artigos avaliados estéo listados por periddico na Tabela 1.
Foram avaliados 28 artigos publicados em 2008, 40 em 2009,
44 em 2010, 35 em 2011 e 33 em 2012. Os periddicos clas-
sificados nos estratos avaliados que ndo sdo apresentados na
Tabela 1 ndo publicaram artigos sobre o tema investigado no
periodo abrangido pelo estudo.

Tabela 1 Lista de periédicos utilizados na pesquisa e quantidade de artigos da amostra
Estrato ISSN Periédico Quantidade
1 A2 1519-7077 Revista de Contabilidade e Financas 5
2 A2 1807-374X Brazilian Business Review 11
3 B1 0103-734X Contabilidade Vista e Revista 11
4 B1 1982-6486 Revista Contabilidade e Organizacoes 10
5 B1 1809-3337 Revista Universo Contabil 18
6 B1 1984-8196 Base (Sao Leopoldo — Online) 24
7 B1 1983-0807 Revista Brasileira de Gestao de Negocios 3
8 B2 1983-8611 Advances in Scientific and Applied Acoounting 3
9 B2 1984-3925 Contabilidade, Gestao e Governanga 13
10 B2 1678-2089 Contextus Z
11 B2 1808-2882 Custos e Agronegocios 53
12 B2 1984-882X Enfoque: Reflexao Contabil 12
13 B2 2176-9036 Revista Ambiente Contabil 5
14 B2 1981-8610 Revista de Educagao e Pesquisa em Contabilidade 3
15 B2 2179-4936 Revista de Administracao, Contabilidade e Economia 2
Total 180

3.2 Quesitos que Conferem Rigor Metodoldgico
ao Estudo de Caso a Luz da Literatura.

Tendo como fundamento o que foi abordado no re-
ferencial tedrico, foi possivel formar um conjunto de 15
quesitos (Tabela 2) cuja inclusdo de forma explicita ou
implicita nos estudos de caso seria desejavel, a fim de que
possam ser considerados adequados sob o ponto de vista
do rigor metodoldgico. De forma mais especifica, este tra-

balho partiu do estudo de Cesar et al. (2010), adaptando
6 quesitos desses autores e os demais, foram extraidos de
contribui¢des de outros autores do referencial teérico, por
se entender que seriam mais apropriados como medida de
rigor metodoldgico. Esses quesitos foram classificados em
4 categorias: (i) quanto ao objeto do estudo; (ii) quanto a
coleta dos dados/evidéncias; (iii) quanto a analise dos da-
dos; e (iv) quanto aos resultados.
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Tabela 2

Quesitos para a anélise do rigor metodoldgico em estudos de caso

Categorias Quesitos

Autores

O estudo busca entender um fendmeno em seu contexto real? (explicacao
1| da necessidade de se proceder ao estudo de caso para investigar o
fendmeno proposto, nao sendo possivel através de outras estratégias)

Yin (2010); Eisenhardt (1989), Cepeda e
Martin (2005)

Foi explicado o por qué da escolha por esta estratégia? (testar teorias,
construir teorias, descrever fenomeno, explorar fenomeno etc.)

Yin (2010); Eisenhardt (1989); Scapens
(1990); Cesar et al. (2010)

Quanto ao objeto de

Existe ligacao entre o fendmeno e o contexto em alguma etapa da
pesquisa? (necessidade de entendimento do fendomeno naquele contexto)

Yin (2010)

estudo

4 | Qual o tipo de questao levantada na pesquisa? (como, por que, o que)

Yin (2010); Godoy (2006), Cepeda e
Martin (2005)

Qual o tipo de estudo de caso? (exploratorios, descritivos, explanatorios

Yin (2010); Scapens (1990); Eisenhardt

Quanto a coleta de dados

variaveis analisadas? (validade de construto)

5

etc.) (1989)
. 2 . .. .

6 O caso a.nahsado é representativo parao objetivo do trabfxlh.o. (apresenta Godoy (2006); Yin (2010)
justificativas para a escolha do caso Ginico ou dos casos multiplos)

- Existem muiltiplas fontes de evidéncia? (entrevistas, observacao, exame de | Eisenhardt (1989), Yin (1981), Godoy
documentos, dentre outras, com objetivo de possibilitar a triangulacao) (2006), Cesar et al. (2010)

8 Existe a triangulacao entre as fontes de evidéncias? (caracteristicas de Yin (2010); Martins (2008); Lima et al.
confiabilidade) (2012), Cesar et al. (2010)

9 Foram evidenciadas, quando necessario, medidas opercionais para as Yin 2010

forma? (caracteristicas de confiabilidade)

Existe explicacao sobre a forma de coleta de dados como: as etapas
10 | seguidas, quando aconteceram, onde aconteceram, com quem e de que

Yin (2010), Cesar et al. (2010)

Existe algum relato ou indicio a respeito do protocolo de pesquisa?
(possibilidade de replicacao de coleta de dados)

Yin (2010)

Quanto a andlise dos

Existe explicacdo sobre como as anilises foram feitas? (validade interna)
12 | (os resultados refletem os dados? ou os resultados das analises estao
amparados por modelos logicos de desenvolvimento dos argumentos?)

Godoy (2006); Yin (2010)

dados

validade externa)

Houve uso de teoria (caso tnico) ou de replicacdo (casos miltiplos)
13 | para embasar as analises, quando de estudo dedutivo? (caracteristicas de

Yin (2010), Otley e Berry (1994)

aos estudos anteriores?

Foram relatadas contribuicdes na geracdo do conhecimento em relacao

Cesar et al. (2010), Otley e Berry (1994)

Quanto aos resultados

investigacao?

O estudo alerta para pontos que ainda precisam de continuagio na

Cesar et al. (2010)

Os quesitos formaram a matriz que norteou a analise dos
dados nesta pesquisa.

3.3 Procedimentos para Coleta e Analise dos
Dados.

O rigor metodoldgico foi entendido para fins deste traba-
lho como a frequéncia (ou a presenca) dos aspectos que carac-
terizam a estratégia de estudo de caso, abordados na Tabela 2,
em cada artigo da amostra investigada. Quando a caracteristi-
ca foi encontrada no texto, considerou-se o valor um (1). Se o
artigo ndo apresentou a caracteristica foi considerado o valor
zero (0). No caso dos quesitos com multiplas respostas (como
os itens 4, 5 e 13) foi descrito o tipo de cada uma e depois
somadas as frequéncias das respostas iguais. Os 180 artigos
analisados foram avaliados por meio da leitura de cada um,
especialmente a introdugao, metodologia e conclusdo. Em al-
guns casos foi necessaria a leitura da apresentagdo e analise
dos resultados para verificar alguns dos itens.

Para a andlise dos dados foi empregada a técnica utiliza-
da por Cesar et al. (2010), em que cada quesito foi analisado
em cada artigo, de modo que se todos os artigos da amostra

apresentarem, por exemplo, o quesito 1, esse quesito possui
100% de rigor metodolégico. Assim, quanto mais proximo de
100%, maior rigor o quesito apresenta na amostra. Nao foi ob-
jetivo atribuir um ponto de corte para destacar o que tem alto
ou baixo rigor, mas, pelas analises apresentadas, foi possivel
verificar quais sdo os quesitos menos alinhados com as pro-
posicdes tedricas e aqueles que estdo sendo observados pelos
autores na execucdo do estudo de caso.

Uma limitagdo deste estudo diz respeito a escolha dos que-
sitos para avaliacdo dos artigos, centrada em aspectos como
validade de construto, validade interna, validade externa e
confiabilidade, que, segundo Cepeda e Martin (2005), sdo
modelos de testes aplicados em estudos de caso com aborda-
gem positivista. Essa abordagem faz parte do mainstream da
Contabilidade, de acordo com Chua (1986), e foi adotada pelo
fato de que praticamente a totalidade dos artigos encontrados
para a analise adotou essa abordagem. Embora nao fosse ob-
jetivo deste trabalho discutir nem analisar as abordagens em-
pregadas nos artigos, foi realizada uma verificagdo inicial para
que a escolha dos requisitos pudesse ser feita. Foram encon-
trados apenas 2 artigos (1% do total) que declararam utilizar
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a pesquisa interpretativa. Por isso, optou-se pelos requisitos
da abordagem positivista, centrados em autores como Yin
(2010), Scapens (1990) e Eisenhardt (1989).

Outra limita¢do é que os resultados encontrados nio
podem ser extrapolados para além da amostra analisada,

por se tratar de amostra ndo probabilistica. Dessa forma, os
resultados encontrados sdo validos para o periodo analisa-
do e para os periddicos analisados, nao podendo ser utili-
zados para generalizagdes referentes a outros periodicos e
outros periodos.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Avaliacdo do Rigor Metodologico.

Os quesitos 1 a 6 analisaram os artigos em relagao ao seu
objeto. O quesito 1 verificou se o estudo buscou entender o
fendmeno em seu contexto real, ou seja, a existéncia de expli-
cagdo em cada artigo, sobre a necessidade de proceder ao es-
tudo de caso para investigar o fendmeno proposto, ndo sendo
possivel por meio de outras estratégias. Apenas 22% da amos-
tra (39 artigos) apresentaram essa justificativa, que enfatiza a
importancia da escolha do estudo de caso. Essa informagio
evidencia que, para a grande maioria dos autores, a escolha
dessa estratégia nao necessita de maiores esclarecimentos ou
discussoes sobre sua adequagio naquele caso.

Uma explicagdo para esse percentual pode ser o fato de
que os autores ndo considerem importante justificar a esco-
lha da estratégia de pesquisa utilizada em seus trabalhos. A
informacdo de que o estudo sera realizado em determinada
empresa na introdugéo do artigo, por exemplo, pode trazer a
ideia erronea de que esse ponto esteja sendo delimitado na-
quele momento, nio precisando de informacdes adicionais
sobre o por qué da escolha. Ou seja, pode haver uma confusio
entre delimitar o local do estudo e justificar a escolha da estra-
tégia de pesquisa. Esse é um ponto crucial para a qualidade da
pesquisa, uma vez que o caso deve representar a realidade que
se busca entender, como pontuado por Yin (2010), Cepeda e
Martin (2005), Cooper e Morgan (2008) e Scapens (2004).

O quesito 2 verificou se foi explicado o motivo da escolha
por essa estratégia, se para testar teorias, construir teorias, des-
crever ou explorar um fendmeno etc. Essa informagao foi apre-
sentada em 23 artigos (13%). Esse resultado se diferencia em
relagdo ao de Cesar et al. (2010), que encontraram 100% de fre-
quéncia nesse quesito. Para Cesar et al. (2010), essa aderéncia
ndo foi surpreendente e a explicagio para isso recai sobre o fato
de que um dos critérios considerados pelos periddicos para a
aceitacdo de artigos é a existéncia de objetivos claramente defi-
nidos para a aplicagdo da estratégia. No entanto, ressalta-se que
a amostra da pesquisa desses autores foi composta por artigos
de congresso e ndo de periddicos. No caso deste estudo, a fre-
quéncia de 13% contraria essa explicagido uma vez que, embora
a maioria dos artigos ndo tenha apresentado objetivos claros,
eles foram publicados pelos periodicos.

Por isso, uma possivel explicacdo para esse resultado pode
ser a falta de cobranca de avaliadores e dos prdprios perio-
dicos sobre a necessidade de relatar o que se almeja com os
artigos. Outra explica¢do pode estar ligada ao fato dos auto-
res ndo considerarem importante o detalhamento desse tipo
de informagdo ou mesmo desconhecerem essa necessidade.

Destaca-se a importancia desse quesito, pois essa informagio
delimita a abrangéncia do estudo e direciona a metodologia e
os achados da pesquisa. Otley e Berry (1994) e Ahrens e Cha-
pman (2006) comentam a importancia de enfatizar essa esco-
lha, que ajuda a evidenciar quais sao os achados da pesquisa
em relacdo aos demais estudos, interferindo em outro quesito,
observado adiante, que é apresentar a contribui¢do do estudo.

No quesito 3 foi verificado se existe ligacdo entre o feno-
meno e o contexto em alguma etapa da pesquisa, ou seja, se
¢ necessario o entendimento do fendmeno naquele contexto.
Em 149 artigos (83%) essa informagéo foi verificada, sendo
exposta com maior frequéncia na introdugéo e, em alguns ca-
sos, na metodologia. Embora o estudo de Cesar et al. (2010)
ndo tenha verificado essa caracteristica de forma isolada, a
analise conjunta a respeito do fenomeno estudado evidenciou
que ndo ha grande preocupagio em explicar o critério utili-
zado para a selecdo dos casos, sendo uma das explicacdes a
dificuldade de acesso as empresas, o que acaba sendo feito ndo
pela necessidade, mas pela conveniéncia.

Esse pode ser um dos motivos, no entanto, ndo justifica
a ndo observancia das razdes para a realizacdo do caso em
determinada empresa. Afinal, sendo adequada ou ndo, o es-
tudo sera realizado nela, entdo, deve haver alguma razio que
pode ser utilizada para justificar esse ponto, de outra forma,
o estudo néo gerara contribui¢des por nio ser realizado em
ambiente adequado. Neste estudo, 83% de presenca de expli-
cagles a esse respeito indicam que os autores se preocuparam
em explicar a importancia de realizar o caso naquela empresa
ou naquele ambiente e justificaram essa escolha. Isso pode ser
um indicio de que os pesquisadores ndo tém dificuldades em
encontrar o local adequado para realizar seus estudos.

O quesito 4 verificou o tipo de questdo levantada na pes-
quisa. As perguntas iniciadas com “como” apareceram em 25
artigos, as do tipo “qual ou quais” apareceram em 35 artigos,
perguntas que apresentavam como resposta “sim/nao” apare-
ceram em 22 artigos, outros tipos de perguntas apareceram em
3 artigos e 113 artigos nio apresentaram pergunta alguma. Nao
foi possivel verificar o percentual de frequéncia nesse caso, uma
vez que muitos artigos apresentavam duas ou mais perguntas.

Ressalta-se que, para Yin (2010), como ja abordado, o
método de estudo de caso é preferido para questdes do tipo
“como” e “por qué&”. Muitos dos artigos analisados utilizaram
essa citagdo de Yin, no entanto, observou-se que a maioria nao
utilizou esse tipo de questdo para direcionar o estudo de caso.
Além disso, a utilizagao de perguntas do tipo qual ou quais ou
aquelas com respostas do tipo sim/ndo nao possibilitam um
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aprofundamento acerca dos resultados obtidos. Destaca-se,
também, que 113 artigos (63%) ndo apresentaram perguntas
de nenhum tipo. Um motivo que pode ter levado a maioria
dos artigos a ndo apresentar perguntas ou de estas serem do
tipo “qual/quais” ou com resposta “sim/ndo” é que a maioria
dos estudos foi do tipo descritivo ou exploratério, conforme o
quesito 5, discutido na sequéncia, os quais geralmente nao se
preocupam com explicagdes sobre os achados.

O quesito 5 investigou o tipo de estudo de caso, se explo-
ratorio, descritivo, explanatorio etc. De acordo com a Tabela
3, a maioria se enquadra como exploratoria (25%), descritiva
(23%) e exploratdria/descritiva (12%). As anélises evidencia-
ram que nesses tipos de pesquisa dificilmente foi verificado
um aprofundamento da andlise dos dados. Na amostra ana-
lisada, esses tipos de estudo de caso confrontaram os dados
encontrados com a revisdo da literatura, mas ndo discutem as
possiveis causas das diferencas ou das semelhancas encontra-
das. Otley e Berry (1994) mencionam que uma das fungdes
centrais do estudo de caso ¢ a exploragio, mas a ideia central
do estudo exploratdrio vai além da mera descrigdo, sendo di-
recionado a explicaco. Isso reforca o entendimento de que a
forma como foram utilizados os estudos de caso exploratdrios
nos artigos perde um pouco o sentido, uma vez que um dos
seus objetivos é estudar de modo aprofundado um fenémeno.

O estudo de Consoli et al. (2008) também apresentou
uma concentrac¢do de estudos de caso com proposito descri-
tivo e exploratorio. Esse panorama pode ser um indicio de
que os pesquisadores nio estejam aprofundando-se ou des-
pendendo tempo necessario nas etapas iniciais da pesquisa,
como o planejamento do que fazer e como fazer. Ainda, a ne-
cessidade ou mesmo a preferéncia por empreender pesqui-
sas que demandam menos tempo para sua realizagdo pode
ajudar a explicar a escolha pelos tipos encontrados. Para
Martins (2008), a questdo do tempo limita o leque de pos-
sibilidades de investigacdo orientada por um estudo de caso.

Destaca-se que em 62 artigos (34%) nao foi mencionado o
tipo de pesquisa. Essa informacdo ajuda a delimitar o que se
espera dos resultados do caso, fazendo parte do planejamento
da pesquisa, e deve ser explicitada ao leitor para que facilite o
entendimento da abrangéncia dos resultados alcangados com
o estudo.

Tabela 3 Tipo de pesquisa informado
Quesito 5 Total %
Exploratoria 45 25%
Exploratoria e descritiva 22 12%
Nao menciona 62 34%
Interpretativo e explicativo 1 1%
Descritiva 41 23%
Pesquisa-acao 1 1%
Explanatoria, descritiva e exploratoria 1 1%
Interpretativa 1 1%
Descritiva e explicativa 1 1%
Explicativa 3 2%
Ilustrativa 1 1%
Explicativa e exploratoria 1 1%
Total 180 100%

Pela Tabela 3, também se pode verificar que o tipo ex-
plicativo ou explanatdrio aparece em apenas 6% dos casos,
sendo algumas vezes utilizado em conjunto com outros
tipos de pesquisa. Otley e Berry (1994) destacam que é
mais provavel que os estudos de caso sejam utilizados para
auxiliar na geragdo de afirmagdes tedricas por meio das
observagdes e descrices, o que ndo foi encontrado nesta
amostra. O estudo de Consoli et al. (2008) também encon-
trou poucos exemplares de pesquisas para desenvolvimen-
to e proposigdes de teorias e modelos a partir de estudos
de caso. Um fato interessante foi a apresentacdo de um dos
artigos como estudo de caso do tipo pesquisa-agao, que é
outra estratégia de pesquisa segundo Martins e The6philo
(2007), o que mostra falta de conhecimento em relacio a
estratégia adotada.

O quesito 6 avaliou se o caso analisado era represen-
tativo para o objetivo do trabalho, ou seja, se apresentou
justificativas para a escolha do caso tnico ou dos casos
multiplos. Em 51 artigos (28%) essa justificativa foi obser-
vada. E importante ressaltar que nao foi possivel separar as
analises entre caso tinico e multicasos porque, em alguns
artigos, o estudo foi realizado em varias empresas, mas foi
considerado estudo de caso de um setor e ndo multicasos.
Foi verificado, ainda, que alguns estudos multicasos aplica-
ram o mesmo estudo, mas ndo comentam a replicagiao ou
comparagdo dos resultados. Outros também investigaram
varias empresas ou unidades de andlise e ndo comentam se
¢ multicaso ou nao.

A explicacdo sobre a unidade de analise e a quantidade de
casos investigados é importante por fornecer evidéncias sobre
a escolha do caso, sua representatividade em relagio ao que se
busca investigar e os fatores que foram utilizados para a esco-
lha, como pontuado por Yin (2010). O fato de que apenas 13%
dos autores mencionaram explicagdes sobre a escolha dessa
estratégia, conforme o quesito 2, pode ajudar a explicar a fre-
quéncia encontrada, ou seja, parece nao haver preocupagio
em justificar a escolha do caso.

Os quesitos 7 a 11 analisaram os estudos em relacio
a coleta de dados. O quesito 7 verificou se os trabalhos
apresentaram multiplas fontes de evidéncia com objetivo
de possibilitar a triangulagio dos dados. Em 105 artigos
(58%) foi utilizada mais de uma fonte de evidéncia. Embo-
ra esse numero represente a maioria, percebeu-se que 42%
dos estudos de caso estdo embasados em apenas uma fonte
de dados, o que ndo possibilita confirmar a veracidade das
informagdes utilizadas nas andlises, ou seja, nao possibilita
triangular e assegurar a confiabilidade dos dados. Cesar et
al. (2010) néo avaliaram o tipo de fonte de evidéncia, mas
constataram que 95% dos artigos avaliados descreveram os
métodos de coleta de dados.

Segundo Gil et al. (2005, p. 50) “Uma das caracteristicas
mais distintivas do estudo de caso em rela¢do a outros delinea-
mentos é o uso de multiplas fontes de evidéncias” Além disso,
com a utilizagdo de uma unica fonte de evidéncia, por mais
aprofundada que seja, ndo ha como garantir que o caso tenha
sido analisado exaustivamente, podendo esses procedimentos
ser considerados pesquisas-piloto e nio estudos de caso (Gil
etal., 2005).
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A pesquisa de Gil et al. (2005) apresentou resultado
aproximado ao deste estudo no que diz respeito a utilizagdo
de poucas fontes de evidéncia na maioria das pesquisas de
estudo de caso. Uma possivel explicacdo para esse tipo de
problema pode ser o desconhecimento a respeito da neces-
sidade de assegurar a confiabilidade dos dados com a trian-
gulacio entre eles, o que foi discutido no proximo quesito.
Pode ser, também, que ndo seja atribuida importancia ao
objetivo da triangulacdo pelos autores, o que minimiza a
importancia da coleta de dados por multiplas fontes. Se-
gundo Martins (2006, p. 80), “o processo de triangulacio
garantird que descobertas em um Estudo de Caso serdo
convincentes e acuradas”

O quesito 8 verificou se existe a triangula¢do naqueles tra-
balhos que mencionaram utilizar maltiplas fontes de evidén-
cia. Apenas 27 artigos (15% do total) mencionaram o uso de
triangulagao de dados, ou seja, somente 27 trabalhos (25% de
105 artigos) que tiveram multiplas fontes de evidéncia utili-
zaram esse recurso. Cesar et al. (2010) identificaram 36% de
frequéncia nesse quesito, apresentando um percentual maior
que o deste estudo. Esse achado indica que a utilizacdo de
multiplas fontes de evidéncia pode servir a outros objetivos
que ndo a triangulagao.

Uma explicagdo para isso seria o possivel desconhecimen-
to por parte dos autores a respeito dos cuidados que se deve ter
na coleta de dados em um estudo de caso. Outro motivo pode
ser o fato de que muitos artigos (53%) utilizaram o estudo de
caso como técnica de coleta de dados e ndo como estratégia de
pesquisa, como discutido posteriormente, o que descartaria o
uso de triangulacdo.

O quesito 9 investigou se foram evidenciadas, quando ne-
cessario, medidas operacionais para as varidveis analisadas,
o que ajuda a conferir validade de construto. A evidenciagdo
de medidas operacionais foi verificada em 162 artigos (90%).
Esse é um quesito que apresentou certo rigor metodologico e
sua importancia, segundo Yin (2010), deve-se ao fato de es-
tabelecer as medidas operacionais corretas para os conceitos
estudados. Os resultados das pesquisas semelhantes somente
podem ser somados se os conceitos estudados também forem
0s mesmos, isso também auxilia na determinagdo da contri-
bui¢io do estudo.

O quesito 10 analisou se ha explicacdo sobre a forma de
coleta de dados, como as etapas seguidas, quando ocorreram,
onde ocorreram, com quem e de que forma, o que também
auxilia na confiabilidade dos dados. Em apenas 53 artigos
(29%) apareceram todas essas informagdes. Em muitos estu-
dos foi mencionado o nimero de entrevistados, mas néo apre-
sentavam outras informagdes sobre eles e sobre a forma das
entrevistas. No estudo de Cesar et al. (2010), 95% dos artigos
mencionaram a forma de coleta de dados e 61% apresentaram
informacdes sobre os respondentes, os dados e as situagdes
que foram consideradas nas andlises e, para esses autores, esse
numero era esperado por ser uma exigéncia formal a ser cum-
prida para a submissdo de artigos para publicagdo em anais de
congresso ou em periddicos.

Os periddicos utilizados como fonte dos dados neste tra-
balho possuem as maiores pontuagdes no ranking da Capes,
por isso, era de esperar que nas avaliagdes dos revisores tais in-

formagoes fossem exigidas com detalhamento. Desse modo, a
explicagdo para esse fato pode estar, mais uma vez, na falta de
conhecimento sobre essa estratégia de pesquisa. O intrigante
¢ que os autores possuem essas informagdes, mas nao as deta-
lham na metodologia, o que pode ser um indicio de que néo
consideram essa informacao relevante para o entendimento
da pesquisa e para a confiabilidade dos dados.

Aproximadamente 50 artigos (28%) sequer apresentaram
a metodologia do estudo de caso e a forma de coleta de dados.
As andlises do estudo de caso sdo embasadas nos dados cole-
tados, por isso, s3o necessdrias informagdes sobre esse proces-
s0, tanto para auxiliar na confiabilidade do estudo como para
possibilitar que outros autores interessados possam utilizar
como base para outras pesquisas ou para possiveis compara-
¢des entre resultados.

O quesito 11 analisou a existéncia de algum relato ou in-
dicio a respeito do protocolo de pesquisa, o que pode conferir
a possibilidade de replicacio da coleta de dados em outros es-
tudos. Apenas 9 artigos (5%) apresentaram essa informacéo.
Destaca-se que informagdes sobre o protocolo néo sdo obri-
gatorias nos estudos de caso, mas o detalhamento da forma
de coleta, que é uma das informagdes do protocolo, é de suma
importancia para a confiabilidade dos dados.

Pela analise dos quesitos da categoria coleta de dados foi
possivel verificar que ha entre os autores uma confuséo entre
estudo de caso como estratégia de pesquisa e como método
de coleta de dados, como relatado por Yin (2010) e Martins
(2008). Isso fica ainda mais evidente quando foi constatado
que em 96 artigos (53%) o estudo de caso foi tratado como
uma forma de coleta de dados, uma vez que serviu basica-
mente para a aplicagdo de conceitos discutidos na revisio de
literatura na empresa investigada, ou seja, aplicou algum mo-
delo, estrutura, sistema, avaliacdo, entre outros, com os dados
coletados na empresa investigada e ndo investigou o que a em-
presa faz ou possui em determinada situacéo.

Como abordado no referencial tedrico, o estudo de caso
ndo é e ndo deve ser meramente uma forma de coleta de da-
dos. Ele é uma estratégia que apresenta caracteristicas proprias
e que, apenas quando utilizado da forma correta, gera resul-
tados satisfatorios em relagdo ao que se busca investigar. Esse
resultado indica que a estratégia de estudo de caso parece nio
ser conhecida a contento por aqueles que atuam no processo
de produgio cientifica.

Outros fatos interessantes nessa categoria foram observa-
dos. Um dos artigos avaliados sequer apresentou objetivo ou
alguma informacéo sobre a coleta dos dados. Em outro artigo
foi mencionado o uso de survey para coletar os dados do es-
tudo de caso. Também foi identificado um artigo que utilizou
como fonte de dados a pesquisa bibliografica e o considerou
estudo de caso. Também ¢é relevante mencionar que a maioria
dos artigos que utilizou o estudo de caso citou o autor Robert
K. Yin para justificar sua adequagdo no estudo proposto, no
entanto, nossa analise parece indicar que os autores citam as
justificativas de forma descontextualizada.

Por exemplo, uma das citagdes mais recorrentes de Yin nos
artigos é que “o estudo de caso ¢é feito através de uma investi-
gacdo empirica que estuda um fendmeno contemporaneo em
profundidade e em seu contexto de vida real”. Esse conteudo
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parece ser entendido por muitos autores como aquilo que de-
fine o estudo de caso e, se analisado sem uma interagido com
as demais caracteristicas desse método, pode levar ao enten-
dimento de que a simples coleta de dados em uma empresa
pode caracteriza-lo. Por isso, é necessario mais atencdo ao se
justificar a escolha pelo estudo de caso, de modo a mostrar
outras caracteristicas que envolvem essa estratégia para asse-
gurar a confiabilidade dos resultados encontrados.

Embora nao faga parte dos quesitos investigados, foi ve-
rificado que, em relagdo a coleta de dados, 12 artigos (7%)
utilizaram citacdes dos entrevistados para embasar as andlises
do estudo. Esse tipo de evidéncia poderia ser mais bem apro-
veitada pelos autores, uma vez que a transcrigio da fala dos
entrevistados no trabalho ajuda a embasar as andlises, espe-
cialmente quanto aos pontos criticos discutidos no trabalho.

Os quesitos 12 e 13 se referem a categoria de analise dos
dados. O quesito 12 verificou se ha explicagdo sobre o modo
como as analises foram feitas, o que ajuda a conferir validade
interna. Em 55 artigos (31%) foi apresentada uma explicagdo
sobre a forma de andlise dos dados. Geralmente, a analise esta
ancorada na confrontagdo dos dados com os conceitos ou te-
orias utilizados na revisdo bibliografica. A maioria dos artigos
ndo mencionou qualquer informacdo sobre a forma de anali-
se dos dados, comprometendo a validade interna, sendo esse
um ponto relevante nas pesquisas qualitativas, como discutido
por Ahrens e Chapman (2006).

Gil et al. (2005) também encontraram em seu estudo que,
na maioria das pesquisas de estudo de caso avaliadas, ha falta
de clareza nos procedimentos analiticos e uma das explica¢oes
para isso é que, na maioria dos casos, foi realizada apenas uma
descrigdo dos dados obtidos. Pelo que foi avaliado neste estu-
do, essa também parece ser a razio para a falta de detalhamen-
to da analise dos dados. Em alguns artigos néo foi constatado
sequer o uso da revisdo bibliografica para comparar ou emba-
sar as analises, sendo uma mera descri¢ao dos dados. O fato
da maioria dos artigos serem descritivos e exploratérios pode
ser uma explicagdo para isso.

Em alguns artigos foi citada a utilizagao de anélise de con-
tetido ndo para o tratamento dos dados, mas para a analise dos
dados, o que mostra haver uma confusio a esse respeito. De
acordo com Bardin (1977), a anélise de contetido constitui um
conjunto de técnicas utilizadas para analisar as comunicagoes
e seu objetivo é descrever, inferir e interpretar o contetido das
mensagens. Desse modo, néo se trata de uma forma de analise
dos dados em relagdo ao objetivo do trabalho, mas, sim, de
uma técnica utilizada para extrair dados das comunicagoes, e
estes é que serdo utilizados nas andlises.

O quesito 13 analisou se houve uso de teoria (caso tinico)
ou de replicagdo (casos multiplos) para embasar as andlises
quando ha estudo dedutivo, o que também ajuda a conferir a
caracteristica de validade externa. Ressalta-se que em 3 artigos
(2%) foi declarado o uso do método dedutivo e em todos fo-
ram utilizados conceitos para embasar as analises, ndo sendo
encontrado nesses artigos uso de teoria ou replicagio.

Para Otley e Berry (1994), o estudo de caso proporciona
um veiculo pelo qual as teorias podem ser geradas ou modi-
ficadas a luz dos dados, sendo mais indicado onde as teorias
existentes sdo inadequadas ou incompletas ou explicam so-

mente uma parte do fendmeno de interesse. Cepeda e Mar-
tin (2005) também comentam a esse respeito. Por isso, era de
esperar que os resultados da andlise evidenciassem mais o uso
de teorias e alguma possivel mudanga ou, ainda, a geragao de
alguma, mas, ao contrario, o que se verificou foi a utilizagio de
conceitos sem a pretensdo de muda-los ou de gerar um novo
conceito.

Ao analisar todos os tipos de abordagem e nio apenas a
dedutiva, observou-se que 13 artigos (7%) utilizaram replica-
¢do, 15 (8%) utilizaram teoria e 152 (84%), a maioria, utili-
zou conceitos para embasar as andlises, como custeio variavel,
andlise de demonstragdes contabeis, op¢des reais, arranjos
produtivos locais, aglomerados produtivos, risco de liquidez e
de crédito, relagdo custo/volume/lucro, entre outros. Ou seja,
a preocupac¢io maior foi testar o uso dos conceitos nas em-
presas e ndo estudar seu efeito ou a forma como isso ocorre.
O que ficou evidente nesses casos é que alguns autores tém
contato com algum conceito e decidem aplica-lo em alguma
organizac¢do. Nada de errado até ai, o problema encontra-se no
fato de que isso geralmente ¢ realizado sem um planejamento
de pesquisa, o que pode levar ao uso do método escolhido de
modo equivocado, sem gerar contribui¢des ao conhecimento.

Para complementar a anélise desse quesito, foi realizado
um cruzamento entre os 15 artigos que utilizaram alguma
teoria no estudo de caso e os demais quesitos avaliados. Os
resultados evidenciaram que nos quesitos 1 ao 6 (que se refe-
rem ao objeto de estudo) ndo houve mudanga significativa no
percentual de frequéncia nesses 15 artigos. Porém, nos quesi-
tos relacionados a coleta de dados, & andlise dos dados e aos
resultados foram constatados aumentos nos percentuais de
frequéncia.

Quanto a coleta de dados, a média de frequéncia dos 5
quesitos avaliados nesse grupo (7 ao 11) aumentou de 39%
para 59%, ou seja, no geral o percentual de aumento foi de
aproximadamente 51%. De modo isolado, o quesito 7 (se ha
multiplas fontes de evidéncia) aumentou de 58% (para os 180
artigos) para 87% (para os 15 artigos); o quesito 8 (se hd trian-
gulacio) aumentou de 15% para 40%; o quesito 9 (evidencia-
¢do de medidas operacionais) aumentou de 90% para 100%; o
quesito 10 (explicacdo sobre a forma de coleta de dados) au-
mentou de 29% para 60%; e o quesito 11 (relato sobre o proto-
colo de pesquisa) aumentou de 5% para 7%.

Quanto a andlise dos dados, o quesito 12 aumentou o per-
centual de 31% para 53%, ou seja, os artigos que utilizaram
teoria explicaram com maior frequéncia a forma de analise
dos dados. Em relagdo aos resultados (quesitos 14 e 15), o per-
centual médio aumentou de 29% para 40%. O quesito 14, que
mostra as contribui¢des do artigo, aumentou de 16% para 27%
e o quesito 15, que se refere a informacéo sobre a necessida-
de de continuidade das investiga¢des, aumentou de 42% para
53%. Essa analise evidencia que os artigos que utilizam teoria
para embasar as analises e os resultados detalharam mais o
processo de coleta de dados, de analise dos dados e de eviden-
ciacio dos resultados do que aqueles que utilizaram conceitos
ou replicagio.

Os quesitos 14 e 15 se referem a categoria de resultados.
O quesito 14 verificou se foram relatadas contribui¢des na
geracdo do conhecimento em relagdo aos estudos anteriores.
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Foi identificado que 28 artigos (16%) apresentaram essa infor-
magao e compararam seus resultados a estudos anteriores, ou
seja, a maior parte dos estudos de caso analisados ndo eviden-
cia sua contribui¢o para a literatura ou para a pratica da Con-
tabilidade Gerencial. Sobre esse ponto, Otley e Berry (1994)
comentam que os pesquisadores que utilizam estudo de caso
precisam ser claros acerca de suas posigdes tedricas iniciais e,
também, interpretar seus resultados de modo a indicar a mo-
dificagdo tedrica que a observagao empirica desencadeou. Isso
mostra a importancia de situar a contribuicdo extraida do es-
tudo de caso para que possa somar ao conhecimento ja dispo-
nivel, ou seja, a pesquisa deve apresentar uma relevancia prati-
ca (Meer-Kooistra & Vosselman, 2012; Bogt & Helden, 2012).

Cesar et al. (2010) ndo verificaram as contribuicdes gera-
das pelos estudos investigados, mas identificaram que apenas
6% dos artigos tentaram refutar o conhecimento gerado e,
para os autores, essa incidéncia quanto a tentativa de refuta-
¢do indica que os pesquisadores ndo a fizeram ou néo consi-
deraram relevante incluir algum comentdrio em seus artigos a
respeito do tema.

No caso deste estudo, o percentual de artigos que explicita-
ram suas contribui¢des é um indicio de que os pesquisadores
estdo tratando seus estudos de modo isolado da literatura, sem
considerar o que ja foi feito e o que foi descoberto sobre o tema
investigado. No entanto, é de esperar que a razdo para a elabo-
ragao de um artigo cientifico seja sua contribuigao para a drea.
Outra possivel explicagdo pode ser o fato de que a maioria dos
estudos analisados, como ja abordado, utilizou os dados do
estudo de caso para testar modelos ou conceitos.

A critica a essa proposta de estudo é que nio basta verifi-
car se é possivel calcular ou implantar o modelo/conceito na
empresa, 0 importante seria descobrir, em empresas que o uti-
lizam ou ja utilizaram, por que deu certo e/ou o que deu cer-
to e o que e/ou por que deu errado. Essas informacdes, além
de contribuir com a literatura sobre o tema, ajudariam outras
empresas que implantaram ou que pretendem implantar essa
ferramenta gerencial de custeio ou outro modelo/conceito.

O quesito 15 analisou se o estudo alertava para pontos
que ainda precisam de continuidade nas investigacdes. Em 76
artigos (42%) foi encontrada essa informagéo, apresentando
as recomendagdes para futuros trabalhos. Cesar et al. (2010)
encontraram essa caracteristica em 39% dos artigos e em ne-
nhum foi observado o relato de que a pesquisa gerou desdo-
bramentos para estudos posteriores, mas os autores ndo co-
mentaram as razdes para esse percentual. Era de esperar que
a maioria apresentasse esse tipo de informagao, uma vez que,

geralmente, os estudos de caso abordam pontos especificos e
os analisam em profundidade. Por isso, a existéncia de varia-
veis ndo testadas ou teorias que poderiam complementar os
achados geralmente sdo enfatizadas como pontos que necessi-
tam de investigacdo adicional. O fato da maioria dos estudos
serem descritivos ou exploratérios e, principalmente, terem
utilizado o estudo de caso como técnica de coleta de dados
pode explicar esse resultado.

Devido a importincia da evidenciagdo dos resultados das
pesquisas como forma de mostrar as contribuicdes dos arti-
gos, foi elaborada uma analise cruzando os dados dos artigos
que observaram os 2 quesitos desse grupo (14 e 15) com os
demais quesitos avaliados para verificar se ocorreram dife-
rencas nos percentuais de frequéncia. Foram identificados 15
artigos que tanto explicitaram suas contribuicdes como alerta-
ram acerca de pontos que ainda precisam de continuidade nas
investigacdes (8% do total) e, nestes, ndo foram encontradas
diferengas significativas de percentuais em relagdo a analise
dos 180 artigos da amostra.

Esse é um achado que merece destaque, uma vez que era
de esperar que artigos que evidenciaram suas contribui¢es e
alertaram acerca de pontos que carecem de mais investigagio
apresentassem mais rigor nos outros quesitos em comparagao
com os demais artigos, como forma de validar seus achados.
Isso sugere que, mesmo evidenciando contribui¢des, os arti-
gos podem ter problemas com o rigor metodoldgico, o que
compromete a validade e a confiabilidade dos resultados.

Em relagdo a validade externa, ndo houve um ponto
especifico nos quesitos, por isso, nio foi possivel fazer in-
feréncias a esse respeito. No entanto, Alves-Mazzotti (2006,
p. 648) argumenta que “por meio de uma narrativa densa e
viva, o pesquisador pode oferecer oportunidade para a ex-
periéncia vicaria, isto é, pode levar os leitores a associarem
o que foi observado naquele caso a acontecimentos vividos
por eles proprios em outros contextos”. Nesse sentido, talvez
a questdo da narrativa realizada pelo autor seja o ponto cru-
cial na busca pelo rigor metodoldgico, ou seja, a descrigdo
detalhada, a presenca de informagdes transparentes sobre
esses quesitos.

4.2 Sintese e Comparagiao dos Resultados.
Concluida a andlise dos dados, elaborou-se um resumo,
apresentado na Tabela 4, contendo os quesitos de investiga-
¢do, as respectivas frequéncias observadas e os resultados do
estudo de Cesar et al. (2010), que puderam ser comparados
com os deste trabalho.
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Tabela 4 Resumo da analise dos dados
. . Frequéncia Frequéncia " Resultados de
Categorias uesitos . Observacgoes
8 Q Absoluta Relativa < Cesar et al. (2010)
1 O estudo busca entender o fendmeno em seu 39 22%
contexto real?
2 Foi explicado o por qué da escolha da estratégia? 23 13% 100%
Nao houve
Existe ligaca fent
, Existeligacao entre o endmeno e o contexto em 149 83% preocupacio com
alguma etapa da pesquisa? .
O quesito
Quanto ao 63% (113) nao
objeto de estudo 4  Qual o tipo de questao levantada na pesquisa? apresentam
perguntas
Exploratorios e
5 Qual o tipo de estudo de caso? descritivos sao
maioria
6 O caso analisado € representativo para o objetivo do 51 28%
trabalho?
7  Existem multiplas fontes de evidéncias? 105 58% 95%
8 Existe a triangulacao entre as fontes de evidencias? 27 15% 36%
9 Foram gvidgnciadas, qug/ndq neces.sério, medidas 162 90%
N operacionais para as variaveis analisadas?
Quanto a coleta - —
de dados Existe explicacao sobre a forma de coleta de dados
10 como: as etapas seguidas, quando aconteceram, onde 53 29% 61%
aconteceram, com quem e de que forma?
11 Existe algum relato ou indicio a respeito do protocolo 9 59
de pesquisa? °
12 Existe aplicagao sobre como as analises foram feitas? 55 31%
Quanto a analise Houve uso da teoria (caso Unico) ou replicagao (casos a maioria (84%)
dos dados 13 miltiplos) para embasar as analises, quando de estudo o
dedutivo? usou conceitos
6% refutaram o
Foram relatadas contribuicbes na geracao do o o
14 . ~ . 28 16% conhecimento
Quanto aos conhecimento em relagao aos estudos anteriores? erado
resultados O estudo alerta para pontos que ainda precisam de :
15 para ponios 9 P 76 42% 39%

continuacao nas investigacao?

Os aspectos criticos referentes aos resultados obtidos fo-
ram: (i) pouca énfase em justificar a necessidade de entender
o fendmeno em seu contexto (22%); (ii) falta de explicagdo
sobre o objetivo da escolha dessa estratégia (13%); (iii) pre-
dominancia do uso de questdes que ndo permitem aprofun-
damento nas andlises; (iv) poucos estudos do tipo explicati-
vo ou explanatorio (apenas 5%), que podem permitir maior
aprofundamento dos resultados; (v) poucos estudos apresen-
taram justificativa para a escolha do caso tnico ou multiplo;
(vi) muitos estudos (42%) estdo embasados em apenas uma
fonte de evidéncia; (vii) pouco uso de triangulagdo de dados e
informagdes (15% dos artigos); (viii) pouca énfase nas infor-
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magoes sobre a forma de coleta de dados (29%); (ix) pouca re-
feréncia ao uso do protocolo de pesquisa ou ao detalhamento
das informacdes sobre a coleta de dados; (x) elevado numero
de casos em que foi detectada confusdo entre estudo de caso
como estratégia de pesquisa e como técnica de coleta de dados
(53%); (xi) baixo nimero de artigos que explicitaram a forma
de andlise dos dados (31%); (xii) maior énfase na utilizagdo
de conceitos ao invés de teorias ou replicagoes; (xiii) poucos
relatos sobre as contribuigdes geradas pelo estudo, especial-
mente em relacio aos estudos anteriores (16%); e (xiv) apenas
42% evidenciam os pontos que precisam de continuidade nas
investigacoes.

Este artigo investiga o rigor metodoldgico dos estudos de
caso publicados em Contabilidade Gerencial no Brasil. Apos
aanalise dos resultados, a concluséo é que os estudos de caso
em Contabilidade Gerencial ndo apresentam rigor metodo-
légico a contento em vérios aspectos. Esse panorama alerta
para a lacuna encontrada entre como um estudo de caso de-
veria ser feito e como os pesquisadores vém utilizando esse
recurso na pratica, identificando potenciais oportunidades
para melhorias.

O perfil de artigo encontrado na amostra investigada
tem foco na descri¢do dos dados ao invés de sua explicagio,
no uso de conceitos e ndo de teorias, com detalhamento
insuficiente sobre a forma como o estudo foi elaborado e

como as analises foram realizadas, gerando, como conse-
quéncia, resultados isolados em que apenas 16% dos arti-
gos relataram contribui¢des em comparagio aos estudos
anteriores. Esse perfil forneceu indicios que ajudam a elu-
cidar o fato de varios quesitos de rigor metodoldgico terem
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apresentado percentuais de frequéncia mais préximos de 0
do que de 100%.

Um dos achados que desencadeou evidéncias a esse res-
peito foi que a maioria dos artigos analisados utilizou os tipos
de pesquisa descritivo e exploratdrio. Geralmente, esse tipo de
pesquisa ndo objetiva explicar os resultados encontrados, ape-
nas descreve os dados, por isso, a tendéncia é que detalhem
menos o processo do estudo de caso, apresentando menos ri-
gor. Esses resultados estdo em consonéncia com o argumento
de Zimmerman (2001) sobre o fato de que a literatura empi-
rica na Contabilidade Gerencial estd focada na descrigdo das
praticas das empresas. A pesquisa descritiva, por si s6, ndo
constroi uma literatura nem um entendimento das praticas de
Contabilidade Gerencial de forma coerente (Zimmermann,
2001). O que foi observado é que, em sua maioria, os estu-
dos estdo isolados em seus dados, ndo havendo ligacdo com
estudos semelhantes ou mesmo com alguma teoria que possa
explicar o que foi encontrado nos dados.

Essa constatagio se confirmou quando foi verificado que
as pesquisas que utilizaram teorias para embasar os resultados
apresentaram percentuais de rigor metodologico superiores
aos dos artigos que utilizaram conceitos, especialmente nos
quesitos ligados a coleta de dados, anélise dos dados e aos re-
sultados. Esse achado corrobora a ideia de que artigos do tipo
explicativo ou que utilizam embasamento tedrico para dar su-
porte aos resultados detalham mais as informacdes ligadas ao
rigor metodoldgico. Outro motivo que pode estar ligado ao
desempenho de vérios quesitos foi o fato de que a maioria dos
artigos (53%) utilizou o estudo de caso como forma de coleta
de dados e ndo como estratégia de pesquisa. Isso leva a uma
descaracterizagdo da estratégia, ndo observando seus requisi-
tos e comprometendo os resultados da pesquisa. Outro fator
que pode explicar o que foi constatado é a possibilidade de
os autores ndo considerarem importante o detalhamento de
informacbes sobre o processo do estudo de caso, ou mesmo
desconhecerem essa necessidade.

Em relagio aos estudos anteriores, a pesquisa de Cesar et
al. (2010) apresentou diferengas em relagdo aos percentuais
dos itens que puderam ser comparados com esta pesquisa,
mostrando que nio houve evolugio, ao contrério, os itens ti-
veram menor frequéncia neste estudo, com exce¢ao do quesi-

to 15, sobre a necessidade de continuidade das investiga¢des.
Outros estudos corroboram os resultados encontrados, como
o de Gil et al. (2005) e Consoli et al. (2008).

Pelas constatagdes, os problemas apontados pelos estu-
diosos do assunto, discutidos na revisao de literatura, foram
detectados na amostra investigada. Isso mostra a necessidade
de entendimento sobre essa estratégia, analisando seus prin-
cipios fundamentais para aplicd-los de modo a utilizar todo o
seu potencial, indicando que os problemas levantados sobre o
estudo de caso estdo mais relacionados a forma como este vem
sendo utilizado do que com o préprio método.

Uma contribui¢do deste estudo foi a apresentacdo dos
aspectos essenciais que requerem atengdo por parte dos pes-
quisadores que utilizam a estratégia do estudo de caso, com o
intuito de aumentar o rigor metodoldgico dos estudos. Isso
foi operacionalizado pela apresentagdo de um conjunto de
diretrizes para a condu¢io do estudo de caso e a forma de
aplica-las como critérios de qualidade para avaliar seu rigor
metodoldgico.

Outra contribuigéo foi a identificacdo do distanciamen-
to entre o que é proposto como estudo de caso de acordo
com literatura e o que foi aplicado nas pesquisas em Con-
tabilidade Gerencial no Brasil, indicando a necessidade de
esfor¢os para mudar essa situagdo em busca de trabalhos
com qualidade e resultados confidveis. A relevancia das
pesquisas na Contabilidade Gerencial estd no fato de que
seus resultados possam ajudar na pratica (Meer-Kooistra
& Vosselman, 2012) e um dos caminhos para isso ¢ a utili-
zagdo adequada das estratégias disponiveis para sua imple-
mentacgao.

Como recomendagio para futuras pesquisas, destaca-se
a necessidade de investigar junto a autores, professores, ava-
liadores e outras pessoas envolvidas no processo de producio
e publica¢do de pesquisa com estudos de caso em Contabili-
dade Gerencial outros possiveis motivos que podem explicar
o que foi levantado neste estudo. Outras pesquisas também
podem ter como foco a investigacio de algum contetdo espe-
cifico dos artigos que utilizam estudos de caso como estratégia
de pesquisa para verificar, por exemplo, se aqueles que se apre-
sentam como explicativos realmente podem ser considerados
como tais.




Kelly Cristina Mucio Marques, Reinaldo Rodrigues Camacho e Caio Cesar Violin de Alcantara

Referéncias

Ahrens, T., & Chapman, C. (2006). Doing qualitative field research in .
management accounting: ‘posmoning data to contribute to theory
Accounting, Organizations & society, 31(8), 819-841. :

Alves- Mazzotti, A. J. (2006) Usos e abusos dos ‘estudos de caso. Cadernos
de Pesquzsa, 36(129), 637-651. :

Bardin, L. (1977). Andlise de contetido. Sao Paulo Persona. ¢

Berry, A. ], & Otley, D. (2004). Case-based research in accounting. In
(C, Humphrey, & B. Lee, The real life guide to accounting research: a
behind-the-scenes view of using qualitative research methods (pp 231-
. 255). Oxford: Elsevier.

{ Bogt H. T, & Helden, J. V. (2012). 'Ihe practlcal relevance of management
accounting research and the role of qualitative methods therein: the
debate continues. Qualztatzve Research in Accoantmg & Management
- 9(3),265-295.

: Cepeda, G., & Martin, D. (2005) A review of case studies publlshmg in i

Management Decision 2003-2004: guides and criteria for achieving
quality in qualitative research. Management Decision; 43(6), 851-876.
" Cesar, A. M. IR=¢ Antunes, M. T. P, & Vidal, P. G. (2008) A utilizagao
“do método do estudo de caso em pesquisas das dreas de operagdes,
recursos.humanos e contabilidade. In Anais do 32° Encontro da R
ANPAD. Rio de Janeiro, R]J.
Cesar, A. M. R,, Antunes, M. T. P, & Vrdal P. G. (2010). Metodo do estudo
- de caso em pesquisas da drea de contabilidade: uma comparagao do.
* seu rigor metodologlco em publicagdes nacionais e internacionais.
- Revista de Informagdo Contdbil, 4(4), 42-64. :
Chua, W. E. (1986). Radical developments in accountlng thought The
Accounting Review, 61(4), 601-632. :
. Consoli, M. A.; Musetti, M. A., Scare, R. E,, & Fratantonio, W. A. (2008).

Uma discussdo sobre a utilizacdo do estudo de casos como método de -

' pesquisa em ciéncias gerenciais. In Anazs do 32° Encontro da ANPAD
Rio de Janeiro, R]. . X

'Cooper, D.J., & Morgan, A (2008). Case study research in accounting.
Accountzng Horizons, 22(2), 159-178.

Eisenhardt, K. M. (1989). Building theories from case study research. The

Academy of Management Review, 14(4), 532-550.

-Gll ANGE,, Licht; R H G., & Oliva, E. C. (2005). A utlhzaqao de estudos
" de caso na pesquisa em administragao. Revista de- Administragdo e
Contabilidade da Unissinos, 2(1), 47-56.

. Godoy, A. S. (2006). Estudo de caso qualitativo. In'C. K. Godor,
"B.S. Melo, & A. B Silva (Org.), Pesquisa qualitativa em estudos
organizacionais: paradigmas, estratégias e métodos (pp. 115-146). Sdo
Paulo: Saraiva. - ;

Higg I, & Hedlund G. (1979). “Case studies” in accounting research.
Accounting, Organizations and Society, 4(1/2), 135-143. - i

Lee, B, Collier, P. M., & Cullen, J. (2007). Reflections on-the use of

case studies in the accounting, management and organizational
disciplines. Qualitative Research in Organizations and Management
An International Journal, 2(3), 169-178.

Lillis A. M., & Mundy J. (2005) Cross-sectional field studies in

management accounting research: closing the gaps between surveys
and case studies. ]ournal of Management Accounting Research, 17, -
119-141.

L1ma, 124G Antunes, I, 10 12 Mendonea Neto, O. R., & Peleias, I. R.
(2012). Estudos de caso e sua aplicagao: proposta de um esquema
tedrico para pesquisas no'campo da contabilidade. Revista de
- Contabilidade e Organizagoes, 6(14), 127-144.

_Martms, G. A. (2006). Estudo de caso: uma estrategza de pesquisa. Sao

Paulo: Atlas.

Martins, G. A. (2008). Estudo de caso: uma reﬂexao sobre a apllcablhdade
-em pesquisas no Brasrl Revista de Contabilidade e Organizagoes, 2(2),
8-18. .

Martins, G. A., & Theophllo, C.R. (2007) Metodologza da 1nvestzga§ao
cientifica para ciéncias sociais aplicadas. Sio Paulo: Atlas.

Meer-Kooistra, J. V., & Vosselman, E. (2012). Research paradigms,

- theoretical plurahsm and the practical relevance of management
accounting knowledge. Qualitative Research in Accounting e’y ;
Management, 9(3), 245- 264. . 1

Merriam, S. B. (2009). Qualitative research: a guide to design and
implementation. San Francisco: Jossey-Bass. .

.Otley, D. T, & Berry, A. J. (1994). Case study research in management

accounting and control. Management Accountzng Research S,
45-65. !

Scapens, R. W. (1990). Researchmg management accountmg practice: the
" role of case study methods. British Accounting Review, 22, 259-281.

‘Scapens, R. W. (2004). Doing case study research. In C. Humphrey, & B.

Lee, The real life guide to accounting research: a behind-the-scenes view
of using qualitative research methods (pp. 257-279). Oxford: Elsevier.
Yin, R. K. (1981). The case study crisis: some answers. Admznzstratzve
Science Quarterly, 26(1), 58-65.
Yin, R.. K. (2010). Estudo de caso: planejamento e metodos (42 ed I Porto
G Alegre Bookman.

' Zlmmerman J. L. (2001). Con]ectures regardmg emplrlcal managerlal <

accountmg research. Journal ofAccountmg and Economics, 32,
411- 427 ;




