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RESUMO

Discute-se neste trabalho a possibilidade de aplicagéo da Pesquisa-Acao na solucdo de problemas
detectados em ambientes organizacionais, tendo assim como objetivo demonstrar a eficiéncia da
Pesquisa-Acdo na contabilidade, como metodologia formadora de solucdes para tais ambientes.
A abordagem do problema caracteriza-se como qualitativa e a metodologia de pesquisa utilizada
neste trabalho fundamenta-se na Pesquisa-Acdo, em razdo do autor ser um participante ativo e
com acoes reais no trabalho final implementado na instituicao pesquisada, a qual é um hospital
filantropico. Aplicaram-se as quatro fases da Pesquisa-Acao definidas no referencial teodrico,
quais sejam: exploratoria, aprofundada, acao e avaliacao, sendo apresentado o resultado com
as devidas consideracdes em cada uma das quatro fases, bem como ao final. Constatou-se a
importancia da pesquisa-acao, tendo em vista que além de solucionar o problema detectado,
ainda sugeriu algumas mudancas que sao importantes para a administracao da entidade, além de
prové-la com informacoes Uteis e fundamentais para o sucesso daquela instituicao no controle
do seu patrimdnio. Por outro lado, este trabalho demonstrou a viabilidade da Pesquisa-Agéo na
contabilidade, enquanto técnica de pesquisa, cuja capacidade de superar impasses entre teoria
e pratica, por meio da interacao e exploracao de ambas, € capaz de formar solucoes para os
ambientes organizacionais.
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ABSTRACT

It is discussed in this research the possibility of application of Research-Action in the solution
of problems encountered in organizational environments, and the objective is to show the
effectiveness of Research-Action in accounting, as a methodology which could promote solutions
for such environments. The approach of the problem is characterized as qualitative research and
the methodology used in this work is based in Research-Action, because the author is an active
participant and execute real actions in the final work implemented in the institution studied,
which is a philanthropic hospital. There had been applied the four phases of Research-Action
defined in the theoretical framework, which are: exploratory, depth, action and evaluation,
and it was presented a result with the appropriate considerations in each of the four stages
and in the end as well. It was verified the importance of Research-Action, since in addition to
solving the problem detected, it was also suggested some changes that are important to the
administration of the entity, and provides it with useful and essential information to the success
of that institution in control of its property. Furthermore, this research demonstrated the
viability of Research-Action in accounting as a technique of research, whose ability to overcome
impasses between theory and practice, through interaction and exploration of both, is capable
of forming solutions to organizational environments.
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INTRODUCAO

Na busca da melhor formacao de profissionais em ciéncias contabeis, especialmente
nos cursos de pos-graduacao latu e strictu sensu, sdo exigidas apresentacdes de teses,
dissertacoes, artigos etc., sustentadas pela pesquisa e metodologia cientifica. A partir da
producao do saber cientifico trazido pelo mundo académico, torna-se possivel transformar o
conhecimento cientifico numa acao transformadora, em que a realidade e suas interpretacoes
geram novos conceitos passiveis de aplicagdo nas organizacoes.

Enquanto Ciéncia, a Contabilidade deve correr o risco de demonstrar sua capacidade
de gerar novos marcos teoricos que possam ser aplicaveis, ou seja, que a Contabilidade seja
util para a sociedade (LOPES et al, 2006). Nesse contexto surge a discussdo da metodologia
de Pesquisa-A¢do como uma ferramenta importante para a Contabilidade, que promove
a criacao de solucdes passiveis de implementacado, a partir dos achados conceituais pré-
existentes.

De acordo com Lopes et al (2006), a Pesquisa-Acao proporciona a construcao de
conceitual atrativo para a ciéncia contabil, que permite aproximar, por meio de acao
transformadora, o que é com o que deveria ser. Parte-se do pressuposto que a Pesquisa-Acao
€ um método de pesquisa que incrementa de forma intensa e relevante a participacao da
ciéncia contabil na producao de um conhecimento novo e util.

Ja para Martensson e Lee (2004, p.509), “o que na ciéncia seria apenas um estimulo
experimental, na pesquisa-acao ela simultaneamente intervém, cria uma acao e repara um
caso concreto, fruto de uma teoria com base cientifica”.

Susman e Evered (1978, p. 601) acreditam que “a pesquisa-acao tem, em termos de
ciéncia positivista, um grande potencial para entender e gerenciar organizacoes.”

Diante dessa contextualizacdo, surge a seguinte questao: € possivel aplicar a Pesquisa-
Acdo na solucéo de problemas detectados em ambientes organizacionais? Dessa forma, o
presente artigo tem como objetivo demonstrar a eficiéncia da Pesquisa-Acao na contabilidade,
como metodologia formadora de solugfes para os ambientes organizacionais.

Comrelacéo a abordagem do problema, essa pesquisa caracteriza-se como qualitativa.
Ja quanto a metodologia de pesquisa utilizada neste trabalho, fundamenta-se na Pesquisa-
Acao, em razao de o autor ser um participante ativo e com acoes reais no trabalho final
implementado na instituicao pesquisada, gerando conhecimento tedrico para aplicacao
pratica, na solucao dos problemas especificos ao caso em questao.

O artigo estd estruturado em cinco se¢des, iniciando com a introdugdo ao estudo,
fazendo-se, em seguida, uma incursao nos referenciais teoéricos voltados aos niveis de geracao
do conhecimento e a pesquisa-acao. No terceiro topico é descrita a metodologia empregada
e, em seguida, o resultado da pesquisa com a aplicacédo de um caso de pesquisa-acao em suas
fases e, por fim, a conclusao.

2 REFERENCIAL TEORICO

A atual literatura contempla a concepgéo que, a geracdo de todo o conhecimento
ocorre em quatro niveis ou polos, dispostos na seguinte ordem: polo epistemoldgico, polo
tedrico, pélo metodologico e polo técnico. O referencial epistemolodgico orienta a direcao
do referencial tedrico que, por sua vez, encaminha as orientacoes metodologicas, que
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influenciam o polo técnico (BRUYNE et al, 1991).

Segundo Gamboa (1987, p. 61) “no percurso de todo processo de pesquisa cientifica,
articulam-se problemas de indole epistemolodgica, problemas teoricos, problemas
metodoldgicos e problemas técnicos”. Esse paradigma sugere que a observacao de algumas
caracteristicas que sao fundamentais num trabalho permite sua classificacdo em uma das
abordagens que trataremos.

Bruyne et al. (1991) também concebem o campo da pratica cientifica como um espaco
quadripolar. Importante destacar que ha divergéncias entre essas concepcoes, que vao desde
a nao inclusao de alguns polos e categorias metodoldgicas, até diferencas na hierarquizacao
dos polos. Concorda com a flexibilidade dos elementos que influenciam a pratica cientifica.
0 espaco cientifico é considerado como um campo dinamico, que é sujeito a distintos polos
ou instancias.

Na Figura 1, é feita uma adaptacao da ilustracao contida em Bruyne et al (1991),
para representar o modelo paradigmatico. Da configuracao original, foi mantida a idéia de
um modelo quadripolar, com setas indicativas da natureza dinamica e nao-cronoldgica do
modelo.

Problemdticas, produgio Posturas tedticas,
do objeto cientifico ete abordagens 4 teotia
POLO EPISTEMOLOGICO FOLO TEORICO
POLO METODOLOGICO \ POLO TECHICO
Abordageps Estratégias de
Metodoldgicas Pescuisa

Figura 1 - Esquema paradigmatico
Fonte: Adaptado de Bruyne et al (1991)

Bruyne et al (1991) explica que o polo epistemologico exerce uma funcao de vigilancia
critica da pesquisa. Nele sé@o discutidas questdes como a explicitacdo das problematicas de
pesquisa e a producao do objeto cientifico; e consideradas concepcdes com as de causalidade,
validacao e cientificidade.

Afirmam ainda os autores, que a epistemologia interna nasce sob os proprios passos
do cientista, exigida por problemas que se colocam no interior de cada ciéncia. Ja a
epistemologia geral é fruto da troca interdisciplinar das reflexoes epistemologicas internas
das diversas disciplinas.

Bunge (1974) afirma que o pdlo tedrico é o lugar da elaboracdo das linguagens
cientificas, orientando a definicao das hipoteses e construcao dos conceitos. Compreende
aspectos como teorias, modelos, formas de enunciagdo, programas de desenvolvimento
cientifico, hipoteses etc.

Nesse polo, considera a existéncia de dois tipos de programas na evolucao do
desenvolvimento cientifico. O primeiro, o programa de investigacdo em superficie, que
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compreende o aumento de conhecimento rotineiro baseado nas crengas existentes e voltado
ao aprimoramento de teorias tradicionalmente aceitas dentro de uma comunidade cientifica.
O segundo, o programa de investigagdo em profundidade, que consiste na proposicdo de
idéias a partir de novas visoes e perspectivas.

O polo metodologico contempla dimensdes relacionadas com os diversos modos de
tratar a realidade. E a instancia que inclui as maneiras por meio das quais se busca a explicacéo
para os fenomenos estudados. Esse polo inclui dimensdes amplas, como as seguintes
abordagens metodoldgicas: empirismo, positivismo, abordagem sistémica estruturalismo,
dialética e fenomenologia. (BRUYNE et al, 1991).

O pdlo técnico guia os procedimentos de coleta de dados e sua transformacao em
informacodes pertinentes a problematica de pesquisa. Esse pdlo esta diretamente ligado as
estratégias ou delineamentos de pesquisa, e as técnicas para coleta de informacoes, dados,
evidéncias. Partem-se daqui as escolhas praticas feitas pelos pesquisadores para permitir o
encontro com os fatos empiricos.

A discussao sobre dos aspectos relacionados ao polo técnico, é realizada com base
no conceito de design abordado por Kidder (1987), que corresponde ao planejamento e
estruturacado da pesquisa em sua dimensdo mais ampla, compreendendo tanto a diagramacao
guanto a previsdo de coleta e analise de dados.

Aesse proposito Martensson e Lee (2004) enfatizam que a dimensao empirica da ciéncia
se da quando uma teoria pode ser aplicada com rigor cientifico, nesse caso, a pesquisa-acao
investiga e é empregada num problema do mundo real. E no pélo técnico que se encontra a
Pesquisa-Acao, objeto central do presente estudo.

2.1 PESQUISA-ACAO: UM BREVE HISTORICO

Procurando entender as origens da Pesquisa-Acdo, toma-se como ponto de partida a
visdo de Kurt Lewin, pesquisador que desenvolveu estudos nas areas da Filosofia da Ciéncia,
da Psicologia e da Ciéncia Social.

De acordo com Pereira (2003), seus primeiros trabalhos analisavam comportamentos
individuais. Anos mais tarde, devido a novas responsabilidades profissionais e envolvimento
em projetos sociais patrocinados pelo governo norte-americano que buscava mudar o0s
hébitos alimentares dos americanos, Lewin constatou a importancia dos grupos na mudanga
e no comportamento individual.

Participando e conduzindo em varios projetos que gerassem uma mudanca
organizacional e social, Lewin comprovou que, do ponto de vista da acao, a pesquisa cientifica
era possivel de aplicacdo. As suas orientacoes metodologicas apoiaram-se na importancia
do meio social para entdo compreender o individuo, procurando mudar a realidade para
o desenvolvimento da teoria, e como consequéncia, assumir que a principal finalidade da
teoria é reordenar e melhorar as situacées do mundo real (PEREIRA, 2003).

Com esse modelo, Lewin concebeu a Pesquisa-A¢do como um posicionamento realista
da acao, sempre seguida por uma reflexao autocritica e objetiva e uma avaliacao dos
resultados (PEREIRA, 2001).

Passados 50 anos que Kurt Lewin propos a idéia de pesquisa-acao, o termo permanece
uma espécie de “guarda-chuva” para abrigar varias atividades que pretendem promover
mudanca no grupo, sejam nas organizacoes ou nos demais segmentos da sociedade. (LINDA
e KAREN, 1999).
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A partir da definicao de Lewin varias outras subsequentes mostram que outros autores
mudaram a delimitac@o original para destacar diversos aspectos do processo de Pesquisa-
Acao.

Argyris (1992, p. 86) destaca que as “intervencdes sao uma manipulacao experimental
e a resolucao do problema é a meta”. Elden e Chisholm (1993) focalizam-se na adaptacao
de sistemas e na habilidade para inovar. No entanto, a maioria dos investigadores de acéo
concorda que Pesquisa-Acao consiste em ciclos de planejamento, acao, reflexao ou avaliacao,
e mais adiante acao.

2.2 PESQUISA-ACAO: UMA DEFINICAO E SUAS UTILIDADES

A Pesquisa-Acao tem sido definida como um tipo de investigacao participante que tem
como caracteristica peculiar o propdsito de acao planejada sobre os problemas detectados.
Thiollent (2002, p.20) descreve que na Pesquisa-Acao, “os atores envolvidos participam
junto com os pesquisadores para chegarem interativamente a elucidar a realidade em que
estdo inseridos, identificando problemas coletivos, buscando e experimentando solucoes em
situacao real”.

Consideram-se “atores” pessoas que dispdem de capacidade de acao coletiva cons-
ciente em um determinado contexto social, organizadas tanto em grupos informais como em
grupos formalmente constituido.

Quanto a importancia do conhecimento cientifico do pesquisador, seu comportamento
torna-se mais influente e tende a servir como modelo de acao em caso de situacdes nao
programadas. (SUSMAN; EVERED, 1978)

A aplicacdo da Pesquisa-A¢éo nos estudos das organizagfes abrange particularmente
a area de administracdo de pessoal e fatores relacionados as caracteristicas culturais e
sociais da tecnologia e da inovacao técnica.

Segundo Scott (2002) a pesquisa-acao busca melhorar a pratica organizacional por meio
de um caminho sistematico, que quando necessario, sofreré alteracdes ou intervencdes. Ele
combina acao e investigacao, através das fases de espiral: planejamento, acao, observacao
e reflexdao. Essa modalidade de pesquisa nao se destina a ser aplicada na solucao quotidiana
de pequenos problemas gerenciais ou administrativos; ao contrario, é destinada a tratar
questdes complexas, especialmente em situacdes insatisfatorias ou de crise, que tém
caracteristicas de diagnoéstico e de consultoria (THIOLLENT, 1997).

Segundo Martensson e Lee (2004, p.532) “o pesquisador tem a opcao de envolver-se
diretamente nas atividades da organizacdo em que haja um problema a ser resolvido, ou
uma situacao a ser melhorada”.

Como destaca Thiollent (2002), um grande desafio consiste em fundamentar a
insercao da Pesquisa-Acao dentro de uma perspectiva de investigacao cientifica, concebida
de modo aberto e na qual ciéncia nao seja sindonimo de positivismo, funcionalismo ou de ou-
tros rétulos.

Importante destacar que de acordo com o método de Pesquisa-Acao, a formulacao
do problema de maneira mais especifica deve ser parte do proprio processo de investigacao,
fruto da interacao com os atores envolvidos no processo. Gajardo (1986, p. 32), afirma
que:

Basicamente sdo os participantes que, através da discussao das unidades,
objetivam um problema do meio, problematizam sua situacéo, colocam-se
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como sujeitos ativos e protagonistas, buscando, a partir de sua experiéncia
e realidade, um caminho de acéo eficaz para enfrenta-los.

Supde-se que a principal definicao quanto a utilidade da Pesquisa-Acdo, esta em
caracteriza-la como “pesquisa contabil transformadora”, isto €, a partir do confronto da
realidade organizacional, aplicando-se o intercambio de experiéncias, a concepcao de
verdades e solucg@es, levara a uma melhor competitividade na organizacgéo.

2.3 CARACTERISTICAS DA PESQUISA-ACAO

Segundo Kurt Lewin (1948 apud PEREIRA, 2003), Pesquisa-Acdo se constitui em um
ciclo de analise, fato achado, concepc¢ao, planejamento, execucdo e mais fato-achado ou
avaliacdo. E entdo, uma repeticao deste circulo inteiro de atividades, realmente uma espiral
de tais circulos.

Martins e Theophilo (2007, p.72) afirmam que “a realizacao de uma Pesquisa-Acao é
facilitada nas organizacbes de cultura democratica, quando j& existe o reconhecimento e
participacdo de todos os grupos. Em um Estudo de Caso a autorizagcdo dos responsaveis pela
organizacdo que se pretende realizar a pesquisa, em tese, possibilita a conducdo de uma
Pesquisa-Acao”.

Esses autores enumeram as seguintes caracteristicas de uma Pesquisa-Ac¢éo:

a) ha uma ampla e explicita interacdo entre o pesquisador e pessoas
implicadas na situacao investigada; b) da interacao resulta a ordem de
prioridade dos problemas a serem pesquisados e das solu¢Bes a serem
encaminhadas sob a forma de acao concreta; c) o objeto da investigacao
nao é constituido pelas pessoas e sim pela situacao social e pelos problemas
de diferentes naturezas encontrados; d) o objetivo de uma PA consiste em
resolver ou, pelo menos, em esclarecer problemas da situacao observada;
e) ha, durante o processo, um acompanhamento das decis6es, das acoes,
e de todas as atividades intencionais dos atores da situacao; f) a pesquisa
nao se limita a uma forma de acao (risco de ativismo): pretende aumentar o
conhecimento do pesquisador sobre o nivel de consciéncia das pessoas e dos
grupos considerados. (MARTIN; TEOPHILO, 2007, p.71)

Segundo Thiollent (2002), Pesquisa-Acao € um tipo de pesquisa social com base empirica
que é concebida e realizada em estreita associacdo com uma acao ou com a resolucao de um
problema coletivo e no qual os pesquisadores e 0s participantes representativos da situacéo
ou problema estéo envolvidos de modo cooperativo ou participativo.

Para Lindgren, Henfridsson e Schultze (2004, p. 441) “a pesquisa-acao € um método
de intervencdao que permite ao pesquisador um teste da hipotese sobre o fenomeno de
interesse, por meio da implementacéo, da avaliacdo, de mudanca e de ajuste em um mundo
real”.

Lau (1999) sugere a hecessidade da participacao de um pesquisador com conhecimentos
especificos para orientar o esforco e para esclarecer detalhes metodologicos, tais como o
papel do pesquisador, o processo de diagndstico de problemas, a natureza da intervencao,
o grau de reflexao e aprendizagem pretendido, e perceber se ha um conhecimento novo a
ser adquirido.

Entende-se, portanto, que autor da pesquisa e 0s atores sociais encontram-se
reciprocamente implicados: os atores na construcdo e resultados da pesquisa e 0 autor nas
acoes que irao orientar a pesquisa e seus achados. Autor e atores tendem a identificarem-se
em uma so instancia de planejamento e operacoes.
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Os atores de um Estudo de Caso deixam de ser simplesmente objeto de observagéo,
de explicacdo ou de interpretacéo. Eles se tornam sujeitos e parte integrante da pesquisa, de
sua concepgao, de seu desenvolvimento, de seus resultados e de sua redacéo. E fundamental
conjugar interesses do pesquisador com as expectativas dos atores.

Uma Pesquisa-Acao comporta trés aspectos simultaneos, se analisada como pesquisa
inserida na acao, conforme afirma Thiollent (1997, p.37):

(a) Pesquisa SOBRE os atores sociais, suas acoes, transacoes, interacoes; seu
objetivo é a explicacao; (b) pesquisa PARA dotar de uma pratica racional
as praticas espontaneas; seu objetivo é a aplicacdo. (c) Pesquisa POR, ou
melhor, PELA acao, isto €, assumida por seus proprios atores (autodiagndstico
e autoprognostico) tanto em suas concepcdes Como em sua execucao e seus
acompanhamentos; seu objetivo é a implicacao.

Além dos trés tipos de pesquisas correspondentes a explicacao, aplicacao e o efeito,
Thiollent (1997, p. 38) afirma que a Pesquisa-Acao se estrutura em cinco dimensoes:

1) Contrato, que pode ser informal entre o pesquisador e atores e consiste
em definir os objetivos de conhecimento e mudanca; 2) Participacao, que
varia entre as formas de colaboracao, cooperacao ou co-gestao; 3) Mudanca,
deriva da aplicacdo de uma teoria, de um processo de cooperagdo ou de
co-gestao; 4) Discurso, pode ser espontaneo, esclarecido ou engajado; e 5)
Acdo, que apresenta aspectos individuais, coletivos ou comunitarios.

Afirma o autor, tanto com relacdo as cinco dimensoes da Pesquisa-Acao apresentadas
anteriormente, no que diz respeito a tipologia das modalidades de articulacdo entre
a pesquisa e os autores (pesquisadores) e, a acao e os atores, que existe multiplicidade
de configuracdes a serem escolhidas, elaboradas ou adaptadas em funcao das situacoes
concretas da investigacao e das acfes possiveis.

A Pesquisa-Acao descrita por Lewin (1948 apud PEREIRA, 2003) acontece numa espiral
formada por: planejamento, acéo e avaliacdo dos resultados da acdo. Seu processo parte
do principio de que uma melhoria ou mudanca em uma area de trabalho do profissional é
desejavel. Um grupo entao é criado para elucidar a preocupacao mutua que foi identificada
e, em seguida, decide por trabalhar em conjunto focando estratégias de melhoria (acdao) no
tema de maior interesse.

Hatten, Knapp e Salonga (1997), detalham a Pesquisa-Acao como uma espiral na
seguinte forma:

1) Desenvolvem um plano de a¢@o com informagdes criticas para melhorar
as praticas atuais. O plano deve ser flexivel para permitir adaptacao
para efeitos imprevistos ou restricdes; (2) Os membros do grupo agem
para implementarem o plano, o qual deve ser discutido e controlado; (3)
A acdo é observada para coletar evidéncias que permitam uma avaliacdo
completa. A observacéo deve ser planejada e um diario pode ser utilizado
para o proposito de registro. O processo de acédo e seus efeitos dentro do
contexto da situacdo devem ser observados individual ou coletivamente;
(4) A Reflexao sobre a acao registrada durante observacao normalmente é
auxiliada pela discussao entre os membros do grupo. As reflexdes podem
levar a reconstrucdo do entendimento da situacdo social e fornecem uma
base para planejamento futuro de a¢des criticamente informadas, assim o
ciclo continua. Estes passos séo executados de um modo mais cuidadoso,
sistemético e rigoroso do que normalmente acontece na préatica diaria.

Martins e Theophilo (2007, p.73) tém um posicionamento semelhante, pois entendem
que a concepcao de uma Pesquisa-Acao é vista como uma estrutura de interacao clientes/
pesquisador, com procedimentos em cinco fases:
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1) diagndstico para identificar um problema na organizacao; 2) planejamento
do estudo considerando as acoes alternativas para resolver o problema; 3)
execucao das acoes planejadas com selecdo de roteiros e estratégias; 4)
avaliacao das conseqiiéncias de cada acao; 5) aprendizagem especifica e
identificacdo dos ensinamentos da experiéncia, com retomo ao ponto de
partida para evidenciar o conhecimento generalizavel adquirido sobre o
problema.

A pesquisa-acao facilita o desenvolvimento de “praticas culturais”, pois, proporciona
ao pesquisador formas e configuracdes proprias para criar um ambiente de aprendizagem-
organizacional como, por exemplo, a inclusdo de ac6es onde ndo existia, revisao de processos,
redefinicao de funcoes etc. (SUSMAN; EVERED, 1978).

Diante das perspectivas positivas para implantacao da “pesquisa contabil
transformadora”, apoés a descricao dos principais aspectos e caracteristicas, a seguir
apresenta-se uma proposta de estrutura metodoldgica para o desenvolvimento de uma
Pesquisa-Acao na Contabilidade.

2.4 FASES DA PESQUISA-ACAO

Buscando estudar aviabilidade do uso da pesquisa-acéo no desenvolvimento de sistemas
de informacao, Lau (1999, p. 150) descreve que “o mais exclusivo aspecto da pesquisa-
acao esta no seu processo iterativo de diagnostico de problemas, na acado, intervencao e
aprendizagem reflexiva pelo pesquisador e participantes”.

Segundo Gopal e Prasad (2000), na recente literatura sobre pesquisa-acao, tém-se observado
uma generalizacao sobre os critérios de validade da pesquisa-acdo, os quais indicam fases,
que variam em nimero, mas que sao ciclicos e reaplicaveis em movimento espiral.

Embora nao se tenha uma forma totalmente predefinida, pode-se dizer que existam
no n]inimo quatro grandes fases na conducao de um projeto de Pesquisa-Acao (MARTINS E
THEOPHILO, 2007).

a) Fase exploratéria

A exploracdo se pratica essencialmente pela discusséo em grupo com membros
da organizacao na identificacao do problema proposto pelo pesquisador que possa ser
cientificamente solucionado pela acao do autor e atores envolvidos, podendo iniciar-se
sob a forma de simples conversacdo e prolongar-se em entrevistas individuais, coletivas
ou em seminarios. Para Martins e Thedphilo (2007 p.73) nesta fase, as principais atividades
relacionadas com a entrevista so:

1) Preparacao do roteiro de entrevista; 2) Preparacao do trabalho da equipe
de entrevistadores, ou do proprio pesquisador; 3) Aplicacdo do roteiro de
entrevista; 4) Analise e interpretacédo das respostas; 5) Relatorio de analise
das entrevistas; 6) Retorno do relatorio aos entrevistados.

b) Fase da pesquisa aprofundada

Martins e Theodphilo (2007, p. 73) afirmam que “nesta fase o pesquisador e
participantes se relnem em um seminario para direcionar a investigacao, com auxilio de
grupos de estudos de coleta de dados”. Quando da aplicacao de uma Pesquisa-Acao em
organizacao empresarial o grupo permanente é composto dos promotores da pesquisa, de
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membros da geréncia representativa de diversas areas e, eventualmente, de consultores ou
pesquisadores externos.

Entre as principais atribuic6es do grupo permanente destacam-se: entendimento dos
temas e problemas prioritarios; compreensao da problematica, das proposicoes e eventuais
hipdteses da pesquisa; coordenacao das atividades; centralizacao das informacdes provenien-
tes das diversas fontes; interpretacao dos resultados; busca de solucdes e propostas de
acao; acompanhamento das acoes implementadas e avaliacao dos resultados; divulgacao
dos resultados por meio de canais adequados, com estilo de redacao adequado aos pUblicos
leitores.

c) Fase da acéo

A fase de acao tem como objetivo difundir os resultados, que, além de informativos,
devem ser conscientizadores. O processo de divulgacdo pode ser concebido de dois modos:
centralizado por equipe dotada de autonomia ou descentralizado em funcao da propria
estrutura da organizacao (MARTINS; THEOPHILO, 2007, p.73).

Uma vez processados os resultados da pesquisa € aberta uma ampla discussao
entre 0s membros da organizacdo e diversas propostas sdo encaminhadas em termos de
aperfeicoamentos e/ou mudancas.

d) Fase de avaliacdo

Martins e Thedphilo (2007, p. 74), apresentam a fase de avaliacao onde as acoes
implementadas sdo objeto de profunda avaliagdo acompanhada por grupos conjuntos e sin-
tetizadas em seminarios nos quais podem ser convidados avaliadores externos. Assim como
aspectos da pesquisa que podem ser objeto de avaliacdo destacam-se:

1) Pontos estratégicos, 2) Capacidade de mobilizacdo, 3) Capacidade de
geragdo de propostas, 4) Continuidade de projeto, 5) Participacdo, 6)
Qualidade do trabalho em equipe, 7) Efetividade das atividades de formacéo,
8) Conhecimento e informacao, 9) Comunicacao e 10) Atividades de apoio.

Existem poucas experiéncias de Pesquisa-Acao nas organizacoes e empresas no Brasil,
devido, segundo Thiollent (1997), a forma de gestao autoritaria e pouco participativa das
nossas empresas, nas quais o problema social é visto como questao de disciplina ou policia.

A pesquisa-acao tem sido tratada como “um método de investigacao cientifica pos-
positivista social, de preferéncia adaptado a um estudo de tecnologia no seu contexto
humano “(BASKERVILLE; WOOD-HARPER, 1996, p. 235).

Segundo Susman e Evered (1978, p.599) “a partir do modelo de processo criado pelo
pesquisador, o padrao aplicado pode ser reaplicado em outras organizacoes”.

Importante destacar a diferenca entre Consultoria e Pesquisa-A¢&o, quando Pereira
(2003, p. 157) afirma que “o processo da pesquisa-acao e os processos tipicos de consultoria
organizacional contém semelhancas substanciais em funcao das principais literaturas sobre
ambos se reportarem ao trabalho inicial de Kurt Lewin”.

Enquanto que a Pesquisa-Acao é motivada por propésitos cientificos que se compromete
em produzir um novo conhecimento e, por conseguinte, auxiliar a empresa a implantar
novas solucdes. A Consultoria € paga para ditar solucdes anteriormente experimentadas e
confiaveis, embasadas em opinido propria.
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3 METODOLOGIA

Neste item apresentam-se a aplicacdo do método e os procedimentos da pesquisa.
Quanto aos objetivos da pesquisa esse artigo pode ser caracterizado como pesquisa aplicada,
uma vez que, nela, o investigador € movido pela necessidade de contribuir para fins praticos,
mais ou menos imediatos, buscando solugdes para problemas concretos.

Em relacéo a abordagem do problema, essa pesquisa caracteriza-se como qualitativa.
Ja quanto a metodologia de pesquisa utilizada neste trabalho se fundamenta na Pesquisa-
Acao, em razao do autor ser um participante ativo e com acdes reais no trabalho final
implementado na instituicao pesquisada, gerando conhecimento teérico para aplicacao
pratica, na solucao dos problemas especificos ao caso em questao.

3.1 BREVE HISTORICO DA ENTIDADE EM ESTUDO

Por se tratar de uma entidade hospitalar de natureza filantropica, faz-se necessaria
uma breve incurs@o sobre detalhes importantes sobre este tipo de entidade, como segue:

A Lei das OSCIPs (n°. 9.790/99) institui que podem se qualificar como Organizacoes
da Sociedade Civil de Interesse Publico as pessoas juridicas de direito privado, sem fins
lucrativos, desde que os respectivos objetivos sociais e normas estatutarias atendam aos
requisitos de nao distribuir, entre os seus soécios ou associados, conselheiros, diretores,
empregados ou doadores, eventuais excedentes operacionais, brutos ou liquidos, dividendos,
bonificacoes, participacdes ou parcelas de seu patrimonio auferido mediante o exercicio
de suas atividades, e que os apliquem integralmente na consecucdo do objeto social da
entidade.

Assim uma entidade filantropica beneficente de assisténcia social, de acordo com
o Conselho Nacional de Assisténcia Social, é caracterizada quando atua para: a) proteger
a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; b) amparar criancas e
adolescentes carentes; c) promover acOes de prevencao, habilitacao e reabilitacao de
pessoas portadoras de deficiéncias; d) promover, gratuitamente, assisténcia educacional ou
de saude; e) promover a integracao ao mercado de trabalho; e f) promover o atendimento e
0 assessoramento aos beneficiarios da Lei Organica da Assisténcia Social e a defesa e garantia
dos seus direitos.

Observa-se que as entidades filantropicas exploram as mais diversas atividades de
prestacao de servicos, dentre as quais esta a de salde, assim desde que respeitado os
requisitos necessarios, a entidade objeto deste estudo, esta incluida nesta classificacao de
entidade filantropica, sendo necessario apresentar a seguir seu objeto e objetivos.

Segundo Colauto e Beuren (2003), as organizacbes hospitalares tém papel
preponderante a cumprir na construcao de um mundo novo, devendo, para tanto, também
assumir responsabilidades sociais para com a comunidade.

Apontam para a semelhanca do hospital para com uma empresa, que possui 0S
mesmos problemas da sistematica global do empreendimento capitalista, na ordem legal,
administrativa, trabalhista e principalmente na obtencdo de receitas para suprir suas
despesas e ainda possibilitar uma maximizacdo do superavit financeiro para fazer frente a
evolucao tecnoldgica necessaria ao ramo médico hospitalar, bem como manter seu capital
estrutural.

De modo genérico, o objeto social da empresa hospitalar é definido como sendo
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[...] fixado com base na idéia que os membros constitutivos tém sobre o
ramo de especializagdo a ser explorado. Assim, ao se formar uma instituicéo
filantropica com a finalidade de atuar no campo hospitalar, € muito provavel
que o objeto social envolvido seja proveniente da necessidade que um grupo
de pessoas observou como caréncia de uma comunidade. Portanto, a alusao
€ especifica a prestacao de servicos (COLAUTO; BEUREN, 2003).

Ja os objetivos constitutivos das organizacdes hospitalares, segundo Colauto e
Beuren (2003) compreendem a captacao, administracao e maximizacao dos recursos, a
fim de oportunizar o continuo atendimento médico. Reportando-se aos aspectos gerenciais
dessas organizacoes enquadradas como entidades beneficentes, além de cuidar dos aspectos
do ambiente interno, devem considerar os elementos estratégicos norteadores do atual
ambiente econémico.

Concluemosautores que paraaentidade hospitalar tenhasucesso nasuaadministracéo,
deve ter melhor aproveitamento racional dos recursos estruturais, humanos e de clientes,
necessitando, assim, que as estratégias operacionais especificas sejam remetidas em direcao
da realizacdo destes objetivos institucionais da entidade.

Observa-se desta breve incursao sobre a filantropia e o servico médico hospitalar
prestado por tais entidades, a real semelhanca com outras empresas, que ndo no aspecto
filantropico e sem fins lucrativos, mas principalmente no aspecto de sobrevivéncia econdmica,
pois o simples fato de considerar uma entidade filantropica ou sem fins lucrativos, nao pode
em hipdtese alguma supor que tal entidade possa se manter em atividade para o bem de uma
sociedade que depende das suas atividades, sem a obtencdo de receitas e a administracéao
coerente para maximizacao dos seus recursos, materiais, financeiros e humanos.

A entidade em estudo, que por motivos de confidencialidade, sera aqui apresentada
como EE (Entidade em Estudo), é uma instituicao filantrépica sem fins lucrativos, fundada
em 1965, que oferece tratamento de todo tipo de cancer a nivel ambulatorial e hospitalar.

No ano de 2005, a EE atendeu 66.487 pacientes, oriundos de 226 municipios do seu
Estado e 26 municipios de outros estados. Do total de pacientes atendidos, 58,85% eram
da propria cidade e regiao e os restantes 41,15% de outros municipios, o que ressalta a
importancia da EE ndo apenas para a regido, mas, para todo o Estado em que ela esta
sediada.

4 RESULTADO DA PESQUISA

Apresenta a seguir a discussdo dos dados obtidos, ressaltando-se que os resultados
comentados a seguir referem-se unicamente a aplicagdo da Pesquisa-Acdo na Entidade em
Estudo (EE) e, portanto, nao podem ser generalizados a outros ambientes organizacionais.

4.1 FASE EXPLORATORIA

A fase exploratoria conforme Martins e Theophilo (2007) é praticada essencialmente
pela discussao em grupo com membros da organizacao na identificacdo do problema
proposto pelo pesquisador que possa ser cientificamente solucionado pela acao do autor e
atores envolvidos, podendo iniciar-se sob a forma de simples conversacéo e prolongar-se em
entrevistas individuais, coletivas ou em seminarios.

Observe-se que os autores afirmam que esta fase pode iniciar-se sob a forma de
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simples conversacdo e prolongar-se em entrevistas individuais, coletivas ou em seminarios,
e para tanto relaciona as principais atividades relacionadas com a entrevista, ndo deixando
transparecer em nenhum momento como seria a forma de simples conversacéo.

Também Thiollent (1997) demonstra duas possibilidades, podendo ser o contrato
formal ou informal, entre os pesquisadores e os atores nesta fase inicial, no sentido de
definir os objetivos de conhecimento e de mudancas. O aspecto formal esta em incluir em
suas tarefas a utilizacdo de técnicas de entrevistas e questionarios, que geralmente em
organizacdes de grande dimensdo e com predominancias do tipo burocratico seriam de mais
facil aceitacao.

Ja no aspecto informal seria um projeto baseado em trabalho de grupos e discussao ou
de outros dispositivos mais abertos. Feitas estas consideracdes, esclarece-se que o presente
estudo pautou-se pela utilizagédo da segunda opcéo, ou seja, informal, e por tanto ndo seguiu
a formalidade dos questionarios e entrevistas propostos por Martins e Thedphilo (2007).

A EE tem a necessidade de manter o controle analitico de seus bens patrimoniais,
bem como seus registros contabeis, sempre atualizados, de forma que venham a atender as
necessidades de informacdes por parte de sua administragéo.

No inicio do ano de 2006, a diretoria administrativa da EE, com a finalidade de expor
problemas de ordem administrativa para atendimento as solicitagbes do Conselho Fiscal
guanto aos seus itens patrimoniais, entrou em contato com o responsavel pelo Grupo de
Estudo realizador deste.

Agendou-se entdo uma reunido cuja pauta principal foi a resolucdo do problema
do controle patrimonial dos itens do imobilizado da EE, o qual hd muito tempo néo era
realizado. Assim, nesta fase exploratéria o autor, responsavel pelo GE, utilizando-se do
aspecto informal iniciou o projeto baseado em trabalhos de grupos de discussdo e outros
dispositivos mais abertos.

Nesta oportunidade foi detectado que a EE ndo possuia controle dos itens patrimoniais,
0 que ocasionavam as seguintes situacdes:

1) Valor e itens contabilizados diferente dos bens patrimoniais realmente existentes,
com incorrecdes nas Demonstracoes Contabeis da entidade;

2) itens patrimoniais nao localizados, por motivos de alienacdo, descarte e até
mesmo furto;

3) falta de controle dos itens patrimoniais recebidos em doacao;
4) transferéncias internas de bens sem devida comunicacao;

5) desconhecimento por completo da forma de como proceder, o devido controle
do ativo imobilizado.

As discussdes, mediadas pelo autor com o GE, deliberaram entdo que o problema
apresentado era o de falta de controle interno, e, portanto um problema relacionado com a
area administrativa, porém de competéncia da area contabil.

Em conclusdo a esta primeira fase foi acordado junto aos chefes dos setores, que
estes apresentariam num prazo estipulado, um relatorio conforme planilha modelo sugerida
pelo GE no Quadro 1.
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E.E. - ENTIDADE EM ESTUDO - RELAGAO DE BENS PATRIMONIAIS em MARGO DE 2006.

LOCALlZAQAO . , OUTROS DADOS
o QTDE | Descricéo Categoria | Numero das 5
Piso omplemento do Bem Plaquetas | Marca | Modelo | Cor | ESt2d0
| Setor de Uso

Quadro 1 - Levantamento inicial de bens patrimoniais.
FONTE: Dados da pesquisa.

O setor de Contabilidade, também em data previamente estipulada, entregaria
relatorios com os itens patrimoniais constantes dos registros contabeis.

O Grupo de Estudos (GE) ficou responsavel por recrutar, selecionar e treinar nUmero
suficiente de voluntarios (alunos) de um curso de Ciéncias Contabeis da cidade para
participarem das etapas seguintes da Pesquisa-Acgédo.

4.2 FASE PESQUISA APROFUNDADA

Novamente em data previamente agendada, meados de 2006, o GE apresentou a
equipe de voluntérios que daria continuidade aos estudos.

Esta equipe de voluntarios (EV) foi composta de 3 grupos com 3 voluntarios e 1
coordenador cada, sendo que aEE disponibilizou local e um responsavel paraacompanhamento,
totalizando assim 13 colaboradores para o estudo nesta fase.

De posse dos relatorios conforme modelo sugerido (Quadro 1), as equipes devidamente
orientadas e de posse de material necessario (placas de identificacao) iniciaram o trabalho de
identificacao dos bens patrimoniais, relacionando tais bens com o novo niUmero de controle
no novo modelo de planilha (Quadro 2).

E.E. - ENTIDADE EM ESTUDO — RELAGAO DE BENS PATRIMONIAIS em MARGO DE 2006.

LOCALIZAGAO OUTROS DADOS

QTDE | Descricio Categoria | Numero das Plaquetas
e ’ doBem | Plaquetas | \iarca | Modelo | Cor | ES140 | Anteriores

|/ Setor de Uso

Piso

Quadro 2: Conferéncia do levantamento inicial de bens patrimoniais e emplagquetamento.

FONTE: Dados da pesquisa.

Embora semelhante a planilha inicial (Quadro 1), ha que se destacar a inclusao da
ultima coluna, “Plaquetas Anteriores”, coluna esta que serviria de acompanhamento para
efeito dos registros contabeis, e a coluna “Numeros das Plaquetas” seria utilizada para a nova
numeracdo de controle do imobilizado para efeito de implantacdo do controle patrimonial.

Para se ter uma nocao do estudo desenvolvido, este foi realizado durante um més no
periodo da tarde, em que foram vistoriados os seis pisos, mais o térreo da EE, além de trés
outras unidades externas.

As planilhas foram devidamente conferidas e em seguida digitadas, sendo utilizadas
1.745 plaquetas de identificacao, 5 inutilizadas, remanescendo para uso posterior 1.250.
ApoOs essa etapa, com base nos registros contabeis fornecidos, foram identificados: os bens
contabilizados, os considerados descartados (sem utilidade e/ou furtados), alienados e bens
ndo constantes dos registros contabeis.
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Na conclusdo desta segunda fase, denominada de pesquisa aprofundada, por meio
do GE, o autor (responsavel pelo GE) e a equipe de voluntarios (EV - alunos) foi possivel um
aprofundamento no controle patrimonial, do qual foram tomadas decisfes que direcionaram
a terceira etapa de acao conforme descrita no tépico seguinte.

4.3 FASE DAACAO

Ja no final do ano de 2006, foram apresentados os relatorios do GE a diretoria
Administrativa da EE, apontando os resultados que levariam as seguintes acdes a serem
tomadas:

1. Criacao de um setor de controle dos bens patrimoniais;

2. Treinamento e conscientizacdo da guarda e responsabilidade pelos bens
patrimoniais;

3. Implantacao de um sistema informatizado para controle dos bens patrimoniais;

4. Alteracoes dos registros contabeis quanto aos bens patrimoniais existentes(baixas
inclusbes e reavaliacdo).

Novo relatoério foi sugerido quanto a avaliacao dos bens para efeito de registro
contabil, conforme modelo do Quadro 3.

E.E. - ENTIDADE EM ESTUDO - CADASTRO DE BENS PATRIMONIAIS

Numero das Descricdo Datas de No. das Valor Dados dos
Plagquetas dos Bens Aquisicao N. Fs. dos Bens Fornecedores

Quadro 3 - Planilha para efeito de controle de registro contabil de bens patrimoniais.

FONTE: Dados da pesquisa.

Esta planilha do quadro 3 sugerida para efeito de avaliacdo dos bens, serviu como
suporte para efeito de registro contabil dos itens dos bens imobilizados da entidade em
estudo, o que demonstrou a eficiéncia desta terceira fase com relacao a implantacao da
acao modificadora, a qual gerou conhecimentos contabeis aplicados a resolucao do problema
detectado na primeira fase exploratoria e posteriormente confirmada na segunda fase de
aprofundamento. Assim restou a quarta fase de avaliacdo, a qual foi realizada coforme se
descreve a sequir.

4.4 FASE DA AVALIACAO

No inicio do ano de 2007, novas reunides foram realizadas com a EE e o GE, ocasionando
a continuidade dos estudos com nova realizacao das trés fases anteriores, com a finalidade
de avaliacdao das mudancas ocorridas em relacao a todo estudo até entao realizado.

Constatou-se e considerou-se satisfatoria as seguintes mudancas e implementacdes:
1) Criacao do setor de controle dos bens patrimoniais;

2) Conscientizacdo da guarda e responsabilidade pelos bens patrimoniais.
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Outras mudancas ainda continuavam pendentes de conclusdao, porém ja em fase
de implementacéo: 2a) Implantacdo de um sistema informatizado para controle dos bens
patrimoniais; e 2b) Alteracoes dos registros contabeis quanto aos bens patrimoniais existentes
(baixas, inclusoes e reavaliacao).

Ja no ano de 2008, os estudos continuaram com maior énfase nas conclusdes quanto
a implantacao do sistema de controle informatizado e registros contabeis.

Como conclusao desta quarta fase, tanto o responsavel pelo GE quanto o GE e a EE
consideraram os resultados satisfatorios quanto aos objetivos alcancados. Entenderam
ainda como sendo necessario o prosseguimento da pesquisa-acdo, com a finalidade
de proporcionar novos levantamentos de problemas existentes, para que a utilizacdo
de tal metodologia permita a implantacdo de a¢lOes inovadoras gerando assim novos
conhecimentos para a organizacdo como um todo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve como objetivo demonstrar a eficiéncia da Pesquisa-Acao na
contabilidade, como metodologia formadora de solu¢des para 0s ambientes organizacionais.
Assim a Pesquisa-Acao foi aplicada a um caso em uma Entidade Estudada (EE), detalhando-se
cada uma das quatro fases: Exploratoria, Aprofundada, Acao e Avaliacao.

Na fase exploratoria detectou-se na EE, que nao havia nenhum controle dos itens
patrimoniais, 0 que ocasionavam as seguintes situacfes: valores e itens contabilizados
diferente dos bens patrimoniais realmente existentes, com incorre¢fes nas demonstragées
contabeis da entidade; itens patrimoniais nao localizados, por motivos de alienacao,
descarte e até mesmo furto; falta de controle dos itens patrimoniais recebidos em doacao;
transferéncias internas de bens sem devida comunicacao; desconhecimento por completo da
forma de como proceder, o devido controle do ativo imobilizado.

Na fase da pesquisa aprofundada as planilhas foram devidamente conferidas e
em seguida digitadas, sendo utilizadas 1.745 plaquetas de identificacao, 5 inutilizadas,
remanescendo para uso posterior 1.250. Apos, com base nos registros contabeis fornecidos,
foram identificados: os bens contabilizados, os considerados descartados (sem utilidade e/
ou furtados), alienados e bens ndo constantes dos registros contabeis.

Na fase da Acao foram apresentados os relatorios do Grupo de Estudos a diretoria
AdministrativadaEntidade em Estudo, apontando osresultados que levariam as seguintes acoes
a serem tomadas: 1) Criacao de um setor de controle dos bens patrimoniais; 2) Treinamento
e conscientizacao da guarda e responsabilidade pelos bens patrimoniais; 3) Implantacao de
um sistema informatizado para controle dos bens patrimoniais; 4) Alteracdes dos registros
contabeis quanto aos bens patrimoniais existentes (baixas inclusoes e reavaliacao).

Na fase da avaliacao constatou-se e considerou-se satisfatdria as seguintes mudancas e
implementacdes: 1) Criacao do setor de controle dos bens patrimoniais; e 2) Conscientizacao
da guarda e responsabilidade pelos bens patrimoniais. Outras mudancas ainda continuavam
pendentes de conclusdo, porém ja em fase de implementacao: 1) Implantacao de um sistema
informatizado para controle dos bens patrimoniais; e 2) Alteracdes dos registros contabeis
quanto aos bens patrimoniais existentes (baixas, inclusdes e reavaliacao).

Percebeu-se a importancia da pesquisa-acdo, tendo em vista que além de solucionar
o problema detectado, ainda sugeriu algumas mudancas que sdo importantes para a
administracao da entidade, além de prové-los com informacoes Uteis e fundamentais para
0 sucesso daquela instituicdo no controle do seu patriménio. Por outro lado, este trabalho
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demonstrou a viabilidade da Pesquisa-Acao na contabilidade, enquanto técnica de pesquisa,
cuja capacidade de superar impasses entre a teoria e a pratica, por meio da interacdo e
exploracao de ambas € capaz de formar solucdes para os ambientes organizacionais.
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