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1. Introducao

O presente trabalho tem por objetivo analisar as leis gerais de processo administrativo da Espanha e do
Brasil e sua relagdo com o paradigma da sustentabilidade.

A relevancia desses dois temas é fulcral no estagio atual de amplitude da atividade administrativa do
Estado, pois a doutrina administrativista entende que os processos administrativos sdo instrumentos de
efetivacdo das finalidades estatais, bem como operam como instrumento de garantia aos cidadaos que se
relacionam com a Administragido Publica.

Ja a sustentabilidade, nascida sob um cenario de preocupacdo com os recursos naturais do planeta e sob
a perspectiva ambiental, produz no cenario juridico-politico atual uma fun¢do paradigmatica, sob o
fundamento de que a complexidade das relacdes sociais exige novas formas de governanca e atuacdo
estatal.

Tém-se como objetivos de pesquisa, em esséncia, apresentar analiticamente os aspectos destacados das
leis gerais de processo administrativo da Espanha e do Brasil e a partir disso responder a seguinte
questdo: se as leis de processo administrativo espanhola e brasileira sdo compativeis com o paradigma
da sustentabilidade.

Para tanto, primeiro apresentar-se-a o entendimento da doutrina especializada da Espanha e do Brasil
sobre os aspectos mais importantes das leis gerais de processo administrativo de cada pais, assim como
as etapas processuais previstas.

A segunda parte do trabalho versa sobre o paradigma da sustentabilidade, cuja apresentacdo doutrinaria
indica sua conceituacao e seus desafios no cenario atual da Administracdo Publica.

Da mesma forma, sera objeto de analise a relacao entre as leis gerais de processo administrativo e o
paradigma da sustentabilidade. Verificar-se-4 a existéncia de disposi¢des sustentaveis nas referidas leis e
se elas servem como garantia de sustentabilidade a toda a cidadania.

2. Processo administrativo e legislacao

2.1. Lei espanhola de procedimento comum

A Espanha é uma monarquia parlamentarista constituida na forma de um Estado social e democratico de
Direito, conforme artigo 12 de sua Constitui¢cdo. Aliada, nesse sentido, a uma teoria do Estado social e
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vinculada a legalidade do Direito, a monarquia espanhola, como a maioria dos Estados do pds-guerra,
assumiu um papel preponderante na efetivacao de direitos fundamentais.

A organizacdo do Estado espanhol para a consecucdo dos direitos previstos constitucionalmente
logicamente exige um aparato administrativo vinculado a tais objetivos. Assim, as Administra¢des
Publicas espanholas realizam sua atividade administrativa e se relacionam com os cidadaos para atingir
os fins constitucionais-legais mediante procedimentos administrativos.

0 artigo 149.1.182 da Constituicao espanhola de 1978 é a base constitucional para a regulamentacao pelo
Estado espanhol do regime juridico das Administra¢cdes Publicas e do procedimento administrativo
comum. Para Enterria e Fernandéz (2011, p. 456) o procedimento administrativo € uma das garantias do
administrado, exigindo-se que a atividade da Administragdo Publica siga canais determinados como
requisito minimo para ser considerada uma atividade legitima.

O artigo 105.c. da Constituicdo espanhola assinala que a produgdo de atos administrativos deve ocorrer
por meio de um procedimento que garanta a audiéncia dos interessados. Transcreve-se o aludido
dispositivo:

Articulo 105.

La ley regulara:

[.]

c) El procedimiento a través del cual deben producirse los actos administrativos,
garantizando, cuando proceda, la audiencia del interesado.

O procedimento administrativo na Espanha é de cunho obrigatério a Administragdo Publica, além de
significar uma garantia aos particulares. A distincdo entre procedimento e expediente administrativo é
relevante, sendo o primeiro a dindmica do atuar da Administracdo e o segundo a representacao material
em forma escrita e documentada dos passos e resultados advindos de cada fase do procedimento
(MATEO; SANCHEZ, 2008, p. 276).

O procedimento administrativo possui, na visdo de Enterria e Fernandéz (2011, p. 457), uma dupla
funcao:

[..] el procedimiento administrativo, si bien constituye una garantia de los derechos de los
administrados, no agota en ello su funcidn, que es, también, y muy principalmente, la de
asegurar la pronta y eficaz satisfaccion del interés general mediante la adopcién de las
medidas y decisiones necesarias por los 6rganos de la Administracion, intérpretes de ese
interés y, al propio tiempo, parte del procedimiento y arbitro del mismo.

Enterria e Fernandéz (2011, p. 478-496) apresentam, ainda, os principios do procedimento
administrativo: 1) o carater contraditdrio; 2) principio da economia processual; 3) principio “in dubio pro
actione”; 4) principio da oficialidade; 5) exigéncia de legitimagdo; 6) imparcialidade; 7) principio da
transparéncia; 8) gratuidade do procedimento administrativo.

A “Ley 30/1992", relativa ao “Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun” (LRJ-PAC), é o instrumento normativo fruto do exercicio da competéncia
prevista no artigo 149.1.182 da Constituicao castelhana.
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No item I da exposicdo de motivos da lei espanhola n. 30, de 26 de novembro de 1992, ja se verifica a
adocdo do principio da separacdo entre Governo e Administracdo, sendo esta subordinada ao
direcionamento de acdes apontado por aquele. Ou seja, no ordenamento juridico espanhol, assim como
no brasileiro, a Administracdo Publica esta subordinada ao poder politico democraticamente eleito.

A lei espanhola amplia a regulamentac¢do pretendida para além das regras relativas ao procedimento
administrativo comum, servindo como uma lei geral responsavel por reger toda a Administragao Publica
espanhola. Mateo e Sanchez (2008, p. 278) afirmam que “la LRJ-PAC comporta una importante
transformacion del esquema ordenador de la normativa antecedente formulando un marco amplio y
globalizador del denominado estatuto ordinario de la Administracién publica”.

A legislacdo de 1992 aglutinou em uma unica lei o tratamento de trés matérias nucleares para a
Administracdo Publica: a) as bases do regime juridico das Administra¢des Publicas; b) o procedimento
administrativo comum; c) o sistema de responsabilidade da Administracao Publica espanhola.

0 procedimento administrativo comum espanhol previsto na lei n. 30/1992 é aplicavel a todos os entes
publicos. A referida lei produz uma configuragdo basica e estrutural de um procedimento geral para as
Administragdes Publicas. Por mais que as Comunidades Auténomas tenham competéncia para editar
regras procedimentais especificas em razdo da matéria ou setor, tais disposicdes devem preservar as
garantias previstas na lei estatal. A intencdo é de propiciar aos cidaddos que acorrem a qualquer
instancia administrativa a certeza de que os drgios publicos atuam sob a égide de critérios homogéneos.

0 artigo 2 estabelece o ambito de aplicacdo da lei, cujos efeitos se impdem a “la Administracién General
del Estado; Las Administraciones de las Comunidades Auténomas; Las Entidades que integran la
Administracion Local”. As entidades de direito publico com personalidade juridica prépria vinculadas ou
dependentes de qualquer das Administracdes Publicas estarao sujeitas a lei quando exercam “potestades
administrativas”, sendo que no resto de suas atividades estdo reguladas pelo disposto em suas normas de
criagdo.

2.1.1. Aspectos destacados da lei n. 30/1992

A racionalizagdo, a eficicia e a economia procedimental sdo valores perseguidos pela legislacdo
espanhola de 1992 (MATEO; SANCHEZ, 2008, p. 279). Denota-se, também, da analise de seus dispositivos
que um dos objetivos da lei espanhola é a obtencdo pelos cidaddos de respostas expressas da
Administracdo nos prazos estabelecidos.

Nesse contexto, o siléncio administrativo, no direito espanhol, pode significar a satisfacdo das pretensoes
dos interessados, funcionando tal técnica como uma garantia do administrado.

O direito de audiéncia dos interessados, por sua vez, é a pedra angular do procedimento administrativo
previsto na lei n. 30/1992. E a consagracdo do principio do contraditério a atividade administrativa
estatal.

A lei espanhola de 1992 ja estava aberta a inovacgdes tecnoldgicas e telematicas tanto do ponto de vista
interno da Administracdo Publica quanto nas relagdes mantidas com os administrados. Registre-se que a
lei espanhola n. 11/2007, relativa ao acesso eletronico dos cidadaos aos servicos publicos, reconhece aos
cidadaos o direito de se relacionarem com as Administra¢cdes Publicas utilizando meios eletrénicos,
significando um avanco institucional na atividade administrativa estatal.
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O fator temporal mostra-se, notadamente, uma questdo essencial aos processos administrativos na
Espanha. A duragao qualificada de razoavel imprime ao rito processual e 3 Administracdo Publica o dever
de atuacao célere, conferindo sustentabilidade ao sistema processual administrativo.

Na Espanha a Administracao Publica possui expressamente a obrigacao de resolver os procedimentos
administrativos, inclusive com a imposi¢do de prazos. A ndo observancia desses deveres configura o
instituto do siléncio administrativo, cujo efeito mais evidente é a producdo de atos administrativos
decorrentes do siléncio da administragao.

Em relagdo as técnicas processuais de duracdo do processo distinguem-se na legislacdo espanhola,
conforme licdo de Mateo e Sanchéz (2008, p. 288), os “términos” e os “plazos”. Aqueles sdo os momentos
precisos em que se deve realizar alguma atuagio procedimental, tais como a notificagcdo para comparecer
a uma audiéncia em determinado dia e hora. Em complemento, os prazos sdo os espacos de tempo mais
dilatados em que se podem realizar atos no procedimento, tais como um prazo para apresentar defesa.

A legislacdo espanhola, assim como a brasileira, prevé a possibilidade de revisdo dos atos
administrativos e também de interposicdo de recursos administrativos. O desenvolvimento de tais
institutos se da por meio de procedimentos administrativos, cujas especificidades ndo serdo aqui
tratadas, muito embora estejam previstas nas respectivas leis gerais de processo administrativo.

No que toca aos sujeitos, o procedimento administrativo tem nos seus polos a propria Administracgao,
bem como os cidaddos interessados. Frise-se que a Administragdo Publica sempre sera sujeito de um
procedimento administrativo.

Esta previsto no texto da lei espanhola a possibilidade de apresentacdo de peti¢cdes pelos cidaddos em
qualquer o6rgdo administrativo que pertenca a Administracdo Geral do Estado ou a qualquer
Administracdo de Comunidade Auténoma. Isso significa a inversdo da logica de que o cidadao é quem
deve conhecer a fundo as complexas estruturas administrativas do Estado, obrigando os diferentes niveis
estatais a atuarem de modo coordenado e em colaboracao.

0 artigo 31 da lei geral espanhola aponta quem sao os interessados nos procedimentos administrativos,
ou seja, aqueles que poderdo apresentar requerimentos e alegacdes juntos as Administracdes Publicas.

Assim, os que apresentem postulacdes na qualidade de titulares de direitos ou interesses legitimos
individuais ou coletivos; os que, mesmo sem ter iniciado o procedimento, tenham direitos que podem ser
afetados pela decisdo final; e aqueles cujos interesses legitimos, individuais ou coletivos, podem ser
afetados por uma solucdo que ainda nao seja definitiva, sdo os interessados. Inclusive, as associacdes e
organizacdes representantes de interesses econdmicos e sociais poderdo ser titulares de interesses
coletivos.

2.1.2. Fases do procedimento administrativo espanhol

O titulo VI da lei espanhola, a partir do artigo 68, regula a estrutura geral dos procedimentos
administrativos.

Em geral, o procedimento administrativo possui 3 fases: inicial, instrucdo e decisdo. Especificamente, o
procedimento administrativo espanhol possui, fundamentalmente, as fases de “iniciacién”, de

“desarrollo” e de “terminacion”, havendo ainda regras relativas a “ejecucion”.
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Conforme a legislacao espanhola, o procedimento administrativo pode ser inaugurado de oficio ou por
solicitagdo de interessado. O inicio de oficio compreende, além da iniciativa prépria do drgio
competente, a existéncia de ordem superior, a peticdo de outros 6rgidos ou, ainda, por dentdncia. Registre-
se que, no artigo 69.2, esta prevista a possibilidade de antes do inicio do procedimento o érgdo abrir um
periodo de informacao prévia, no escopo de conhecer as circunstancias do caso concreto e definir a
conveniéncia de iniciar o procedimento.

Quando se tratar de solicitacdo do interessado o impulso do agir administrativo significa o anseio de que
o procedimento, de algum modo, traga algum beneficio ao interessado. O inicio do procedimento por
impulso do interessado pode se dar, normalmente, por uma simples solicitacdo ou recurso, assim como
por uma “peticidn politica”, prevista no artigo 29 da Constituicdo Espanhola, cujo teor versa sobre o
direito de peticao aos poderes publicos. A diferenca entre esta e uma solicitacido administrativa reside no
fato de que aquela se trata de pedir a Administracdo a adocdo de atos discricionarios ou de editar
regramentos gerais. Assim, o requerimento de modificagdo de matricula na férmula regulamentar é uma
solicitacdo administrativa, entretanto a pretensao de modificacdo de plano académico de uma carreira
universitaria é uma peticdo politica (MATEO; SANCHEZ, 2008, p. 292).

Impde, ainda, a lei espanhola, no artigo 70.4, como dever da Administragdo a providéncia de
disponibilizar aos cidaddos modelos padrido de requerimentos administrativos repetitivos.

A apresentacdo de solicitacdes administrativas tem como efeito principal a iniciacdo do procedimento
administrativo e o seu automatico desenvolvimento por impulso oficial da Administracdo. Além disso, ha
consequéncias acessdrias previstas na legislacdo. O direito de prioridade na obtencdo de resposta em
assuntos de mesma natureza, haja vista o dever de a Administracdo observar a ordem rigorosa de
iniciacdo do procedimento, conforme previsto no artigo 74.2 da LR]J-PAC. Outro efeito é a possibilidade
de reunido de procedimento similares, além da possibilidade de a Administracdo adotar medidas de
urgeéncia.

Os “registros generales” sdo, na denominac¢do de Mateo e Sanchéz (2008, p. 285), a porta procedimental
da Administragio. E o local onde os interessados podem apresentar suas peti¢des. Analogicamente, sio
os “protocolos” dos 6rgaos publicos brasileiros.

A lei espanhola garante aos cidaddos a possibilidade de utilizacdo da lingua oficial da Comunidade
Autdnoma, além do castelhano, em seus requerimentos. Tal formatacao prestigia a autonomia linguistica,
patrimonio cultural no Estado Espanhol e corolario do artigo 3 da Constituicao espanhola.

Na fase de desenvolvimento ha os atos de ordenacao e os atos de instrugao.

Os atos de ordenagdo sdo uma série de medidas que objetivam conduzir o procedimento ao seu final.
Dentre esses atos sdo previstos os “actos de impulso”; “actos resolutorios”; “actos de comunicacion”;
“actos de intimacién”; e “solicitudes de responsabilidad” (MATEO; SANCHEZ, 2008, p. 294-296).

Os atos de instrucdo tém por objeto determinar os fatos relevantes que influem na decisdo do
procedimento. Esses atos sao classificados em “informes”; “pruebas”; “alegaciones”; “audiencia”; e
“informacién publica” (MATEO; SANCHEZ, 2008, p. 296-299).

No procedimento administrativo espanhol é facultado aos interessados, até o momento da audiéncia,
aduzir alegacdes e juntar documentos, ndo havendo um momento tnico para tal atuagao.
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A fase de finaliza¢do do procedimento pode ser normal ou anormal. A finalizacdo normal se d4 com a
producdo de um ato definitivo denominado “resolucién”. Mateo e Sanchéz (2008, p. 299) desenvolvem os
requisitos do contetido da “resolucion”:

El contenido de la resolucién debe ser tal que permita decidir todas las cuestiones
propuestas por los interesados y aquellas otras derivadas del expediente, aunque no hayan
sido planteadas por ellos respetando el principio de congruencia, y sin poder agravar su
situacion inicial, que es un supuesto de incongruencia prohibida trasunto del brocardo
latino de interdiccion de la reformatio in pejus.

A “resolucion” pode ser substituida em procedimentos especificos que assim prevejam pela “terminacion
convencional”, cujo conceito significa a finalizagdo do procedimento por atos como acordos, pactos,
convénios e contratos.

A finalizacdo anormal do procedimento espanhol pode se dar pelo ‘desistimiento”; “renuncia”;
“caducidad”; e “imposibilidad material de continuarlo por causas sobrevenidas”. Nesses casos o
procedimento termina sem a producéo do ato final esperado (MATEO; SANCHEZ, 2008, p. 300).

2.2. Lei brasileira de processo administrativo federal

A Republica Federativa do Brasil tem na sua recente histéria democratica a consolidacdo de um Estado
de Direito marcadamente de cunho social e democratico, sendo a Constituicdo de 1988 o nucleo
normativo do fend6meno de preponderancia dos direitos fundamentais.

No Brasil, abstraida a discussdo doutrinarial, o instrumento utilizado pela Administracao Publica para
buscar a realizacdo de suas finalidades é denominado de processo administrativo. Essa é a dicgao
encontrada em varios trechos do texto constitucional, como se pode observar, por exemplo, no artigo 52,
LV; LXXII - “b”; e LXXVIII; no artigo 37, XXI; e no artigo 41, §12, II. O referido artigo 5%, LV, impde a
observancia do contraditério e ampla defesa também aos processos administrativos, verbis:

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em geral sao
assegurados o contraditério e ampla defesa, com os meios e recursos a ela inerentes;

0 processo administrativo se amolda, nesse contexto constitucional, a clausula do devido processo legal
de cunho marcadamente administrativo, o que se pode chamar de devido processo administrativo.

Na licao de Carvalho Filho (2013, p. 21), o processo administrativo é um instrumento formal que vincula
juridicamente seus participantes em uma sucessdo de atos e atividades no escopo de alcangar um
objetivo previamente identificado pela Administra¢do Publica.

O processo administrativo é o meio pelo qual a Administragdo Publica sintetiza as diversas pretensdes
em interesse publico. Conforme Di Pietro (2004, p. 530), o processo administrativo “existe sempre como

1 A denomina¢do do fen6meno processual administrativo provoca alguma divergéncia doutrindria. Em sintese, para
alguns autores, conforme util compilacdo de Moreira (2003, p. 42-49), o termo correto é procedimento administrativo.
Por motivos diversos, ora entende-se que o termo processo é exclusivo da func¢do jurisdicional do Estado, ora que
processo administrativo somente pode ser utilizado para os casos de controvérsia, acusacdo, litigancia, o que redundaria
em um regime juridico alargado de garantias. Para nds o vocabulo processo administrativo foi a escolha da Constituicdo
brasileira de 1988, muito embora haja, em certos dispositivos constitucionais, a utilizagdo do vocabulo procedimento.
Desse modo, amparado em uma acepgao de processualidade ampla, a denominagdo processo administrativo é a que
denomina toda sucessdo de atos que visam a produc¢do de um ato final no ambito da fun¢do administrativa do Estado.
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instrumento indispensavel para o exercicio de fun¢do administrativa; tudo o que a Administragdo Publica
faz, operacdes materiais ou atos juridicos, fica documentado em um processo”.

Carvalho Filho (2013, p. 47-63) elenca, ainda, os principios basicos do processo administrativo no Direito
brasileiro: 1) legalidade; 2) finalidade; 3) motivacdo; 4) razoabilidade; 5) proporcionalidade; 6)
moralidade; 7) ampla defesa e contraditdrio; 8) seguranca juridica; 9) interesse publico; e 10) duracdo
razoavel do processo.

A lei federal n. 9.784/1999 é o diploma legal brasileiro que “regula o processo administrativo no ambito
da Administracdao Publica Federal”. A referida lei é direcionada ao regramento dos processos
administrativos da pessoa politica Unido. Estados, Municipios e o Distrito Federal nao estdo vinculados
diretamente as suas disposicoes, podendo editar leis proprias a respeito do tema. De toda sorte, a lei
federal é uma diretriz normativa a todos os demais entes da Federacao brasileira, principalmente nos

casos de inexisténcia de leis proéprias.

Nohara e Marrara (2009, p. 02), referindo-se a licdo de Paulo Modesto, afirmam que a lei de processo
administrativo significa a carta de identidade da Administragdo Publica; o nicleo do ordenamento
juridico administrativo e o estatuto fundamental da cidadania administrativa.

A lei federal brasileira tem como objetivos fundamentais servir como garantia aos direitos dos
administrados em face da Administracdo Publica, assim como ser um instrumento habil a eficiéncia
administrativa, permitindo o melhor cumprimento dos fins da Administracao. Complementando de modo
mais aprofundado, Nohara e Marrara (2009, p. 06) explicam:

A lei geral trouxe principios e regras que afetam trés dimensdes imprescindiveis a
afirmacdo de existéncia de um Estado Democratico de Direito: (1) a dimensdo de garantia,
a medida que cria diversos mecanismos aptos a resguardar a observancia dos principios
constitucionais da ampla defesa e do contraditério; (2) a dimensao de controle dos atos, a
partir de multiplos expedientes, como, por exemplo, a obrigatoriedade de motivacdo de
atos e decisdes administrativas; e (3) a dimensao de participacdo dos administrados no
iter de formagdo da vontade estatal, que se torna mais transparente, sendo que a lei
faculta, ainda, a realizacdo de audiéncias e consultas publicas quando houver questdes
relevantes ou de interesse geral nos processos administrativos.

2.2.1 Aspectos destacados da lei n. 9.784/1999

A lei brasileira elenca em seus dispositivos uma série de direitos e deveres dos administrados. O artigo
32 estabelece expressamente como direitos o de ser respeitado; a informacdo; a alegacdes e
comprovagdes e o de ser representado. O artigo 49, por sua vez, elenca como deveres a exposi¢do dos
fatos conforme a verdade; a lealdade; a proibicdo de agir de modo temerario; e o de informar e colaborar
com as atividades processuais.

Em relacdo ao fator temporal, a lei federal elenca em muitos de seus artigos prazos para a realizacdo de
atos processuais, exemplifique-se o prazo genérico de 05 dias, conforme artigo 24, caput. Contudo, em
outros dispositivos ha um descompromisso legal com o mandamento constitucional de duragao razoavel
dos processos. A mais evidente é a inexisténcia de qualquer consequéncia juridica para a omissao do
dever de decidir dentro dos prazos estipulados na lei. Ferraz e Dallari (2012, p. 66) explicam a assimetria
entre o principio constitucional e a lei federal:

Em todas essas hipdteses sé seria respeitado o principio se a lei tivesse consagrado o
prosseguimento do processo sem a prova ou o parecer requeridos, bem como explicitado o
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efeito do requerimento, quando ultrapassado o prazo para o exercicio do dever de decidir.
Impunha-se, enfim, que a lei tivesse enfrentado expressamente o problema do siléncio
administrativo, a ele conectando a consequéncia de se ter por procedente o pleito.

No que toca aos sujeitos, o processo administrativo brasileiro adota a concepg¢do de partes processuais,
por expressa mencdo do artigo 52, LV, da Constituicao de 1988. A lei n. 9.784/1999 tratou de denominar
de interessados aqueles que integram a relacdo processual administrativa. Também aqui a
Administragdo é parte obrigatéria no processo administrativo, além de ser a responsavel por decidir o
objeto processual.

Divide-se, por conseguinte, no artigo 92 da lei de processo administrativo, em quatro categorias de
interessados: 1) a daquele que se supode titular de direito ou interesse; 2) a das pessoas juridicas
(organizagdes e associacoes) que representam os titulares de direitos ou interesses coletivos; 3) a das
pessoas ou associagdes legalmente reconhecidas como substitutas processuais dos titulares de direitos
ou interesses difusos; e 4) a das pessoas fisicas ou juridicas que, supervenientemente a instauracdo do
processo administrativo, divisem em seu deslinde futura potencial afetacdo de seus direitos ou
interesses, pela decisdo que vier a ser tomada.

Diferente do previsto na legislacdo espanhola, no Brasil o cidaddo interessado é quem tem a obrigacao de
dirigir seus requerimentos ao 6rgdo competente, sendo aceitavel juridicamente a Administracdo recusar
motivadamente o recebimento de requerimentos por incompeténcia (NOHARA; MARRARA, 2009, p. 96).

2.2.2 Fases do processo administrativo brasileiro

0 processo administrativo previsto na lei n. 9.784/1999 compreende uma série de etapas
procedimentais, cujos atributos de semelhanca operacional permitem uma classificacdo setorizada.

Ferraz e Dallari (2012, p. 141) apontam a existéncia de 4 fases processuais: 1) introdutoéria; 2)
instrutoria; 3) decisoria; e 4) recursal (incluindo também a revisional). A referida fase recursal, além de
duvidosa como tal, ndo serd tratada na analise analitica comparativa intentada neste artigo.

A fase introdutéria versa sobre os atos que iniciam o processo. A lei n. 9.784/1999, em seu capitulo 1V,
trata do inicio do processo. O processo administrativo brasileiro pode ser inaugurado de oficio ou por
solicitagdo de interessado. Neste caso, deve ser seguida a forma do artigo 62 da lei:

Art. 62 O requerimento inicial do interessado, salvo casos em que for admitida solicitacao
oral, deve ser formulado por escrito e conter os seguintes dados:

[ - 6rgao ou autoridade administrativa a que se dirige;

II - identificagdo do interessado ou de quem o represente;

III - domicilio do requerente ou local para recebimento de comunicagées;
IV - formulac¢do do pedido, com exposi¢cdo dos fatos e de seus fundamentos;
V - data e assinatura do requerente ou de seu representante.

Paragrafo tnico. E vedada a Administracdo a recusa imotivada de recebimento de
documentos, devendo o servidor orientar o interessado quanto ao suprimento de
eventuais falhas.
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Previsto, também, na lei brasileira, artigo 72, o dever de o 6rgdo administrativo elaborar modelos
padronizados para assuntos relativos a pretensdes equivalentes.

E de se notar que a instauragio de processos administrativos veda a Administragdo realizar atividades
em decorréncia dos mesmos fatos discutidos no processo, inclusive valendo a instauragdo como
interrupcao da prescricdo da agdo administrativa (FERRAZ; DALLARI, 2012, p. 155).

A fase instrutdria caracteriza-se pelo direito de produzir provas. Esta regulada na lei 9.784/1999 no
capitulo X. Os atos de instrucdo sao de responsabilidade da Administragdo Publica competente, por forca
do principio da oficialidade.

Na fase de instrucdo sio disciplinadas as intimag¢des e comunicacdes, a possibilidade de defesa do
acusado/interessado, quando for o caso, a realizacdo de provas. Aqui se refor¢a a necessidade de
participacdo do interessado, a fim de dirimir a histérica desconfianca do administrado para com a
Administracdo Publica.

Alein. 9.784/1999 regula no seu Capitulo IX a comunicacao dos atos do processo administrativo. Antes
disso, o artigo 32 da referida lei prevé dentre os direitos dos administrados:

Art. 32 O administrado tem os seguintes direitos perante a Administragdo, sem prejuizo de
outros que lhe sejam assegurados:

[.]

I - ter ciéncia da tramitacdo dos processos administrativos em que tenha a condicao de
interessado, ter vista dos autos, obter copias de documentos neles contidos e conhecer as
decisdes proferidas;

Tal previsdo retrata que “o processo administrativo aberto, visivel, participativo, é instrumento seguro
de prevencgdo a arbitrariedade” (FERRAZ; DALLARI, 2012, p. 26).

A busca pela participacado efetiva de todos os interessados no processo administrativo esta vinculada ao
dever de a Administracdo Publica respeitar o devido processo, o contraditério e a ampla defesa, com
matriz no art. 52, incisos LIV e LV, da Constituicdo Federal de 1988. A relevancia da participagdo dos
interessados demonstra que a garantia de comunicagao efetiva é fundamental a validade do processo.

Depreende-se que “a boa decisdo depende de uma boa instrugao, que, respeitando os direitos e garantias
das partes envolvidas, permita o afloramento da verdade material, a plena satisfacao do interesse publico
e a realizacdo da justica” (FERRAZ; DALLARI, 2012, p. 187).

A fase decisoria é o momento em que a Administracdo estd apta a decidir. O capitulo XI da lei n.
9.784/1999 cuida do dever de decidir. A decisdo do processo administrativo ha de ser motivada, mesmo
quando ndo resolva o mérito.

Desse modo, além da decisdo que resolve a questdo de fundo objeto do processo administrativo, ha
outras hipoteses de extincdo do processo. Essas sdo a desisténcia, a renincia e a impossibilidade
superveniente, material ou juridica, do objeto ou finalidade. Registre-se que a lei n. 9.784/1999 nada
prevé sobre a extingdo do processo em decorréncia do abandono por tempo certo pelo interessado.
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3. Processo administrativo e sustentabilidade

A atividade administrativa do Estado exerce um papel de relevincia social inegavel. O processo
administrativo como instrumento necessario ao exercicio democratico dessa atividade permite ponderar
a questio politico-social influenciada pelo agir estatal. E fundamental saber se a atividade administrativa
estatal realizada por meio de processos administrativos é sustentavel.

A primeira ideia relacionada ao principio da sustentabilidade, conceito juridico-politico em construcdo, é
a de que sua consideracdo significa uma (re)analise permanente das atuagdes estatais.

O paradigma da sustentabilidade se pauta pela racionalidade dialdgica, pluralista e prospectiva, com
plasticidade acoplada as exigéncias de fundamentacdo e de estabilidade nos processos decisorios
(FREITAS, 2012, p. 198).

Em outras palavras, independentemente do grau de participacdo no processo decisorio, todos gozardo
dos beneficios de uma justa escolha ou arcardo com os prejuizos de uma decisdo equivocada.

Estudiosos e doutrinadores defendem a sustentabilidade como fundamento do Estado Democratico de
Direito e, portanto, como um principio hermenéutico irradiador de todo o ordenamento juridico.

3.1 Sustentabilidade como valor do ordenamento juridico

0 debate sobre o que se entende hoje por sustentabilidade foi iniciado no século passado, notadamente
na Conferéncia de Estocolmo de 1972, estendendo-se até o século XXI, no escopo de proporcionar uma
condicdo indispensavel a sobrevivéncia humana e ao desenvolvimento perene.

Nessa perspectiva, na linha de Freitas (2012, p. 43), o principio da sustentabilidade é visto como aquele:

[..] que determina, com eficAcia direta e imediata, a responsabilidade do Estado e da
sociedade pela concretizacdo solidaria do desenvolvimento material e imaterial,
socialmente inclusivo, duravel e equinime, ambientalmente limpo, inovador, ético e
eficiente, no intuito de assegurar, preferencialmente de modo preventivo e precavido, no
presente e no futuro, o direito ao bem-estar.

A sustentabilidade, como um novo paradigma, é capaz de modificar a postura da sociedade moderna,
tornando-a mais justa e solidaria, bem como de determinar a acdo estatal, seja no campo politico, seja na
seara administrativa, a ponto de transformar o modelo classico de Estado em um novo modelo baseado
no valor socioambiental.

Fensterseifer (2008, p. 111) explica o quadro de transformacdo social produzido pelo paradigma da
sustentabilidade:

Com base na reflexdo proposta até aqui, faz sentido colocar a necessidade de repensar o
pacto social, em vista de contemplar o novo papel que o Estado e a sociedade
desempenham no ambito do Estado Socioambiental de Direito. Como refere Pereira da
Silva, da mesma forma que a crise do Estado-Providencia obrigou a repensar e renovar o
"pacto social”, na tentativa de reequacionar o papel do Estado na sociedade e de dar
resposta as necessidades sociais acrescidas em razdo de novas ameacgas dos poderes
publicos e privados, também a "questdo ecolégica” (como outrora a questdo social, mas
também ainda a questdo social) vai implicar a assung¢do de novas tarefas estatais, além de
projetar uma nova postura politica (e também juridica) para a sociedade civil, que,
especialmente sob 0 marco normativo da solidariedade, devera compartilhar com o Estado
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(ndo obstante em menor intensidade) a carga de responsabilidades e deveres de tutela do
ambiente (para as presentes e futuras geragdes). Assim como uma nova feicdo estatal se
delineia, também novos atores politicos, publicos e privados, devem emergir de tal
conjuntura politico-juridica comprometida com o futuro.

A proposito, nesse Estado, ao invés de categorias presas ao isolacionismo e aos interesses correntes, a
novidade consiste no advento da sindicabilidade de longo espectro, vestindo as lentes da
sustentabilidade. Desse modo, em lugar da gestdo plena de projetos casuisticos e do imediatismo
fragmentario explorador do consumo compulsivo, surge o Direito integrado das politicas de Estado, apto
areconhecer a titularidade de direitos fundamentais de geracdes futuras e a praticar uma ponderacdo de
riscos, custos e beneficios sociais, ambientais e econémicos, seja na formulacdo, seja na implementacao
das politicas constitucionalizadas (FREITAS, 2012, p. 265).

O caminho da sustentabilidade como novo paradigma do século XXI se traduz em escolha inevitavel a
sobrevivéncia e representa a maturidade da espécie humana:

A sustentabilidade, bem concebida, é prova robusta do florescimento da consciéncia,
entendida como condi¢do processual do ser que, por meio da mente e dos sentidos,
reconhece a si proprio, na natureza, tanto pelo autoconhecimento como pelo hetero-
conhecimento. Por sua vez, a insaciabilidade predatdéria surge como geradora de
sofrimento inutil, de falso progresso e de cumulativos desequilibrios que caminham para a
extin¢cdo da espécie humana. (FREITAS, 2012, p. 77-78)

Percebe-se que, originalmente, a sustentabilidade tem origem em um projeto de cunho exclusivamente
ambiental, no sentido de garantir o uso racional dos recursos naturais para as presentes gera¢des sem
impedir seu usufruto pelas gerag¢des futuras.

Todavia, o desenvolvimento conceitual traz a tona uma sustentabilidade multidimensional. As
dimensdes, além da ecoldgica, sdo a econdmica; social; cultural; politica-juridica; e tecnoldgica (FERRER;
GLASENAPP; CRUZ, 2014, p. 1456).

A complexidade das relagdes sociais se intensifica na sociedade do conhecimento e da informacdo. O
progresso cientifico e tecnoldgico acarreta, com frequéncia, a ameaca de danos futuros que nao se pode
dominar com o nivel atual de conhecimento. Ha trés fendmenos: uma aceleragcdo sem precedentes no
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico; a aparicdo de consequéncias negativas e de indicios de
possiveis danos futuros decorrentes do progresso; a ruptura da confian¢a cega no progresso e uma
alteracdo do modo em que o desenvolvimento cientifico-tecnoldgico sdo percebidos pelos cidaddos. A
sociedade de risco? é uma das questdes mais importantes para o Direito Administrativo no século XXI.

Diante da complexidade e da multidimensionalidade dos fen6menos atuais, caracterizados pelo plura-
lismo de atores e pela diversidade de solugdes, a funcio legislativa do Estado adota formulag¢des gerais
mediante o estabelecimento de standards no lugar de defini¢des precisas de obrigacdes. Essas diretrizes,
ou soft law, sdo utilizadas no lugar das normas vinculantes, hard law, a fim de que o destinatario encontre
meios mais eficazes para alcancar o que a legislacdo pretende.

A incorporacdo do paradigma da sustentabilidade as praticas sociais permite a obtencdo de um
desenvolvimento consolidado, havendo a minoragdo dos riscos de perdas. A energia social despendida

2 0 termo “sociedade de risco” tem origem na obra de Ulrich Beck (2011, p. 23), cuja ideia principal é a demonstragdo da
transicdo de uma sociedade de escassez para uma sociedade de risco, cujas ameacas e perigos sdo globais e fruto da
modernizagdo tecnoldgica e cientifica.
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em determinados projetos, quando se utilizam parametros sustentaveis, ndo é perdida, mas
transformada em bem-estar para as presentes e futuras geracdes, de acordo com a eficiéncia.

A dimensao social é, portanto, a organizacdo de praticas sociais, inclusive estatais, sob a influéncia direta
do principio da sustentabilidade. A sustentabilidade, na sua dimenséao social, reclama: (a) o incremento
da equidade intra e intergeracional; (b) condicdes propicias ao florescimento virtuoso das potencia-
lidades humanas, com educacdo de qualidade para o convivio; e (c) por ultimo, mas ndo menos
importante, o engajamento na causa do desenvolvimento que perdura e faz a sociedade mais apta a
sobreviver, a longo prazo, com dignidade e respeito a dignidade dos demais seres vivos (FREITAS, 2012,
p. 60).

Aliado a isso, a sustentabilidade como dimensao juridico-politica acarreta uma responsabilidade dos
atores juridicos e politicos na construcdo de arranjos institucionais propicios a consolida¢do dos direitos
constitucionalmente previstos.

Nesse sentido, nas relagdes administrativas, ha que se fomentar o desenvolvimento apto a produzir o
bem-estar duradouro, individual e coletivamente (FREITAS, 2012, p. 200). Ainda nessa linha:

A salvaguarda nuclear do direito ao futuro é imperativa para a Administra¢ido e dimana,
antes de mais, da compreensao do Direito Administrativo como interligacdo de normas e
fins superiores, conducentes a protecdo tutelar do valor intrinseco de todos os seres vivos.
Tal interligacdo sistematica viabiliza "mutac¢des” legitimas e apresenta o conddo de
acrescentar eficacia aos direitos fundamentais, as vezes geometricamente (ainda que sem
saltos). Dessa atitude em prol da sustentabilidade nas relagdes de administracdo, emana
também o cumprimento (ndo mera evocacgdo retérica) dos objetivos de justica ambiental,
acima de formalismos datados. (FREITAS, 2012, p. 215).

Os processos administrativos de gestdo de riscos sdo o embrido da sustentabilidade na processualidade
da Administracao Publica.

Processos administrativos de gestdo de riscos sdo aqueles processos de tomada de decisdo adminis-
trativa que se produzem em condi¢cdes de elevada complexidade e incerteza cognitiva, aliada a uma
situacdo de risco, e cujo objeto consiste em encontrar uma resposta razoavel, entre as possiveis
legalmente, considerando os diferentes bens juridicos afetados (ESCRIBANO, 2008, p. 162). Nos
processos administrativos de gestdo de riscos ndo se tem seguranc¢a sobre os possiveis danos e sua
extensao, bem como nao se conhece por completo os beneficios.

Por todos os motivos, a elaboracdo gradual de nova base administrativista de regulacdo estatal, no século
XXI, tem de ser vista como pedra angular de governanca sustentavel, alicercada no direito fundamental a
boa administracdo (implicitamente, direito a boa regulacdo); ou seja, direito a imparcialidade, a
transparéncia, a preven¢do e precaucdo, a proporcionalidade, a motivagdo, & eficiéncia e a eficicia do
Estado-Administracgio lato sensu (FREITAS, 2012, p. 218).

3.2 Processo administrativo e sustentabilidade na Espanha e no Brasil

A andlise de qudo sustentdveis sdo as leis gerais de processo administrativo, tanto no Brasil quanto na
Espanha, exige uma tarefa de identificacdo de seus pressupostos mais evidentes que se relacionam com o
paradigma da sustentabilidade. Na visao de Juarez Freitas, o referido paradigma se irradia na atividade
administrativa:
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E, em outro modo de dizer, o novo paradigma da transparéncia em tempo real, da
racionalizagdo maxima dos procedimentos (publicos e privados) e do uso inovador da
tecnologia da informacdo em rede (sem cair na "webcracia"), de molde a conferir chances
inéditas a democracia participativa. E o paradigma da motivagio, isto é, da explicitagio dos
fundamentos de fato e de direito na tomada das decisbes, em contraposi¢io a
discricionariedade sem controle. E o paradigma dos "novos" principios constitucionais,
tais como prevencio, precaucio, eficiéncia, eficicia e justica intergeracional. E o
paradigma da superacdo do Direito de tipo predominantemente repressivo, com a
resolucdo dos conflitos, em tempo ttil. (FREITAS, 2012, p. 84-85)

As leis de processo administrativo no Brasil e na Espanha, percebe-se, possuem disposicdes que
potencializam a participacdo efetiva dos cidaddos na producdo da atividade administrativa estatal. Em
larga medida, a realizacao do direito fundamental a boa administracao se d4 de modo compartilhado com
a cidadania interessada.

Nesse sentido, destaque-se o esclarecimento de Fensterseifer (2008, p. 123):

Ao propor uma democracia participativa ecolégica, o Estado Socioambiental de Direito
pressupde uma sociedade civil politizada, criativa e protagonista do cendrio politico
estatal, reclamando por um cidaddo auténomo, participativo e ndo-submisso a maquina
estatal e ao poder econdmico. Em outras palavras, o Estado de Direito constroi-se de baixo
para cima, e ndo de cima para baixo, a partir da sua base democratica, em oposicao ao
Estado de Nao-Direito.

A sociedade do conhecimento e da informagdo pressupde uma atuacdo sustentavel da Administracdo
Publica. A ideia de governo eletrénico tem por escopo, tanto na realizacdo da atividade interna quanto na
relacdo da Administracdo com os cidadaos, a utilizacdo de meios eletronicos. A légica da lei espanhola
nesse sentido é louvavel, acrescida das disposi¢des da legislacdo aprovada em 2007.

Além disso, a tomada de decisdes administrativas complexas pressupde a ampla participacdo dos
cidadaos que devem estar dotados de informagdes que permitam sua efetiva cooperacdo na confec¢do da
decisao final. No ambito da sociedade da informacao e do conhecimento, o processo administrativo deve
estar aberto aos interessados e também a todos os cidaddos e o governo eletrénico é poderoso
instrumento para fomentar a participacao cidada.

Para Barnes (2008, p. 259) a legitimidade democratica pode ser fortalecida mediante procedimentos
mais transparentes e participativos com a ajuda das tecnologias da informacdo e do conhecimento.

Além disso, em maior medida no caso da lei espanhola, que prevé efeitos ao siléncio administrativo, ha
uma preocupacdo nas leis com a duracdo razoavel dos processos administrativos. E essa preocupacio
guarda intima relacdo com a sustentabilidade, pois quanto mais morosa a solugdo para as questdes
postas sob exame da Administracdo nos processos administrativos, maiores as chances de haver um
descompasso entre o mundo dos fatos, dindmico por natureza, e o espaco de atuacdo da atividade
administrativa estatal, conferindo uma inseguranca social e juridica. Assim, resolver os processos
administrativos em tempo razoavel é agir de modo sustentavel.

A participacao e a duragdo razoavel sdo as caracteristicas das leis analisadas neste estudo que guardam
intima relacdo com a sustentabilidade nos processos administrativos.
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Nao bastasse isso, o crescimento das tecnologias da informagao no cotidiano da atividade administrativa
estatal é sinénimo de sustentabilidade, pois permite maior celeridade e transparéncia, o que redunda em
uma atitude sustentavel.

De toda sorte, as leis gerais espanhola e brasileira que versam sobre processo administrativo propdem-
se a estabelecer regras gerais que permitam a constru¢do de decisdes a partir de processos, ou seja, com
a colaboracao das partes interessadas.

Por 6bvio que nos processos mais complexos, cujos interesses e resultados sejam partilhados

difusamente na sociedade, é imperiosa uma participacdo ampla que permita a tomada de decisdo
amparada nas necessidades das geragdes atuais, contudo sem prejudicar as geracdes futuras.

Portanto, apesar de louvavel significado, as disposicdes das leis gerais de processo administrativo do
Brasil e da Espanha nao garantem uma atuacdo estatal sustentdvel, capaz de minimizar os riscos
produzidos na sociedade do conhecimento e da informagao, ficando, por outro lado, o agir sustentavel da
Administracdo Publica ainda dependente da formacao politico-juridica do administrador de plantao.

4. Consideracoes finais

Este artigo examinou analiticamente as leis gerais de processo administrativo da Espanha e do Brasil.
Foram abordados os aspectos destacados da lei espanhola de 1992 e da lei brasileira de 1999, além das
respectivas fases procedimentais.

Percebe-se, inclusive com amparo na doutrina espanhola e brasileira, que ambas as legisla¢des intentam
garantir direitos basicos ao cidaddo interessado em sua relacdo com a Administragdo Publica. Aliado a
isso, busca-se também formular um aparato processual que signifique instrumento de realizacao dos fins
estatais.

Em outro aspecto, fez-se uma breve apresentagdo do paradigma da sustentabilidade. No contexto da
sociedade de risco, caracterizada pelo intenso progresso cientifico e tecnoldgico, as ideias de justica
intergeracional e de busca de bem-estar duradouro sao fulcrais em um modelo sustentavel.

Aplicado as relacdes administrativas estatais, impdem-se a vinculacdo da sustentabilidade a efetiva
participacdo dos cidadaos interessados e ao compromisso com a duracdo razoavel dos processos.

Da analise realizada, ambas as leis possuem um compromisso sério com a comunicacdo e participacdo
dos interessados no processo, sendo esse ponto essencial na construcdo legislativa de ambos os
diplomas.

Ja em relacdo a duracdo razoavel dos processos administrativos, a lei espanhola é mais promissora nesse
sentido, pois impde ao administrador o dever de decidir, havendo consequéncias juridicas para o caso de
sua omissao. Isso ndo ocorre na lei brasileira, pois traz disposi¢oes relacionadas ao dever de decidir, mas
sem consequéncias no caso de omissao.

Pode-se afirmar que ndo ha uma atribuicdo direta de ambas as leis com o compromisso intergeracional e
com a busca do bem-estar duradouro, dependendo, ainda, que tais compromissos sustentaveis sejam
garantidos pela vontade politica dos administradores publicos e ndo pela vinculagao juridica direta.

Por fim, pode-se afirmar que as leis de processo administrativo da Espanha e do Brasil sdo instrumentos
fundamentais para a construcao de Estados Democraticos e Sociais de Direito e que, sob a influéncia
gradativa do paradigma da sustentabilidade, sdo capazes de enfrentar os novos desafios do século XXI.
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