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Apresentamos algumas consideragies sobre gregdria, enquanto necessidade hu-
mang bdsica. Na vida em grupo, no relacionamento pessoa a pessoa, hd aspectos
bdsicos, dos quais mencionamos as necessidades interpessoais, a aceitagdo, a empatia,
valores, crengas e fatores culturais segundo a perspectiva de alguns autores.

UNITERMOS: Relagies interpessoais. Relagies humanas.

INTRODUGAO

CHILDE (1973) cita que “o homem é a ultima grande espécie a.
surgir, e nos registros geolégicos seus restos fosseis sdo encontrados nasi
camadas superiores e neste sentido literal ele é o produto mais alto da-
quele processo. Podemos dizer que conseguiu sobreviver e multiplicar-se:
principalmente pelo aperfeicoamento de seu equipamento”. Segundo este:
mesmo autor, o equipamento hereditario do animal é adequado & exe-
cucdo de um namero limitado de operagOes, num determinado meio.
Cita, como exemplo, os felinos que possuem dentes para estragalhar suas
presas, e esclarece que o homem possui a capacidade de produzir seus:
instrumentos.

CHILDE (1973) considera que estes instrumentos representam “a.
aplicacio pratica de experiéncias lembradas, comparadas e reunidas”.
A crianca herda uma tradicdo social e ndo mecanismos que a predispo-
nha, automatica e instintivamente, aos movimentos corporais. “Seus
pais e pessoas mais velhas lhe ensinarido como fabricar e utilizar o equi-
pamento, segundo a experiéncia acumulada por numerosas geracdes an-
teriores, e que constitui em si mesmo uma expressdo concreta dessa tra-
dicdo social. Qualquer instrumento é um produto social, e o homem &
um animal social” (CHILDE, 1973).

Entretanto, para transmitir isto e para viver em grupo sdo neces-
sarios “sinais” para a comunicagciao entre os elementos do grupo. Tanto
seres humanos como alguns outros animais sao dotados de estrutura ana-
témica e, portanto, capazes de emitir uma escala bastante variada de
sons. Associado a este fato, CHILDE (1973) considera que “vivendo emm
sociedade e dispondo de tm cérebro comunicativo, o homem pode dotar

* Enfermeira. Auxiliar de ensino do Departamento de Enfermagem Médico-Cirargica da
Hscola de Enfermagem da Universidade de Sdo Paulo, disciplimas Introducdio & Enferma-
gem e Fundsmentos de Enfermagem I.

Rev. Esc. Enf. USP, S#o Paulo, £4(1):131-137, abr. 1990 131



esses sons de significados convencionais”. Fica, entdo, estabelecido um
processo de comunicagao.

A necessidade de estabelecer contato com outras pessoas € um dos
mais fortes e constantes impulsos humanos.

No processo vital, o homem sente certas necessidades, devendo ser
entendidas para que a vida continue. Essas necessidades fornecem ao
homem motivacio para a sua conduta e sdo responsaveis pelo funciona-
mento da sociedade e desenvolvimento da cultura. Nasce desprovido do
necessario para sua sobrevivéncia. Quando crianca depende quase que
inteiramente de outros para atender suas necessidades fundamentais;
quando adulto, embora se liberte de certas dependéncias préprias da in-
fancia, continua precisando dos outros para a satisfagdo de muitas ou-
tras necessidades.

SCHUTZ (1979) expds a idéia de existirem trés necessidades basicas
interpessoais, as quais constituem o “fundamento da investigacdo no
campo das relacdes interpessoais e a base dos métodos por meio dos
quais se alcanca o pleno potencial humano na relagdo de um ser para
outro”. As areas de necessidades interpessoais foram intituladas de in-
clusdo, controle e afeicdo, as quais serdo descritas a seguir.

Inclusd@o — refere-se & associacdo entre pessoas, ao estar junto comi
os outros. Esta necessidade manifesta-se como “o desejo de merecer
consideracac e de atrair atencéo e interesse”. E a busca de interagio com
as pessoas. Caracteriza-se, também, pelos aspectos de preeminéncia e
por nao desenvolver fortes ligacoes emocionais com algumas pessoas.

Controle — varia desde o desejo de poder, autoridade e controle so-
bre os outros, até ser controlado, isento de responsabilidades. Os me-
nos socializados adotardo atitudes infantis, demitindo-se a toda respon-
sabilidade e delegando-a aqueles que consideram carismaticos — sdo os
abdicadores. Outros, como adolescentes, sentem-se rejeitados e mantidos
a margem de toda a responsabilidade, cobicam o poder e querem assumir
sozinhos todo o poder — sdo os autocratas. Os mais socializados, pensam
e querem o controle do grupo em termos de responsabilidades partilha-
das — s@o os democratas.

Afeigdo — estd relacionada aos intimos sentimentos emocionais en-
tre duas pessoas, especialmente amor e 6dio em seus varios graus. E
uma relacdo dual. Em grupos, o comportamento afetivo caracteriza-se
por demonstrag¢bes de amizade e diferenciacdo entre os membros.

Esquematicamente, SCHUTZ (1979) refere-se a:

inclusido: estar dentro (in) ou fora (out),
controle: estar por cima ou por baixo, e
afeicdo: estar préximo ou afastado.

LIMA (1970) afirma que o grupo ‘é a propria condicdo psicologica
de maturacao, tanto na area afetiva, como na area intelectual: sem o
grupo nao cresce a inteligéncia, nem se forma o amor. (Egocentrismo e
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Objetivagdo)”. Enfatiza, também, o carater sucessivo dos grupos quando
afirma que “o partir da célula inicial (6vulo fecundado), o individuo es-
tagia no utero, na familia e/ou no grupo de adolescentes, para integrar-
se como adulto num ou varios grupos que constituem a sociedade”.

LIMA (1970) analisa, brevemente, a histéria da socializacao do ho-
mem, onde aborda guerras, lutas, exploracio do homem pelo homem,
escraviddo, crimes como prova de que a “socializacdo do homem é a
mais grave tarefa racional da humanidade”. Observar a vida coletiva
numa cidade é a melhor forma de constatar a repugnancia do homem a
socializacao (LIMA, 1970). Conclui que “é provavel que a sociabilidade
deste animal individualista tenha provindo antes da raridade dos recur-
sos de sobrevivéncia e da fragilidade anatomica de seus instrumentos de
ataque e de defesa que de um “instinto gregario” misterioso e indefi-
nivel”.

Baseando-nos nas afirmacoes destes autores podemos considerar que
o homem necessita viver em grupos sociais, nos guais as relagdes inter-
pessoais sdo altamente complexas. Atrelado a isto, é importante ressal-
tar os aspectos de aceitagio e empatia.

Segundo DU GAS (1984), ao mencionar a Teoria da Motivacdo Hu-
mana de Maslow, a aceitacdo representa uma das necessidades basicas
do ser humano.

WALLACE (1967) apud STEFANELLI et alii (1982) expbe um
conceito operacional de aceitacio como: “uma pessoa torna-se conscien-
te do comportamento de outra pessoa e senie-se impelida a reagir a
este comportamento”. Podem derivar desta situagdo outras duas situa-
coes: aceitagdo automdtica, ou seja, ha congruéncia entre os sistemas de?
valores das pessoas envolvidas; situagdo de conflito, quando os sistemas
de valores das pessoas em questio sdo incompativeis. (STEFANELLI
et alii, 1982).

Autores como Kalisch, 1973; Northouse, 1979, Wilson & Kneisl,
1979; Spy, 1981 apud STEFANELLI et alii (1982) conceituam empatia
como “a cepacidade de tentar ver o mundo como, outra pessoa O V&,
sem perder a propria identidade”. As citadas autoras alertam para o
fato comum de confusao entre empatic e simpatia esclarecendo que a
primeira ocorre num nivel consciente, enquanto que, a segunda, da-se de
modo inconsciente, sendo associados & simpatia scntimentos de pena,
aprovacao e reprovacao.

Gregaria, citada por HORTA (1979) na Teoria das Necessidades Hu-
manas Baésicas, no nivel psicossocial, relaciona-se as necessidades de
Aceitagao, Participacdo, Comunicagdo, Segurang¢a, Liberdade e demais
necessidades compreendidas neste nivel. Preferimos, entretanto, colocar
que gregaria ou gregarismo compreende o todo da relacdo entre estas
ncessidades, dificil de conceituar de forma estanque como “a necessida-
de do homem viver em grupo”, visto que envolve relacdes humanas ou
interpessoais imbuidas de normas e padrbes, valores e cultura. Cabe
esclarecer que o adjetivo gregario refere-se ao que vive em bandos e,
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grei, substantivo feminino, & sociedade, partido, o que reforca nossa co-
locacdo anterior (FERREIRA, 1985).

O PARALELO COM O HOSPITAL

O hospital pode ser considerado como uma pequena sociedade cujo
funcionamento é ligado a uma pluralidade de elementos inter-dependen-
tes. Situamos estes elementos em duas grandes categorias:

1 — Estrutural: o primeiro dentre estes é, sem duavida, a posi¢do
do hospital na sociedade global. Um hospital ndo é um organismo fecha-
do. Esta vinculado & sociedade por elementos que lhe dao certos tracos
especificos, por exemplo: quais sdo as caracteristicas na qual ele se situa
(grande cidade, cidade pequena, meio rural)? Qual é a sua historia?
E publico ou privado? Como é o seu relacionamento com outros grupos
sociais? E leigo ou religioso? Qual é a origem da autoridade daqueles
que o dirigem? Por quem sdo nomeados? Diante de quem sdo respon-
saveis?

Um segundo elemento a se considerar, é a dimensdo dos grupos. Ha
centros hospitalares que aglutinam varias especialidades e consegiiente-
mente um grande numero de pessoas, em contraposicdo a outros que
reunem apenas algumas especialidades e sdao particulares.

Os contatos humanos sdo, evidentemente, condicionados por este
fator.

Outro elemento estrutural é a composicio dos grupos. O quadro de
pessoal compreende categorias profissionais diversas que tém formacdes
distintas .

Por outro lado, temos que considerar fatores como: tipo de interna-
¢ao (emergencia, ambulatorial); natureza das doencgas (crénica ou agu-
da); tipo de tratamento, duragao da hospitalizacio.

Vejamos a organizagdo formal, aquela que define oficialmente o
papel e as condigées de funcionamento da coletividade.

Cada participante se vé vinculado a uma posi¢ao que o situa no re-
lacionamento com os outros. Esta posi¢do lhe impde certo papel formal,
ou seja, um modelo de comportamento que é esperado dele. O hospital
funcionara, segundo estas disposi¢bes oficiais, na medida em que esses
papéis sdo bem definidos e os comportamentos e condutas de cada um
correspondem as previsoes que lhe concernem.

A organizacdao formal implica, também, num sistema de ‘“status”,
uma hierarquia de posigbes, uma relacionada as outras, assim como as
redes de comunicagio.

E preciso insistir sobre a particularidade da estrutura hospitalar.
Comporta dupla hierarquia, uma administrativa (ou burocratica); outra
clinica que ndo é sempre fixada nos seus detalhes mas nem por isso dei-
xa de ser institucionalizada.
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Ha, no hospital, um conjunto de interacées humanas, interdepen-
dentes. Inserida neste conjunto de interagbes humanas, esta a cultura que,,
acreditamos ser esclarecedor apresentarmos conceitos a respeito, os
quais norteardo alguns pontos da discussao e nao por acreditarmos que,
somente g cultura ‘nterfere neste conjunto de interacées humanas.

O sentido antropoldgico da cultura, segundo MONTAGU (1969), é
“o complexo de configuragoes mentais que, em forma de produtos do
comportamento e produtos materiais, constitui 0 modo principal que tem
o homem de adaptar-se ao meio total, controlando-o, mudando-o, e
transmitindo e perpetuando os modos acumulados de fazé-lo”.

MARCONI & PRESOTTO (1987) afirmam que, “para os antropo-
logos, a cultura tem significado amplo: engloba os modos comuns e
aprendidos da vida, transmitidos pelos indiviiduos e grupos, em socieda-
de”. Esclarecem, também, que “a cultura se constitui dos seguintes ele-
mentos: conhecimentos, crengas, valores, normas e simbolos”.

Um grupo comporta um conjunto coerente de normas de conduta, de
idéias, de crencas, de valores que se desencadeiam com seu funcionamen-
to. Por outro lado, isto determina a existéncia de uma estrutura social
nao formal, com modelos de relacionamentos entre os seus membros.

Os componentes da “cultura” de um hospital sao aparentes. Os vi-
sitantes constatam logo alguns fenémenos tais como uma linguagem,
certos simbolos de autoridades, certos rituais, que diferem de estabele-
cimento para estabelecimento.

A pessoa que é hospitalizada seguira um processo de “aculturacédo”,
cujo principal agente é muitas vezes, um pequeno grupo de vizinhanga,
que exerce forte pressio em razao da intimidade das condicoes de vida.

MONTAGU (1969) cita que “todo ser humano nasce com certas
necessidades bésicas, ingénitas, que precisam ser satisfeitas para que o
organismo sobreviva”. As necessidades basicas, segundo o referido autor,
sao as de oxigénio, alimento, liquido, repouso, atividade, sono, elimina-
¢do urinaria e fecal, evitagdo da dor e fuga de situagoes amedrontadoras.
Acredita que atendemos estas necessidades de acordo com as formas
costumeiras do grupo em que vivemos e que “a cultura representa a
resposta do homem as suas necessidades basicas”. Acreditamos que a
enfermeira, no contexto hospitalar, venha a desempenhar o papel de
intérprete desta cultura.

2 — Aspectos da interagio humana:
a. as tensoes no trabalho em comum geram conflitos;
b. simbolos de prestigio, para alguns, onde afirmam seu “status”;

c. obstidculos a4 comunicacdo entre diversas categorias gerado por
um formalismo que a bloqueia e a torna ineficaz;
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d. a diferenca de percepcées: o hospital talvez tenha significado di-
ferente para o médico, enfermeira, auxiliar de enfermagem;

e. quanto aos papéis desempenhados, eles sdo percebidos de manei-
ras muito variadas, por exemplo: o papel da enfermeira pode ser perce-
bido por ela mesma e por outros profissionais de maneira diferente.

Entendemos o termo papel no sentido de comportamento definido
pela organizacdo formal, mas, também, como a conduta compreendida
pelo individuo que ocupa determinada posicao em relacao aqueles com
os quais se relaciona.

Quanto a pessoa hospitalizada, pertencente a um grupo, sociedade,
vem desempenhar seu novo papel: o papel de doente hospitalizado. Um
conhecimento melhor da personalidade desta pessoa junto ao seu con-
texto social, pode vir atenuar as situagées de ‘‘stress” provocadas por
este meio hospitalar.

CONSIDERACOES FINAIS

A compreensiao da necessidade humana béasica de gregaria ix_nplica
em conhecer as relacoes interpessoais, a estrutura do grupo ou sociedade
a que pertencemos.

Durante a nossa experiéncia enquanto enfermeira de uma unidade
de internacio para lesados medulares, pudemos constatar as dificuldades
encaradas por um individuo, que durante atividades laborativas e/ou de
lazer tornou-se paraplégico ou tetraplégico. Tais dificuldades refe-
riam-se a qual sera o novo papel a desempenhar na familia, comunida-
de? O que estes grupos esperam desta pessoa? No ambito hospitalar, o
que representa esta pessoa?

No ensino de enfermagem, cumpre-nos ressaltar, ao alunc de gra-
duagdo, a importancia da percepcio do individuo como elemento dina-
mico de um ou mais grupos sociais. '

O individuo ao qual nos referimos ndo é somente o paciente, mas
esta percepgao comega a partir do préprio aluno.

Enquanto docente de Fundamentos de Enfermagem e Introducdo a
Enfermagem, acreditamos que seja importante ajudar o aluno a situar-
se em sua familia, comunidade, na universidade, na profissdo e propiciar
discussbes acerca deste tema, na assisténcia prestada ao paciente,

FARO, A.CM. e Considerations about the human’s need of aggregation and his
]rglél(i)tlonship inside the group. Rev. Esc. Enf. USP, Sdo Paulo, 24(1):131-137, Apr.

We hereby introduce some considerations on the belongingness as a basic
human need. In the group life, in the man-to-man relationship, there are basic aspects
of which we mention the interpersonal needs, the acceptance, the empathy, values and
beliefs, as well as cultural factors, based on some authors perspective.

UNITERMS: Interpersonal relations. Public relations.
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