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RESUMO

O uso da tecnologia de informatica é uma
realidade em todas as areas do conheci-
mento humano, nos dias atuais. A incorpo-
ragao tecnoldgica se faz nos servigos e no
ensino, nos diferentes processos de traba-
Iho do enfermeiro. Este estudo teve como
objetivo avaliar um site desenvolvido sobre
o tema Escala de Pessoal de Enfermagem,
relevante na gestdo de recursos humanos
em saude. A metodologia envolveu pesqui-
sa quantitativa com docentes da drea de
administragdo em enfermagem, e alunos
das oito Universidades Publicas do estado
de Sdo Paulo que formam enfermeiros. En-
tre os principais resultados, apontamos que
85% dos avaliadores consideraram o site
excelente ou satisfatério. Além disso, foram
analisados os comentarios enviados por e-
mail e as autoras fazem uma auto-avalia-
¢do. O site foi considerado de utilidade tan-
to para a pratica profissional (81,7% entre
excelente e satisfatério) como para o ensi-
no (84,6% entre excelente e satisfatorio).
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ABSTRACT

The use of information technology is a cur-
rent reality in all fields of human knowledge.
Technological incorporation has taken place
in healthcare services, teaching institutions,
as well as in the nurse's various work pro-
cesses. This study aimed at evaluating a web-
site developed perform a Nursing Personnel
Delegation Plan, a quite relevant tool in
healthcare human resources management.
The methodology involved quantitative re-
search with faculty members in the field of
nursing administration and students from the
eight public universities in Sdo Paulo state of-
fering Nursing programs. Among the major
results, it was pointed out that 85% of the
evaluators considered the website to be ex-
cellent or satisfactory. Comments sent by e-
mail were also assessed; additionally, the
website's authors performed a self-evalua-
tion. The website was considered to be use-
ful for both the professional practice (81.7%
from excellent to satisfactory) and teaching
(84.6% from excellent to satisfactory).
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RESUMEN

El uso de la tecnologia de informatica es una
realidad en todas las dreas del conocimien-
to humano en los dias actuales. La incorpo-
racion tecnoldgica se hace en los servicios y
en la ensefianza, en los diferentes procesos
de trabajo del enfermero. Este estudio tuvo
como objetivo evaluar un site desarrollado
sobre el tema Escala de Personal de Enfer-
meria, relevante en gestidn de recursos hu-
manos de la salud. La metodologia envolvid
investigacion cuantitativa con docentes del
area de administraciéon en enfermeria y con
alumnos de las ocho Universidades Publicas
del estado de San Pablo que forman enfer-
meros. Entre los principales resultados,
apuntamos que 85% de los evaluados con-
sideraron el site excelente o satisfactorio.
Ademads de eso, fueron analizados los co-
mentarios enviados por e-mail y las autoras
hacen una auto evaluacién. El site fue consi-
derado de utilidad tanto para la practica pro-
fesional (81,7% entre excelente y satisfacto-
rio) como para la ensefianza (84,6% entre
excelente y satisfactorio).
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INTRODUCAO

Aborda-se neste artigo a avaliacdo de um site desen-
volvido a partir da necessidade sentida para o ensino do
tema Escala de Pessoal de Enfermagem, uma vez nao ter-
mos encontrado similar no mercado. Além da preocupa-
¢do com o ensino, o site pode ser Util para os profissionais
enfermeiros. Os resultados sdo parte da pesquisa de estu-
do desenvolvido no doutorado®.

Uma vez desenvolvido o site, as perguntas que nos le-
varam a conducdo da pesquisa foram: o mesmo estava
adequado quanto ao seu conteudo e proposta? Possuia
qualidade e relevancia para os estudantes e profissionais
da enfermagem? Eram aplicaveis aos processos educacio-
nais? Essas preocupagdes nos levaram ao delineamento
do estudo e a justificativa reside na importancia de que
houvesse o crivo prévio de usuarios e especialistas, para
que, ao disponibilizar o site, fosse garantido algum nivel
de qualidade ao publico alvo e se pudesse contribuir com
a profissdo.

Estruturamos nossa revisdo de literatura
em alguns temas: o interesse pela educagdo
em enfermagem, o uso pedagdgico de tecno-
logias educacionais, gerenciamento de recur-
sos humanos e escala de pessoal de enferma-

O tema escala
de pessoal de
enfermagem,

gem se aliada as praticas pedagdgicas e aplicacdes condi-
zentes com a necessidade.

O tema escala de pessoal de enfermagem, considerado
dificil para os alunos, numa fase em que ainda ndo exer-
cem a profissdo, permite pensar na informatica como re-
curso facilitador, o que nos levou a desenvolver e disponi-
bilizar uma ferramenta que auxiliasse nessa tarefa, por meio
do site www.escala.fmb.unesp.br?.

A opcdo pedagdgica considera o aluno como constru-
tor do seu conhecimento, o professor como orientador do
processo, com base nas propostas emancipadoras e liber-
tadoras de toda a obra de Paulo Freire. E necessério que o
formando, assumindo-se como sujeito também da produ-
¢do do saber, se convenca de que ensinar ndo é transferir
conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua pro-
ducdo ou a sua construgdo®.

A Academia tem se caracterizado por seu ensino tedrico
e livresco, atualmente muito questionado, frente as mudan-
¢as que estdo ocorrendo na sociedade como um todo®.

Apesar de acreditar que os recursos tecno-
l6gicos por si sé ndo garantem um ensino de
qualidade, percebe-se esta incorporacgdo tecno-
l6gica como uma contingéncia para os educa-
dores em especial em algumas areas tematicas

gem, para depois apresentar a metodologia, ~ynsiderado dificil para €m due o recurso pode ser um facilitador.

resultados e consideragGes do estudo.

OBJETIVO

Avaliar e validar junto a especialistas e usu-
arios o site Escala de Pessoal de Enfermagem.

REVISAO DA LITERATURA

O interesse pela educagdo em enfermagem

A educacdo fundamental para o desenvolvimento do
homem e da sociedade, remete educadores a acompanha-
rem, criticamente, o surgimento de novos paradigmas, para
que se coloquem a servigo da construgdo de um mundo
melhor, uma vez que, para além da incorporagdo tecnold-
gica, a qual somos cotidianamente submetidos, é preciso
refletir sobre as relagdes pedagdgicas que devem conside-
rar o educando como sujeito de seu processo educativo,
buscando resgatar valores como autonomia e liberdade,
estes necessdrios a construcdo da cidadania.

O educador, comprometido com a melhoria da edu-
cacdo e com a formacgdo de profissionais criticos, deve
considerar as tecnologias disponiveis para aprimorar os
recursos a serem utilizados no ensino, quando assim jul-
gar necessario.

No ensino de graduacdo em enfermagem a utilizagdo
de tecnologia pode facilitar o processo ensino-aprendiza-
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os alunos, numa fase
em que ainda nao

exercem a profisséo,
permite pensar na
informatica como
recurso facilitador.

O uso pedagdgico de tecnologias
educacionais

A sociedade da informacgao estd forjando
a reflexdo sobre novos paradigmas da educa-
¢d0, uma vez que estamos inundados de in-
formagdes, com reflexos positivos, possibili-
dades mil e efeitos colaterais, como as novas
sindromes que comec¢am a ser apontadas pela angustia do
excesso de informacgdo. De todo modo, com avancos e cri-
ticas, € nesse cendrio que temos que trabalhar a educacao,
assim como outros aspectos da aventura humana.

N3o se trata de passar do presencial para a distancia
ou de estratégias tradicionais para recursos multimidia,
mas da transi¢cdo entre a educagdo e a formagao estrita-
mente institucionalizada para uma situagdo de intercam-
bio generalizado dos saberes gerenciados pela socieda-
de, autogeridos, moveis e contextuais, onde individuos,
grupos e organizagdes sdo considerados recursos poten-
ciais de aprendizado®.

Talvez a educacdo esteja passando por uma revolugdo
profunda e silenciosa, a qual educandos e educadores es-
tdo, porinteresse ou necessidade, adaptando-se. Atualmen-
te, fica quase inconcebivel pensar num ensino estritamen-
te tradicional para alunos que tém acesso a todo tipo de
recurso e informacdo desde as séries iniciais da vida esco-
lar, alunos que produzem pesquisa e recursos de comuni-
cagao e informagdo em suas atividades escolares.
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A transformacgdo que estd em curso na educagdo nao se
limita ao arsenal tecnolégico, a avalanche de informacées,
mas envolve mudancga de postura na relacdo pedagdgica
educador-educando.

A partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao de 1996,
a educacdo a distancia passa a ser incentivada, e vem sen-
do regulamentada a partir de decretos, processo esse que
é continuo conforme surgem as necessidades. Educagdo a
distancia é definida no Art. 12 do Decreto n. 2494/98 como
forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com
a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente orga-
nizados, apresentados em diferentes suportes de informa-
¢do, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados
pelos diversos meios de comunicacdo'®.

Partindo do ponto que reforga aquilo que ja é conheci-
do pelos educadores: de que quanto maior a exposicdo a
varios recursos didaticamente organizados, maior a possi-
bilidade de retencdo e memorizagdo, uma vez que estimu-
la vérios dos 6rgdos dos sentidos, consideramos que a
tecnologia possa estar a favor do professor e do aluno no
processo educativo, por combinar estimulos variados, po-
dendo ser menos mondtono e ampliar o interesse do alu-
no. Esses avancos vém sendo facilitados pela Internet e pela
rede mundial de computadores.

O ciberespaco designa o universo das redes digitais como
lugar de encontros e aventuras, terreno de conflitos mundi-
ais, nova fronteira econémica e cultural”. O neologismo
cibercultura refere-se ao conjunto de técnicas, praticas, ati-
tudes, modos de pensamento e de valores que se desenvol-
vem juntamente com o crescimento do ciberespaco®.

Os recursos da informatica abrem novas perspectivas
na educacao por possibilitar a individualizacdo do ensino e
o repensar da natureza da aprendizagem®.

Nesse contexto da cibercultura, passamos a trabalhar
com o hipertexto que é um conjunto de nds ligados por
conexdes. Os nds podem ser palavras, paginas, imagens,
graficos, seqliéncias sonoras, documentos complexos que
podem, eles mesmos, ser hipertextos®.

Outra possibilidade que surge forte com o desenvolvi-
mento do ciberespaco é a simulagdo que tem hoje papel
crescente nas atividades de pesquisa, criacdo industrial,
gerenciamento, aprendizagem, nos jogos e diversdes. Nem
teoria, nem experiéncia, a simulacdo é um modo especial
de conhecimento, préprio da cibercultura nascente®,

Analisando a producdo na area de informatica em en-
fermagem no Brasil, encontramos importantes contribui-
¢cOes das enfermeiras brasileiras, como algumas disponibi-
lizadas no site do Nucleo de Informatica em Enfermagem
da UNIFESP (Nien) liderado pela professora Heimar Marin.
Essa autora, e também a professora Yolanda Dora Martinez
Evora, publicaram na década de 1990 livros sobre o tema
Informdtica e Enfermagem.

Outra enfermeira pioneira elaborou um CD-Rom sobre
Administracdo de Medicamentos!*® e outras que seguiram.
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Atualmente, percebemos que a producdo relacionando in-
formatica e enfermagem vem crescendo, embora seja uma
area com potencial para desenvolver-se ainda mais.

Usando o computador para buscar, selecionar e inter-
relacionar informacdes significativas na exploracéao, reflexao,
representacdo e depuracdo de suas préprias idéias, segun-
do seu estilo de pensamento, o aluno com grande possibili-
dade de acesso aliado a uma nova postura pedagdgica do
educador, deixa de ser receptor de informacdes para tornar-
se responsavel pela construgdo de seu conhecimento.

Gerenciamento de recursos humanos e escala de pessoal
de enfermagem

O gerenciamento de recursos humanos € um dos pontos
centrais na a¢do gerencial do enfermeiro, pois envolve coor-
denar atividades, orientar a equipe, supervisionar a assis-
téncia, organizar e administrar os servigos de enfermagem.

O enfermeiro incorpora, em sua formacdo profissional,
o saber de varias ciéncias. Dentre elas, a ciéncia da adminis-
tragdo contribui com uma parcela que se concretiza, princi-
palmente, na administragdo do pessoal de enfermagem®.

Atuando no cuidado ao ser humano, a enfermagem é
uma das principais profissGes na area da saude, se ndo em
prestigio, poder e remuneragdo, em inestimavel valor da
assisténcia permanente, prestada pelo maior contingente
de recursos humanos das Instituicdes de saude. A informa-
tica é uma ciéncia que vem sendo incorporada aos proces-
sos de trabalho na enfermagem, sejam eles assistenciais,
administrativos, educativos ou cientificos.

E nesse contexto que o enfermeiro elabora as escalas
de enfermagem. Estes aspectos estabelecem o pano de
fundo de um trabalho que tem vdrias questdes peculiares
a serem analisadas, como género, uma vez que a for¢a de
trabalho da enfermagem é eminentemente feminina e o
trabalho em turnos, uma vez que permanece 24 h ao lado
do cliente hospitalizado.

Como entdo preparar o enfermeiro para o gerenciamen-
to desse contexto complexo? Aos educadores cabe enfren-
tar o desafio de fornecer subsidios necessarios a constru-
¢do do conhecimento do aluno que vai se consolidar na
vivéncia, por meio do processo acdo-reflexao-acao.

As questdes das auséncias no trabalho, mostram que,
ocultos nas auséncias, podem estar indicadores de proble-
mas inerentes ao préoprio contexto da profissdo, que exige
um desdobramento do profissional para garantir a presen-
¢a da equipe em todos os turnos. Sabemos também que
escalas de trabalho com pouca flexibilidade guardam rela-
¢do com o absenteismo.

Refletir sobre essas condi¢es é fundamental quando
se pensa em escala de enfermagem. Para uma formacgdo
humanista, os alunos devem ser sensibilizados para essas
questdes. Nao adianta falar em humanizacdo da assistén-
cia, sem que se considerem os aspectos humanos daque-
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les que a prestam. Sem ferir os preceitos legais trabalhistas
e de forma a garantir uma assisténcia de qualidade e a con-
tinuidade da mesma deve ser elaborada a escala. Ha
complexidade em tal tarefa e ensinar os alunos a realiza-
rem essa atividade é um desafio, pois requer conhecimen-
tos, desde a legislacdo trabalhista até a habilidade em lidar
com as pessoas.

Quando o aluno precisa fazer uma escala, apresenta di-
ficuldades e as vezes ndo se recorda da legislagdo traba-
Ihista. A associacdo de recursos tecnoldgicos a esta neces-
sidade culminou no desenvolvimento do site onde essas
informacGes sdo rapidamente acessadas.

METODO

Utilizou-se a pesquisa quantitativa, exploratéria e des-
critiva, e a coleta de dados foi processada por meio de um
formuldrio eletronico on-line no proprio site no periodo
de dezembro de 2002 a janeiro de 2003. Utilizou-se tam-
bém analise das mensagens que os participantes enviaram
por e-mail.

Para os itens de avaliagdo, baseamo-nos nas recomen-
dacdes sobre avaliacdo de web sites"? e no Cddigo de Con-
duta da Health on the Net Foundation™®, nos pontos em
que se aplicaram.

Pelo dominio do assunto foram convidados a participar
da avaliagdo do site todos os docentes da area de Adminis-
tracdo em Enfermagem das Escolas Publicas do Estado de
Sao Paulo, na condicdo de especialistas, bem como alunos
concluintes do curso de graduagao em enfermagem no ano
de 2002, na condigcdo de usudrios. Escolas convidadas: Es-
cola de Enfermagem da USP (EEUSP); Escola de Enferma-
gem de Ribeirdo Preto da USP (EERP-USP); Universidade
Federal de S3o Paulo (UNIFESP) - Sdo Paulo; Universidade
Federal de Sdo Carlos (UFSCAR); Faculdade de Medicina de
Marilia — FAMEMA,; Faculdade de Medicina de Sao José do
Rio Preto (FAMERP); Universidade Estadual de Campinas
(UNICAMP) - Campinas e Universidade Estadual Paulista
(UNESP).

O Projeto foi aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa
da Faculdade de Medicina de Botucatu (N2 050/99). Apds
encaminharmos oficio e projeto a dire¢do das escolas, o
contato com os participantes foi feito por telefone, por e-
mail e pessoalmente, nas visitas do pesquisador a essas
escolas. Priorizamos o contato pessoal, embora em algu-
mas situagdes ndo tenha sido possivel.

As dificuldades que se apresentaram na fase de avalia-
¢do do site foram problemas técnicos e atraso na entrega do
site; alunos em fase de formatura na maioria das escolas,
alguns dos alunos ndo possuiam e-mail e nem todas as esco-
las tinham informagGes organizadas dos e-mails de alunos.
Imagino que nos dias atuais essa realidade seria diferente.
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N&o houve possibilidade de contato pessoal com duas
escolas: UNICAMP e EERP-USP. No caso dos alunos de Ribei-
rdo Preto, foi feito o contato apenas por e-mail. Com os do-
centes da EERP USP o contato foi por e-mail e, por telefone,
com a responsavel pela disciplina. No caso da UNICAMP ti-
vemos oportunidade de conversar previamente com uma
docente da disciplina em um evento e, depois, enviado e-
mail e ainda contato telefénico. Ja com os alunos da
UNICAMP além do envio de e-mail, houve contato telefoni-
co com a aluna lider do grupo que se dispos a ajudar na
divulgacdo do convite.

Fizemos questdo de responder a todos os e-mails envi-
ados apontando dificuldades, duvidas ou manifestando a
vontade de colaborar. A intengdo, além de orientar o parti-
cipante, foi a de agradecé-lo, ainda que ndo tivesse conse-
guido concluir a avaliagdo.

Os sujeitos da pesquisa foram orientados a visitar o site
e responder a avaliagdo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram convidadas para fazer a avaliagdo 438 pessoas,
entre alunos e docentes, com retorno de 41 participantes
cadastrados, sendo que 27 responderam de forma com-
pleta a avaliagdo.

A avaliagcdo sera apresentada em trés etapas. A primei-
ra traz a avaliagdo quantitativa, a segunda a categorizagao
dos e-mails recebidos e a terceira etapa uma auto-avalia-
¢d0, ou seja, uma critica a partir do olhar de quem desen-
volveu o produto e vislumbra possibilidades de aprimora-
mento.

Etapa 1 — Avaliagdo dos sujeitos da pesquisa

Entre os 41 sujeitos que fizeram o cadastro, 24 alunos e
17 docentes, todos sdo do sexo feminino. Destes, 27 res-
ponderam efetivamente a avaliagdo, 52% tinham idade
entre 15 e 30 anos e 48% entre 31 e 60 anos. O tempo
médio gasto para fazer a avaliacdo foi de 30 minutos, 40%
dos avaliadores gastaram menos de 15 minutos.

Das 27 avaliagGes completas, 15 eram de alunos repre-
sentando 4% do universo de alunos e os 12 eram docentes
representando 32% do universo de docentes. Em relagdo
aos docentes, consideramos um percentual significativo,
além de serem estes considerados especialistas para a ava-
liagdo em questdo. Quanto a participa¢do dos alunos, além
das dificuldades ja expostas, lembramos que na época ha-
viam muitas dificuldades de navegacao, seja pela exclusdo
digital, seja pelos problemas tecnoldgicos de link com a
telefonica. Nao havia disponibilidade de processo de nave-
gacdo mais rapida como temos hoje com a banda larga,
além do periodo desfavoravel do ano, que ndo pode ser
prolongado em virtude do prazo limite para a defesa.
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Tabela 1 - Avaliac¢do da interface com usuario do site Escala de Pessoal de Enfermagem, realizada por docentes e alunos das Escolas
Publicas de Graduagdo em Enfermagem do estado de Sdo Paulo - Sdo Paulo - 2003

Critérios

Item
Avaliado Excelente Satisfatério Razoavel Insatisfatério Total

% % % % %
Design das Telas 46,15 42,31 11,54 0 100
Utilizagdo das Cores 423 50 3,85 3,85 100
Comandos de Navegagao 50 423 7,7 0 100
Ambiente 38,46 50 11,54 0 100
Som 37,5 45,83 16,67 0 100
Imagens 57,7 26,92 15,38 0 100
Simulagao 48 36 16 0 100
Hipertexto 50 34,62 15,38 0 100
Velocidade de Navegacao 57,7 38,46 3,84 0 100
Velocidade de Resposta 57,7 423 0 0 100
dos Botdes

Nota: Existia o critério péssimo no formulario; como nao foi preenchido, ndo aparece na tabela.

A avaliacdo quantitativa de conteldo serd apresentada  veis foram: dominio do tema, organizacdo/apresentacdo,
em 5 gréficos (Legislagdo, Humanizagdo, Simulacdo, Depo-  atualidade da informacédo e aplicabilidade para o ensino e
imentos e Bibliografia). Para cada um dos temas, as varid-  para a profissao.
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Figura 1 - Avaliagdo do topico Legislagdo - Sdo Paulo - 2003
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Figura 2 - Avaliag@o do tépico Humanizagdo - Sdo Paulo - 2003
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Figura 3 - Avaliagdo do tdpico Simulagdo - Sao Paulo - 2003
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Figura 4 - Avaliagdo do topico Depoimentos - Sdo Paulo - 2003

%

707

Dominio tema

Atualidade informagao

Organizagao, apresentagao

Aplicabilidade profissdo

Excelente Satisfatério

Razoavel

meEl @ m

Aplicabilidade ensino

Insatisfatorio

Figura 5 - Avaliag@o do tdpico Bibliografia - Sdo Paulo - 2003

O site foi avaliado positivamente, uma vez que a maior
concentragdo de respostas encontra-se nos itens excelen-
te e satisfatério, diminuindo para o item razoavel, apenas
um participante considerou alguns pontos como insatisfa-
torio e a varidvel péssimo que constava do formulario ndo
foi preenchida em nenhuma das avaliagdes.

O reconhecimento do computador como um instrumen-
to de apoio tem feito com que a drea de Informatica em
Enfermagem apresente uma disseminac¢do e um crescimen-
to acelerados. Hoje, o computador é considerado um re-
curso indispensavel para auxiliar o profissional®.

Tecnologia educacional: avaliagdo de um web
site sobre Escala de Pessoal de Enfermagem
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Os enfermeiros, a exemplo do que ocorre em outras
profissdes, devem utilizar os recursos computacionais para
incrementar a produtividade e a qualidade, para agregar e
analisar as informacg&es relevantes para a tomada de deci-
sdo e para o desempenho eficiente de suas funcdes™?.

Estudo recente que compara o conhecimento apreen-
dido entre dois grupos de enfermeiros que utilizaram o e-
learning e os que receberam o treinamento presencial de-
monstraram apreensdo do conhecimento de forma equi-
parada, permitindo concluir a eficdcia dos dois métodos*®,
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Etapa 2 — Comentdrios enviados por e-mail

Comentdrios enviados por e-mail explicitam problemas
com a tecnologia, além de falas alusivas ao préprio site.
Estes foram divididos em duas categorias: problemas com
a tecnologia e comentdrios sobre o site.

Categoria 1 — Problemas com a Tecnologia

Selecionamos algumas das muitas comunicagoes rece-
bidas por e-mail.

N&o consegui concluir o preenchimento dos campos, pois
a pagina saia do ar. Em uma préxima oportunidade retor-
narei ao site. Desculpe por ndo té-lo feito antes, é que final
de ano, de curso, ja viu, né! (aluno FAMERP).

Peco desculpas por ndo conseguir avaliar seu trabalho,
um dos motivos é que estou de férias e tenho que utilizar
computador de casas especializadas em internet. As ve-
zes a pagina ndo abre, expira portanto fica dificil a cone-
x&o (aluna UNESP).

Eu sinto muito mas ndo consegui completar a pesquisa
devido a problemas no acesso. Boa sorte! (aluno EEUSP).

Tentei por 4 vezes (em dias e horarios diferentes) criar um
login para poder ter acesso as escalas mas ndo consegui.
Diz que ocorreu um problema e ndo e possivel exibir a
pagina (docente UNIFESP).

Continuo tentando participar da sua pesquisa e acho que
ainda estou cometendo algum erro. O ocorre um erro que
diz que tenho login mas ndo me da a senha (docente
EEUSP).

Algumas docentes cadastraram-se no site escala, mas nao
conseguem responder. Acreditamos que podera ser pro-
blemas com a tecnologia (docente FAMERP).

Categoria 2 — Comentdrios sobre o Site

...na parte do cadastramento, ponho todos os meus dados
€ n&o consigo seguir, pois acusa que a pagina néo pode
ser exibida. Mas a introdugéo do site ficou muito legal (alu-
no UNESP).

Pelo que pude ver no site, ficou muito bom e interessan-
telll Parabéns pelo belo trabalho (aluna UNESP).

Recebi seu convite para avaliar o site... visitei-o e achei
bastante interessante e de grande utilidade principalmente
aos alunos... me formei agora em dezembro, por isso de-
morei um pouco para acessa-lo (aluno EERP USP).

As falas de alguns alunos indicam que estes valorizam
iniciativas deste tipo, corroborando outros trabalhos ante-
riormente apresentados, que trazem este posicionamento
dos alunos.

Dados de avaliagdo de discentes sobre o uso da infor-
matica no ensino demonstram que 77,2% acreditam que o
computador proporcione o desenvolvimento do raciocinio
légico e da criatividade, 59,4% afirmam serem os softwares
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educacionais interessantes e vantajosos e 81% considera
estimulante e prazerosa a utilizagdo do computador®”,

A educagdo é e sempre sera um importante aspecto da
informatica em enfermagem e o uso da tecnologia tem a
fungdo de facilitar o acesso a informagdo*®.

A hipermidia na educacdo em enfermagem pode con-
tribuir para a construcdo de uma enfermagem que nao
dissocie o sentido e o saber, que saiba que a criatividade
sempre surge onde ndo é esperada: da unido de disciplinas
e de pontos de vista diversos; que reconhega que nossos
sistemas sociotécnicos, portanto associam aspectos huma-
nos e dispositivos técnicos™.

Etapa 3 — Auto-avaliagéo do pesquisador

Considerando nosso envolvimento com o desenvolvi-
mento, organizacdo e avaliacdo do site, aproveitamos o
momento de proximidade com o objeto para fazer uma
auto-avaliacdo, apontando aspectos de aprimoramento e
problemas que podem ter dificultado a avaliagao.

Uma necessidade que sentimos e foi apontada também
por um dos avaliadores é a de trabalhar com periodos tam-
bém para os turnos de trabalho na simulagéo, visto que isso
s6 é possivel para licengas e férias. Entre a questao estética e
atrativa e o fato de ndo sobrecarregar o site e garantirmos
navegacao rapida, optamos pela simplicidade de cores e
imagens. O cadastro e login pode ter complicado o preen-
chimento para algumas pessoas, no entanto, o sistema com
login, foi recomendado pelo professor de informatica que
assessorou o projeto. O fato dos alunos estarem em fase
de formatura dificultou a avaliagdo. Constatamos que ndo
sdo todas as pessoas que possuiam o habito de abrir seus
e-mails periodicamente. Tivemos um problema com ausén-
cia de tratamento de campos numéricos o que dificultou o
login, por exemplo, se o avaliador colocasse ponto, pode-
ria causar erro. Essas falhas técnicas acabam sendo perce-
bidas ao acaso e dependem da programacao.

A falta de familiaridade por parte de algumas pessoas
com a tecnologia ficou evidente quando, em algumas opor-
tunidades de ir explicando, via telefone, para o avaliador
como proceder, percebemos que o processo ficou mais fa-
cil e rapido. O fato de termos resolvido algumas dificulda-
des conversando com o avaliador, nos leva a pensar na im-
portancia da mediagdo do professor no uso do software. A
figura do mediador é imprescindivel, com ou sem recursos
tecnoldgicos para o ensino.

Consideramos com todas as limitacOes relatadas, ter sido
gratificante conseguir atingir as fases de publicacdo na
internet e avaliacdo, sendo o site hoje um recurso disponi-
vel, embora sempre merega constantes revisdes. Contar
com informacgGes disponiveis organizadas por temas, com
embasamento e referéncia da legislagdo correspondente;
acessar depoimentos de outros profissionais e efetuar tro-
cas com o autor torna um processo mais dinamico via
Internet.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Consideramos, a partir dos resultados, que o site pos-
sui utilidade para o ensino e para a profissdo. Devido ao
fato de terem participado docentes da area de Administra-
¢do em Enfermagem, que sdo pessoas especialistas na drea,
a avaliagdo foi positiva. Os seguintes percentuais de apro-
vagdo foram apurados na somatdria dos itens excelente e
satisfatorio: Design das Telas 88,45%, Velocidade de Nave-
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