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RESUMO

Este estudo objetivou analisar o curso Téc-
nico em Enfermagem do PROFAE, sob a
perspectiva dos egressos, vislumbrando o
reconhecimento dos pontos fortes e as di-
ficuldades decorrentes do desenvolvimen-
to do curso. Estudo descritivo-exploratério
de natureza qualitativa, desenvolvido com
os egressos da Escola de Saude Publica do
Ceard. Foram realizados dois grupos focais,
com 21 egressos, em maio e junho de 2007.
Utilizou-se a analise de conteudo para a
compreensdo das falas. Evidenciou-se que
0 curso proporcionou aquisi¢do de conhe-
cimentos, transformando a vida dos parti-
cipantes, passando a ser agente de mudan-
¢a no contexto de trabalho. Foram analisa-
dos a qualidade do curriculo, a metodolo-
gia, 0 material didatico disponibilizado pela
instituicdo, bem como a atuagdo do corpo
docente. Como pontos frageis citaram-se a
limitagdo do campo de estagio, duragdo do
curso e gerenciamento de ajuda de custo.
Entende-se que a avaliagdo representa um
aspecto importante para o curso, ensejando
o aperfeigopamento da proposta.
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ABSTRACT

This study aimed to analyze PROFAE's techni-
cal Nursing course from the perspective of the
students that had completed the course re-
garding the identification of strengths and
weaknesses they identified during the pro-
gram. This exploratory, qualitative-based de-
scriptive study was carried out with graduates
of the Public Healthcare School of Ceara, who
had completed the course. Two focal groups
composed of 21 graduates were organized in
the months of May and June 2007. The con-
tent analysis was used for the comprehension
of the discourses. Results indicated that the
course provided the graduates with a great
deal of knowledge, thus positively affecting
their lives and transforming them into agents
of change in their work contexts. The study
analyzed the curriculum, the methodology,
the textbooks and other available materials,
as well as the professors. The reported weak-
nesses were training field limitations, the
length of the course, and the sponsorship
management. The present assessment rep-
resents an important tool for the develop-
ment of the course, generating an opportu-
nity for the improvement of the proposal.
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RESUMEN

Este estudio objetivé analizar el curso Técni-
co en Enfermeria del PROFAE, bajo la pers-
pectiva de los egresados, con la finalidad de
conocer los puntos fuertes y las dificultades
provenientes del desarrollo del curso. Se tra-
ta de un estudio descriptivo y exploratorio,
de naturaleza cualitativa, desarrollado con
los egresados de la Escuela de Salud Publica
de Ceara. Fueron creados dos grupos, con
21 egresados, en mayo y junio de 2.007. Se
utilizé el analisis de contenido para compren-
der los didlogos. Se colocé en evidencia que
el curso proporciond la adquisicion de co-
nocimientos, transformando la vida de los
participantes, pasando a ser un agente de
cambios en el contexto de trabajo. Fueron
analizados la calidad del curriculum, la me-
todologia, el material didactico disponible
en la institucion, asi como la actuacién del
cuerpo docente. Como puntos fragiles se ci-
taron la limitacién del campo de practicas,
la duracién del curso y la administracion de
ayuda de costo. Se entiende que la evalua-
cién representa un aspecto importante para
el curso, que tiene por finalidad perfeccio-
nar la propuesta.
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INTRODUCAO

O novo modelo de salde exige profissionais capacita-
dos que atendam as demandas da populagdo, bem como
dos servicos de saude. Assim, em 1999, o Ministério da
Saude (MS) criou o Projeto de Profissionalizagdo dos Tra-
balhadores da Area de Enfermagem (PROFAE), cujo objeti-
vo era promover a melhoria da qualidade da atengdo
ambulatorial e hospitalar, mediante a oferta de qualifica-
¢do profissional aos trabalhadores empregados nos esta-
belecimentos de saude das redes publica e privada, bem
como apoiar a dinamizag¢do e regulamentacao do mercado
de trabalho no setor saide™.

Inicialmente, o projeto tinha como propdsito trabalhar
com duas modalidades de formagdo: a Complementagdo
do Ensino Fundamental (CEF) e Qualificagdo Profissional
de Auxiliar de Enfermagem (QP). Considerando o movimen-
to crescente de qualificacdo dos trabalhadores e nas exi-
géncias advindas das Novas Diretrizes Curriculares Nacio-
nais para a Educacdo Profissional de Nivel Técnico, o Proje-
to incorporou, em 2002, a modalidade do Curso de Com-
plementagdo da Qualificagdo Profissional de Auxiliar de
Enfermagem para Técnico em Enfermagem
(CQP), destinado aos auxiliares com ensino
médio concluido que estivessem empregados
em estabelecimentos de saude de média e
alta complexidade®.

Nessa conjuntura, a incorporagdo da mo-
dalidade de complementacao da qualificacdo
foi ao encontro da politica publica vigente na
drea da saude, uma vez que, s30 necessarios
para a organizacdo dos servicos de saude em
todos os niveis de atengao, profissionais qua-
lificados e especializados para o desenvolvimento de agdes
de média e alta complexidade®.

No Estado do Cear3, o primeiro cadastramento do PROFAE
teve inicio em novembro de 1999 pelo Banco do Brasil,
ensejando uma grande demanda de profissionais para qua-
lificagdo, o que oportunizou a participagao de diversas ins-
tituicdes de ensino no processo licitatério do Ministério da
Saude (MS).

Com uma experiéncia acumulada de 13 anos na forma-
¢cdo de auxiliares de enfermagem, em 2000, a Escola de
Saude Publica do Ceard (ESP-CE) atuou nas atividades de
mobilizagdo e cadastramento dos trabalhadores do PROFAE
e, em seguida, na qualificagdo profissional, abrangendo de
forma descentralizada uma grande parte dos candidatos
cadastrados em todo o Estado.

Ao longo de cinco anos (2001 a 2005) em parceria do
PROFAE com a ESP-CE, foram qualificados 5.351 auxiliares
de enfermagem e 797 técnicos de enfermagem®?, sendo
extremamente importante avaliar a qualidade desses cur-
sos, sob a visdo daqueles que participaram ativamente no
processo de formacgdo. No que se refere a realidade do Es-
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tado do Cear3, essa avaliacdo ainda nao foi realizada, o que
certamente vem reforcar a relevancia deste estudo.

Neste contexto, a presente pesquisa se propde a anali-
sar o curso, sob a dptica dos egressos, vislumbrando um
reconhecimento dos pontos fortes, bem como das dificul-
dades decorrentes do desenvolvimento do curso. Enten-
de-se que este processo ensejara um redirecionamento de
futuros cursos técnicos na area de enfermagem no Estado
e no cenario nacional.

METODO

Trata-se de estudo descritivo-exploratério, de natureza
qualitativa. Optou-se por essa metodologia pelo fato de se
reconhecer a existéncia de uma relagdo dinamica entre o
mundo real e o sujeito, atribuindo um significado aos feno-
menos que interpreta, por trabalhar com o universo de sig-
nificados, valores e atitudes dos processos e dos fendbme-
nos que nao podem ser quantificados, respondendo, por-
tanto, a questdo norteadora deste estudo®.

Este estudo faz parte de um projeto financiado pela
UNESCO em parceria com o Ministério da Sau-
de, por meio da Secretaria de Gestdo do Tra-
balho e da Educagdo na Saude (SGTES), intitu-
lado Avaliagéio do Curso Técnico em Enferma-
gem/PROFAE pelos egressos e supervisores no
Estado do Ceard, compreendendo o resultado
da primeira etapa deste projeto. Foi aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa da ESP-CE,
pelo parecer n2 04/2006.

O estudo teve como cenario trés munici-
pios do Estado do Ceara (Fortaleza, a capital;
Maracanau, municipio metropolitano; e Sao Benedito, si-
tuado na regido norte do estado), selecionados aleatoria-
mente de um total de 18 que sediaram turmas do Curso
Técnico em Enfermagem, promovido pela parceria PROFAE/
ESP-CE, no periodo de 2002 a 2005.

O estudo teve inicio com a identificacdo dos egressos,
com base no banco de dados disponivel na ESP-CE. Posteri-
ormente, foi realizado contato com as secretarias munici-
pais de saude e coordenadores locais das turmas de egres-
sos, para localiza-los e convida-los a participar voluntaria-
mente dos grupos focais.

Foram realizados dois grupos, o primeiro em Fortaleza,
com egressos das turmas de Fortaleza e Maracanad, e o
segundo em S3o Benedito. A amostra constituiu-se de 21
egressos, quando se obteve uma aproximacdo da interlo-
cugdo dos agentes sociais, com os objetivos propostos ini-
cialmente pelo estudo. No grupo focal de Fortaleza e
Maracanau participaram 10 egressos e o de Sao Benedito
contou com a presenca de 11 técnicos em enfermagem.

Foi elaborado um roteiro semi-estruturado para con-
ducdo dos grupos focais, tendo como enfoque questdes
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relacionadas a percepgdo dos egressos acerca do Curso Téc-
nico de Enfermagem, destacando os pontos fortes e as difi-
culdades enfrentadas no decorrer do processo formativo.

Os grupos focais foram realizados observando o rigor
de que trata a literatura, no que se refere a homogeneidade
do grupo (todos os participantes eram egressos), ao limite
de participantes que pudesse proporcionar boa interagao
e conducdo pelos facilitadores e moderadores, e a utiliza-
¢do de um roteiro para direcionar a discussdo™. Para tan-
to, foram realizados em locais preparados para este fim,
sendo gravados apds o consentimento dos participantes,
respeitando o sigilo do nome e das informagdes fornecidas.
Utilizou-se como pergunta norteadora central a seguinte,
introduzida no inicio do grupo focal: O que foi para vocés o
curso do PROFAE, realizado no Ceard?

Buscou-se, portanto, obter informagdes suficientes para
a reconstituicdo do universo simbdlico dos informantes, de
modo a permitir uma analise aprofundada das falas, envol-
vendo a questdo central do tema pesquisado.

Ap0s a transcricdo das fitas, na forma integra do uso da
palavra dos egressos, procedeu-se a leitura flutuante e apro-
fundada das falas, e posterior formulacdo de categorias,
organizadas a luz de Bardin, e analisadas com suporte em
um didlogo aproximado com a literatura revisada para a
pesquisa.

Ao término dessa etapa, julgamos haver acessado o
material focalizado na investigagdo, cuja categorizagdo re-
alizada na etapa de processamento e analise indicou uma
convergéncia das categorias em torno de dois temas cen-
trais, sobre os quais se passa a discorrer: 1) Pontos fortes
do Curso Técnico de Enfermagem; 2) Principais dificulda-
des enfrentadas no Curso Técnico de Enfermagem.

A identificagdo dos sujeitos foi feita através de siglas
alfa-numeéricas, indicando o nimero do grupo focal e um
numero seqiencial atribuido de acordo com a lista nomi-
nal dos participantes.

Por fim, este estudo possui carater exploratério, haja
vista serem ainda muito escassas na literatura producdes,
empiricas ou conceituais, acerca do tema examinado, na
perspectiva aqui adotada.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram do estudo vinte e um egressos, com a idade
dos participantes variando entre 22 a 58 anos (média de 41
anos), e o tempo de formagdo técnica de enfermagem de
um a trés anos. Foram envolvidos, entretanto, profissionais
das turmas que concluiram o curso em 2003, 2004 e 2005.

Os técnicos de enfermagem estavam vinculados a unida-
des hospitalares (10), centros de saude (6), Estratégia Saude
da Familia (3), um na area administrativa, e apenas um esta-
va desempregado no momento da realizagdo do grupo fo-
cal. O tempo de atuagdo na area de enfermagem variou de 2
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a 29 anos (média de 12 anos), considerando as atividades
como atendente, auxiliar e técnico de enfermagem.

A seguir, estdo apresentadas as categorias apreendidas
conforme as falas dos egressos quanto aos principais pon-
tos fortes e dificuldades enfrentadas no decorrer do Curso
Técnico de Enfermagem do PROFAE/ESP-CE.

1) Pontos Fortes do Curso Técnico de Enfermagem

O Curso Técnico de Enfermagem como um instrumento de
capacitagdo do auxiliar de enfermagem

A percep¢do de que o curso proporcionou aquisigao de
conhecimentos, transformando a vida dos participantes, pas-
sando a ser agente de mudanca nos contextos de trabalho, foi
evidente em diversos recortes das falas. Os egressos destaca-
ram o curriculo do curso, o material didatico disponibilizado
pela instituicdo, bem como a atuagdo do corpo docente.

Alguns aspectos foram citados mais freqlientemente
pelos egressos como sendo primordiais a garantia da qua-
lidade do ensino desenvolvido pela ESP-CE. Ha um enten-
dimento de que, além dos fatores supracitados, aspectos
como a possibilidade de aprovagdo em concursos e a as-
censdo profissional apresentaram-se como pontos fortes
do curso. As falas denotam este significado:

Ter uma credibilidade, ter status em relagdo as outras pes-
soas e ndo assim superioridade, mas em relagdo a conhe-
cimentos, métodos de ensino, outros cursos de técnico
(GF2-E5).

E também uma oportunidade que surgiu, pois esta tendo
varios concursos nas cidades e que a gente pode concor-
rer essa vaga, entdo além dele ter capacitado o nosso tra-
balho do dia-a-dia a gente também ainda ganhou a oportu-
nidade de crescer um pouco financeiramente e também
tecnicamente (GF1-EB8).

Outro aspecto destacado pelo grupo foi a maior segu-
ranca na execucao de procedimentos de enfermagem, apds
a realizagdo do curso, e conseqliente seguranga no traba-
Iho, considerando a adogdo criteriosa de medidas de bios-
seguranca, demonstrando a incorporacdo pratica do conhe-
cimento adquirido. Esses fatores estdo evidentes nos de-
poimentos apresentados a seguir:

O curso técnico nos deu mais seguranga no trabalho, hoje
a gente ta la no hospital porque sabe o que ta fazendo, os
médicos prescreve la e a gente ja sabe o que faz e o que
vai fazer com a maior seguranca (GF2-E2).

Na pratica, no exercitar, manusear, administrar o medica-
mento que nem o aerosol, uma injec¢ao, o dia-a-dia, entdo
esse curso é excelente, vocé se sente segura, qualquer
aluno se sente seguro, vocé vai fazer com seguranga o
que vocé aprendeu (GF2-E11).

O curso trouxe pra ndés uma grande seguranga com rela-
¢ao ao trabalho, biosseguranca e hoje as nossas técnicas
sdo diferentes (GF2-E6).
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A humanizagdo na prestacdo da assisténcia de enfer-
magem, tema considerado atualmente protagonista nos
palcos da salude publica mundial, indiscutivelmente uma
pauta principal das discussdes nos ambitos da gestdo, as-
sisténcia e ensino, também foi destacada pelos egressos®.
Segundo os relatos, discutiu-se em sala de aula o tratamento
multidimensional do paciente, conforme observado nas
falas seguintes:

Além desse curso ter trabalhado muito a gente nos proce-
dimentos corretamente, a gente debateu muito aqui na sala
a questao do paciente (GF1-E3).

[...] a questdo do tratar o paciente ndo s6 da doenga que
ele ta vendo ali, que é o lado que a gente trabalha de dar
carinho, amor, assim de dar mais atencao e saber enten-
der, ser o psicologico do paciente (GF2-E1).

Considerando que a enfermagem é uma profissdo que
tem o cuidado como principio norteador, é uma das pou-
cas profissGes cujo mercado de trabalho continua em ex-
pansdo. O leque de possibilidades das areas de atuagdo de
enfermagem pode ser uma das principais motiva¢des que
fazem com que os cursos de enfermagem tenham uma alta
demanda®®.

A ESP-CE, ao longo de 13 anos trabalhando com a edu-
cacao profissional na drea da Enfermagem, priorizou o de-
senvolvimento de um curriculo que contemplasse os diver-
sos setores de atuacdo desse trabalhador, buscando aten-
der as necessidades da area de satide, baseando-se em uma
concepgao humanistica e transformadora.

A utilizagéo da Metodologia da Problematizagdo:
tornando o curso mais dindmico

A metodologia da Problematizacdo visa o desenvolvi-
mento da criatividade e das potencialidades dos treinandos
ao estimular sua participacdo no processo de ensino-apren-
dizagem numa perspectiva do conhecimento do contexto
da realidade”.

Considerando que os candidatos ao Curso Técnico de
Enfermagem do PROFAE/ESP-CE j4 trabalhavam na area de
enfermagem, a proposta de formacgdo estava pautada na
Educagdo do Trabalho. O conteldo das diversas disciplinas
era desenvolvido de maneira articulada e em estreita rela-
¢do com a pratica, conduzindo o aluno das a¢des de menor
até as de maior complexidade.

De acordo com as falas dos egressos, ha uma compreen-
sdao de que a metodologia da Problematizagdo auxiliou na
aprendizagem, bem como despertou o interesse deles pelo
curso. Os depoimentos a seguir retratam esta situagdo:

[...] quando a gente chegava ficava esperando aquele profes-
sor dar toda matéria na lousa... tinha gente que queria desis-
tir do curso... mas a gente tinha que discutir e comegar com
uma discussédo dentro da sala do problema (GF2-E11).

Elas usavam um método de que quase todo dia uma dina-
mica e aquilo ali ia abrindo mais a mente da gente e ia
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fazer com que a gente fosse se engajando mais..., ndo
ficava aquela coisa rotineira, [...] eu achei étimo o que foi
repassado pra nos (GF2-E2).

As facilitadoras até explicava que a metodologia tinha que
ser assim matéria, matéria porque era um periodo curto,
s6 que elas souberam transmitir essa matéria pra gente
de maneira bem dinamica [...] (GF1-ES8).

Os Referenciais Curriculares Nacionais da Educagéo Pro-
fissional de Nivel Técnico recomendam a utilizacdo de
metodologias de ensino que exercitem a aprendizagem
voltada para a resolucdo de problemas. Orienta, ainda, que
esses problemas ndo sejam apenas de natureza técnica-ci-
entifica, mas também sociais, promovendo uma reflexao
sobre o contexto®.

Nesse interim, na metodologia da Problematizacdo, a
aprendizagem é considerada como uma construgdo cujo
epicentro é o préprio aprendiz, partindo de um problema
real, teorizando-se o conhecimento prévio, para em segui-
da, aplica-lo a realidade. Tal método permite que o aluno
direcione o préprio aprendizado, buscando informacdes
para aperfeicoar o conhecimento preexistente®9,

O material diddtico: disponivel e com qualidade

O material didatico adotado no curso foi composto por
um livro-texto Manual do Técnico e Auxiliar de Enferma-
gem, que abordava os conteudos trabalhados no decorrer
do curso, tendo como foco principal a atuacdo do técnico
em enfermagem na area hospitalar.

Conforme os egressos, esse material didatico adotado no
curso contribuiu muito para enriquecer o processo de apren-
dizagem. As falas seguintes afirmam esta consideragdo:

A forma que nos ofereceu pra gente ter o material facilita-
va, nés recebemos uma colegdo muito boa e que até ta
ajudando quem ta tentando fazer concurso agora e nés
tivemos muitas apostilas que as facilitadoras deram pra
gente, elas buscavam do estudo delas la e passavam pra
gente [...] (GF2-E7).

Tanto é que pra esse concurso do estado ele pediu justa-
mente até uma apostila do curso, era um concurso do es-
tado, mas pediu todo contetdo dele e eu fiz e passei no
concurso do estado com o livro do técnico de enferma-
gem, aquele manual (GF1-E3).

Como material complementar, a equipe pedagdgica
preparou um Manual de textos de apoio, com artigos e te-
mas atualizados para serem discutidos em sala de aula. Foi
distribuido ainda o kit de livros do Ministério da Saude
destinado a formagdo de auxiliares de enfermagem como
material de consulta e de revisdo de conteudos.

Qualificagdo do corpo docente: um estimulo aos alunos

O corpo técnico-pedagdgico do Curso Técnico de Enfer-
magem era constituido pelo coordenador geral, uma equi-
pe de coordenadores pedagogicos, locais, facilitadores e
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supervisores de estagio. O coordenador pedagdgico era res-
ponsavel pela coordenagdo técnico-pedagdgica na execugdo
das turmas, no sentido de acompanhar, avaliar e apoiar o
desempenho dos coordenadores locais, facilitadores e su-
pervisores de estagio, aplicando os mecanismos pertinentes
para o aprimoramento e desenvolvimento profissional.

Outro agente importante no processo foi o coordena-
dor local que monitorou os cursos utilizando algumas es-
tratégias, como o acompanhamento da dindmica de sala
de aula, realizagdo de reunides de planejamento do ensi-
no, incentivando propostas de atividades complementares,
visando o cumprimento do cronograma de execuc¢do do
curriculo. Os discursos a seguir traduzem esta realidade.

[...] 0 que nos fez estudar, apesar do cansago do trabalho,
foi as facilitadoras, com as dinamicas, acho que foi o que
fez a gente ter mais animo pra aprender e pra botar em
pratica (GF1-E9).

Muito bons, eles realmente entendem do assunto, eles
sabem transmitir, foi muito bom (GF1-E5).

Na metodologia da Problematizacdo, o facilitador/su-
pervisor atua como mediador no processo ensino-aprendi-
zagem, no qual o aluno é sujeito da histéria e ndo objeto
dela. A relagdo entre facilitador e aluno deve acontecer de
forma horizontal, proporcionando momentos de vivéncia,
e sendo capaz de compreender os vinculos de sua pratica
com a pratica social global®.

A formagdo de profissionais criticos e reflexivos, com
capacidade de enfrentamento dos problemas que se apre-
sentam na sociedade e, principalmente, na drea da salde,
implica a utilizacdo de metodologias ativas de ensino-apren-
dizagem, que permitam aos alunos atuar como sujeitos na
elaboracdo da sua aprendizagem, tendo o professor como
facilitador e orientador?,

Apoio dos parceiros envolvidos no processo de capacita¢éo

Para a execugdo descentralizada dos cursos do PROFAE,
o projeto estabeleceu parcerias com os gestores do SUS, nas
trés esferas de governo, tendo como intuito a garantia das
condigcBGes necessarias a implementacdo das turmas nos
municipios. Da mesma forma, articulou-se com os sistemas
estaduais responsdveis pela regulagdo da educacdo, visando
o reconhecimento do espaco extramuros das escolas como
meio passivel de desenvolvimento de a¢des formativas''?. O
reconhecimento do apoio das instituicbes parceiras do
PROFAE foi expresso pelos egressos nas falas que se seguem:

[...] nés tivemos assim um apoio da Escola de Saude Pu-
blica, € uma porta aberta pra gente, quem ndo quer estu-
dar na Escola? Quem agora nédo quer estudar no Profae?
(GF1-E7).

[...] a chefe de enfermagem do hospital até mudou as nos-
sas escalas pra gente ndo chegar atrasada no curso, pra
ndo perder o curso da gente, porque era valido e era um
ponto a mais e facilitou pra gente, légico (GF2-EB6).
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Os relatos reproduzidos mostram que o egresso visualiza
melhor a rede de parcerias do PROFAE mediante a atuagdo
institucional, que promove o curso, no caso, a Escola de
Saude Publica do Ceard, e do seu local de trabalho.

A formagao de redes de parceria consiste em estratégia
fundamental de interagdo e troca de experiéncias entre ins-
tituicdes e profissionais, de modo que possam apoiar-se
reciprocamente em seu trabalho e melhor realizar seus
objetivos educacionais, mediante a transformacdo e me-
Ihoria continua de suas praticas, condi¢cdo fundamental para
responder as constantes necessidades de adaptacdo a evo-
lucdo do ambiente socioeconémico e cultural®.

E importante ressaltar que a rede de parcerias estabe-
lecida para os cursos do PROFAE teve como objetivo maior
garantir a qualificacdo dos trabalhadores vinculados as
unidades de satde do SUS, de modo a maximizar recursos
e promover troca de experiéncias entre os agentes envolvi-
dos, uma estratégia muito enriquecedora profissionalmente
para o alargamento dos horizontes de todos, pela troca de
visdo e conhecimentos.

Relacionamento interpessoal efetivo

Um aspecto identificado pelos participantes como po-
sitivo foi o relacionamento interpessoal. Eles atribuem gran-
de importancia ao harmonioso relacionamento do grupo,
para o efetivo processamento da aprendizagem, conforme
se pode observar nas citagdes a seguir:

Eu vejo assim todo mundo com um objetivo s6, tanto os
facilitadores ajudava os aluno como os aluno ajudava en-
tre si, quando um colega tava faltando, copiava o dele,
ajudava a ele, eu fui muito ajudada, eu s6 aprendi através
das outras cabega, se ndo fosse as outras cabeca, a mi-
nha sé, eu ndo tinha continuado [...] (GF2-E11).

E também tem o entrosamento da gente, porque as meni-
nas trabalham no hospital, no PSF e a gente n&o tinha
esse contato, ai depois do curso nés ficamos mais entro-
sadas, conhecemos o trabalho das outras [...] (GF1-E9).

O modo de agir e interagir dos agentes da aprendiza-
gem provoca diferentes resultados nesta. A facilitagdo de
tal aprendizagem depende da qualidade do comportamen-
to apresentado no relacionamento pessoal do grupo, como
autenticidade, apreco e compreensdo empatica*?.

Nesse contexto, é consenso assinalar que, dependen-
do do tipo de interagdo estabelecida, podera ocorrer o iso-
lamento do aluno como tentativa de proteger-se, ou o per-
feito processo de aprendizagem. A existéncia de diferengas
pode ocasionar conflitos na turma, sendo minimizados pela
comunicagdo™.

Entende-se que é de suma importancia a abordagem
das relagdes interpessoais em qualquer curso, principalmen-
te na formacgdo técnica em enfermagem, considerando o
cuidar como objeto de estudo.
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2) Principais dificuldades enfrentadas no Curso Técnico de
Enfermagem

Adaptag¢do a metodologia de ensino

Houve dificuldade na adaptagdo dos egressos a meto-
dologia adotada pela instituicdo. A falta de habilidade para
falar em publico e a timidez foram citados como dificulta-
dores no processo de ensino-aprendizagem. Ha, no entan-
to, uma compreensdo dos participantes de que a metodo-
logia da Problematizacdo seja adequada a eficiente apren-
dizagem. As falas a seguir denotam esse significado:

A minha maior dificuldade particularmente foi a timidez,
chegar e ir 1a pra frente falar foi terrivel (GF1-E9).

[...] tive dificuldade de se expressar, apresentar seminarios,
falar na frente dos outros, porque eu era toda encabulada e
n&o queria ir e foi la que eu aprendi a se soltar (GF2-E9).

A timidez relatada pelos alunos estd intrinsecamente
ligada a dificuldade de falar em publico. A pessoa timida
apresenta um padrdo de comportamento que ndo exprime
0s pensamentos e sentimentos, impossibilitando a intera-
¢do ativa. S3o (re)vivéncias de situacdes ocorridas num
periodo em que ndo se possuia ainda o pensamento cogni-
tivo desenvolvido, interagindo com o mundo totalmente
por meio das emogdes™®.

Esta dificuldade apresentada pelos egressos, no que se
refere a metodologia utilizada no curso, também decorre
da formacdo recebida pelos profissionais, predominante-
mente centrada no professor, que atuava como um repas-
sador de informagdo®.

Falta de acesso a hospitais tercidrios durante o estdgio

O Curso Técnico de Enfermagem inclui o estagio super-
visionado como atividade indispensavel ao aprendizado do
aluno. O objetivo é promover o desenvolvimento de com-
peténcias (conhecimento, habilidade e atitudes) nos alu-
nos, para atuarem junto ao cliente/paciente com seguran-
¢a, ética, humanizagdo e respeito, propiciando uma assis-
téncia de alta qualidade nas atividades hospitalares.

Além disso, possibilita a integracdo teoria-pratica, situ-
ando o aluno diante de agGes de promocgdo, prevencao,
controle, recuperacdo e reabilitacdo referenciadas nas ne-
cessidades de saude individual e coletiva, determinadas pelo
processo gerador de saude e doenga.

Os estdgios, com duragdo de 340 horas, eram realiza-
dos nas unidades de salide dos municipios-sede de curso,
bem como em outros servigos de referéncia, conforme o
desenvolvimento dos mddulos, propiciando aos educandos
o aprendizado e a vivéncia profissional em situacdo real de
trabalho.

Os grupos focais apontaram como uma das principais difi-
culdades a limitagcdo de campo de estdgio durante o processo
formativo, como pode ser observado nas falas que se seguem:
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[...] o auxiliar de enfermagem, pelo menos comigo aqui no
Profae, foi praticamente quase todo no HGF, entédo na época
do técnico parece que o HGF nao teve disponibilidade de-
vido aos varios cursos, a gente teve que ir pra Gonzaguinha,
Valdemar de Alcantara ai ficou mais distante (GF2-E10).

Eles deviam colocar os estagios em hospital grande que
tivesse tudo pra gente vé tudo entendeu, [...], eles queriam
hospital de grande porte pra gente fazer esse estagio Ia,
que é pra vé tudo (GF1-E9).

Considerando que o objetivo do curso era complemen-
tar a qualificagdo profissional de Auxiliares de Enfermagem,
nos diversos niveis de atencao a saude, a dificuldade apon-
tada encontra fundamento, pois tais niveis envolvem agdes
primarias, secundarias e terciarias.

Ao se pactuar porém, esta formag&o junto aos gestores
municipais, foi enfatizada a necessidade de realizar o curso
in loco, de forma a diminuir o maximo possivel o desloca-
mento de alunos para outros municipios, principalmente
pelo fato de estes estarem vinculados, em sua maioria, as
unidades hospitalares municipais na condi¢do de auxilia-
res de enfermagem.

Desta forma, optou-se pela descentralizagcdo dos cur-
sos, evitando a formacdo de consorcios. Esta estratégia fa-
cilitaria o acesso, diminuiria as possiveis evasées, além de
possibilitar o trabalho de conteudos vivenciados na proé-
pria realidade local onde estes alunos estdo inseridos. Fo-
ram, no entanto, deparados campos de estagio nos muni-
cipios com capacidade técnica instalada insuficiente, na
perspectiva de a¢des secundarias e tercidrias.

Com o intuito de minimizar esta situacdo, a ESP-CE ne-
gociou campos de estagio em municipios de maior porte,
apesar da superlotagcdo de estagidrios em algumas unida-
des, o que dificultou a celebracdo de parcerias.

Apesar das dificuldades apontadas, compreendemos
gue esta formacdo deve ser pautada sob a dptica da Poli-
tica de Educagdo Permanente, que tem como principais
caracteristicas o fato de ser descentralizadora, ascenden-
te e transdisciplinar, com potencial para desenvolvimen-
to da capacidade de enfrentamento criativo das situagdes
de saude, independentemente do nivel de atengdo, bem
como melhorar permanentemente a qualidade do cuida-
do a saude, primando pelos conceitos éticos e, principal-
mente, voltado para a humanizagdo da assisténcia de
enfermagem®”),

Duragdo do curso e aprofundamento do conteudo: momentos
de conflitos

Ha uma compreensdo por parte dos alunos de que a
realizagdo do curso em um periodo curto (oito meses) res-
tringiu o aprofundamento dos conteudos apreendidos,
além da prética no campo de estagio.

Alguns participantes acreditam que certas técnicas,
como a vacinagdo, por exemplo, deveriam ter sido mais
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exercitadas e acompanhadas por um enfermeiro especia-
lista, conforme apresentado nas falas:

Pra mim o ponto mais negativo que eu achei no curso, foi o
tempo ter sido curto, porque foi exatamente por isso que hou-
ve essa correria entre alunos e facilitadores, funcionarios, ai
a gente se achou mesmo agredido pelo tempo (GF2-E6).

Eu agora mesmo que estou tendo a experiéncia de vaci-
nar, s6 que eu acho que o estagio de imunizagao ndo teve
assim uma instrutora, uma enfermeira de imunizagéo que
tivesse ali lado a lado com o estagiario, a imunizagdo que
€ uma coisa bem séria (GF2-E2).

O Curso Técnico de Enfermagem foi planejado para ser
executado em 10 meses, tendo uma carga hordria semanal
de 20 horas, totalizando 750 horas ao final do curso. As
ultimas turmas do PROFAE/ESP-CE tiveram que ser realiza-
das em menor tempo, em razao da vigéncia do contrato.

Para tanto, as atividades previstas para esses cursos foram
intensificadas em virtude do limite disponibilizado pelo Mi-
nistério da Saude. Dessa forma, as aulas tedrico-praticas eram
realizadas de segunda a sexta-feira e, eventualmente, aos sa-
bados, com o desenvolvimento das disciplinas transversais.

O excesso de atividades vivenciadas pelos alunos tra-
balhadores dificultou o seu ensino-aprendizagem haja vis-
ta que acumularam as atividades profissionais com as
educativas, ndo sendo liberados em alguns momentos pe-
los gestores, conforme expresso anteriormente. As falas
evidenciam tal fato:

[...] cansada como eu quatro horas da madrugada me le-
vantava pra ir trabalhar, apanhava dois transportes, vinha
pra aula no Maracanau e ja chegava morta de cansada,
mas ficava la até as dez horas, de seis da noite (GF1-E10).

[...] o nosso tempo, como eu lhe disse a gente trabalha e
ai a gente ia pras aulas aos sabados também, ai se torna-
va cansativo pra nés e que na segunda ja tinha que ta no
batente de novo, que foi um ponto negativo porém, produ-
tivo (GF2-ES8).

O Ministério da Saude elaborou o PROFAE baseado na
necessidade dos inumeros trabalhadores do sistema de
saude que necessitavam de capacitagdo, no entanto, deve-
riam continuar trabalhando.

Considerando essa peculiaridade e seguindo as diretri-
zes do Ministério da Educacdo, a Instituicdo Formadora
implementou um curso com atividades tedrico-praticas re-
alizadas no periodo noturno e estagio realizado com uma
carga maxima de seis horas didrias no periodo diurno, quan-
do o aluno/trabalhador deveria ser liberado pelo gestor da
unidade, caso estivesse em servico.

Os adultos trabalhadores possuem rica fonte de apren-
dizagem e formulagdo de conhecimentos, bem como de so-
cializacdo e emocdes diversas: o seu trabalho®®. Portanto,
ao contrario de enxergar o trabalho como elemento dificul-
tador da atividade escolar, o curso procurou criar formas e
mecanismos de fazé-lo cada vez mais presente no processo
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de aprendizagem e ndo criar nenhum esquema punitivo, em
virtude das dificuldades advindas dessa atividade.

Ajuda de custo: dificuldades no gerenciamento

O Auxilio-Aluno foi instituido pela Lei n? 10.429, de
24.04.2002, e destinou-se ao custeio parcial, no valor de
trinta reais, das despesas realizadas com transporte coleti-
vo, intermunicipal e interestadual, para os alunos matricu-
lados em cursos do PROFAE, nos deslocamentos de suas
residéncias para os locais de realizacdo dos cursos que esti-
vessem freqlientando e destes para suas residéncias®*?.

Entretanto, muitas foram as dificuldades na geréncia dos
beneficiarios, causando muita insatisfacdo nos alunos ma-
triculados, que ndo receberam o auxilio, embora estives-
sem cursando, ou receberam de forma parcial. As seguin-
tes abaixo mostram essa insatisfacdo:

[...] essa ajuda de custo durante o periodo do curso as ve-
zes nao conseguiram receber, a gente que ja ta pagando
passagem sai um pouco dificil, tirar da boca da familia pra
pagar passagem as vezes é chato (GF1-E4).

[...] ndo recebi ajuda de custo do Profae, quer dizer ndo sei
se é porque estavam implantando, mas tem pessoas que
recebiam, o porqué ou alguma coisa houve, uma falha
houve (GF2-E11).

CONSIDERACOES FINAIS

Observa-se, com arrimo nos discursos dos egressos, uma
avaliagdo satisfatoria em relagdo ao Curso Técnico de En-
fermagem do PROFAE/ESP-CE, no que diz respeito a meto-
dologia, material diddtico e atuagdo do corpo docente. O
crescimento profissional, a partir do contetdo apreendido
pelos egressos, foi fator freqlientemente ressaltado, refor-
¢ando a importancia desse tipo de estratégia educacional
na formagdo dos técnicos.

Alguns aspectos foram apontados pelos egressos como
indicativos de fragilidade, tais como, limitacdo de campo
de estagio, duragao do curso e gerenciamento de ajuda de
custo. Devem ser observadas, quando do planejamento de
turmas de técnicos de enfermagem, estratégias que pos-
sam minimizar as dificuldades enfrentadas por aqueles que
trabalham rotineiramente e tém que participar das ativi-
dades do curso.

Com base nestas informac0es, é importante rediscutir a
organizacdo e operacionalizagdo de mais cursos de Técnico
de Enfermagem a serem realizados pela ESP-CE, no intuito
de que esses futuros profissionais possam ser mais bem pre-
parados para atuagdo efetiva na assisténcia de enfermagem
a populagdo em todos os niveis de atengdo a saude.

Nesta perspectiva, acredita-se que este estudo propiciou
nao sé a ESP-CE, bem como a outras escolas técnicas de edu-
cacdo profissional que desenvolvem esta modalidade forma-
dora, uma reflexdo sobre a necessidade de avaliagdo conti-
nua dos cursos e de suas estratégias de operacionalizagao.
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