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RESUMO

Este estudo exploratério descritivo teve
como objetivo identificar o uso de ferra-
mentas computacionais por um grupo de
idosos de um Centro de Referéncia e Cida-
dania do Idoso do municipio de Sdo Paulo.
Entre as 55 pessoas pesquisadas, foi eviden-
ciado que 33 (60,0%) possuem computador
em casa, 42 (76,4%) idosos afirmaram ter
realizado curso para utilizar o computador,
22 (58,2%) usam o computador ha menos
de dois anos e 40 (85,5%) idosos usam a
ferramenta por até 2 horas por dia. As ferra-
mentas de comunica¢do mais usadas foram
41 (75,0%) correios eletrénicos, 25 (45,0%)
comunicadores instantaneos e 17 (31,0%)
sites de relacionamento. As finalidades de
uso das tecnologias foram atualizagdo e
informagdo, pesquisas, diversdo e comuni-
cagdo com parentes e amigos. Conclui-se
que o enfermeiro deve estar atento a este
perfil tecnoldgico que se desenha junto a
populacdo idosa e buscar formas de inserir
as ferramentas computacionais para auxiliar
na assisténcia a este grupo.
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ABSTRACT

The objective of this exploratory, descrip-
tive study was to identify the use of com-
puter tools by a group of elderly users of a
Center of Reference and Citizenship for the
Elderly in the city of Sdo Paulo. Among the
55 subjects, it was found that 33 (60.0%)
have a computer at home, 42 (76.4%) re-
ferred having taken a computer course; 22
(58.2%) have been using the computer for
less than two years, and 40 (85.5%)use the
tool for up to two hours a day. The most
used communication tools were: e-mails
by (41; 75.0%), instant messaging (25;
45.0%), dating websites (17; 31.0%). The
reported purposes for using technology
tools were: to update and obtain informa-
tion, for research, for fun, and to talk to
relatives and friends. In conclusion, nurses
should be aware of this technological pro-
file that is being outlined among the el-
derly population and search for ways to in-
clude computer tools in the care provided
to this group.
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RESUMEN

Estudio exploratorio, descriptivo, que obje-
tivo identificar el uso de herramientas infor-
maticas por grupo de ancianos de un Centro
de Referencia y Ciudadania de la Tercera
Edad del municipio de Sdo Paulo. Entre los
55 investigados, se determind que 33 (60%)
poseen computador en casa; 42 (76,4%)
ancianos refirieron haber realizado cursos
de computacion; 22 (58,2%) usan computa-
doras desde hace menos de dos afios y 40
(85,5%) ancianos usan la herramienta por
hasta dos horas diarias. Las herramientas de
comunicaciéon mas utilizadas fueron: correo
electrénico (41 sujetos, 75,0%), comunica-
dores instantaneos (25 sujetos, 45,0%), redes
sociales (17 sujetos, 31%). Las finalidades
del uso de tecnologias fueron actualizacion
e informacion, investigaciones, recreacion
y comunicaciéon con parientes y amigos. Se
concluye en que el enfermero debe estar
atento a este perfil tecnoldgico que atrae a la
poblacién mayor y buscar formas de insertar
las herramientas informaticas para ayudar en
la atencion de este segmento.
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INTRODUGAO

Os computadores evoluiram de maquinas de calcular a
maquinas de transmissdo de informacgdes interligadas em
rede. Atualmente, a capacidade de processar e de arma-
zenar dados esta se deslocando dos computadores para
o ciberespaco, onde a conexdo total de vdérios tipos de
aparelhos e tecnologias se dd por meio da convergéncia
digital e, assim, transmitem informagGes em tempo real.

No contexto atual, o computador estd presente direta
e indiretamente no cotidiano das pessoas, seja como ins-
trumento de trabalho, de lazer ou de armazenamento e
fornecimento de dados por meio da internet, contribuin-
do para o surgimento de uma nova maneira de processar
e comunicar a informacgao.

A implantagdo da internet deixou mais evidente os
individuos que ndo fazem uso frequente do computador,
conhecidos como excluidos digitais. A exclusdo esta rela-
cionada, na maioria das vezes, ao baixo poder aquisitivo
e a idade. No entanto, alguns estudos identificam que os
idosos vém buscando a inclusio digital®.

Hoje em dia, vivencia-se a cultura da in-
formatica, a civilizacdo da informacdo com
o surgimento de uma nova temporalidade,
a acumulacdo e o processamento das infor-
macoes, a reformulacdo dos saberes, bem
como a mudanga dos hdbitos, da sensibili-
dade e da inteligéncia®?.

7 7

A informagdo é um patriménio, é algo
de valor, é um instrumento essencial para o
desenvolvimento social, econémico e pro-
fissional, seja ela transmitida verbalmente,
pela escrita ou por meio da expressdo cor-
poral. Ndo se trata de um monte de bytes
aglomerados, mas sim de um conjunto de
dados classificados e organizados de forma que uma pes-
soa ou uma empresa possam tirar proveito®.

Pode-se considerar que a esséncia da internet se resume
na transmissao de dados e de informagdes na forma eletro-
nica com velocidade e alto nivel de conectividade, apresen-
tando oportunidade incomparavel para o acesso e o compar-
tilhamento da informag&o, gerando conhecimento®.

Frente a evolugdo tecnoldgica de maneira vertiginosa,
na atualidade, os idosos devem se apoderar dos meios
tecnoldgicos para usa-los de modo consciente em prol da
construcao de uma nova imagem da velhice, tornando-se
cidaddos participantes e ativos da sociedade do conheci-
mento e ndo somente um espectador passivo que utiliza
0s recursos gerados por outrem.

Para tanto, é necessario identificar o perfil da popula-
¢do idosa que faz uso do computador e das ferramentas
computacionais, conhecer a realidade dessa parcela cres-
cente da populagdo em termos de acesso ao computador

Utilizagao de ferramentas computacionais por idosos
de um Centro de Referéncia e Cidadania do Idoso
Frias MAE, Peres HHC, Paranhos WY, Leite MMJ, Prado C,
Kurcgant P, Tronchin DMR, Melleiro MM

...0 uso do computador
e das ferramentas
computacionais por
enfermeiros e idosos
pode contribuir
para a efetivacao
da assisténcia,
acompanhamento e
orientacéo de idosos
de maneira remota.

e a rede de informacgGes e com quais finalidades usam o
computador e a internet. Esse conhecimento permitira
que se desenvolvam politicas publicas voltadas para o
desenvolvimento e aquisicdo de habilidades técnicas que
permitam ndo s6 momentos de lazer, mas também de vi-
véncia da cidadania, prevengao de doengas, manutengao
e cuidado da saude.

Acredita-se que o enfermeiro tem um papel importante
no atendimento ao idoso, ndo sé em questGes geriatricas,
mas principalmente nas questdes gerontoldgicas, visto que
esse campo se abre cada vez mais como espaco de trabalho
do enfermeiro. Sendo assim, o uso do computador e das
ferramentas computacionais por enfermeiros e idosos po-
de contribuir para a efetivagdo da assisténcia, acompanha-
mento e orienta¢do de idosos de maneira remota.

OBJETIVO

Identificar o uso de ferramentas computacionais por
um grupo de idosos no Telecentro do Centro de Referén-
cia e Cidadania do Idoso — CRECI.

METODO

O método adotado para o desenvolvi-
mento deste estudo foi exploratoério descri-
tivo, na vertente quantitativa.

A pesquisa exploratdria visa proporcio-
nar maior familiaridade com o problema
com vistas a torna-lo explicito ou a construir
hipdteses. Assim sendo, pode envolver le-
vantamento bibliografico, entrevistas com
pessoas que tém experiéncias praticas com
o problema pesquisado, pesquisa bibliogra-
fica ou estudo de caso. A pesquisa descritiva
visa descrever as caracteristicas de determinada popula-
¢do ou fendbmeno ou o estabelecimento de relagées entre
varidveis. Esse tipo de pesquisa envolve o uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados que pode ser questiona-
rio e observagdo sistematica®.

Este estudo é um desmembramento do projeto princi-
pal intitulado Tecnologia e qualidade de vida do idoso, que
foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universi-
dade Cidade de Sao Paulo (UNICID), seguindo, assim, as re-
comendagdes da Resolugdo 196/96 do Conselho Nacional
de Saude, quando de pesquisa envolvendo seres humanos.

O local de estudo foi o Centro de Referéncia e Cidada-
nia do ldoso (CRECI), situado na cidade de Sao Paulo, onde
foi criado um Telecentro.

O CRECI é vinculado a Secretaria de Assisténcia Social
do Municipio de Sdo Paulo e nesse local sdo oferecidas, por
meio de oficinas, atividades de cunho social, educativo e as-
sistencial para, aproximadamente, 2.700 pessoas idosas'®.
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O Telecentro oferece cursos para o idoso na area de
tecnologia. E um local publico destinado ao acesso e uso
de informacgGes disponiveis na rede, para desenvolver
competéncias necessarias para o uso das tecnologias de
comunicagdo e informacgdo, diminuir disparidades socioe-
condmicas e desenvolver a cidadania®.

A populacdo alvo do estudo constituiu-se de 55 idosos
que frequentavam ou desenvolviam atividades no Tele-
centro do CRECI nos meses de maio e julho de 2010 e que
concordaram em participar do estudo, assinando o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido.

Para a coleta de dados, foi elaborado um questionario
com questdes relacionadas ao perfil dos idosos contendo
variaveis relacionadas a idade, género, estado civil, grau
de instrucdo, profissao, atividade laboral atual, bem como
16 questdes relacionadas ao uso do computador, sendo
duas abertas e 14 fechadas.

A andlise dos dados foi apresentada pela frequéncia
das respostas e percentagem.

RESULTADOS

Caracterizagdo da populagdo

Dos 55 idosos que participaram do estudo, identifica-
mos que, quanto ao género, 32 (58,2%) sdo do sexo mas-
culino e 23 (41,8%) do sexo feminino.

A distribuicdo dos idosos por faixa etdria esta apresen-
tada na Figura 1.

Nao
informou
76 e mais 4%
15%

Figura 1 - Distribui¢do dos idosos quanto a idade (N=55) - Sao
Paulo - 2010

A idade dos sujeitos da pesquisa variou de 52 a 87
anos, com a média de 66,8 anos, sendo que a maioria esta
na faixa etdria entre 60 e 65 anos 15 (27,0%) e é casado —
25 (45,5%) —; seguido por 25,5% (14) de solteiros; 20,0%
(11) de separados/divorciados e de 9,0% (5) vitvos.

Na Figura 2 esta disposta a distribuicdo dos idosos em
relacdo ao grau de instrugéo.

Rev Esc Enferm USP
2011; 45(Esp):1606-12
www.ee.usp.br/reeusp/

Fundamental
Nao incompleto
informou 4%

Fundamental

Superior completo 16%

completo 18% "””H

Médio

incompleto
2%

Superior
incompleto
7% Médio completo
49%

Figura 2 - Distribui¢do dos idosos quanto ao grau de instru¢ao
(N=55) - Sao Paulo - 2010

A Figura 2 mostra que a maioria, 27 (49,0%), tem ensi-
no médio completo seguido por 10 (18%) que apresentam
ensino superior completo.

Para a identificagdo do perfil profissional, utilizou-se a
Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO)®, sendo que,
do total dos entrevistados, 10 (18,2%) sdo profissionais das
ciéncias e das artes (engenheiro, advogado, contador, pro-
fessor, enfermeiro); oito (14,5%) trabalhadores da produ-
¢do de bens e servigos (pedreiro; teceldo; motoristas); oito
(14,5%) outros (do lar); seis (10,9%) trabalhadores de servi-
¢os administrativos (auxiliar de escritério; técnico adminis-
trativo; bancério; funcionario publico); 5 (9,1%) técnico de
nivel médio (auxiliar de enfermagem; técnico de enferma-
gem; massoterapeuta) e 11 (20,0%) ndo responderam.

Dentre os sujeitos, 44 (80,0%) sdo aposentados, 10
(18,2%) nao sdo aposentados e um (1,8%) ndo informou
se é ou ndo aposentado.

Dos idosos entrevistados, 31 (56,4%) ndo mantém ativi-
dade laboral remunerada, 18 (32,7%) referem manter ativi-
dade laboral remunerada e seis (10,9%) ndo responderam.

A respeito da situagdo de moradia, 33 (60,0%) referem
morar em casa proépria, 15 (27,3%) casa alugada, qua-
tro (7,3%) com parentes, um (1,8%) na casa de filho, um
(1,8%) em Instituicdo de Longa Permanéncia de ldosos (IL-
Pl) e um (1,8%) ndo respondeu.

Caracterizagdo da utilizagdo de ferramentas computa-
cionais por um grupo de idosos

Em relagdo ao fato de ter computador na casa onde
habita, 33 (60,0%) tém computador em casa e 22 (40,0%)
nao tém.

Dos 33 que referem ter computador em casa, 21
(63,7%) afirmam que o computador é proprio; sete
(21,3%) que o computador é do filho; trés (9,0%) ndo res-
ponderam de quem é o computador; um (3,0%) o compu-
tador é da ILPI e um (3,0%) refere que o computador é de
outro parente.

Ainda da totalidade que refere ter computador na
residéncia, 24 (73,0%) usam o computador de casa; trés
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(9,0%) afirmam usar em casa e no trabalho; dois (6,0%)
usam o computador somente no trabalho; um (3,0%) usa
o computador no trabalho e na lan house e trés (9,0%)
afirmam ndo usar o computador em casa. A amostra que
refere usar o computador somente no trabalho e na lan
house e os que afirmam ndo usar o computador em casa,
guando comparado com a pergunta de quem é o compu-
tador, observa-se que o computador é do filho ou de ou-
tros parentes.
Comunicagao

com parentes
e amigos 14%

Pagar
contas 3%

Outros (gestao

. de propriedade
Diverséao rural) 1%

4%/
Atualizagao
17%

Fazer
compras 3%

Pesquisa
15%

Nao
informou 4%

Figura 3 - Distribuicdo dos idosos quanto a finalidade do uso do
computador (N=55) - Sao Paulo - 2010

Em relacdo a finalidade de uso do computador, foi pos-
sivel obter mais de uma resposta por sujeito, totalizando
169 respostas. A atualizacdo e informacdo foram as fina-
lidades apontadas pela maioria dos idosos — 29 (17,0%)
—, seguidas por pesquisa, citada por 26 (15,0%) e diver-
sdo e comunicagdo com parentes e amigos, citada por 23
(14,0%) idosos. Usar o computador para estudar foi refe-
rido por 20 (12,0%) idosos; fazer compras e pagar contas
foi relatado por seis (3,0%) idosos em cada modalidade e
sete (4,0%) ndo informaram o uso.

Quanto ao tempo didrio que o idoso dedica ao uso do
computador, identificou-se que 40 (85,5%) idosos usam
até duas horas por dia; seis (10,9%) usam até quatro ho-
ras por dia; dois (3,6%) usam até dez horas por dia e sete
(12,7%) ndo informaram o tempo de seu dia que despen-
de para o uso do computador.

Em relagdo ao periodo do dia que o idoso usa o com-
putador, 20 (36,4%) usam o computador no periodo da
manh3; 10 (18,2%) usam no periodo da tarde; 10 (18,2%)
usam no periodo noturno; oito (14,6%) usam em mais de
um periodo e sete (12,7%) ndo responderam.

Quando questionados sobre ha quantos anos usam
o computador, 22 (58,2%) usam ha até dois anos; sete
(12,8%) até quatro anos; sete (12,8%) até seis anos; trés
(5,5%) até oito anos; trés (5,5%) até dez anos e trés (5,5%)
mais de dez anos.

Em relagdo ao manuseio do computador, 42 (76,4%)
referem ter feito curso; trés (5,5%) aprenderam com o
filho; trés (5,5 %) aprenderam no trabalho; dois (3,6%)
aprenderam sozinho e cinco (9,1%) ndo informaram.
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A ferramenta de comunicacdo mais utilizada pelos
idosos — 41 (75,0%) — foi o correio eletronico (e-mail),
seguido pelos comunicadores instantaneos onde a so-
matoria corresponde a 25 (45,0%), distribuidos entre
MSN®Messenger — 14 (24%), Yahoo!®Messenger — oito
(15,0%), entre outras trés (6,0). O uso da ferramenta salas
de comunicagdo totaliza sete (13,0%) distribuidos entre
salas de bate-papo — seis (11,0%) — e salas de bate-papo e
chat —um (2,0%).

A telefonia virtual é a ferramenta menos utilizada e es-
ta distribuida entre Skype™ — 2 (4,0%) e Yahoo® -1 (2,0%)
e ndo informado — 1 (2,0%) —, sendo que a somatdria des-
sas ferramentas corresponde a 4 (8,0%). Com relagdo as
redes sociais de relacionamento pessoal e profissional, os
sites de relacionamento pessoal sdo os mais utilizados, to-
talizando 17 (31,0%), sendo que 15 (27,0%) usam o Orkut
e 1 (2,0%) outras redes; a somatéria do uso de Blogs, Flo-
gs e Moblogs corresponde a 4 (8,0%) usuarios.

No que se refere aos buscadores, a somatoria de uso é
muito expressiva e corresponde a 48 (87,0%) da populagdo
respondente, este percentual esta distribuido entre Goo-
gle™ — 33 (60,0%), Yahoo!® -5 (9,0%), Google™ e Yahoo!®
— 3 (5,0%) Google™ e MSN®Search — 2 (4,0%), Google™,
Yahoo!® e MSN®Search — 3 (5,0%) e outros — 2 (4,0%).

Os idosos também foram questionados quanto ao uso
de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), sendo que
13% (7) referem usar ou ter usado esta ferramenta.

DISCUSSAO

E dispensavel e pouco usual reapresentar os nimeros
dos Resultados em Discussdo; deve-se resgatar o dado
sem mencionar numericamente.

A caracterizagdo da populagdo em relagdo a faixa eta-
ria apresenta semelhanga com outro estudo® que tam-
bém identificou como perfil de idosos que utilizam a in-
ternet a média de idade de 66,5 anos, variando entre 60
a 77 anos.

O fato de ter sido identificado 14% (8) de adultos ma-
duros, na faixa de 52 a 59 anos, que realizam atividades
no CRECI, faz emergir a reflexdo sobre a preocupacgdo da
populagdo que se aproxima da senescéncia em relagdo a
manutencdo da qualidade de vida focada em atividades
que estimulem a cognigdo, e ndo somente a habilidade
motora. Detectar a partir dessas informagdes a presenca
de adultos que se preparam para o envelhecimento e de
idosos que trocaram o baralho, o bingo e as agulhas de
tricé pelo computador faz reafirmar a mudanga de para-
digmas rumo a construgdo da nova imagem da velhice.

O uso de computador pelos idosos também foi pesqui-
sado em um estudo que comparou a posse de computa-
dor com as diversas classes socioecondmicas, constatando
que, entre as classes AB, 83% dos idosos tém computador
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em casa. Desses, 21% referem que o computador é pré-
prio e entre os individuos das classes CD somente 12%
tém computador em casa e 7% informam que o computa-
dor é proprio™?), Esses dados corroboram os evidenciados
no presente estudo e fazem surgir a questdo do abismo
digital entre as classes sociais.

A reducdo do abismo digital € uma preocupagdo mun-
dial e os obstaculos a serem vencidos para que as pessoas
possam mudar seu meio social e econémico para terem
acesso a informatica e as tecnologias da informacdo e co-
municagdo ndo se limitam apenas a facilidade de acesso e
a precos plausiveis, mas devem também superar a falta de
capacitagdo tecnoldgica.

Em relacdo ao manuseio do computador, o fato de ter
sido identificado, neste estudo, que a maioria dos ido-
sos realizou cursos de informatica, usa o computador ha
menos de dois anos, bem como utiliza correio eletronico,
comunicadores instantaneos, sites de relacionamento e
buscadores da internet, aponta a importancia de politicas
publicas de institucionalizagdo de Telecentros nos Centros
de Referéncia da Cidadania do Idoso como elemento pre-
ponderante para a inclusdo digital na velhice.

Autores afirmam que saber usar o computador e as
ferramentas virtuais de comunicagdo pode facilitar a pro-
ximidade fisica e social do idoso com os familiares, bem
como que a comunicagdo é o pilar de sustentagdo para
aumentar e manter a existéncia de um grupo social e me-
Ihorar a autoestima. Sendo assim, é importante que o ido-
so seja inserido no mundo digital e que saiba usar o com-
putador e as ferramentas virtuais de comunica¢do®?.

O impacto psicoldgico de aprender a usar computadores
e internet na velhice foi identificado em um estudo quase-
-experimental, com grupo de idosos que residiam em casas
de repouso, que mostrou melhora significativa em aspectos
como depressao e soliddo, contribuindo para o bem-estar e
sensagdo de empoderamento, afetando as interagdes inter-
pessoais, promovendo o funcionamento cognitivo e contri-
buindo para o autocontrole e independéncia®,

A ferramenta mais usada pelos idosos foi o e-mail, o
que pode presumir que seja a ferramenta mais simples de
ser usada e que corresponda as finalidades apontadas de
comunicagdo e transmissdao de mensagens para amigos e
familiares.

Destaca-se que os idosos usam sites de relacionamen-
to e buscadores como Google® e Yahoo® para a busca de
informagdes na internet, confirmando as finalidades do
uso dos computadores de atualizagdo e comunicagdo. O
uso do computador conectado a web e das ferramentas
virtuais de comunicagdo possibilita ao idoso encontrar
amizades antigas e fazer novas, resgatar suas memorias,
ampliar seu vocabulario, viajar e conhecer o mundo, pois
cumpre o seu papel de aproximar as pessoas por meio de
comunidades virtuais, mesmo que a milhares de quildme-
tros de distancia.
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Os sites de relacionamento propiciam a cria¢cdo de co-
munidades virtuais que sdo caracterizadas por um aglo-
merado de individuos que se reinem virtualmente por
meio do computador interligado a web e com o auxilio de
ferramentas virtuais de comunica¢do, mantendo contato
social ou profissional para discutir assuntos de interesse
mutuo, socializar informagdes ou simplesmente estabele-
cer um periodo de convivéncia descompromissada.

As comunidades podem ter um tempo definido ou ndo
para a sua existéncia, podem estar ligadas a algum ramo
especifico de atividade ou ser uma comunidade aberta
onde sdo criados chats e salas de bate-papo para o con-
vivio virtual®4,

O uso das novas tecnologias pode auxiliar a reinsercdo
dos idosos nas relagGes sociais contemporaneas, comba-
tendo a exclusdo social, transformando-se em um espacgo
de comunicagdo, de troca com as pessoas e de aprendiza-
gem constante.

Ressalta-se ainda que, apesar de um numero tecnica-
mente pouco expressivo de idosos que utilizam ambien-
tes virtuais de aprendizagem no ensino a distancia e que
usam blogs, flogs e moblogs, em se tratando de uma po-
pulagdo idosa, esses dados sdo relevantes por expressa-
rem um embrido de inclusdo no vasto mundo digital que
se modifica e se transforma constantemente.

Esses novos ambientes de comunicagdo surgiram com
o advento da web 2.0 e possibilitam criar e divulgar blogs,
paginas de internet, de redes sociais e wikis. O blog é o
precursor de diversos ambientes que, dependendo do te-
or do material publicado na postagem, pode ser denomi-
nados de: videolog, onde o conteddo predominante sdo
videos, os fotologs, em que prevalecem figuras e fotos, os
audioblogs, destinados a postagem de audio, e os moblo-
gs, que sdo os blogs que podem ser atualizados a partir do
seu celular ou outras conexdes maéveis®).

O fato do uso da telefonia virtual ter sido referendada
por um numero pouco expressivo de idosos pode sugerir
que essa ferramenta requer um conhecimento maior do
uso do computador, visto que, em termos de custo, estas
ferramentas tém custo mais reduzido quando comparado
com a telefonia convencional.

Em relacdo ao tempo de acesso diario a internet, foi
identificado, em estudo anterior, o tempo médio de 3,4
horas de uso por dia*?, dados que se assemelham com os
identificados neste estudo. Esses resultados sugerem que
o perfil dos idosos mudou nos ultimos tempos e que os
mesmos estdo tentando acompanhar os avangos tecnolo-
gicos, acessando a internet para manterem-se atualizados
e plugados.

No que diz respeito a finalidade do uso dos computa-
dores por idosos, estudos demonstram resultados seme-
Ihantes identificados nesta pesquisa, tendo como finalida-
des mais citadas: a necessidade premente de se manter
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atualizado, usando o computador para fazer pesquisa e
obter noticias disponibilizadas na rede; a comunicacdo
com amigos e familiares; a diversdo e o lazer; a realizacdo
de compras e atividades bancdrias; a cotacdo de precos e
a participacdo em atividades educacionais®?,

Os idosos que sdo usuarios da internet relataram, em
um estudo, que utilizam a internet com a finalidade de
buscar novos conhecimentos, sendo uma forma de se li-
gar ao mundo, contribuindo para mudancas significativas
como valorizagdo pessoal, comunicac¢do, informacao e la-
zer, bem como favorecendo o desenvolvimento psicosso-
cial e permitindo melhorar a qualidade de vida™Y,

Nesse contexto, a importancia do apoio das insti-
tuices politicas e sociais da familia, da rede de amigos
e dos grupos de interesse comuns é fundamental para o
envelhecimento ativo que corresponde ao equilibrio biop-
sicossocial e a integralidade de um ser humano que esta
inserido em um contexto social e é capaz de desenvolver
as suas potencialidades®®,

Diante dessa realidade, o enfermeiro precisa se apro-
priar das tecnologias de modo a oferecer multiplas pers-
pectivas de utilizacdo e de ampliacdo da informacdo pa-
ra essa populacdo, propiciando e facilitando a interagéo,
a assimilacdo e a construcdo coletiva do conhecimento,
bem como a aplicagdo para o desenvolvimento psicosso-
cial e a melhoria da qualidade de vida.

CONCLUSAO

A caracterizac¢do da populagdo de 55 idosos foi marca-
da por 58,2% de idosos do sexo masculino, com média de
idade de 66,83 anos, 45,5% casados, 49,0% com ensino
médio completo, 18,2% profissionais das ciéncias e das
artes (engenheiro, advogado, contador, professor, enfer-
meiro), 80,0% aposentados, 56,4% ndo mantém atividade
laboral remunerada e 60,0% moraram em casa propria.
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