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Para una identidad dialéctica y comunicacional en Enfermeria

Amélia Lopes?

La construccién de la identidad de un grupo profesional es la dimension subjetiva de su proceso de profesionalizaci-
6n, entendido como proceso de afirmacion en si misma y de su autonomia, asi como de su necesario e imprescindible
reconocimiento social®?. Porque basado en las relaciones de reconocimiento o no reconocimiento, la identidad es un
concepto comunicacional, que mucho mas aun se traduce en dimensiones objetivas del proceso de profesionalizacion
(estatuto objetivo, autonomia e imagen social). De esta forma, la identidad puede ser entendida como interior y exterior,
en otras palabras se trata de un profesionalismo de dentro (que siendo diverso debe ser aclarado), o un profesionalismo
de afuera — que respeta el reconocimiento social influenciado normalmente a través de la fuerza del profesionalismo
de dentro®. El estudio de la identidad, a pesar que reporta al profesionalismo de afuera, es especialmente relevante
para entender el profesionalismo de adentro e informar procesos de auto-regulacion, clara definicion del conocimiento,
de la ética, de las practicas y de las relaciones que le son propios —, pues el estatuto, la imagen social y la autonomia
reconocidas por fuera, aunque puedan ser provenientes de prescripciones del exterior, dependen sobretodo de aquello
que el grupo profesional sea capaz de hacer por dentro.

La identidad profesional es simultaneamente colectiva e individual®?. La identidad individual se refiere a contenidos
simbodlicos que informan expectativas y desempefios de papel, y a los sentimientos de valor y desvalor asociados a ella. La
identidad colectiva se refiere a discursos y practicas que moldean y son moldeados por representaciones sociales y estruc-
turas organizacionales. Identidad individual e identidad colectiva se construyen mutuamente y la fuerza de una depende
de la forma como la otra la amplifica y la sostiene. En los dos casos — de la identidad individual y de la identidad colectiva
—los contenidos simbdlicos que definen el conocimiento y la ética ocupan el nlcleo identitario profesional que las influye, y
se alimentan de las practicas y de las relaciones de los profesionales (sus diversas entidades y comparieros) en contexto.

La identidad — de un profesional, de un grupo profesional o de una profesién — es aun un concepto ecolégico®?.
Asumir el caracter ecolégico de la construccion de la identidad profesional es reconocer, por un lado, su caracter
contextual (histérico, geografico y cultural) — y por eso varia de pais en pais, de cultura en cultura —y, por otro lado,
su caracter sistémico — admitiendo que los niveles: individual, interpersonal, organizacional y societal interfieren en la
construccion de las identidades de forma especifica pero también conjugada.

Este cuadro conceptual es necesario como base para una argumentacion de caracter propositivo. Si las corrientes
post-modernas y las formas vividas y discursivas por ellas generadas abrieron definitivamente un espacio original de afir-
macion de la Enfermeriay de sus profesionales, entonces se hace mucho mas necesario aprovechar sus potencialidades
para traducirlo claramente en indicadores de desemperio, en curriculos de formacion y en un fuerte discurso profesional.

La afirmacion identitaria profesional, como se explicita en la anterior exposiciéon conceptual, a pesar que necesite
siempre de diversidad (no hay respiracion identitaria sin diversidad), necesita también de un minimo de claridad y
coherencia en sus fundamentos y de un minimo de armonia entre los diversos subsistemas del cual depende®. Sin
ese minimo, lo que se gana a un nivel puede ser siempre neutralizado por lo que se pierde a otro nivel.

Las ambigliedades y polarizaciones persistentes de las peripecias de la profesionalizacion y del profesionalismo
en enfermeria indican que los criterios de reconocimiento en enfermeria continGian en gran parte a ser prestados del
poder médico, generando la necesidad de desarrollar el apego a formas de reconocimiento centradas en la especifici-
dad del saber en enfermeria. Por eso, se proponen identidades en enfermeria sumamente dialécticas, en su contenido
simbdlico (aliando conocimiento cientifico-técnico y ético-expresivo), y comunicacionales en sus esquemas de accién
(informadas por la racionalidad comunicacional).

Esta perspectiva comunicacional se traduce en énfasis especificas en cada uno de los niveles del sistema ecol6gico
en que habitan las identidades, que puedan informar referencias profesionales, decisiones de formacion y temas de
investigacion, y a continuacion mencionaré apenas las principales tendencias centrales.

Al nivel individual, se hacen pertinentes el incentivo a la creatividad del yo y a la reflexién de si para si®9. Al nivel
interpersonal o de equipo, gana énfasis el lugar del otro proximo (supervisor, tutor, compafieros de trabajo), como
desafio cognitivo y soporte afectivo, en la interaccién concreta y cara a cara con el otro®?, Al nivel organizacional,
la complementariedad entre diferentes grupos (por ideologia, tarea o posicién) toma el lugar de la competicién entre
grupos que, teniendo origen en la busqueda del reconocimiento personal amenazado tienden a mantener hegemanicos
los grupos que ya lo son. Al nivel societal o macro, se torna importante la explicitacion y diseminacion de un discurso
intencional, asertivo y claro, capaz de alimentar nuevas representaciones sociales de la profesion®, pero también
de la salud, de la enfermedad, de los locales de trabajo y de los profesionales, estructurando nuevas disposiciones,
habitos, identificaciones y atribuciones.

Estas identidades dialécticas y comunicacionales de la enfermeria (neo)profesional apuntan, como es posible per-
cibir desde hace algun tiempo de forma acentuada, para el desarrollo especial de actitudes profesionales de reflexion
y de investigacién. Pero apuntan también para el desarrollo de una actitud profesional critica, no solamente como
contrapunto imprescindible a una historia de subordinacion de la profesion, pero también como medio de resistencia
cientifico social frente a las actuales tendencias de mercantilizacién en el campo de la salud®.
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