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Para nao perder o trem da historia!

Joaquim Molina'
Prezados leitores,

E com bastante satisfagio que escrevo este Editorial da Revista da Escola de Enfermagem da USP, notada-
mente uma importante e estratégica via de comunica¢do da drea da salde. Inserido em uma perspectiva de
disseminacgdo e compartilhamento de conhecimentos, experiéncias e informacgdes, este veiculo é favorecedor
de uma cultura de integragdo, participacdo e de inter-relagao entre profissionais e saberes cognitivos, técni-
cos, éticos e sociais da area da saude. Sem duvida, esta inter-relagdo, além de aumentar o fluxo e a troca de
conhecimentos e informagGes, promove valor agregado para a qualificagdo dos profissionais da area.

E nessa perspectiva que escrevo, uma vez que a tematica que me foi solicitada é exatamente a gestdo do
conhecimento, tema atual e indissociavel da gestdo democratica nas sociedades modernas, considerando que
a comunicagdo e a informacdo, intrinsecas a gestdo do conhecimento, atualmente sdo consideradas como
forg¢a produtiva direta™.

Gestdo do conhecimento — breve conceituagdo

A gestdo do conhecimento é um método integrado de criar, compartilhar e aplicar conhecimentos para
aumentar a eficiéncia, melhorar a qualidade e a efetividade social e contribuir para o alcance dos objetivos de
uma instituicdo ou organiza¢do®. Engloba a gestdo de informagdes, documentos e dados, bem como a tecno-
logia da informag¢do. Compreende também a articulagdo dinamica entre pessoas, contetidos e comunicagdo,
por meio de decisGes, fungdes, fluxos, regras, normas e procedimentos, manuais e informatizados, a fim de
organizar a expertise da institui¢cdo. Busca a realizagdo de um ciclo de produgdo de bens e servigos, de forma
desconcentrada e compartilhada, com distribuicdo de responsabilidades entre os sujeitos nele envolvidos.

E fundamental salientar que a gestdo do conhecimento esta diretamente vinculada aos objetivos estraté-
gicos de uma organizagao, sendo muito mais abrangente que a gestdo de informagdes. Por isso, é importante
compreender que um projeto de gestdo do conhecimento ndo equivale a um projeto de informatica, ndo é
passivel de terceirizagdo e deve estar situado transversalmente em todos os setores das organizagdes.

Assim, a gestdo do conhecimento é necessariamente um processo dinamico, requer a adog¢do de uma
metodologia interdisciplinar, que vincule uma série de atividades, que seja capaz de provocar convergéncia
entre os setores de uma organizagdo e que considere as interfaces nos campo de tecnologia, comunicagao,
educacdo e difusdo cultural®.

Neste sentido, € um importante recurso estratégico para a vida das pessoas e das instituicdes e um dos
grandes desafios contemporaneos!

Contextualizagdo do tema

O surgimento da sociedade da informacgdo, do conhecimento e da economia da informacdo fez emergir
uma nova sociedade, onde a inter-relagdo entre conhecimento e tecnologias da informacgdo possibilitou o
aumento do fluxo e da troca de informacdo, agregando valor as relagdes interpessoais e a qualificagdo dos
trabalhadores”. Merecem destaque os efeitos advindos da transicdo de uma sociedade industrial para uma
sociedade do conhecimento: o aumento da velocidade e do volume da informagdo oportunizado pelo desen-
volvimento tecnoldgico transforma o cotidiano da vida, trazendo novos cddigos e comportamentos que, por
sua vez, induzem nas pessoas e nas organizagdes, mudancas de valores, habitos e costumes em relagao, por
exemplo, a padrdes de consumo, relacionamentos, interagdes, cooperagdo e competigdo™.

E igualmente importante destacar a interdependéncia entre conhecimento, informagdo e comunicag3o.
Ha estudos que apontam a comunicagdao como um elemento-chave da gestdo do conhecimento: uma comu-
nicacdo efetiva é essencial para qualquer programa de gestao do conhecimento, uma vez que é responsavel
pelas interagdes, trocas e compartilhamentos®.
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Ainformacdo pode ser veiculada por diversas midias, incluindo a linguagem falada e o audiovisual, e é uma
ferramenta bastante utilizada como instrumento de gestdo. Dessa forma, cada vez mais os setores governa-
mentais e ndo governamentais estdo assumindo as tecnologias da informagdo e comunicag¢do para cumprir os
preceitos da responsabilidade e da transparéncia organizacional.

Na administra¢do publica brasileira, documentos do Ministério da Satde (MS)® apontam que a gest3o do
conhecimento esta sendo implementada com vistas a maximiza¢do da cidadania, do bem-estar social, da trans-
paréncia, do cumprimento dos compromissos politicos, da democracia, da qualidade de vida das populagdes,
bem como da eficacia na aplica¢do de recursos publicos.

Nesta perspectiva, a gestdao do conhecimento, por ser transversal, estd em consonancia com as diretrizes do
Sistema Unico de Saude (SUS) porque favorece a visibilidade das informagdes, incrementando a participagdo
e o controle social®.

Alinhada aos principios do SUS e aos objetivos estratégicos do Ministério da Saude, a gestdo do conhecimento
€ uma metodologia interdisciplinar que objetiva o atendimento dos interesses da populacdo e do Ministério®.
Sua implantacgdo exige reflexao e produgdo de metodologias proprias, voltadas para as especificidades do setor
saude. Deve ser encarada como politica publica estratégica e de longo prazo, assumindo o cidadao como foco,
colaborador e participe dessa ag¢do, na dire¢do da democracia participativa®.

A gestéo do conhecimento na perspectiva da OPAS/OMS

A Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS) é um organismo internacional de saude publica com um
século de experiéncia, dedicado a melhorar as condi¢bes de saude dos paises das Américas). Atua na perspec-
tiva da melhoria de politicas e servigos publicos de saide, mediante a transferéncia de tecnologia e a difusao
do conhecimento e experiéncias produzidas nos paises-membro, por meio de um trabalho de cooperagdo
internacional. Esse esforgo é direcionado a alcangar metas comuns, como iniciativas sanitdrias multilaterais,
tracadas pelos governos que fazem parte da OPAS/OMS®).

Assim, sua missao é orientar esforcos estratégicos de colaboragdo entre os Estados-membro e outros par-
ceiros para promover a equidade na saude, combater doengas, melhorar a qualidade e elevar a expectativa
de vida dos povos das Américas.

A OPAS assumiu um modelo de gestdo do conhecimento fundamentado no principio de que a informacao
em saude publica deve ser clara e acessivel para a sociedade como um todo, incorporar varios processos,
estratégias e ferramentas, organizar e difundir conhecimentos e informacgdes sanitarias, apoiando os paises
da Regido na superagdo de barreiras de espaco e de tempo e criando uma malha de suporte e inclusdo que
possibilite o fluxo do conhecimento e da informagao e o intercambio de experiéncias e de cooperagdo técnica
para o desenvolvimento humano sustentavel®.

Com essa intengdo, nosso modelo sustenta-se em trés pilares articulados com o principio da saude para
todos: atengdo primaria, promogdo da saude e protecdo social. A Diretora da OPAS, Dra. Carissa Etienne,
pronunciando-se acerca das ferramentas e metodologias voltadas para melhorar a satde publica na regido das
Américas, sintetizou: “exploremos juntos novas aliangas que nos permitam utilizar estas tecnologias em evolugao,
como as redes sociais e a e-Saude, para envolver a todos 0s nossos parceiros diretos e a prépria Organizagao”.

A gestdo do conhecimento no contexto da cooperagdo técnica com o Ministério da Saude, no Brasil — o
exemplo do Programa Mais Médicos

O Programa Mais Médicos, anunciado pelos Ministros da Educacdo e da Saude em julho de 2013, objeti-
va suprir a caréncia desses profissionais no SUS®. Integra um amplo pacto de melhoria do atendimento aos
usudrios do Sistema e prevé investimentos na infraestrutura dos hospitais e das unidades de saude, além de
levar mais médicos para regides onde ha escassez e auséncia desses profissionais.

Como parte das estratégias para sua implementacéao, foi firmado entre o Governo Brasileiro, por meio do
Ministério da Saude, e a Organizacdo Pan-Americana da Saude/Organiza¢cdo Mundial da Satide, um Termo de
Cooperacdo Técnica para o desenvolvimento de a¢des vinculadas ao Programa de Cooperagdo Técnica da OPAS
para a participagdo de médicos cubanos no Projeto Mais Médicos para o Brasil. No marco desta Cooperagdo
(especificamente no dmbito do Terceiro Termo de Ajuste) ha a proposicdo de uma atividade relacionada a imple-
mentacdo de estratégias e ferramentas de gestdo do conhecimento, cuja operacionalizagdo requer uma estrutu-
ragdo articulada, que favorega o desenvolvimento de diferentes processos aplicados a gestdo do conhecimento.



O Plano de Trabalho desse Projeto estd sendo elaborado conjuntamente pela OPAS/OMS, OPAS/BRA e
Ministério da Saude, com vistas contribuir para o desenvolvimento do Programa, com foco na gestdo e no
intercambio de conhecimentos, informacgdes e experiéncias, apoiando a operacionalizacdo de infraestruturas
e capacidades de acesso e disponibilizagdo da informagdo. Como perspectivas em curto prazo, delineiam-
se: mapear o fluxo e as caracteristicas das informagGes que estdo sendo disponibilizadas aos profissionais
contratados pelo Programa; referenciar e integrar processos de gestdao do conhecimento que ja estdo sendo
desenvolvidas pela OPAS/OMS e pelo MS; desenvolver ferramentas de gestdo do conhecimento integradas e
complementares ao que ja estd pautado pelo Programa; promover capacitagdes voltadas para o acesso e o
uso dos recursos de informagdo na ABS; fortalecer as redes de informacgao e conhecimento existentes; apoiar
a cooperacdo técnica internacional com vistas ao intercdmbio de experiéncias em gestdo do conhecimento e
dainformacdo; fomentar o relato e o registro das experiéncias relacionadas ao desenvolvimento do Programa.

Finalizando...

Desde sua criagdo, em 1902, a OPAS desenvolve agGes coerentes com os principios e os valores da gestdo
do conhecimento, acumulando informagdes e conhecimentos, fomentando o compartilhamento de experi-
éncias entre os paises, desenvolvendo e disseminado pesquisas e implementando a utilizagdo de tecnologias
de ponta para compartilhar informacdes e gerar conhecimento coletivo nas Américas.

Busca favorecer a criagdo de uma cultura de intercdambio de informacdo e conhecimento, mediante a troca
de experiéncias, a divulgacdo de praticas exitosas, a captura, o processamento e a entrega de informac&o qua-
lificada aos varios atores da saude: gestores, grupos profissionais, comunidades de pratica, usuarios.

No entanto, gerir conhecimento e informacao é tarefa de todos. Afinal,

E de todos o desafio de ndo perder o trem da histéria!
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