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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo a aplicacdo e validacao da escala MBI-GS (Maslach Burnout
Inventory) e de suas trés dimensdes (exaustdo, cinismo e eficacia no trabalho) em um hospital publico
brasileiro, tendo como publico-alvo os colaboradores da area médica e administrativa, o que justifica o uso
da versdao General Survey. Este estudo visa ainda a investigacdo da relagdo entre satide e Burnout (suas
dimensoes). A amostra considerada para efeito das analises realizadas foi de 173 respondentes. Os dados
foram submetidos a técnicas de analise multivariada de dados, que incluem modelagem de equagdes
estruturais e teste de hipoteses. Os resultados indicam a aplicabilidade da escala, assim como sua validagao.
O alcance dos indices ideais para validacao da escala foi obtido com a exclusao de duas variaveis. Assim, a
escala ficou com 14 variareis e trés fatores. A MBI-GS apresentou uma confiabilidade 6tima (0,87). A
relacdo entre a sindrome Burnout e a percep¢do de Saude foi confirmada, sendo direta e inversamente
proporcional a exaustdo emocional, indireta e inversamente ao cinismo e indiretamente a eficdcia no
trabalho. O artigo contribui para o estudo de Burnout no Brasil com a validagdo da MBI-GS e propde a
existéncia de relagdo entre Burnout € um novo constructo.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout, Saude, Analise de Regressao, Estresse.
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MBI-GS SCALE VALIDATION: A GENERAL SURVEY INVESTIGATION ON EMPLOYEES’
HEALTH PERCEPTION

ABSTRACT

The purpose of the present study is the application and validation of a MBI-GS (Maslach Burnout
Inventory) scale and its three dimensions (exhaustion, cynicism and efficacy at work) in a Brazilian public
hospital using collaborators in medical and administrative area as target audience, thus justifying the use of
the General Survey version. The scope of this study is to investigate the relationship between health and
Burnout (its dimensions). The sample considered for the analysis performed was 173 respondents. Data were
subjected to multivariate data analysis, including structural equation modeling and hypothesis testing. The
results indicate the applicability of the scale, as well as its validation. The range of ideal indexes to scale
validation was obtained by excluding two variables, thus, the scale presented 14 variables and three factors.
The MBI-GS showed an excellent reliability (0.87). The relationship between burnout syndrome and
perceived health was confirmed, being directly and inversely proportional to emotional exhaustion, indirect
and inversely proportional to cynicism and indirectly proportional to effectiveness at work. The article
contributes to the study of burnout in Brazil with the validation of MBI-GS and proposes the existence of
relationship between Burnout and a new construct.

Key words: Burnout Syndrome, Health, Regression Analysis, Stress.

VALIDACION DE LA ESCALA MBI-GS: UNA INVESTIGACION GENERAL SURVEY SOBRE LA
PERCEPCION DE LA SALUD DE LOS COLABORADORES

RESUMEN

El presente estudio tiene como foco la aplicacion y validacion de la escala MBI-GS (Maslach Burnout
Inventory) y de sus tres dimensiones (agotamiento, cinismo y eficacia en el trabajo) en un hospital publico
brasilenio, teniendo como publico-objetivo los colaboradores del darea médica y administrativa, lo que
Jjustifica el uso de la version General Survey. Este estudio busca todavia la investigacion de la relacion entre
salud y Burnout (sus dimensiones). La muestra considerada para efecto de los andlisis realizados fue de 173
personas que respondieron. Los datos fueron sometidos a técnicas de analisis multivariado de datos, que
incluyen modelacion de ecuaciones estructurales y teste de hipotesis. Los resultados indican la posibilidad
de aplicacion de la escala, asi como su validacion. El alcance de los indices ideales para validacion de la
escala fue obtenido con la exclusion de dos variables, de esta forma, la escala quedo con 14 variables y tres
factores. La MBI-GS presento una confiabilidad optima (0,87). La relacion entre el sindrome Burnout y la
percepcion de Salud fue confirmada, siendo directa e inversamente proporcional al agotamiento emocional,
indirecta e inversamente al cinismo e indirectamente a la eficacia en el trabajo. El articulo contribuye para
el estudio de Burnout en Brasil con la validacion de la MBI-GS y propone la existencia de una relacion
entre Burnout y un nuevo constructo.

Palabras-llave: Sindrome de Burnout, Salud, Andlisis de Regresion, Estrés.
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1. INTRODUCAO

O trabalho, a vida social, deslocamentos de um
lugar para outro e o transito sdo aspectos que
exigem cada vez mais uma capacidade de
conciliagdo, organizagdo e equilibrio emocional.
No trabalho, em especial, ¢ necessario estar
habilitado a wuma série de adaptagdes as
tecnologias, modelos e ferramentas de gestao, que
podem gerar preocupagdo ¢ instabilidade na
funcdo ocupada na organizacdo, ja que se trata de
novos conhecimentos, competéncias e
habilidades. Essas transformagdes no ambiente
social e de trabalho refletem na percepcao dos
colaboradores e moldam seu comportamento e
perfil  profissional  (SCHUSTER;  DIAS;
BATTISTELLA, 2013).

A necessidade de um novo perfil
organizacional pode desencadear tensdes e
desequilibrio  emocional e  fisico  nos
colaboradores. O estresse organizacional, aliado a
ansiedade enfrentada em outros aspectos da vida
cotidiana, pode desencadear uma sindrome
conhecida como Burnout, definida por Schaufeli e
Greenglass (2001) como um estado de exaustdao
fisica, emocional ¢ mental que resulta do
envolvimento de longo prazo em situagdes de
trabalho emocionalmente exigentes.

Gonzalez-Roma et al. (2006) afirmam que o
colaborador com Burnout tende a apresentar
atitude negativa, insensibilidade e cinismo com o
trabalho, além de uma tendéncia de avaliar o
trabalho negativamente. Maslach e Goldberg
(1998) afirmam que Burnout ¢ um fendmeno
baseado na realidade das experiéncias das pessoas
no local de trabalho e deve ser reconhecido como
um importante problema social, ja& que tem
consequéncias sociais, econdmicas e culturais.
Campbell et al. (2001) afirmam que o Burnout se
traduz em trés dimensodes, das quais a exaustdo
emocional ¢ o componente central no que se
refere ao esgotamento dos individuos. A segunda
dimensédo ¢ conhecida como despersonalizacdo ou
cinismo e pode representar uma tentativa do
individuo de se proteger contra mais exaustdo
emocional. Por ultimo, a dimensdo referente aos
sentimentos de baixa realizagdo pessoal ou
ineficacia no trabalho. Lee e Ashforth (1996)
reforcam a importancia de estudar tais fatores em

independente por Freudenberger e Maslach nos
estudos das reacdes de voluntarios que

razdo da estreita ligagdo do individuo com o
ambiente de trabalho, no qual as exigéncias, o
conflito de papéis, eventos estressantes, carga
pesada de trabalho e pressdo desempenham um
papel fundamental na vida das pessoas € no
desenvolvimento da sindrome.

Schaufeli, Leiter ¢ Maslach (2009) informam
que a sindrome de Burnout comegou a ser
estudada apenas na década de 1970, capturando
pontos criticos da experiéncia das pessoas com o
trabalho, e que para mensurar sua presenca foram
desenvolvidas diversas escalas. Dentre elas,
segundo Schaufeli e Greenglass (2001), a
Maslach Burnout Inventory ¢ atualmente o
instrumento de pesquisa mais usado para medir o
Burnout.

A MBI possui diversas versoes direcionadas a
publicos especificos, tais como educadores,
médicos, estudantes, e a versdao direcionada ao
publico geral, a General Survey, na qual a analise
da sindrome de Burnout € importante para a
gestdo das organizagdes e as formas de
mensuragdo relevantes. Este estudo contribui com
a literatura quando se propoe a aplicar e validar a
escala MBI-GS em um hospital publico brasileiro,
tendo como populagdo-alvo os colaboradores da
area médica e administrativa, o que justifica o uso
da escala General Survey.

Este estudo busca investigar também a
existéncia da relacdo da sindrome de Burnout e de
suas dimensdes com a percep¢do de saude dos
respondentes, pouco estudada at¢é o momento.
Cabe destacar que a percep¢do de saude foi
tratada como uma autodeclara¢do sobre o estado
geral do individuo (fisico, emocional, psicoldgico)
¢ ndo apenas como sintomas fisicos da saude. O
presente artigo encontra-se estruturado nesta
introduc¢do, em uma breve descri¢ao das escalas
encontradas na literatura para mensuracao de
Burnout, na descricdo do método utilizado no
estudo, nos resultados encontrados e nas
consideragoes finais sobre os achados e
contribuicdes deste estudo.

2. SINDROME DE BURNOUT: CONCEITOS
E HIPOTESES DE ESTUDO

O conceito Burnout foi “inventado” de forma
independente por Freudenberger e Maslach nos
estudos das reagdes de voluntarios que
trabalharam com problemas sociais de cidadaos
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carentes, ¢ logo despertou a atengdo dos estudos
dos problemas psicossociais das pessoas no
trabalho (KRISTENSEN et al., 2005).

Os estudos sobre a sindrome de Burnout
desenvolveram-se em trés fases distintas
(MASLACH; SCHAUFELI;, LEITER, 2001).
Sousa (2008) afirma que a fase pioneira
concentrou-se em articular o fendémeno do
Burnout por meio de entrevistas e observagdes de
campo, com pessoas que trabalhavam em fungdes
relacionadas a area da saude, baseando-se nos
estressores emocionais € interpessoais para a
caracterizacao do conceito, na década de 1970.

Uma natureza mais quantitativa com estudos
transversais'caracterizou a segunda fase, com o
uso de instrumentos estruturados de coleta de
dados, levantamentos com populagdes maiores e
uso de ferramentas estatisticas mais sofisticadas.
Nesta fase, a sindrome de Burnout comegou a ser
investigada em outras ocupacdes além dos
servicos humanos e de educagdo (por exemplo,
escritorio, informatica, militares, gerentes). A
terceira fase objetivou avaliar a relacdo entre o
ambiente de trabalho em um dado periodo de
tempo e pensamentos e sentimentos do individuo
em um momento posterior por meio de estudos
longitudinais’.

A segunda fase contribuiu para os estudos da
sindrome de Burnout com o desenvolvimento de
diversos instrumentos de mensuragdo da
sindrome, alguns dos quais sdo descritos no
Quadro 1.

! Estudos transversais sdo coletas simultdneas de um
grupo ou populacido de individuos, realizadas em um
unico ponto no tempo. Frequentemente, o pesquisador
nao sabe o que ocorreu antes desse ponto.

? Estudos conduzidos a partir de observagdes regulares
de um dado comportamento durante um longo periodo
de tempo.
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Quadro 1 — Escalas de mensuracao de Burnout

Instrumento Autor

Itens Mensuracio

Staff’ Burnout Scale for | Jones (1980)
Health Professionals —

30 itens | insatisfacdo laboral, tensdo
psicolégica e interpessoal e falta de

SBS-HP relagdes  profissionais com  0s
pacientes

Burnout Measure (BM) | Pines e Aronson (1988) 21 itens | esgotamento  fisico, esgotamento
emocional e esgotamento mental

Oldenburg Burnout | Demerouti e Nachreiner | 16 itens | exaustdo e desligamento de trabalho

Inventory (OLBI) (1998)

Cuestionario de | Moreno-Jiménez et al. | 19 itens | esgotamento emocional,

Burnout Del | (1997) despersonalizacdo e  falta  de

Profesorado (CBP) realizacao

Burnout (CBB) (1997)

Cuestionario Breve de | Moreno-Jiménez et al.

63 Itens | exaustdo emocional, desumanizagao,
frustragdo profissional, organizagdo e
clima social positivo e preocupagdes
profissionais

Inventory (CBI)

Copenhagen  Burnout | Kristensen et al. (2005)

19 itens | Burnout pessoal, Burnout relacionado
ao trabalho e Burnout relacionado aos
clientes

Shirom-Melamed Shirom (2005) 14 itens | fadiga fisica, exaustdo emocional ¢
Burnout Measure cansago cognitivo

(SMBM)

Escala de | Tamayo e  Troccoli | 35 itens | exaustdo emocional, desumanizagdo e
Caracterizagdo do | (2009) decepgdo no trabalho

Burnout

Fonte: Elaborado pelos autores.

Além das escalas descritas no Quadro 1, a
escala com maior destaque e representatividade
nas discussdes e representacdes da sindrome de
Burnout é a MBI — Maslach Burnout Inventory —
e suas variacoes. Essa escala foi desenvolvida, no
inicio de 1980, por Maslach e Jackson, que se
basearam em um modelo de trés fatores para
medir a exaustdo emocional (sensagdo de estar
sobrecarregado e  esgotado emocional e
fisicamente), o cinismo (compreendido como a
dimensdo interpessoal, apresenta-se como uma
resposta negativa e insensivel aos varios aspectos
do trabalho) e a realizag@o pessoal (autoavaliagdo
que traz sentimentos de incompeténcia e falta de
realizacdo e produtividade no trabalho).

A Maslach Burnout Inventory (MBI) apresenta
diversas variagdes, como a MBI-Human Services
Survey (MBI-HSS), para trabalhadores nos
servicos humanos ¢ de saude, a MBI- Educators
Survey (MBI-ES), para professores, a MBI-
Student Survey (MBI-SS) para alunos, e uma
versao mais geral, a MBI-General Survey (MBI-
GS), utilizada para populagdes com diversos tipos
de ocupacdo, que avalia as mesmas trés

dimensoes, mas mantendo uma estrutura de fator
consistente com diversas ocupacdes € nao apenas
com as relagdes pessoais do trabalho
(MASLACH; SCHAUFELI LEITER, 2001).

A escala MBI-GS nao foi validada na realidade
brasileira, ¢ um dos objetivos deste estudo é fazé-
lo. Outro objetivo ¢ verificar se a sindrome de
Burnout apresenta relagdo com a percepgdo de
saude dos colaboradores, visto que em um estudo
realizado por Garland et al. (2014) foram
encontradas relagdes diretas da sindrome de
Burnout com problemas de satde fisica, tais como
dor de cabega, no pescoco e nas costas, dores de
estdmago, insdnia, o que indica que a percep¢ao
de satde também pode estar relacionada com a
sindrome. Outros estudos também observaram
relacdo da sindrome com problemas de satde
(SCHAUFELI; BAKKER, 2004). Dessa forma,
com a intengdo de verificar se a percepcdo de
saude fisica e emocional pelo proprio individuo
pode ser afetada pela sindrome, definiu-se que a
Hipétese principal deste estudo ¢é:
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H1 — A sindrome de Burnout esta direta e
positivamente relacionada com a percep¢do de
saude dos colaboradores de um hospital

A fadiga geral (MASLASH, 1982), o atraso
na recuperagdo de doengas, problemas
psicologicos, como aumento das sensacdes de
raiva e depressdo, também foram identificados
como consequéncias do Burnout na saude
(GARLAND et al., 2014; Soboll, 2002). Sendo
assim, a segunda Hipotese deste estudo ¢:

H2 — A Exaustdo Emocional esta direta e
negativamente relacionada com a percepgdo de
saude dos colaboradores de um  hospital
brasileiro

Outras consequéncias também foram relatadas
em alguns estudos, como a sensacdo de
impoténcia, diminuigdo da simpatia, motivagdo e
autoestima e um impacto no comportamento,
aumentando a probabilidade de afastamento dos
objetivos do trabalho, de assungdo de riscos
desnecessarios, de abuso de d4lcool e drogas
(GARLAND et al., 2014; SOBOLL, 2002). O
cinismo foi estudado de diversas formas, como
desinteresse (DEMEROUTI et al., 2001),
auséncia do local de trabalho (DEERY;
IVERSON; WALSH, 2002; CROPANZANO;
RUPP; BYRNE, 2003; SCHAUFELI; BAKKER,
2004), fidelizagdo de clientes (SALANOVA;
AGUT; PEIRO, 2005). Tais consequéncias na
saude referem-se a hipotese trés deste estudo:

H3 — O Cinismo esta direta e negativamente
relacionado com a percep¢io de saude dos
colaboradores de um hospital brasileiro

De acordo com estudos internacionais, o
Burnout pode comprometer a saude e o
Desempenho dos Funcionarios (SALANOVA et
al., 2005; BAKKER; DEMEROUTI; VERBEKE,
2004; SONNENTAG, 2003; CROPANZANO et

al., 2003; SCHAUFELI; BAKKER, 2004;
MASLACH; LEITER, 2008) ¢ a Demanda de
Trabalho (DEMEROUTI et al., 2001;
SCHAUFELI; BAKKER, 2004; BAKKER et al.,
2004; De JONGE et al., 2001), servindo de base
para a quarta hipotese deste estudo:

H4 — A Eficacia no Trabalho esta direta e
positivamente relacionada com a percep¢do de
saude dos colaboradores de um hospital
brasileiro

Apresentados o referencial e as hipoteses deste
estudo, na secdo a seguir sdo descritos os
procedimentos metodologicos adotados.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo caracteriza-se como descritivo e de
natureza quantitativa. O instrumento de coleta de
dados, o Maslach Burnout Inventory — General
Survey (MBI-GS), ¢ um instrumento utilizado
para mensurar Burnout em praticamente todos os
contextos ocupacionais de trabalho (MASLACH;
SCHAUFELI; LEITER, 2001). Este estudo
pretendeu validar a escala para uma realidade
brasileira, bem como testar a relagdo das
dimensdes da mesma com a percep¢do de satde
dos respondentes.

Como ja foi mencionado, a MBI-GS ¢
composta de trés dimensdes: Exaustdo Emocional
(EE), com seis variaveis, Cinismo (CI), com
quatro variaveis, e Eficacia no Trabalho (ET),
com seis variaveis; ¢ composta também de uma
escala likert de 7 pontos (zero a seis), que varia de
nunca até todo dia. As 16 variaveis da escala
foram adaptadas para o portugués por Tamayo
(FERREIRA, 2011), conforme o Quadro 2 a

seguir.

Quadro 2 — Variaveis por fator de Burnout MBI-GS

COD.  VARIAVEIS
EE1 Sinto-me emocionalmente esgotado com o meu trabalho
EE2 Sinto-me esgotado no final de um dia de trabalho
EE3 Sinto-me cansado quando me levanto pela manha e preciso encarar outro dia de trabalho
EE4 Trabalhar o dia todo ¢ realmente motivo de tensdo para mim
EES Sinto-me acabado por causa do meu trabalho
EE6 S6 desejo fazer meu trabalho e ndo ser incomodado
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c1n Sou menos interessado no meu trabalho desde que assumi essa fungdo

CI2 Sou menos entusiasmado com o meu trabalho

CI3 Sou mais descrente da contribui¢@o de meu trabalho para algo

Cl4 Duvido da importancia do meu trabalho

ET1 Sinto-me entusiasmado quando realizo algo no meu trabalho

ET2 Realizo muitas coisas valiosas no meu trabalho

ET3 Posso efetivamente solucionar os problemas que surgem no meu trabalho

ET4 Sinto que estou dando uma contribuigdo efetiva para essa organizagao

ETS Na minha opinido, sou bom no que fago

ET6 No meu trabalho, sinto-me confiante de que sou eficiente ¢ capaz de fazer com que as coisas acontegam

Fonte: FERREIRA (2011).

Para a mensurac¢do da percepcao de saude dos
colaboradores do hospital foi utilizada uma
questdo, caracterizada como autodeclaracdo (em
geral, a avaliacdo que faco de minha saude), que
variava de 1 (Péssima) a 5 (Otima).

A coleta de dados foi realizada no periodo de
margo a abril de 2013 em um hospital ptblico da
cidade de Santa Maria, apos sua aprovacao pelo
Comité de Etica da institui¢do. O hospital possui
1.265 colaboradores no quadro permanente.
Foram distribuidos 350 questionarios nos diversos
setores e realizada visitas, apos uma semana, para
recolhé-los. Foram feitas duas novas visitas
depois de trés dias e uma ultima visita apds quatro
dias.

O publico-alvo da pesquisa foram os
colaboradores do hospital em questao, envolvendo
participantes de cargos relacionados com a area
médica (ex. médicos, enfermeiros, auxiliares de
enfermagem, etc.) e a area administrativa, o que
possibilitou uma amostra com diversas profissoes,
tornando possivel o uso da MBI-GS (LINDBLOM
et al., 2006).

Foram obtidas 173 respostas, atendendo-se aos
preceitos da amostra estabelecida por Hair et al.
(2009) de que, para cada variavel, o minimo s&o 5
respondentes. Para alcangar o objetivo proposto,
foram utilizadas as técnicas de Analise de
Equagdes Estruturais, buscando-se verificar a
existéncia de relacdes entre esses fatores. Maroco
(2010) afirma que essa técnica permite, por meio
da proposicao ¢ teste de hipoteses, avaliar o ajuste
dos modelos aos dados e verificar a existéncia de
causalidade entre as variaveis.

Neste estudo, as hipdteses verificam se a
percepcao de saude por parte dos servidores da
instituicao ¢ causada pelas dimensdes da sindrome
de Burnout; para isso, foi adotada a abordagem de
Byme (2013) no calculo das regressdes, por meio
do software AMOS. Antes de verificar a
qualidade do ajuste do modelo, analisou-se o
perfil da amostra, tal como segue.

4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1. Validacao da escala

A amostra do estudo foi composta de 173
respondentes, 30,6% dos quais do sexo masculino
e 69,4% do sexo feminino. Em relagdo a ocupacao
dos respondentes, identificou-se que 61%
exerciam cargos ligados a 4area da saude
(exemplo: médico, enfermeiro, etc.) e 39%
ocupavam cargos administrativos. Quanto a faixa
etaria dos participantes, 44,2% tinham idade
superior a 48 anos, indicando que a maior parte
dos respondentes possuia experiéncia de vida. O
tempo de servico dos pesquisados caracterizou os
respondentes como trabalhadores que estdo no
mercado de trabalho ha bastante tempo, 33,3%
possuem mais de 20 anos de servico, 29,2%
tinham entre 11 ¢ 20 anos, 22,2% entre 6 ¢ 10
anos e 15,2% até 5 anos.

Caracterizada a amostra do estudo, optou-se
pela técnica das equagdes estruturais para
validagdo da escala e posterior analise do modelo.
Para Lomax e Schumacker (2012), essa técnica
tem como objetivo a obtengdo de um modelo
parcimonioso ¢ relagcdes significativas entre as
variaveis de mensuracgdo e os fatores, com indices
que se aproximem de um modelo saturado.
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O primeiro processo realizado foi a validacdo
da escala, seguindo-se os preceitos propostos por
Hair et al. (2009), Kline (2011), Lomax e
Schumacker (2012) e Byrne (2013), ou seja,
estruturou-se o modelo a partir do agrupamento
das variaveis em fatores e, na sequéncia,
verificaram-se os indices de ajuste do modelo ¢ as
cargas fatoriais das varidveis por meio do
software Amos.

Maroco (2010) afirma que a analise das
equagdes estruturais avalia a qualidade do ajuste
de um modelo teorico e a estrutura das correlacdes
entre as variaveis mensuradas. Para este estudo,
essa andlise foi realizada por meio da técnica de
maxima verossimilhanga, visando a estimacao dos
parametros e o teste de ajuste do modelo. Na
literatura que trata da modelagem de equacdes
estruturais ha uma diversidade de indices usados
para mensurar o ajuste do modelo (HAIR et al.,
2009; MAROCO, 2010; COSTA, 2011; BYRNE,
2013), no entanto, neste estudo foram utilizados
os indices sugeridos por Byrne (2013), ou seja,
v*/GL, CFI e RMSEA.

O y*GL corresponde ao valor minimo da
funcdo de discrepancia dividido por graus de
liberdade; valores do indice abaixo de 5 sao
indicativos de um ajuste aceitavel entre o modelo
hipotético e os dados de amostra. O CFI foi usado
para comparar o ajuste do modelo, buscando-se
valores superiores a 0,9; e 0o RMSEA (raiz do erro
quadratico médio de aproximagdo) foi utilizado
para representar o qudo bem um modelo se ajusta
a uma populagdo e ndo somente a uma amostra,
buscando-se valores abaixo de 0,1.

Considerando a aplicacdo da modelagem de
equagdes estruturais e os testes de ajustes,
verificou-se que o modelo inicial apresentou
¥¥/GL = 3,10, CFI = 0,84 ¢ RMSEA = 0,11,
indices abaixo do esperado. O ajuste da escala foi
realizado com a exclusdo da variavel EE6 (por
apresentar carga fatorial abaixo de 0,5), ja que,
para Hair et al. (2009), varidveis com cargas
fatoriais abaixo de 0,5 comprometem a estrutura
do modelo.

O proximo passo foi adicionar uma correlagao
entre os erros das variaveis ET 5 e ET 6, que
podem ter sido gerados pela similaridade
semantica entre as duas variaveis; com essa
correlagdo, a carga fatorial da ET6 ficou abaixo de
0,50, sendo excluida do modelo. Em seguida,

adicionou-se uma correlacdo entre os erros das
variaveis EE1 e EE2, que, em razao da tradugdo e
de sua adaptagdo, apresentaram  escrita
semelhante, o que pode ter gerado duvidas nos
respondentes. Depois, foi acrescentada uma
correlagdo entre as variaveis ET3 e ET4, que
apresentam escritas diferentes, porém mensuram a
contribuicao do colaborador a organizagdo. Com a
inclusdo dessa correlagdo, a escala passou a
apresentar ¥*/GL = 1,72, CF1 = 0,96 e RMSEA =
0,065, indices ideais para a validacdo da escala
MBI-GS.

Apbés a realizagdo da analise fatorial
confirmatéria,  procedeu a  andlise de
confiabilidade, que mostra até que ponto as
escalas produzem resultados consistentes, livres
de erros aleatorios (MALHOTRA, 2012). A
analise da confiabilidade do instrumento foi
realizada seguindo-se as etapas descritas a seguir.

Pestana e Gageiro (2003) afirmam que
variaveis com escores positivos € negativos no
mesmo fator geram correlagdes negativas que
violam o modelo de consisténcia interna e
inviabilizam a utilizagdo do coeficiente de Alfa de
Cronbach, razao pela qual foi realizada a reversao
dos escores das questoes “ET1, ET2, ET3, ET4 ¢
ET5”, com a finalidade de deixar todas as
variaveis com escores no mesmo sentido.
Posteriormente, foi realizada a analise do Alfa de
Cronbach, que Hair et al. (2009) afirmam ser o
melhor  coeficiente de  mensuragdo  da
confiabilidade. A escala MBI-GS apresentou um
Alfa de Cronbach de 0,88, que, segundo Costa
(2011), representa uma confiabilidade 6tima; para
as dimensdes, o a encontrado foi de 0,84 para
Exaustao Emocional, 0,84 para Cinismo ¢ 0,82
para Eficacia no Trabalho.

O passo seguinte foi o calculo do grau em que
um conjunto de itens mensurados realmente
reflete o constructo que os itens devem medir,
lidando com a precisdo da mensuragdo. A
validade do constructo deve ser medida pela
validade convergente e pela unidimensionalidade.

A validade convergente ¢ alcangada quando os
indicadores que se supde medir o mesmo
fenomeno estdo correlacionados, ou seja, o T-
Valor>2,33; a unidimensionalidade diz respeito a
verificar se as variaveis do constructo testam a
teoria proposta, por meio do exame dos residuos
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padronizados, que devem apresentar numeros

menores que 2,58 (p<0,05) (HAIR et al., 2009).

Tabela 1 — Resultado da Analise Fatorial Confirmatoria

%a;“]g)a Erro T -Valor Sig Alpha
cnn < Cinismo 0,69 0,175 7,671 ey
CI12 <-- Cinismo 0,86 0,213 9,028 oAk 0.84
CI3 <--- Cinismo 0,86 0,167 9,768 ey ’
Cl4 <--- Cinismo 0,69
EE1 <--- Exaustio 0,68 0,087 9,312 TR
EE2 <--- Exaustdo 0,70 0,086 9,811 oAk
EE3 <-- Exaustdo 0,86 0,083 12,870 T 0,84
EE4  <--- Exaustdo 0,78 0,091 11,351 oAk
EE5S <--- Exaustao 0,84
ET1 <--- Eficacia Trabalho 0,51
ET2 <-- Eficacia Trabalho 0,63 0,142 8,392 ok
ET3 <--- Eficacia_Trabalho 0,67 0,210 6,251 wokx 0,82
ET4 <--- Eficacia_ Trabalho 0,96 0,303 6,370 S
ET5 <-- Eficacia Trabalho 0,52 0,128 5,337 kE

Fonte: Elaborado pelos autores.

A unidimensionalidade e a validade
convergente do modelo foram comprovadas com
as informagdes apresentadas na Tabela 1. O maior
erro encontrado foi de 0,303 (para a variavel
ET4); assim, todos os residuos padronizados
(erro) foram inferiores a 2,58 (p<0,05) e a
unidimensionalidade foi comprovada. A validade
convergente ¢ analisada por meio das cargas
fatoriais padronizadas, que, além de terem de ser
superiores a 0,50, para um nivel de confianca de
0,05, devem apresentar T-Valor igual ou superior
a 2,33. A menor carga fatorial foi de 0,51 (para a
variavel ET1) e o menor T-Valor foi de 5,33, para
a variavel ETS, portanto a validade convergente
do modelo também foi comprovada. Todas as
variaveis apresentaram significancia de 0,000
(***), demonstrando que a varidvel representava
estatisticamente o fator que estava representando.

O proximo passo na andlise da aplicabilidade
da escala na realidade do servico publico
brasileiro foi o teste de hipoteses entre as
dimensdes de Burnout ¢ a percepgao de saude, por
meio das regressdes entre os fatores. Esse teste,
conforme Byrne (2013), deve ser analisado por
meio da planilha de peso das regressoes fornecida
pelo software AMOS.

4.2. Teste de Hipoteses

A percepcdo de saude dos trabalhadores que
participaram da pesquisa foi inversamente
proporcional a um nivel de significancia de 0,001,
indicando que, ao aumento da exaustdo
emocional, a percepcdo de saude diminui a uma
propor¢do de 34%, ou seja, quanto mais exposto
ao estresse cronico do ambiente de trabalho, maior
¢ a tendéncia do colaborador de perceber sua
saude pior, o que confirma a hipotese (H2) A
Exaustio  Emocional esta  direta e
negativamente relacionada com a percepcao de
saude dos colaboradores de um hospital
brasileiro.

Em relagdo a terceira hipotese, (H3) O
Cinismo estd direta e negativamente
relacionado com a percepcio de satde dos
colaboradores de um hospital brasileiro, pode-
se afirmar que ndo foi diretamente comprovada
(sig 0,935), o que significa que os colaboradores
nio associam diretamente seu afastamento do
trabalho ou ndo assumir novas responsabilidades
com sua saude percebida.

A quarta hipotese, (H4) A Eficacia no
Trabalho esta direta e positivamente
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relacionada com a percepcio de satide dos
colaboradores de um hospital brasileiro, nao foi
diretamente comprovada (sig 0,507), indicando
que os colaboradores nao relacionam a reducao de
seu desempenho no trabalho com a percepcao da
mudanga em sua condic¢ao de saude.

As hipéteses H3 e H4 nao foram confirmadas,
o que pode estar relacionado com evidéncias que
apontam para a exaustdo emocional como gatilho
da sindrome de Burnout. Os testes de hipdteses
foram apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 — Resultado do teste de hipoteses

Est Std  S.E.

C.R. P Hipétese

Saudel <---  Exaustdo -0,245
Saudel <---  Eficacia no Trabalho  -0,100

Saudel <---  Cinismo -0,181

0,064 -2,131 0,03
0,059 -1,078 0,507 H4 —Rejeitada
0,112 -1,471 0,935 H3 —Rejeitada

H2 —Confirmada

Fonte: Elaborado pelos autores.

A Hipdtese principal deste estudo, (H1) A
sindrome de Burnout estad direta e
positivamente relacionada com a percepcio de
saude dos colaboradores de um hospital, pode
ser comprovada pela existéncia da relacao entre as
trés dimensdes da sindrome de Burnout. A
eficacia no trabalho diminui na propor¢ao de 48%
quando o Cinismo aumenta, ¢ de 24% quando
aumenta a Exaustdo Emocional. O aumento do

Cinismo implica um crescimento de 64% na
Exaustdo Emocional, e esta esta diretamente
relacionada com a redugdo de 34% na percepgao
de satide dos colaboradores. Comprovadas as
relacdes entre as dimensdes do Burnout, ¢é
possivel afirmar que a percepcdo de saude é
diretamente influenciada pela sindrome, como
apresentado no modelo estrutural deste estudo, na
Figura 1.

Figura 1 — Influéncia do Burnout sobre a Percepc¢ao de Satide

Verificagia Psicométrica MBI-GS
X2/df=1,624; CFl= 957, RMSEA= ,060;
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Este estudo comprova, assim, a necessidade de
atengdo ao desenvolvimento da sindrome de
Burnout, ja que a exaustdo emocional, primeira
etapa de desenvolvimento da  sindrome
(MASLASH, 2003), possui relagdo inversamente
proporcional com a percepcdo de satde dos
trabalhadores.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Quando o Burnout ¢é identificado em um
ambiente de servi¢os de cuidados humanos, como
um hospital, as consequéncias tomam uma
propor¢do maior, em comparagdo com outros
tipos de organizacao, ja que qualquer erro pode ter
implica¢des na satde das pessoas.

Este estudo teve por objetivo aplicar e validar a
escala MBI-GS em um hospital publico brasileiro,
tendo como publico-alvo os colaboradores da area
médica e administrativa, justificando assim o uso
da escala General Survey. Com uma amostra de
173 servidores, a escala MBI-GS demonstrou ser
uma escala 6tima; por meio da andlise fatorial
confirmatéria, comprovou a validade psicométrica
na realidade brasileira, tendo sido necessaria a
exclusdo de apenas duas variaveis para o alcance
de indices de ajustes ideais estabelecidos por Hair
et al. (2009) e Byrne (2013).

A MBI-GS apresentou validade
unidimensional, convergente e divergente,
demonstrando sua adequagdo para uso em
populagdes semelhantes, ou seja, para pesquisa
com colaboradores de diversos cargos, bem como
para instituigdes publicas e de servigos
hospitalares.  Apesar de alguns estudos
comprovarem a relacdo da sindrome de Burnout
com diversos tipos de problemas de saude, este
estudo abordou de forma inédita a relagdo entre a
sindrome e a percepcdo de satde autodeclarada
pelo respondente.

Considerando-se que a percepcao de saude se
diferencia da “situagdo de satde” pelo fato de
incluir a avaliacdo da propria pessoa sobre seu
estado fisico e psicologico e nao apenas o fato de
ela estar ou ndo com alguma doenga, é possivel
ressaltar que este estudo inovou ao investigar
ainda cada dimensao e suas relagdes. Comprovou-
se, portanto, a relagdo direta entre percepcao de
saude e exaustdo emocional, e indireta com as
dimensdes cinismo e eficacia no trabalho, em
virtude das correlagdes dos fatores da escala.

Dessa forma, o estudo contribui com a
literatura nacional e internacional quando valida a
escala e ainda quando propde a existéncia de
relacdo entre Burnout € um novo constructo — a
percep¢ao de saude. Como limitagdo, ¢ possivel
apontar que o estudo foi realizado em um tUnico
ambiente organizacional, apesar da existéncia de
diversos setores. Fica como sugestdo para futuros
estudos a aplicagdo da escala em outros ambientes
organizacionais brasileiros, uma vez que
inexistem estudos que utilizem a MBI-GS, bem
como a percepcao de saude.
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