@ Disponivel na www.sciencedirect.com

Y) —— REGE - Revista de Gestao REGE

» " = o=
Revista de Gestao

-
FmUSP REGE - Revista de Gestao 23 (2016) 159-171 http://www.regeusp.com.br/

Administracao Agroindustrial

Teorias institucionais aplicadas aos estudos de sistemas agroindustriais
no contexto do agronegoécio café: uma andlise conceitual

Theories institutional applied to agro industrial systems studies in the context of coffee agribusiness:
a conceptual analysis

Geraldo Magela Jardim Barra* e Marcelo Bronzo Ladeira

Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Belo Horizonte, MG, Brasil

Recebido em 5 de setembro de 2015; aceito em 29 de dezembro de 2015
Disponivel na internet em 20 de maio de 2016

Resumo

Neste artigo, os cldssicos das teorias institucionais serdo revisitados, serd sistematizada uma andlise conceitual a ser aplicada aos estudos de sistemas
agroindustriais (SAGs) no contexto do agronegdcio café. Com base na andlise das teorias institucionais, foi feita a contextualiza¢do histérica do
ambiente institucional do sistema agroindustrial do café no Brasil, enfatizaram-se as acdes coletivas da Federacdo dos Cafeicultores do Cerrado
(FCC). A partir dessa contextualizagdo, demonstrou-se que a nova economia institucional pela vertente da economia dos custos de transagéo produz
uma andlise das estratégias desses sistemas produtivos consistente do ponto de vista conceitual e que a nova sociologia institucional apresenta
abordagens diferentes noutra perspectiva. Propde-se a conjugagdo dos cldssicos da nova sociologia econdmica aos cldssicos socioldgicos da teoria
do capital social como uma possibilidade para o enriquecimento tedrico da discussdo desse tema. Foi proposto um quadro comparativo para a
aplicabilidade das teorias institucionais para o estudo dos SAGs. Por fim, um conjunto de pontos para reflexdes e questdes norteadoras para estudos
posteriores foi apresentado.
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Abstract

In this article, the classic institutional theories will be revisited, systematizing a conceptual analysis to be applied to studies of agribusiness systems
in the coffee business context. Based on the analysis of institutional theories, the historical context of the institutional environment of the coffee
agribusiness system in Brazil took place, emphasizing the collective actions of the Federation of the Cerrado Coffee Growers (FCC). From this
context, it was shown that the new institutional economics from the aspect of transaction costs economy produces an analysis of these strategies
consistent production systems from the conceptual point of view and that the new institutional sociology presents different approaches another
perspective. It is proposed the combination of the classics of new economic sociology to classical sociological theory of social capital as a possibility
for the enrichment of the theoretical discussion of this topic. A comparative table was proposed to the applicability of institutional theories to the
study of SAG’s. Finally, a set of points for reflections and guiding questions for further studies were made.
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Introducao

No contexto do agronegdcio, a expansio do mercado de cafés
diferenciados e a demanda por cafés certificados nos mercados
internacionais exigiram dos empresarios brasileiros desse setor
atividades de coordenacio dos sistemas agroindustriais (SAGs)
ndo s6 em nivel horizontal, por meio de parcerias e dinamizacao
de préticas colaborativas entre organiza¢des, mas também em
nivel vertical, considerando-se movimentos de desverticalizacao
e praticas de terceirizagdo no setor.

De fato, as vendas de cafés certificados no mundo cresceram
muito desde 2000 (Potts et al., 2014). Estima-se que mais de
oito milhdes de sacas de cafés certificados sejam exportadas
por ano pelo Brasil (Cecafe, 2014). Assim sendo, é importante
compreender a dindmica desse SAG, na medida em que o Brasil
¢ considerado o maior produtor de café, com 45,3 milhdes de
sacas vendidas, e o maior exportador, com 36,7 milhdes de sacas
em 2014 (Informe Estatistico do Café, 2015).

No Brasil, os estudos sobre SAGs tém sido feitos com base na
fundamentag@o tedrica da economia dos custos de transacio —
ECT (Zylbersztajn, 1995; Machado, 2000; Nassar, 2001; Neves,
2000; Machado, 2002; Barra, 2006; Leme, 2007; Caleman,
2009; Caleman, 2010; Winkler, 2013; Watanabe e Zylbersztajn,
2014; Nobuiuki, 2015). Esse mainstream tedrico mostra-se rele-
vante para o SAG do café, pois esse sistema produtivo € marcado
por altos custos de transagdo, resultantes da alta especificidade
de ativos, da grande assimetria de informacao e da possibilidade
de oportunismo.

Entre outras questdes relevantes a realidade do agronegdcio
no Brasil e outras economias nas quais esse setor estd desenvol-
vido, tem-se uma, relacionada ao problema dos SAGs: como
as teorias institucionais sdo aplicdveis para prover apoio as
dificuldades de se estabelecer negdcios em SAGs de produtos
diferenciados como o café? A questdo aqui é relevante, uma vez
que h4 fatores limitantes que sao aclarados pela ECT.

O objetivo deste artigo, de natureza conceitual e tedrica, é
revisitar alguns classicos nos estudos de SAGs focalizados na
ECT e avaliar as contribuicdo e limitacdes de outras teorias de
cunho sociolégico. O objeto de andlise escolhido é a Federacdo
dos Cafeicultores do Cerrado (FCC). Trata-se de um conjunto de
associagdes e cooperativas com aproximadamente 4.500 asso-
ciados que produzem cafés de origem controlada.

A primeira e a segunda parte deste artigo rednem as
contribuicdes das perspectivas da nova economia institucional
(NEI) e do novo institucionalismo sociolégico (NIS). Pretende-
-se mostrar que a primeira abordagem produz uma andlise das
estratégias focadas na perspectiva econdmica e que a segunda
pode ser uma opgao para ampliar perspectivas de estudos foca-
dos na perspectiva socioldgica. Na terceira parte, a conjugacio
da nova sociologia econdmica (NSE) com a teoria do capital
social € apresentada para o enriquecimento tedrico da discussao.
Em seguida, faz-se uma contextualizacdo histérica do ambiente
institucional do SAG do café no Brasil, enfatizam-se as a¢des
da FCC. Depois, faz-se uma discussdo das teorias institucionais
aplicadas aos estudos de SAGs. Por fim, sdo apresentados pontos
parareflexdes e questdes que poderdo ser exploradas em futuros
estudos sobre o tema.

Referencial tedrico
Abordagem neoinstitucionalista economica (NEI)

Para revisitar as teorias institucionais é necessario compre-
ender os niveis de andlise que Williamson (2000) propde para
estudo das organizagdes econdmicas. O primeiro nivel € com-
posto por institui¢des informais, costumes e tradi¢des, cujo
objeto de andlise concentra-se na formacdo de uma estrutura
social enraizada, em que a evolug@o ocorre entre séculos e milé-
nios. E nesse nivel que se encontra o conceito de embeddedness
e no qual estao posicionadas as contribui¢cdes de Grannovetter e
DiMaggio. O segundo nivel € composto pelo ambiente institu-
cional, no qual se encontram as regras formais do jogo (politica,
judicidrio, burocracia). Nesse nivel, o objeto de andlise sdo as
institui¢des formais que sdo tratadas como regras do jogo, como
abordado por North, cuja evolugdo ocorre entre décadas e um
século. O terceiro nivel é composto pela governanca, na qual
as caracteristicas das transagdes entre os agentes econdmicos
sdo analisadas. Nesse nivel, o objeto de andlise concentra-se na
estrutura de governanga, cuja evolugdo ocorre entre um e 10
anos, Merece destaque o estudo de Williamson sobre a ECT.
Por fim, hd o quarto nivel, composto pela teoria econdmica
neocldssica/teoria da agéncia, em que a evolucdo € continua.

A convergéncia da teoria econdmica com o instituciona-
lismo foi sedimentada pelos autores ligados a NEI, embora
a percepcdo da importancia das institui¢des ja existisse entre
alguns economistas que ficaram a margem da teoria neocldssica.
Nessa vertente da teoria econdmica, destacam-se os estudos de
Coase, iniciados na década de 1930, que serviram de base para
a solidificagd@o dessa teoria. Posteriormente, merecem destaque
também os estudos que deram continuag@o as proposi¢des coa-
sianas, em especial, os feitos por Williamson e Douglas a partir
da década de 1970. As premissas dessa corrente tedrica foram
estabelecidas pelo artigo classico de Coase (1937), a partir do
qual a firma passou a ser compreendida como um “nexo de con-
tratos”, expande-se a visdo neocldssica dos custos de produgdo.
Ao propor o rompimento com a visdo restrita da firma e ao
demonstrar que além dos custos de producio existe outro 6nus
associado ao emprego dos mecanismos de mercado, os custos
de transagio,' foi possivel compreender as organizagdes como
arranjos institucionais que conduzem as transagdes por meio de
contratos formais ou de acordos informais (Zylbersztajn, 1995).

H4 duas vertentes analiticas da NEI aplicdveis ao estudo das
organizacgdes. A vertente desenvolvida por North apresenta natu-
reza macrodesenvolvimentista, focaliza a génese, a estruturacio
e as mudancas das institui¢des. Além de North, merece destaque
o trabalho de Mattheus. A vertente desenvolvida por Williamson
€ de natureza microinstitucional e estuda a natureza explica-
tiva dos diferentes arranjos institucionais. Além de Williamson,
merece destaque os trabalhos de Densets, Barzel e Menard
(Zylbersztajn, 2005).

I North (1994) conceitua como sendo os custos relacionados a determinar
as especificacdes do que estd sendo transacionado e os custos relacionados a
garantia de que os acordos sejam cumpridos.
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North (1993) aborda as institui¢des como fundamentais para
organizar a vida na sociedade. Tal concepgao € ilustrada ao afir-
mar que a principal funcdo das institui¢des em uma sociedade € a
reducgdo da incerteza por meio do estabelecimento de uma estru-
tura estavel para a interagdo humana. Conforme Zylbersztajn
(1995), as organiza¢des dependem do aparato institucional para
se estabelecer e, desse modo, as organiza¢des ndo podem ser
compreendidas sem o ambiente institucional que as cerca.

Para North (1993), a matriz institucional de uma determinada
sociedade que abriga as institui¢des formais e informais serd res-
ponsdvel por definir o vetor de estimulos para os diversos agentes
econdmicos, enquanto as institui¢des formais (constituicdes, leis
etc.) sdo constituidas por normas formalizadas por agentes ptibli-
cos. As institui¢des informais (san¢des, tradigdes, costumes) sao
normas ou cédigos de conduta que sdo construidas no seio da
sociedade pelas proprias pessoas.

As instituicdes definirdo a dindmica nos SAGs, pois o ambi-
ente institucional afeta o comportamento dos agentes e, por
conseguinte, impacta os custos de transacdo. Assume-se pela
NEI que o aparato institucional definido pelos agentes do SAG
afetard os custos de transagdo, influenciara na eficiéncia desse
sistema produtivo. Assim, pode-se afirmar que o ambiente ins-
titucional € relevante para o desenho das organizacdes do SAG,
principalmente no que diz respeito a capacidade de adaptacgdo.
As associacdes de interesse privado (AIPs) e as cooperativas
representam mecanismos de coordenag@o construidos externos
as firmas Zylbersztajn (1995).

Pela concepgao de North (1994) de tratar as institui¢des como
as “regras do jogo” e as organiza¢des como os seus “‘jogadores”,
é possivel compreender o papel das AIPs no ambiente institu-
cional. Nesse sentido, pela NEI € possivel compreender como
os gestores buscam, por meio das estratégias organizacionais,
se adaptar ao ambiente institucional, ou muda-lo em virtude de
acdes individuais ou coletivas.

As variaveis relacionadas aos niveis institucionais (sistema
legal, aspectos culturais, tradicdes e costumes, organizacdes
politicas, aspectos internacionais) e organizacionais (bure-
aus publicos e privados, associagdes, organizacdes politicas,
informacgdes, tecnologia) representardo o vetor de pardmetros
que influenciardo o padrdo minimizador dos custos de transacao.
As varidveis relacionadas as caracteristicas das transacdes (espe-
cificidade de ativos, frequéncia e incerteza) definirdo as formas
de governanca Zylbersztajn (1995).

Castro (2004) argumenta que a abordagem da NEI aplicada ao
estudo no contexto do agronegdcio produz uma andlise particu-
lar das estratégias, pois a NEI focada nos custos de transacao nao
aborda de forma aprofundada os aspectos culturais, que sao fun-
damentais para a compreensdo das organizagdes. Para a autora,
aorganizacio pode ser compreendida de uma forma mais expan-
dida a luz de outras abordagens tedricas, nas quais os elementos
do contexto em que os individuos atuam podem sofrer influén-
cias mais amplas, vinculados a aspectos sociais que legitimam
as agdes dos sujeitos.

Economia dos custos de transagdo (ECT)
A partir dos estudos de Coase (1937), que lhe proporcio-
naram o Prémio Nobel em 1991, e dos estudos posteriores de

Williamson sobre governanga, que seguiram a dire¢do apon-
tada por Coase e lhe renderam o Prémio Nobel em 2009, a
ECT se fortaleceu como teoria aplicada aos estudos dos sistemas
produtivos.

Na visdo de Williamson, a forma de governanga € uma res-
posta minimizadora dos custos de transacdo e de producgdo.
Nessa linha de pensamento, a estrutura das organizacdes na
qual a produgdo se faz ndo é somente uma resposta aos cus-
tos associados as transacdes internas. Esses modos opcionais
de organizacdo da produgdo sdo também um resultado da
comparagdo entre os custos hierdrquicos e burocraticos internos
e os custos de efetuacdo dessa mesma operagdo fora da firma
(Zylbersztajn, 1995).

A ECT permite o estabelecimento de uma relacdo entre os
atributos das transacdes com as formas de organizagcdo mais
eficientes em termos de economia dos custos de transacdo e
de producdo. Mediante a 6tica dessa corrente tedrica, assume-
-se que a definicdo da forma de governanca mais eficiente serd
uma decorréncia dos atributos das transagdes e dos pardmetros
estabelecidos pelo ambiente institucional em que a firma estd
inserida (Zylbersztajn, 1995).

Williamson (1991), ao tratar das dimensdes das transagoes
como pardmetros, propde a comparagdo da eficiéncia relativa
das estruturas de governanga para cada tipo de transacdo por
meio de um modelo analitico, define o nivel da especificidade
de ativos como varidvel principal. A forma de governancga sera
selecionada, com base em um nivel de especificidade de ati-
vos, de acordo com a comparagdo dos custos de se estabelecer
a transacdo no mercado por meio da hierarquia ou por formas
hibridas. Por essa perspectiva, existe um continuo entre as duas
extremidades mercado e hierarquia que posiciona as formas
hibridas dentro dessa intercalacao.

Em sintese, com base nas condicdes de operacdo da firma,
& possivel definir a forma de governanca mais eficiente em ter-
mos de economia dos custos de transacao e de producdo: seja via
mercado, por integragdo vertical ou por meio de formas hibridas.
Em detalhes, por essa otica, ha trés grupos de fatores condici-
onantes das formas eficientes de governanca: os pressupostos
comportamentais, as caracteristicas da transacdo e o ambiente
institucional (Zylbersztajn, 1995).

Para se compreender a ECT € essencial entender o impacto
dos pressupostos comportamentais da racionalidade limitada e
do oportunismo nas transagdes (Zylbersztajn, 1995). A racio-
nalidade limitada é definida pelas limita¢des dos individuos de
receber, guardar e processar informacdes (Machado, 2000). O
oportunismo ¢é definido por Williamson (1996) como a busca do
autointeresse com avidez.

Williamson (1985) baseia-se em trés dimensdes funda-
mentais da transa¢do para estabelecer a sua caracterizacio:
especificidades de ativos, frequéncia e incerteza. Os ativos espe-
cificos sdo aqueles caracterizados por ser especializados para
determinada transacdo e ter o seu valor estabelecido em funcéo
da continuagdo dessa transag¢do. O investimento nesses ativos
estd sujeito a problemas de adaptacdo e riscos no futuro, gera
custos de transag@o. O aumento nos custos de transacdo estd
relacionado a maiores niveis de especificidades de ativos. A
frequéncia esté relacionada a quantidade de repeti¢des de um
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Figura 1. Exemplo de sistema agroindustrial tipico.
Fonte: Zylbersztajn (1996).

mesmo tipo de transacdo. Essa caracteristica € importante, pois
quando as transacdes sdo repetitivas € possivel reduzir a incer-
teza, aumentar a reputac@o e desenvolver a confianga. Por fim,
a incerteza € tratada na economia de custos de transacdo como
distirbios exégenos que afetam as transag¢des (Farina, Azevedo
e Saes, 1997).

A NEI pela vertente da ECT permite formular hipéteses a
respeito da organizacdo de sistemas produtivos no contexto do
agronegdécio, com possibilidades de aplicacdo em coordenacio
de SAGs Zylbersztajn (1995). Neste trabalho percussor, por
exemplo, é proposto um modelo analitico para sistemas pro-
dutivos no contexto do agronegécio, aplicado aos diferentes
arranjos de governanca, como o SAG de café. Esse modelo foi
fundamentado na teoria da ECT e usa a metodologia da ana-
lise institucional discreta comparada proposta por Williamson
(1985).

A coordenacdo de SAGs pode ser compreendida como um
conjunto de relagdes verticais estabelecidas por contratos, que
representam estruturas de governanga entre segmentos e formam
uma ordenagao que oscila do mercado a hierarquia (Farina et al.,
1997). Para Zylbersztajn (1995), os SAGs podem ser compre-
endidos como conjuntos de transagcdes nas quais as estruturas
de governancga prevalecentes sao um resultado maximizado do
alinhamento das caracteristicas das transacdes e do ambiente
institucional. A coordenacdo desses sistemas pode ser definida

como o resultado da ac¢do de diferentes mecanismos que per-
mitem suprir as necessidades dos clientes, pode englobar a
coordenagdo via mecanismo de precos, bem como possibilita
a inser¢do de mecanismos contratuais e aspectos institucionais.

Segundo Zylbersztajn (1996), a perspectiva de SAGs suplanta
o conceito de cadeia produtiva por incluir o ambiente institu-
cional e as transacOes tipicas entre segmentos, uma vez que
nessa perspectiva esse sistema é visto como uma sequéncia
de transagdes especializadas entre segmentos componentes da

cadeia produtiva (fig. 1).

Novo institucionalismo sociologico (NIS)

A abordagem do NIS € uma possibilidade tedrica opcional
para o estudo das organizacdes que atuam nos SAGs. O inicio
das discussdes acerca dessa vertente foi marcado quando exis-
tiu o interesse de autores na sociologia em explicar os papéis
simbolicos das estruturas formais. Merecem destaque os seguin-
tes autores: Meyer e Rowan (1991), Zucker (1987), Dimaggio e
Powell (1991), Meyer e Scott (1992). Essa vertente tedrica busca
explicar por que as organizac¢des surgem, tornam-se estaveis ou
sdo transformadas, bem como as formas como a a¢do e a cultura
sdo estruturadas nas organizagdes (Dimaggio e Powell, 1991)

(fig. 2).

Tabelamento
de pregos
Regulamentagao
do mercado

Antes da década de 90

Ambiente institucional
do SAG de café

Interface com
0 governo

Associagoes

-

Elementos surgidos no periodo

Figura 2. Ambiente institucional do sistema agroindustrial de café anterior a década de 1990.

Fonte: Elaborada pelos autores.



G.M.J. Barra, M.B. Ladeira / REGE - Revista de Gestdo 23 (2016) 159-171 163

Scott (1995) faz uma sintese das diversas perspectivas das
teorias institucionais e demonstra as relacdes entre os velhos
e os novos institucionalistas. DiMaggio e Powell (1991) apud
Misoczky (2003), ao fazerem a apresentacdo do novo insti-
tucionalismo em contraposicdo ao velho institucionalismo na
perspectiva socioldgica, descrevem o velho institucionalismo
como vinculado a perspectiva da a¢do, com foco em dinami-
cas, mudanga, constru¢do social e valores. Por outro lado, esses
autores descrevem o novo institucionalismo como vinculados a
perspectiva da escola estruturalista, com foco na estabilidade,
em resultados, na dominagao e na continuidade do ambiente.

Pereira et al. (2006) discutem essa corrente tedrica e pro-
pdem analisar os sistemas produtivos pela perspectiva da nova
sociologia institucional. Segundo esses autores, o ndo privilégio
da dicotomia sujeito-estrutura e a importancia de se conside-
rar o compartilhamento das crencas e dos valores no processo
de institucionalizacdo dos sistemas produtivos pode ser uma
importante contribui¢do dessa corrente tedrica.

Para os autores da abordagem neoinstitucionalista sociol6-
gica, o sujeito estd inserido em um contexto que o estimula
a entender os processos organizacionais conforme modelos
de compreensdo da realidade. O estimulo do ambiente deve
ser cognitivamente processado pelos atores, interpretado pelos
individuos, que empregam sistemas simbdlicos socialmente
construidos antes que possam agir (Pereira et al., 2006).

DiMaggio e Powell (1991), por exemplo, ressaltam as crencas
e os valores como elementos que sdo socialmente construi-
dos e influenciam no processo de institucionalizacdo. Uma das
grandes contribui¢des do NIS estd no entendimento de como
se configura o isomorfismo entre as organizacdes. O isomor-
fismo ocorre quando as organizac¢des se tornam cada vez mais
similares dentro de seus campos organizacionais em virtude das
incertezas e por estar inseridas em campos formados por outras
organizacgdes similares (Pereira et al., 20006).

No NIS, ao contrério de fixar a aten¢@o apenas na competi¢cao
entre firmas, a atencdo se volta para a totalidade dos atores
relevantes, suas conexdes € estruturas no campo organizacio-
nal. Para Zucker (1987), o contexto do campo organizacional
tem como fonte primdria de institucionalizacio as redes entre
organizagdes e outras organizacdes.

Porém, no desenvolvimento tedrico da nova sociologia
institucional, a légica original com énfase em uma aborda-
gem interpretativa conforme trabalho cldssico de Berger e
Luckmann (1995) foi desvirtuada por alguns autores dessa cor-
rente tedrica. Além do mais, a nova sociologia institucional nao
aborda a dindmica da institucionalizacdo nem o motivo pelo
quais determinadas praticas sdo institucionalizas. Nessa teoria,
questiona-se, principalmente, que nao hd o reconhecimento do
papel do poder nas institui¢des (Misoczky, 2003).

Para superar as limitacdes do velho e do novo instituci-
onalismo, alguns autores, como Hirsch e Lounsbury (1997),
recomendam a reconciliagdo do velho institucionalismo com
o novo. Misoczky (2003) argumenta, no entanto, que essa
reconciliacdo ndo promoveria grandes avancos na teoria orga-
nizacional, uma vez que é preciso ir além dessas perspectivas
tedricas e introduzir referenciais de andlise que introduzam a
diferenca no olhar. Para Misoczky (2003), uma possibilidade

seria trabalhar com os cldssicos de Bourdieu por meio do rompi-
mento com o estruturalismo. A andlise seria feita pelas posi¢des
dos agentes em campos construidos por disputas entre detento-
res de recursos de poder. Por essa perspectiva, o poder seria o
elemento principal de andlise.

Nova sociologia econémica (NSE)

Apresenta-se como uma teoria interessante para analise dos
sistemas agroindustriais no contexto do agronegdcio. A NSE ¢é
identificada com os cldssicos de Grannoveter (1985), surge como
resposta a expulsdo da vida social na andlise econdmica, tanto na
visdo neocldssica quanto nas formulagdes da NEI (Wilkinson,
2002). Além de Granovetter, merecem destaque White, Fligstein
e Zelizer.

Grannoveter (1985), ao expandir o conceito de embeddedness
de Karl Polaniy, demonstra que as transagdes feitas entre os
agentes precisam ser compreendidas dentro das redes sociais
nas quais elas foram estabelecidas. Pela NSE, entende-se que
as relacdes sociais entre os agentes interferem na construcio de
confianca.

De fato, a reputagdo dos participantes de uma rede influencia
os compradores no que tange a seguranca no estabelecimento de
seus negdcios, pois se um fornecedor usar uma prética oportu-
nista, hd uma tendéncia de desaprovacdo por parte dos membros
da rede. Esse mecanismo € uma salvaguarda informal que reduz
a possibilidade de acdes condendveis e diminui os custos de
transacdo (Barra, 2000).

A conjugacdo dos cldssicos da NSE com os clédssicos
socioldgicos da teoria do capital social apresenta uma comple-
mentaridade tedrica interessante para o campo de estudos de
SAGs no contexto do agronegdcio café. Em parte, isso ocorre
porque esse setor caracteriza-se por apresentar o agrupamento
dos agentes em redes organizacionais, tais como as associagdes,
as cooperativas, 0s consorcios, entre outros.

Ha duas vertentes de concepgdes de capital social. Na pri-
meira vertente, o definem como atributos ligados a estruturas
sociais: conjunto de recursos que sdo frutos de relagdes e redes
de ajuda mutua acessiveis a um individuo pelo fato de esse per-
tencer de modo mais ou menos institucionalizado a redes de
conhecimento e reconhecimento (Bourdieu, 1980); conjunto de
elementos oriundos da estrutura social que facilitam certas acdes
de atores individuais ou corporativos, considerado produtivo e
capaz de viabilizar determinados propdsitos (Coleman, 1988);
lagos de confiancga e reciprocidade que facilitam a producdo de
capital fisico e humano e possibilitam a superacio de dilemas da
acdo coletiva (Putnam, 2002); as a¢des econdmicas dos agentes
estdo inseridas em embeddedness (redes sociais), que sao cri-
adoras de capital social capaz de reduzir oportunismos e criar
confianca (Grannoveter, 1985).

Na segunda vertente, o definem como atributos ligados a indi-
viduos: fonte de controle social, de apoio familiar e de beneficios
acessiveis por meio de redes extrafamiliares (Portes, 1998); con-
teido de relacdes sociais que combinam atitudes de confianga
com condutas de reciprocidade e cooperagdo, capazes de pro-
ver beneficios aos possuidores (Durston, 2003); sentimentos de
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solidariedade de uma pessoa ou grupo em relacio a outra pessoa
ou grupo (Robison, Siles e Schmid (2003).

Pela teoria do capital social, assume-se que a conduta e
as expectativas dos agentes sdo condicionadas pelo grau de
insercdo de suas relagdes na estrutura da rede (Omta, Trienekens
e Beers, 2001). Para Putnam (2002), a especificidade do capital
social faz com que ele se fortaleca com o uso. O capital social
pode representar uma salvaguarda informal, pois san¢des ndo
contratuais de natureza social podem refrear o oportunismo.
E possivel compreender que a participacio em redes é uma
condi¢cdo importante para o fortalecimento do capital social.
Podem-se conceber as redes como organiza¢des importantes
geradoras de confianga, que complementam as concepgdes de
incertezas que sdo aclaradas pela ECT nos SAGs (Barra, Oliveira
e Machado, 2007).

No Brasil, os estudos sobre agronegdcios tém abordado a
teoria do capital social (Abramovay, 2000; Barra, 2006; Barra
et al., 2007; Sanabio, 2008). Ao se considerar capital social
por Grannoveter (1985) como redes sociais compostas de capi-
tal social com capacidade de reduzir o oportunismo e criar
confianca, percebe-se a possibilidade de aplicacéo dessa teoria
nos estudos dos SAGs.

As AlPs, por exemplo, sdo redes que servem como uma sal-
vaguarda informal, complementam e substituem as garantias
formais. A conduta dos empresarios ligados a essa rede organi-
zacional é construida com base em normas formais e informais.
A certificag@o estabelece rotinas e padrdes a serem seguidos no
processo, ja os valores instituidos na rede influenciam na ética e
no comportamento dos membros. Assim, a conduta dos empre-
sérios é institucionalizada nas rela¢des estabelecidas na estrutura
da rede, t€m o capital social como fruto dessas relagdes. Além
de envolver-se em atividades de colaboracio fundamentadas em
capital social, as redes s@o fontes de apoio institucional que redu-
zem os custos de transacdo, pois a reputacdo das organizacdes
associadas aumenta a confianga do agente que transaciona com
algum membro dessa rede (Barra et al., 2007).

Em sintese, acredita-se que a NSE conjugada com a pers-
pectiva de capital social proporciona uma complementaridade
tedrica capaz de gerar uma visdo mais abrangente acerca das
relacdes em redes estabelecidas em SAGs de produtos diferen-
ciados, como o café.

Metodologia

Este artigo apresenta uma natureza qualitativa e foi desenvol-
vido a partir de revisdo de literatura sobre teorias institucionais
e de andlise documental, tem como objetivo a construgdo de
um quadro histérico sobre o mercado de café e a atuacdo da
Federagdo dos Cafeicultores do Cerrado (FCC). Foram analisa-
das pesquisas feitas sobre a FCC (Mafra, 2008, Ortega e Jesus,
2011, Relatério de Administracdo, 2013; Expocaccer, 2015).
Ademais, foi analisado o site dessa organizagao.

A FCC foi abordada neste trabalho por meio do conceito
de AIP, analisou-se o papel do SAG de café e verificou-se a
aplicabilidade das teorias institucionais para o estudo dos SAGs.

Com o intuito de melhorar a visualizagdo dos elementos
das instituicdes e organizacoes do SAG analisado ao longo da

histdria, foram elaborados diagramas, orientados pelo principio
das arvores hiperbélicas, conforme Silva (2010). Esse diagrama
é formado por uma rede de nés que se desdobram em suas com-
ponentes hierarquicamente dependentes. O n6 inicial representa
o ambiente institucional do SAG de café.

Neste trabalho, os nés sio desenvolvidos a medida que as
acOes governamentais e estratégias da FCC se diversificam no
periodo histdrico analisado. As primeiras derivagdes do n6 cen-
tral representam os elementos-foco. O conjunto de elementos
surgidos em cada periodo analisado diferencia-se do periodo
anterior por estar destacado na cor amarelo.

Ha dois desdobramentos nos diagramas: acdes do governo e
acoes das associagdes. O papel do governo € retratado pelas
acdes governamentais no periodo de regulamentacdo e de
desregulamentacio do mercado. O papel das associag¢des € foca-
lizado especificamente nas acdes estratégias da FCC.

Pararevisitar classicos das teorias institucionais, inicialmente
foi feita uma pesquisa dos principais autores da NEI, NIS e
NSE. Em seguida, com base na andlise da FCC, foi sistematizada
uma andlise conceitual a ser aplicada aos estudos do SAG do
café. Com base na discussio tedrica, foi proposto um quadro
comparativo para a aplicabilidade das teorias institucionais para
o estudo dos SAGs.

Resultados

Este capitulo tem como objetivo fazer uma contextualizagido
histérica do ambiente institucional do sistema agroindustrial de
café no Brasil face a expansdo do mercado de cafés diferenci-
ados e enfatizar as acdes da FCC na conducgdo de estratégias
orientadas para esse mercado.

Andlise do SAG de café — Periodo até a década de 1960

Até oinicio dadécada de 1960, o governo brasileiro desenvol-
via politicas unilaterais que tinham como objetivo a valorizacao
de precos por meio de restri¢cdes de oferta de café. A partir dessa
década, o governo brasileiro procurou os demais paises produto-
res mundiais para elaborar politicas de valorizagdo de preco em
funcdo da entrada de novos concorrentes no mercado mundial
de café (Saes et al., 1995).

Como resultado, ja a partir de 1962, foi instituido o primeiro
Acordo Internacional do Café com o objetivo de desenvolver
uma politica de sustentagdo de precos em nivel mundial pelos
produtores que vigorou até 1989 e ndo gerou bons resultados.
Em virtude do fim das cldusulas econdmicas do Acordo Inter-
nacional do Café em 1989, alguns paises produtores buscaram
compensar a reducio dos precos por meio da promog¢do na venda
de seus estoques. Por conseguinte, ocorreu uma reducao dras-
tica nos pregos, o que incentivou a acumulagdo de estoques em
clientes de paises compradores e aumentou o poder de barga-
nha desses agentes nas negociacdes, que por consequéncia gerou
anos de prejuizos para cafeicultores (Saes, 2001).

Desde o inicio da regulamentag@o do SAG de café no Brasil,
vérios organismos foram criados pelo governo para contro-
lar a oferta, como, por exemplo, IBC (Instituto Brasileiro de
Café), que entre a década de 1950 e o inicio da década de 1990
regulou o mercado, principalmente por meio de subsidios aos
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Figura 3. Ambiente institucional do sistema agroindustrial de café na década de 1990.

Fonte: Elaborada pelos autores.

processadores para a aquisi¢do de café verde em momento de
excesso de oferta. Além desse fator, hd que se destacar a politica
de tabelamento de pregos ocorrida nesse periodo, que contribuiu
negativamente para valorizacio de cafés de qualidade.

Até a década de 1990, diversas politicas internas e externas
foram implantadas no intuito de valorizacdo do prego. A poli-
tica intervencionista brasileira no setor cafeeiro contribuiu em
grande parte para o ndo desenvolvimento de produtos diferen-
ciados, criou dificuldades para o posicionamento das marcas
brasileiras no mercado mundial, bem como no mercado domés-
tico. A regulamentacio do mercado trouxe como consequéncia
uma forma de negociacdo que ficou arraigada na cafeicultura
favoravel a producgdo de cafés focados em quantidade baseada
na estratégia de lideranca de custos, muito desfavoravel para a
producdo de cafés diferenciados (Saes, 2004).

O mercado protegido significou o actimulo de ineficiénciae o
despreparo gerencial desse SIG. A conjun¢io da implantagéo de
politicas de restricao de oferta pelo governo brasileiro com estra-
tégias que enfocavam custos de producdo pelos cafeicultores foi
determinante para dificultar o desenvolvimento da producdo de
cafés diferenciados (Saes, 2005).

A heranga de meio século de politica de restricdo de oferta
no Brasil foi a sedimentagdo de uma imagem negativa do café
brasileiro no mercado mundial com relagdo a qualidade até o
fim do século XX (Saes e Nakazone, 2002).

O mercado protegido influenciou na geracdo de uma cul-
tura produtiva de priorizar os investimentos em quantidade
produzida. Essa concepgdo ainda estd arraigada na forma de
administrar de muitos produtores no Brasil. Contudo, com
a desregulamentacdo, muitos, dentre esses, tém mudado as
suas estratégias por meio de investimentos em qualidade e
diferencia¢@o, que envolvem esforcos coletivos de associagdes
e cooperativas, por meio de marcas coletivas, marketing con-
junto, certificagdes, entre outras praticas de coordenacio dos
SIGs (Barra, 2006).

O fim do Acordo Internacional de Café e a desregulamentacdo
interna, que ocorreu por meio da extingdo do IBC e o fim do
tabelamento de pregos, contribuiram para um novo contexto
ambiente empresarial, em que se abre espaco para novas for-
mas de competi¢do, como as estratégias de diferenciacio (Saes
et al., 1995).

Vale ressaltar que nesse periodo as organizacdes coletivas
de produtores que representavam a cafeicultura funcionavam
apenas como agente de interface com o governo (Barra, 2006).
A figura 3 sintetiza o ambiente institucional do SIG de café
anterior a década de 190.

Andlise do SAG de café — Periodo da década de 1990

Nos anos 1990, uma nova dinamica foi estabelecida pelos
agentes do SIG de café no Brasil, destacaram-se o investimento
em qualidade e a diferenciacdo (Spers et al., 2003). Todavia,
¢ importante destacar que no mercado brasileiro existe uma
série de fatores que dificulta mo crescimento do consumo de
cafés diferenciados. Entre esses fatores, a imagem instituida
entre os consumidores de que é um produto padrao tem difi-
cultado o aumento do consumo de cafés diferenciados. Tal fato
€ decorrente do periodo de tabelamento de precos. No entanto,
o processo de desregulamentagdo do mercado e o fim do tabela-
mento de precos influenciaram de forma gradual num processo
de mudanca de concepgdo de alguns consumidores (Saes et al.,
2001).

Para Souza, Saes e Otani (2002), determinados atributos
de qualidade que sfo passiveis de certificagdo sdo incorpora-
dos como instrumento de concorréncia. A crescente demanda
por produtos sauddveis e sustentdveis contribui para o forta-
lecimento da diferenciacdo do café, influencia no aumento do
consumo dos cafés especiais, que trazem também o conceito de
sustentabilidade.



166 G.M.J. Barra, M.B. Ladeira / REGE - Revista de Gestdo 23 (2016) 159-171

A desregulamentacido do mercado cafeeiro e o crescimento
da demanda por cafés diferenciados e o esforco individual e
coletivo de cafeicultores brasileiros influenciaram na criacio
de uma nova conjuntura nesse sistema agroindustrial. Nesse
novo cendrio, houve uma busca por investimentos em estraté-
gias de diferenciag@o e a criacio de associagdes, cooperativas e
federacdes orientadas para essas estratégias (Barra, 2006).

Dentre as agdes coletivas merece destaque a criacao da FCC,
na década de 1990, pela implantagdo da certificagdo de ori-
gem. Trata-se de uma federagdo de cafeicultores localizados
no cerrado do Estado de Minas Gerais composta por, aproxi-
madamente, 4.500 produtores que produzem cafés com origem
controlada. Essa federacdo é composta por associacdes e coo-
perativas, que por sua vez representam os cafeicultores de cada
localidade.

Essa organizagdo decorre de acdes coletivas que ddo suporte
aos negocios dos seus associados. Além disso, suas acdes geram
externalidades positivas para o SIG cafeeiro brasileiro, uma
vez que essa rede foi responsdvel por influenciar cafeiculto-
res na busca pela melhoria da qualidade do café produzido no
Brasil.

A FCC ¢ uma federacido de amplitude nacional constituida
de cafeicultores que enfocam a producgdo de cafés diferencia-
dos dentro de uma concep¢do de gestdo baseada nos conceitos
de qualidade, responsabilidade social e preocupagdo ambien-
tal. O amadurecimento dessa rede coincidiu com o periodo de
desregulamentacio do mercado de café e com o inicio do movi-
mento em direc@o a producdo de cafés diferenciados no Brasil.

A FCC tem um papel destacado no setor de cafés com
origem controlada no Brasil por ter implantado um sistema
de denominagdo de origem controlada. Além de incentivar a
producdo de cafés com origem no Brasil, tem atuado na mudanga
de imagem do café brasileiro em ambito internacional, por meio
da criacdo de reputacdo da marca Café do Cerrado.

A FCC foi criada em 1992 com a marca Caccer (Conselho
das Associacdes de Cafeicultores do Cerrado) com o objetivo de
valorizar a marca coletiva pela qualidade do café produzido pela
regido. Ja em 1993 foi registrada a marca Café do Cerrado. Em
seguida, foi iniciado o desenvolvimento de um sistema oficial
de denominagdo de origem para evitar os free riders (caronas)
e as acOes oportunistas. Em 1997, por meio do Certicafé, foram
delimitadas quatro regides em Minas Gerais, coube ao IMA (Ins-
tituto Mineiro de Agropecudria) emitir o certificado de origem
para os cafés dessas regides.

A Expocaccer (Cooperativa dos Cafeicultores do Cerrado),
brago exportador da FCC foi criada em 1995 com objetivo de ser
um brago de exportagdo para os produtores do cerrado. E consi-
derada a segunda cooperativa exportadora do Brasil, embarcou
em 2013 mais de 500 mil sacas, cujos principais destinos foram
Estados Unidos, Japdo, Bélgica, Alemanha, Canadd e Reino
Unido (Expocaccer, 2013).

Com relagfo a pesquisa, foi criada a Fundaccer (Fundagéo de
Desenvolvimento do Café do Cerrado), em 1997, com objetivo
de desenvolver projetos para produtores na area de capacitacio
tecnoldgica para a producio.

O inicio de atuagd@o dessa federacdo, entre o fim do século
XX e o inicio do XXI, caracteriza 0 momento em que o setor

cafeeiro brasileiro demandava acdes para a promocao de quali-
dade e para o desenvolvimento de produtos diferenciados. Até
esse momento histérico, o SIG de café no Brasil era caracte-
rizado por grande intervencdo do Estado e era composto por
agentes econdmicos (cafeicultores, processadores, exportado-
res) que enfocavam a estratégia de custo.

Havia, portanto, uma demanda de agdes institucionais de
representacdo dos cafeicultores e demais agentes desse SIG.
Naquela época, embora o Brasil fosse o maior produtor e o maior
exportador de café, ndo era conhecido internacionalmente como
um produtor de cafés de alta qualidade. Havia um ambiente de
incerteza que influenciava no aumento dos custos de transagdo.

A figura 3 sintetiza o ambiente institucional do SIG de café
na década de 1990.

Andlise do SAG de café — Periodo da década de 2000

A partir de 2005, a FCC iniciou o processo de indicacdo
geogréfica no cerrado mineiro que permitiu valorizar a origem
dos produtores de café do cerrado.

A FCC promoveu um ambiente de maior reputacio e
coordenacdo do sistema agroindustrial. Pode-se citar como
exemplo disso a conducdio do programa de certificacdo das
fazendas, o qual reflete a busca por préticas de gestdo basea-
das nos conceitos de qualidade, de responsabilidade social e de
preocupacdo ambiental. A figura 4 sintetiza o ambiente institu-
cional do SIG de café na década de 2000.

O projeto estruturado pela Agrominas foi criado em 2004 com
foco no aprimoramento da infraestrutura da cadeia do café. J4 o
Certifica Minas foi criado em 2008 com o objetivo da certificacio
de “boas praticas de producio” e incorporou a sustentabilidade.
Com o passar dos anos, pela politica desse governo o atributo de
origem foi substituido pelo de sustentabilidade (Dutra, 2009).

Andlise do SAG de café — Periodo de 2011 até 2015

Em 2012, foi criado o Departamento de Certificacio na
Expocaccer para dar apoio a adequagdo das certificagdes como
Rainforest Alliance (Relatério de Administragdo, 2013). Em
2014, foi instituida a primeira certificagdo de origem controlada
do café do cerrado (Expocaccer, 2015).

Vale ressaltar que muitos produtores pertencentes a FCC ja
tém conseguido obter certificacdes internacionais e nacionais,
tais como UTZ Certified, Rainforest Alliance, AAA Nespresso,
Global GAP, Certifica Minas.

Dentre essas certificacdes, merece destaque o UTZ Certified,
um programa de certificacdo para a producao de café responsavel
que envolve o conceito de cadeia de custddia (UTZ Certified,
2015a). Os produtores brasileiros respondem por 35% a 40%
dos quatro milhdes de sacas de café UTZ vendidos no mundo
(UTZ Certified, 2015b).

Para Leme (2015), o UTZ Certified demonstra uma vocacao
para oferecer um sistema de coordenagdo do SIG do café. A
figura 5 sintetiza o ambiente institucional do SIG de café no
periodo de 2010-2014.
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Figura 4. Ambiente institucional do sistema agroindustrial de café na década de 2000.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Discussao tedrica
Aplicabilidade da NEI para estudo dos SAGs

Sob a dtica de North (1994), de ver as instituigdes como
“regras do jogo” e organizagdes como “jogadores”, Barra (2006)
argumenta que € possivel visualizar as organizagdes como ins-
trumentos de mudanga institucional, uma vez que muitas delas
buscam influenciar as institui¢des em favor de seus interesses.

Ao atuar de maneira isolada, o poder de influéncia da firma
é pequeno, porém quando atua de forma coletiva o poder é
maior, como, por exemplo, o lobby feito pelas AIPs no ambiente
institucional.

Nesse sentido, é possivel visualizar as organiza¢des como
instrumentos de mudanca institucional. As AIPs exercem o papel
de agente de interface com o governo de forma coletiva (Barra
et al., 2007). Vale ressaltar que o papel de agente de interface
da FCC junto aos 6rgdos governamentais foi fundamental para
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Figura 5. Ambiente institucional do sistema agroindustrial de café no periodo de 2010-2014.

Fonte: Elaborada pelos autores.



168 G.M.J. Barra, M.B. Ladeira / REGE - Revista de Gestdo 23 (2016) 159-171

Ambiente institucional

insumos

Produtores de

Torrefadores
Varejistas

Distribuidores
Consumidores

T -~ s N
(O Associagdo @ Cafeicultores ‘:I Expocaccer S

L=~

Cooperativas

| Ambiente organizacional

Figura 6. Coordenacdo do SAG pela FCC.
Fonte: Elaborada pelos autores.

a definicdo de regras para a denominagdo de origem no SAG de
café no Brasil.

A obtencdo do certificado de origem pela FCC foi importante,
pois as AIPs tém as suas a¢des sujeitas ao dilema da a¢do coletiva
(OLSON, 1999). O cafeicultor com comportamento free rider,
por saber que ndo serd excluido das benesses da ac@o coletiva,
usufrui desses beneficios sem participar da a¢do coletiva, como,
por exemplo, o desenvolvimento da marca Café do Cerrado.
Por meio do certificado de origem, evita esse tipo de comporta-
mento, pois somente serd considerado Café do Cerrado aquele
que tiver a certificagdo de origem. No entanto, vale ressaltar
que as institui¢des precisam ser solidas para que o SAG esteja
organizado e funcione adequadamente.

A NEI pela ECT é uma possibilidade tedrica consistente para
o estudo dos SIGs, como abordado no caso da FCC. A ECT tem
sido muito usada em trabalhos nessa tematica, em parte porque
a transacdo € um elemento fundamental na coordenacgdo entre
os agentes econdmicos. As AIPs exercem o papel de agente de
coordenacdo de SAG quando atuam na facilitagdo das transagcdes
entre o agentes que transacionam nos SAGs. A FCC, por meio
das associagdes e cooperativas, colabora para a coordenagdo do
SAG para garantir a origem do café, por meio de certificacdo,
rastreabilidade e venda.

As AIPs podem contribuir para desenvolver estabilidade ins-
titucional, condi¢@o vital para a coordenacio na perspectiva da
NEI, pois num sistema que néo estd coordenado as organizagdes
encontram dificuldades de se manter competitivas por longo
prazo, uma vez que o predominio do conflito e de a¢des opor-
tunistas dificulta o desenvolvimento de estratégias competitivas
duradouras. Isso ocorre porque os custos de transagdo aumen-
tam muito num sistema que se apresenta de tal forma. Essas
acdes coletivas podem contribuir para a coordenacio de SAGs,
amedida que essas associagdes tém um impacto estabilizador no
ambiente institucional (Zylbersztajn e Machado Filho, 1998).

A certificacdo de origem de café da FCC possibilita a
obtencdo de preco-prémio na venda. ParaLeme (2015), as benes-
ses da certificacdo extrapolam os ganhos relacionados ao dgio
no prego, pois a certificacdo incentiva o cafeicultor a organizar
seus métodos, melhorar o controle sobre seu sistema produtivo e
trazer maturidade para seus processos dentro de um circulo vir-
tuoso. Por conseguinte, melhora sua gestdo, reduz seus custos,
melhora a qualidade de seu processo e dos produtos.

A certificagdo de origem provida pela FCC apresenta um
duplo efeito nos custos de transagdo e de producgao e influencia
na definicdo da forma de governanga. A certificacdo € um meca-
nismo de sinaliza¢do da qualidade que, por meio da reputagdo da
empresas certificadas ligadas as associag¢des, consegue reduzir
os custos de transa¢do. Assim, quanto maior for a reputacio da
marca da FCC e do certificado, maior serd o nivel de reducao dos
custos da transagdo, pois a reputagdo traz consigo a redugdo da
incerteza e da assimetria de informacao na relagcdo comprador-
-fornecedor. A maturidade dos processos certificados contribui
para a reducdo dos custos de produgdo. Quanto maior for o nivel
de maturidade dos processos certificados, maior serd o nivel de
reducdo nos custos de producdo. Nesse caso, a maturidade dos
processos certificados contribui para a reducdo dos custos de
produgdo, por prover maior controle, entre outros ganhos. De
fato, o produtor num estdgio de maior maturidade apresenta
ganhos de gestdo, traduzidos em redugdo dos custos e maior
controle.

A certificacdo na FCC foi definida com o conceito de ori-
gem. Em 2014 foi instituida a primeira certificacdo brasileira de
origem controlada do café (Expocaccer, 2015). Por meio do atri-
buto da rastreabilidade no processo na FCC é possivel identificar
em que estdgio os produtos s@o rastredveis ao longo da cadeia,
por meio de procedimentos que identifiquem a localizagdo e a
movimentaco fisica do produto. A estratégia da FCC ¢ sisté-
mica, uma vez que € orientada numa perspectiva de SAG (fig. 6).
A diferenga da FCC estd na coordenacdo do SAG, na qual hd uma
federacdo composta por oito associa¢des e 0ito cooperativas que,
de forma integrada, como num arranjo horizontal, coordenam a
cadeia produtiva de forma vertical.

Aplicabilidade do NIS e da NSE para estudo dos SAGs

Quando o objeto de estudo for uma rede organizacional atu-
ante em SAGs, acredita-se que teorias de cunho sociolégico
podem apresentar-se bem adequadas. O NIS, por exemplo, pode
ser uma op¢ao adequada para estudos de redes organizacionais
que tenham o agronegdcio como foco analitico e as empre-
sas do setor de café como objeto de investigagdo. Uma das
contribuicdes do NIS estd na configuragdo do isomorfismo, na
qual as organizacdes se imitam e se modelam umas nas outras
em virtude das incertezas.
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Quadro 1

Aplicabilidade das teorias institucionais para o estudo dos SAGs

Teoria/ Objeto de andlise Aplicabilidade para o estudo do SAG Papel da AIP
Nivel de andlise

NIS Embeddedness Analisar o SAG considerando o compartilhamento das crengas e Agente de
1°. valores no seu processo de institucionalizagdo (Pereira et al., 2006) aprendizagem

NSE Embeddedness Analisar o processo de funcionamento do SAG a partir de uma Agente de confianca
1°. abordagem das redes sociais (Wilkinson, 2002).
NEI Instituicdes formais Analisar o SAG considerando que o ambiente institucional € relevante Agente de interface
2°. para o desenho das organizagdes do SAG, principalmente no que diz
respeito a capacidade de adaptac@o (Zylbersztajn, 1995).
NEI Governanga Permite formular hipéteses a respeito da organiza¢do do SAG, com Agente de
(ECT) possibilidades de aplicagdo em sua coordenacdo (Zylbersztajn, 1995). coordenacdo
3°.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Nas AIPs de cafeicultores, como no caso da FCC, ha os trés
tipos de isomorfismo definidos por Dimaggio e Powell (1991):
coercitivo (resultante de pressdes formais e informais por
organizacdes “matrizes” em organizagdes dependentes, como,
por exemplo, os codigos de conduta das certificagdes); mimé-
tico (resultante da incerteza quando os produtores se ajustam
aqueles que “parecem” estar dando certo); normativo (resul-
tante de profissionalizag@o para definir condi¢des e métodos de
trabalhos).

A AIP, ao contribuir para adequacio dos processos via trei-
namento dos seus associados para adequacdo a algum tipo de
certificacdo ou c6digo de conduta, pode funcionar como agen-
tes de aprendizagem (Barra et al., 2007). Esse papel na FCC
pode ser visualizado no projeto Educampo, que visa a melhorar
os processos dos associados da FCC.

Noutra perspectiva, a conjugacio dos classicos da NSE com
os cldssicos sociolégicos da teoria do capital social para estudos
de SAG no contexto do agronegdcio café apresenta-se como uma
proposta consistente. As caracteristicas das relacdes entre os
agentes econdomicos que definem o nivel de governanca, quando
analisadas pela NSE sob a dtica da teoria do capital social, pode
sofrer influéncia do efeito de redes, como no caso da FCC.

Barra et al. (2007) afirmam que as AIPs podem atuar
como agente de confianca. De fato, além de estabelecer
garantias formais, como os contratos, tanto os fornecedores
quanto os compradores buscam reduzir as incertezas mediante
salvaguardas informais, como a confianca vinda das redes orga-
nizacionais, fruto do capital social. Como as transac¢des sdo
estabelecidas dentro de redes, mecanismos sociais podem cola-
borar no processo de coordenar e salvaguardar as trocas entre
os agentes econdmicos. Logo, compreender as redes como uma
opg¢do para as organizagdes fazerem acdes coletivas e poderem
gerar um nivel maior de confianca entre os agentes econdmicos
perpassa a discussao tedrica do capital social.

A inovacao da sociologia econdmica € a sua ideacdo de acla-
rar o processo de funcionamento dos SAGs a partir de uma
abordagem das redes sociais (Wilkinson, 2002). No contexto
do agronegécio, essa abordagem tedrica pode ser muito vali-
osa, uma vez que o papel de coordenacdo dos SAGs ¢é exercido
em grande parte por redes organizacionais, como no caso das
cooperativas e das associagdes da FCC. Essa especificidade
demanda novos modelos tedricos bem diferentes dos sistemas

produtivos em que a coordenagdo ¢é feita pela empresa focal,
como no caso do setor automobilistico. O aprofundamento dessa
questdo € uma importante agenda de pesquisa no campo de
SAGs.

A andlise do papel de coordenacio dessas redes organizacio-
nais pela nova sociologia econdmica significa uma perspectiva
ampliada sobre redes em relacdo a teoria da ECT. Por sua vez,
a conjugacdo da nova sociologia econdmica com a teoria do
capital social possibilita um novo olhar ao pesquisador para a
compreensdo da acdo coletiva, bem mais amplo do que a visdo
de Olson (1999) sobre a agéo coletiva.

Ha aqui, nesse sentido, uma interessante questio que podera
ser objeto de futuros estudos: as redes organizacionais podem ser
compreendidas como uma salvaguarda informal, complementar
e substituir as salvaguardas formais, contribuir para o processo
da gestdo de SAGs? A conjugacdo das teorias econdmicas e Soci-
oldgicas pode ser uma forga convergente e proporcionar uma
complementaridade tedrica necessdria para responder tal ques-
tdo. Poderd essa convergéncia ser capaz de gerar uma visao mais
abrangente e impulsionar o desenvolvimento de novas teorias
e modelos conceituais necessarios a compreensdo das praticas
e estratégias emergentes de diferentes organizagdes que, hoje,
participam dos SAGs. O quadro 1 apresenta a aplicabilidade das
teorias institucionais para o estudo dos SAGs.

Consideracoes finais

Este paper reuniu as contribui¢des das perspectivas insti-
tucionais para estudo dos SAGs. A ECT produz uma andlise
consistente das estratégias para estudos dos SAGs. A NIS pode
ser uma opg¢do interessante para ampliar perspectivas e estudos
investigativos sobre o tema. Foi demonstrado que o uso dos clés-
sicos da NSE com os cldssicos da teoria do capital social pode
ser capaz de gerar uma visdo mais abrangente sobre o tema
e impulsionar o desenvolvimento de novas teorias € modelos
conceituais para SAGs.

Foi percebido que as transacdes com cafés diferenciados
tendem a ser feitas dentro de um ambiente de incerteza com
altos custos de transag@o, demandar salvaguardas formais, como
os contratos, e informais, valorizar o papel das cooperativas e
das associacdes. Enquanto a ECT € uma base tedrica consis-
tente para o estudo das formas de governanga e coordenacio
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de SAGs, as abordagens socioldgicas apresentam-se como uma
fundamentagao tedrica interessante para o estudo das redes orga-
nizacionais.

Embora se ressalte a relevancia da aplicabilidade das teo-
rias institucionais para o estudo dos SAGs tanto em relagdo
as praticas empresariais contemporaneas como com relagdo a
perspectiva tedrica conceitual sobre o tema, hd que se destaca-
rem as limitagdes caracteristicas de um estudo tedrico. Convém
salientar a necessidade de complementagdo deste trabalho por
meio de estudos mais abrangentes que permitam comprovar as
proposicdes apresentadas.

Considerando as mudangas ocorridas no ambiente instituci-
onal do SAG de café e no papel significativo das organizacdes
coletivas que atuam nesse sistema produtivo, criam-se espagos
para a feitura de estudos institucionais nas perspectivas econo-
mica e socioldgica, que busquem prover novas concepgdes que
poderdo ser norteadoras para a gestdo dessas entidades.

Por fim, a partir da evolu¢do das atividades da FCC e em
virtude das caracteristicas do mercado de cafés no Brasil, foi
possivel verificar que o apoio institucional dessa organizagio
pode exercer um papel importante nesse mercado. Na discussdo
estabelecida ao longo deste trabalho, verifica-se que é necessario
contextualizar as organizagcdes no ambiente institucional, pois
um ponto comum nas teorias institucionais € a concep¢do de
que “as instituicdes importam”.
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