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RESUMO

Este artigo apresenta um modelo para avaliagdo de sofiwares que possibilitam os chamados Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVAs), baseado no modelo original proposto por Schlemmer e Fagundes (2001)
e Schlemmer (2002). O modelo de avaliagdo ¢ orientado pelo paradigma da complexidade e por uma
concepgdo interacionista/construtivista/sistémica de Educago a Distancia (EaD). Ele foi aplicado a um caso
real de avaliagdo de AVAs em uma instituigdo de ensino superior brasileira e considera multiplas
perspectivas (tecnologica, comunicacional, social, pedagdgica e de gestdo), bem como sua aplicagdo por
equipes interdisciplinares (formadas por usuarios, educadores, pedagogos, técnicos e gestores). O modelo
oferece suporte a esses atores no processo decisorio de escolha de um software que fornegca uma plataforma
para a EaD.

Palavras-chaves: Educacdo a Distancia, Avaliagdo de Softwares, Gestdo do Ensino, Ambientes Virtuais de
Aprendizagem.

A MODEL FOR ASSESSING SOFTWARE AS A SUPPORT FOR DISTANCE LEARNING

ABSTRACT

A software evaluation model was presented that makes possible a Virtual Learning Environment (VLE)
based upon the original concept of Schlemmer & Fagundes (2001) and Schlemmer (2002). It was developed
using the complexity paradigm as well an interactive, constructivist and systemic conception of education by
distance learning and was then used to evaluate a VLE in a Brazilian university. Consideration was given to
the multiple technological, communicational, social, pedagogic and managerial perspectives as well as to
the application by an interdisciplinary group including users, educators, technicians and managers. This
model offers support for the decision making process of choosing adequate software as a platform for
distance learning.

Key words: Distance Learning, Software Assessment, Education Management, Virtual Learning
Environment.
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1. INTRODUCAO

O crescimento das praticas de Educagdo a
Distancia (EaD) ¢ uma realidade atualmente, em
especial no contexto brasileiro. O mercado mundial
de EaD movimenta cerca de US$ 20 bilhdes por
ano, estima o IDC Group. O ambiente corporativo ¢
hoje o maior usuario de EaD em nivel mundial.
Segundo a Associacdo Brasileira de Educagao a
Distancia (ABED), ao menos 1,27 milhdo de
brasileiros estudaram a distancia em 2005 nos
cursos credenciados pelo MEC ou em instituigdes
publicas e privadas. O nimero de instituicdes com
cursos autorizados cresceu 30,7%, passando de 166
em 2004 para 217 em 2005. No Brasil, o nimero de
organizacdes que utilizam EaD passou de 258 em
2002 para 480 em 2005. Somente em 2005, a
adesdo cresceu 40% no segmento empresarial,
segundo o Ministério da Educacdo (E-LEARNING
BRASIL, 2006). O custo reduzido e a incluséo de
profissionais dispersos geograficamente sdo os
principais atrativos da EaD corporativa.

Contudo, apesar do crescimento acentuado, nem
todas as iniciativas de EaD conseguem garantir
qualidade e efetividade no processo de ensino-
aprendizagem. Segundo a ABED, a evasdo escolar
em cursos a distdncia gira em torno de 30%.
Questoes envolvendo autodisciplina,
acompanhamento por professores ou tutores e
interagdo com os demais participantes de uma
atividade de EaD sd3o cruciais nessa modalidade
educacional (ABED, 2006).

Nesse contexto, um elemento importante ¢ a
plataforma de sofiware na qual se baseiam as
praticas de EaD, os chamados Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVAs). Por meio dessas
ferramentas € que se disponibilizam os canais de
interagdo, de acesso a conteido e o apoio prestado
aos aprendizes em EaD.

Atualmente, ha uma proliferacio de Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVAs) disponiveis ao
“mercado educacional”, desenvolvidos tanto por
empresas privadas quanto por instituicdes
educacionais, entre eles sofiwares proprietarios e
softwares livres. No entanto, quando uma
instituigdo ou empresa decide fazer uso de um
AVA, quais sdo as preocupagdes, 0s critérios que
permeiam essa escolha?

Ha mais de uma década, estudos relacionados a
modelos de avaliagio de AVAs vém sendo
desenvolvidos com o objetivo de orientar e auxiliar
essa decisdo (vide, por exemplo, PALLOFF e
PRATT, 1999).

Segundo Schlemmer e Fagundes (2001), tanto
historicamente quanto nos processos atuais
identificam-se conflitos na tomada de decisdo para a
oferta de EaD pelas instituicdes e organiza¢des. O
modo de pensar e decidir sobre o uso das
plataformas tecnologicas em EaD oscila entre a
concepgdo de reproduzir cursos ja existentes no
modelo presencial e a responsabilidade de
iniciativas de mudanca, com a ado¢do de
tecnologias que permitam trabalhar em novos
paradigmas  educacionais, considerando  as
mudangas e as necessidades de aprendizagem de
uma sociedade em rede.

Assim, ao se utilizarem as Tecnologias de
Informag¢do e Comunicagdo (TICs) no processo
educacional, é essencial identificar as concepgdes
que fundamentam seu desenvolvimento, tendo uma
idéia clara das suas  possibilidades e
potencialidades, pois no uso que faremos delas
estara explicitada a compreensdo que temos do
processo educativo num espago que inclui essas
tecnologias.

Considerando essas questdes, este artigo tem por
objetivo apresentar um modelo de avaliacdo de
softwares para Educagdo a Distdncia ou Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVAs) que considera
uma perspectiva interdisciplinar, para apoiar a
escolha de tecnologias adequadas, e que contempla
o Paradigma da Complexidade e uma concepgao
interacionista/construtivista/sistémica de Educacdo
a Distancia.

Esse modelo consiste em uma expansdo do
modelo inicialmente proposto por Schlemmer e
Fagundes (2001) e Schlemmer (2002), por meio de
sua aplicacdo pratica e de reflexdes sobre esse
processo, realizado em uma institui¢do de ensino
superior brasileira.

O modelo pode apoiar institui¢des educacionais e
organizagdes que desejem adquirir ou repensar suas
plataformas de software para EaD, considerando
multiplas perspectivas: didatico-pedagodgica,
tecnoldgica, comunicacional-social e de gestao.

Com esse objetivo, o artigo apresenta,
primeiramente, a fundamentagdo tedrica do modelo
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desenvolvido; a seguir, o caso de aplicagdo pratica
do modelo; elaboram-se entdo as consideracdes
finais, com indicag@o de pesquisas futuras.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA DO
MODELO

Atualmente, em razdo das necessidades sociais de
um mundo interligado na forma de redes, da propria
dinamica da producdo de conhecimento apoiada no
crescimento vertiginoso das TICs, estdo sendo
acelerados o0s processos de mudanga, que
transformam a economia, globalizam processos,
destroem barreiras e diminuem distancias, exigindo
uma visdo sistémica, complexa e transdisciplinar
dos fenOémenos, eventos e processos que
caracterizam o quadro epistémico (MATURANA e
VARELA, 1997, MORIN, 1999; CAPRA, 2002).
Castells (1999:80) chama a atengdo para o fato de
que esta ocorrendo “uma transformagdo tecnoldgica
mais profunda: a das categorias segundo as quais
pensamos todos os processos”. Esse fato aponta
para o surgimento de um novo paradigma, uma
nova maneira de pensar e compreender a realidade.
Segundo Morin (1999) e Moraes (2003), esse
paradigma estd sendo chamado de paradigma da
complexidade e requer um pensamento dialogico,
recursivo e multidimensional. De acordo com esse
paradigma, a tecnologia da informacdo ndo evolui
para seu fechamento como um sistema, mas rumo a
sua abertura como uma rede de acessos multiplos,
cujos principais atributos sio a abrangéncia, a
complexidade e a disposi¢cao em forma de rede.

Considerando-se o paradigma da Complexidade,
a visdo que se tem de Educacdo a Distancia (e que
fundamenta o modelo de avaliacdo de AVAs que
serd apresentado na seqiiéncia) é de que ela consiste
no uso de diferentes tecnologias, incluindo as
tecnologias da internet, para possibilitar solugdes de
aprendizagem que vdo além dos paradigmas
tradicionais de treinamento, de estimulo-resposta,
representados pela concepgdo empirista e expressos
pelo fornecimento de treinamento e instrugdo como
o CBT (Computer Based Training), o WBI (Web
Based Instruction) e o WBT (Web Based Training).

Uma EaD eficaz, de acordo com o paradigma em
questdo, deve propiciar, fundamentalmente,
interagdo/interatividade constante entre os sujeitos,
as tecnologias e a informacdo, uma vez que se
insere em um novo contexto de aprendizagem, com

diferentes meios, metodologias, potencializando
novos processos cognitivos. E com essa visdo de
EaD que se propde um modelo de avaliagdo de
AVAs que considere essas novas necessidades e
oportunidades de uso das TICs, visando atingir
novos patamares de qualidade no processo
educacional.

Segundo Schlemmer (2002), Ambientes Virtuais
de Aprendizagem ¢é denominacdo utilizada para
softwares desenvolvidos para o gerenciamento da
aprendizagem via Web. Sdo sistemas que sintetizam
a funcionalidade de softwares para Comunicacdo
Mediada por Computador (CMC) e métodos de
entrega de material de cursos on-/ine. Muitos desses
sistemas reproduzem a sala de aula presencial fisica
para o meio on-line;, outros buscam, além de
simplesmente reproduzir ambientes educacionais
existentes em um novo meio, usar a tecnologia para
propiciar aos aprendizes novas possibilidades que
promovam a aprendizagem. Esses ultimos procuram
suportar uma grande e variada gama de estilos de
aprendizagem e objetivos, encorajando a
colaboragdo e a aprendizagem baseada em pesquisa,
além de promover compartilhamento e reuso dos
recursos.

As avaliagbes de AVAs normalmente consideram
as ferramentas disponibilizadas e as facilidades
propiciadas, suas especificagdes técnicas e o custo.
Contudo, quando se fala em educacdo, o primeiro e
mais importante item a ser avaliado ¢ o critério
didatico-pedagdgico do software, pois todo e
qualquer desenvolvimento de um produto para
educacdo ¢é permeado por uma concepcio
epistemologica, ou seja, por uma crenga de como se
da a aquisi¢cdo do conhecimento, de como o sujeito
aprende.

Essa concepgdo ¢ a base do desenvolvimento do
processo educacional, que é expresso nas acdes
educativas.

Nesse sentido, sob o ponto de vista da gestao dos
sistemas e das tecnologias de informacdo, devemos
considerar que uma plataforma de TICs prové o
chamado contexto formativo (formative context) no
qual as acdes humanas se desenvolvem. De acordo
com Ciborra (2002:70),

[...] infra-estruturas podem ser consideradas como
contextos formativos, isto €, ndo somente como um
conjunto de hardware e software, mas também como
conjuntos de arranjos institucionais pré-existentes,
estruturas cognitivas, e imagens que os atores trazem e
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constantemente criam ou reafirmam em uma situagao
de acdo.

Uma plataforma para EaD também traz consigo
uma série de instituicdes e papéis predefinidos,
como a centralidade do processo educacional no
aluno ou no professor, o papel que cada um pode e
deve desempenhar, concepgdes sobre como o ser
humano aprende e como se avaliam os resultados da

aprendizagem, entre varios outros importantes
elementos.

Em especial, duas principais concepgdes
didatico-pedagogicas  distintas  podem  ser

verificadas nos AVAs disponiveis atualmente: a
empirista e a interacionista/construtivista. Essas
duas vertentes apresentam posicdes
fundamentalmente distintas sobre a forma como o
conhecimento ¢ adquirido pelo sujeito, ou seja,
sobre como a aprendizagem ocorre. Sinteticamente,

pode-se distinguir uma da outra por suas
potencialidades de interatividade: a
interacionista/construtivista ~ potencializa  uma
interatividade comunicacional, ou seja, com

simetria de linguagem, proporcionando ao usuario
fluéncia e colaboragdo; ja no modelo empirista, a
condicdo de interatividade ¢ restrita a “simples
interagdo”, entendida como relacdo que proporciona
ao usuario operar o sistema (BRITAIN e LIBER,
1999).

Em relacdo aos modelos para avaliacdo de
AVAs, destaca-se o modelo Conversational
Framework, proposto por Laurillard (1993),
Dearing Report (1997) e Crawley (1999) apud
Britain e Liber (1999), e o modelo Viable Systems
Model (VSM), proposto por Beer (1981) e adaptado
para o contexto educacional por Liber (1998 apud
BRITAIN e LIBER, 1999).

Segundo Schlemmer e Fagundes (2001), muitas
avaliagdes comparativas de AVAs tém sido
realizadas, mas a maior parte delas utiliza-se de
critérios um tanto reducionistas, em sua maioria
baseados no numero de caracteristicas técnicas que
o sistema apresenta. Outras apresentam alguma
preocupacdao com o aspecto didatico-pedagdgico e
também com o administrativo.

Um olhar complementar, mais abrangente e
sistémico pode ser proposto para a analise desses
ambientes, incluindo a concepgdo epistemoldgica
sobre a qual foram desenvolvidos, sua
funcionalidade, usabilidade e avaliacdo, sobretudo

no contexto humano ou nos  sistemas
organizacionais nos quais eles se inserem. N&o
basta apenas saber quais s3o as caracteristicas
principais de um sistema, é preciso também
conhecer como elas sdo integradas para facilitar a
aprendizagem e a administragdo e que metaforas
sdo construidas para guiar o modo como o sistema ¢
usado.

Tomando como referéncia os modelos descritos
por Britain e Liber (1999) (Conversational
Framework e Viable Systems Model — VSM) e o
contraste entre o paradigma que norteia o processo
educacional, numa cultura de ensino fundamentada
na sociedade industrial, e o paradigma da cultura da
aprendizagem, impulsionado pela sociedade em
rede, Schlemmer e Fagundes (2001) e Schlemmer
(2002) propuseram 0 Modelo
interacionista/construtivista  sistémico para a
avaliagdo de AVAs, no ambito do paradigma da
sociedade em rede, nas seguintes perspectivas:
técnica, didatico-pedagbgica, comunicacional-social
e administrativa.

Essas categorias sdo aqui especificadas com fins
didaticos, sem se pretender isola-las. Cada uma das
perspectivas ¢ brevemente detalhada na seqiiéncia.
O modelo pode ser acessado na integra em
Schlemmer (2002):

o Perspectiva Técnica — considera as ferramentas
disponibilizadas pelo AVA: ferramentas de
autoria, de trabalho individual e coletivo, suporte
tecnologico e servigos diversos;

o Perspectiva Didatico-pedagogica — analisa as
questdes epistemologicas e os paradigmas
educacionais que fundamentam a criagdo de um
AVA;

o Perspectiva Comunicacional-social — analisa a
dindmica nas interacdes comunicacionais e
sociais que um AVA possibilita;

o Perspectiva Administrativa — considera questoes
referentes a administragdo das comunidades
dentro do AVA e ao papel dos diferentes atores
(conceptores de comunidades, articuladores,
alunos, secretarios, etc.)

Esse modelo foi tomado como base por uma
Universidade para a realizagdo de uma avaliacao de
AVAs. Durante a aplicagdo pratica e apds essa
aplicacdo, resgatando-se as li¢des aprendidas, o
modelo foi revisto e ampliado. Esse processo, bem
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como o modelo final proposto neste artigo, ¢
apresentado e discutido a seguir.

3. METODOLOGIA DO ESTUDO

O modelo proposto por Schlemmer e Fagundes
(2001) e apresentado na integra por Schlemmer
(2002) foi considerado e aplicado na pratica por
uma equipe multidisciplinar de uma universidade
brasileira, localizada no Sul do Pais.

O modelo foi inicialmente analisado pela equipe
do Escritorio de Gestdo de projetos em EaD
(EGEAD) da  Universidade em  questdo.
Posteriormente, o modelo foi ampliado e utilizado
em uma aplicagdo pratica, em razdo da necessidade
da Universidade de avaliar diferentes AVAs, a fim
de revisar suas escolhas estratégicas no ambito da
EaD.

O EGEAD foi criado em 2005, com o objetivo de
apoiar o desenvolvimento de projetos envolvendo
EaD nos diferentes niveis (graduagdo, extensdo,
pos-graduagdo) e areas de conhecimento na
Universidade. Uma das primeiras atividades do
Escritorio, a avaliagdo de diferentes Ambientes
Virtuais de Aprendizagem foi realizada.

Para essa tarefa, a equipe do EGEAD baseou-se
no modelo original apresentado anteriormente para
elaborar uma “grade de andlise” de diferentes
AVAs, de forma a verificar qual deles melhor se
adequava ao modelo de EaD escolhido pela
Universidade. A grade de analise foi composta das
questoes do modelo proposto nos quadros 1 a 3. A
avaliacdo abrangeu sete AVAs: AulaNet, DotLRN,
Intralearn, Moodle, Teleduc, Webaula ¢ o AVA
desenvolvido internamente pela instituigdo de
ensino, que vinha sendo adotado ha cerca de 7 anos
na instituicao.

Esses AVAs foram pré-selecionados para
avaliagdo em razdo do custo das licencas ou por
serem  softwares livres. Diversos softwares
comerciais disponiveis no mercado foram excluidos
da avaliagdo, especialmente por terem seu valor de
licenga indexados em dolar, o que foi considerado
uma opc¢ao indesejavel para a instituicdo de ensino.
Elementos relacionados ao custo total de
propriedade do software (TCO — Total Cost of
Ownership) sao considerados na Perspectiva de
avaliagdo de Gestdo (segdo 4).

A reformula¢do do modelo de avaliagdo original
e sua aplicagdio a avaliagdo dos sete AVAs
considerados foram feitas por uma equipe formada
por professores e pesquisadores das areas de
Educagdo e Informatica na Educagdo (2) e
Administracdo (1), bem como por dois profissionais
da area de Informatica, responsaveis pela gestdo da
plataforma de EaD da Universidade. Além desses,
um aluno da Universidade, funcionario do EGEAD,
participou da avaliagdo. A nova versdo do modelo
de avaliacdo de AVAs proposto por Schlemmer e
Fagundes (2001) e Schlemmer (2002) ofereceu
suporte pratico a avaliagdo realizada. O modelo
utilizado € apresentado na seqiiéncia.

4. O MODELO PROPOSTO A PARTIR DA
APLICACAO PRATICA

E importante ressaltar primeiramente que as
alteragdes realizadas no modelo original tiveram
como pressuposto torna-lo aplicavel a uma situacdo
real de avaliagdo de AV As, realizada no contexto de
uma equipe interdisciplinar composta de
educadores, gestores e profissionais da area de
Informatica. As alteragdes foram propostas a fim de
que as perspectivas e as respectivas questdes
pudessem ser avaliadas ndo em blocos isolados, por
profissionais especificos (a perspectiva pedagdgica
avaliada somente por uma equipe de
educadores/pedagogos ou a perspectiva técnica
considerada somente por técnicos), mas sim todas
ao mesmo tempo, por uma equipe interdisciplinar, o
que enriqueceria ainda mais a analise dos AVAs.

Esse entendimento ¢ essencial e tem como base o
paradigma da complexidade, ¢ ndo uma visdo
cartesiana do conhecimento. Tomando-se como
base o modelo original, a partir da experiéncia de
aplicacdo pratica do modelo e também da reflexdo
apos essa aplicagdo por parte dos pesquisadores
envolvidos no processo, propde-se um novo
modelo, que comporta as modificacdes e expansdes
descritas na seqiiéncia, de acordo com cada
perspectiva.

No que se refere a Perspectiva Técnica (no
modelo original), foi agregado, aos elementos ja
considerados por ela, um bloco de questdes a serem
avaliadas sobre a adequacdo geral e usabilidade do
sistema, no qual se procura avaliar o ambiente,
especialmente do ponto de vista de sua adequacdo

Revista de Gestao USP, Sao Paulo, v. 14, n. 1, p. 77-91, janeiro/marco 2007

81



82

Eliane Schlemmer, Amarolinda Zanela Saccol e Susane Garrido

as atividades fins do EaD (apoio a educacdo
presencial, semipresencial e totalmente a distancia).

Também se avalia a facilidade de uso
(amigabilidade) e a personalizagdo. Essa extensdo
do modelo ¢ baseada em estudos provenientes da
area de Sistemas de Informagdo (DAVIS er al.,
1989; FERREIRA e LEITE, 2002).

Foi também incorporada a avaliagdo de diferentes
ferramentas, algumas delas ndo disponiveis ou
pouco utilizadas na época de concepgdo do modelo
original (2001-2002), como o chat com voz. A
abrangéncia de ferramentas avaliadas pelo modelo
atual visa identificar ainda mais claramente qual
concepcdo epistemologica sustenta a criacdo do
AVA. Esse novo escopo do modelo potencializa o
seu uso por diferentes instituigdes/diferentes
propositos de adogdo de um AVA.

Da mesma forma, as questdes que estavam sob a
Perspectiva Comunicacional-social do modelo
original foram fundidas as da anterior — perspectiva
técnica —, uma vez que ambas as perspectivas estao
estreitamente interligadas, de acordo com as
possibilidades que o sistema oferece de
comunicacdo e interac¢do social.

Assim como no modelo original, as questdes da
Perspectiva Comunicacional-social eram muito
longas e possuiam alto grau de abstragdo. Logo, elas
foram reescritas, para permitir sua avaliagdo por
uma equipe interdisciplinar de avaliadores nao
somente académicos, mas também profissionais das
areas de Gestao e Informatica, por exemplo.

A fusdo entre os eclementos tecnoldgicos e
comunicacionais/sociais estd fundamentada em uma
perspectiva de construcdo social da tecnologia. De
acordo com essa perspectiva, ndo € possivel separar
totalmente os elementos sociais dos tecnoldgicos,
uma vez que toda tecnologia ¢ uma construgdo
social (BJIKER, 2001). Considerando-se que um
AVA ¢ uma tecnologia que visa possibilitar
comunicacdo e interagdo, torna-se ainda mais dificil
separar esses elementos. Com essa fusdo, que
aproxima a tecnologia — considerada como modo de
fazer coisas (DE BRESSON, 1987) - da
comunicacdo/interagdo social, concebe-se esse novo
bloco de questdes como pertencente a uma
Perspectiva Tecnoldgica e
Comunicacional/Social.

Questdes puramente de cunho técnico, ndo
referentes as funcionalidades do AVA em si

(manutengdo técnica, configuragdo de
microcomputador necessaria para rodar o sistema,
etc.), foram incorporadas a uma nova perspectiva
proposta, denominada “Perspectiva de Gestiao”,
que envolve questdes relacionadas a gestdo da
tecnologia por parte dos administradores da
instituicao de ensino (vide descri¢do na seqiiéncia).

No que toca a Perspectiva Didatico-pedagogica,
algumas questdes propostas pelo modelo original
exigiam um elevado grau de aprofundamento
tedrico na area da Educagdo para que pudessem ser
avaliadas. Sua linguagem foi simplificada e elas
foram reelaboradas para permitir que uma equipe
interdisciplinar de avaliadores (ndo s6 educadores
ou pedagogos, mas também alunos, técnicos,
gestores) da instituicdo também pudesse identificar
os elementos didatico-pedagogicos com clareza.
Além disso, expandiu-se o bloco de questdes que
foca a avaliagdo do processo de ensino e de
aprendizagem.

Como ja foi mencionado, além da mudanga
nessas perspectivas, uma nova perspectiva foi
incorporada ao modelo: a Perspectiva de Gestao.
Essa perspectiva envolve questdes de cunho
administrativo, relacionadas ao custo e ao processo
de compra ¢ de manutengdo futura da ferramenta na
instituicdo de ensino. Ela possui um viés bastante
pragmatico, baseado na idéia de calculo do custo
total de propriedade do software (TCO — Total Cost
of Ownership), para ponderar, além dos custos
totais, também a reputagdo e a relacdo com o
fornecedor do software, a futura atualizacdo de
versdes ¢ o contrato que estdo implicados. Essa
perspectiva ¢ fundamentada na area de gestdo da
Tecnologia de Informacgdo, tomando-se como base
referéncias voltadas para a escolha de pacotes de
software, tais como Tonini (2003) e Escouto e
Schilling (2003), e também para a qualidade do
software (VIDAL, 2005), além de referéncias
classicas na 4rea de gestdo da informagdo
(O’BRIEN, 2003).

Cabe ressaltar que a Perspectiva de Gestdo do
novo modelo precisa ser distinguida da “Perspectiva
Administrativa” constante no modelo original, uma
vez que esta dizia respeito a gestdo dentro do
ambiente, nas atividades educacionais,
comunidades, etc. e ndo as questdes de gestdo da
tecnologia da informagdo que sdo importantes para
os gestores da institui¢do de ensino.
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Os quadros de 2 a 4, na seqiiéncia, demonstram o
modelo proposto, em suas diferentes perspectivas.
Cada uma das variaveis identificadas foi avaliada
seguindo-se a seguinte escala: (1) Sim, (2) Nao, (3)

dispor parcialmente de uma funcionalidade, havia
espaco para comentarios qualitativos na grade de
analise, o que permitiu verificar as particularidades
de cada AVA), exemplificada no Quadro 1:

Em parte ¢ Observagdes (no caso de o sistema

Quadro 1: Exemplo da escala para registro da avaliacao das variaveis do modelo

Avaliacio do AV A sob a perspectiva tecnolégica e comunicacional/social

FERRAMENTAS DE TRABALHO COLETIVO
Construgio Oferece ferramenta que possibilita | (1) Sim OBSERVACOES:
coletiva de a construgdo coletiva de um texto. | (2) Néao
texto (3) Em
parte

No caso da avaliagdo sob a Perspectiva de
Gestdo, houve, além dessa escala, a anotacao
qualitativa dos dados referentes a custos, condigdes

Fonte: As Autoras.

de pagamento, forma de contrato, etc., abrangendo
as particularidades da possivel aquisicdo de cada
AVA.

Quadro 2: Avaliacio do AVA sob a perspectiva tecnoldgica e comunicacional/social

FERRAMENTAS DE AUTORIA (PROFESSOR, TUTOR E/OU ESTUDANTE)

e sincronizac¢ao

Criacgao de Possibilita a criacdo, inser¢do, edicdo e exclusio de paginas web (HTML) pelos usuarios do
paginas web sistema.
Marcadores Possibilita armazenar enderegos de paginas web de interesse individual (estilo “favoritos™).
(bookmarks) Possibilita armazenar enderegos de paginas web de interesse coletivo (estilo“favoritos™).
Biblioteca On- Permite gerenciar (inserir, visualizar, editar, excluir) referéncias eletronicas em diferentes
line meios.
Permite gerenciar (inserir, visualizar, editar, excluir) categorias para as referéncias eletronicas
da biblioteca (ex: artigos, livros, mapas, etc.).
Recurso de Permite que o aluno desenvolva parte do seu trabalho de maneira off-line (desconectado da
trabalho off-line | internet) e a seguir sincronize o que foi realizado para dentro da area do curso de forma

dindmica.

FERRAMENTAS DE TRABALHO INDIVIDUAL

Apresentacio

Permite gerenciar (inserir, visualizar, editar, excluir) informagdes que apresentem o participante.

Permite inserir foto dos participantes.

A foto de cada participante aparece automaticamente em chats, foruns e outros espacos de
interacao.

Diario de

Permite gerenciar (inserir, visualizar, editar, excluir) registros individuais em forma de didrio de

Aprendizagem aprendizagem.
Permite ao professor/tutor ou orientador localizar rapidamente as inser¢des nos diarios por
nome de aluno.
Permite ao professor/tutor ou orientador localizar rapidamente as inser¢des nos diarios por data.
Permite ao professor/tutor ou orientador localizar rapidamente as inser¢des nos diarios por
assunto.
Permite ao professor/orientador realizar observagdes no diario criado pelo participante.
Permite ao participante responder as observacdes do professor/orientador e ampliar o seu didrio.
Agenda e Permite gerenciar (inserir, visualizar, editar, excluir) compromissos individuais.
calendario
individual
Banco de Possibilita a criagdo de banco de arquivos individuais.
arquivos Permite gerenciar (inserir, visualizar, editar, excluir) arquivos em diversos formatos.
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individuais

Permite organizar os arquivos em pastas com hierarquia/categorias claras e de fécil acesso.

Bloco de notas

Oferece bloco de notas no qual se podem fazer anota¢des pessoais.

FERRAMENTAS DE TRABALHO COLETIVO

Criacdo e gestdo
de comunidades

Permite a criagdo e gerenciamento de comunidades de aprendizagem.

Permite gerenciar (inserir, visualizar, editar, excluir) os participantes de uma comunidade.

Permite selecionar as ferramentas que serdo utilizadas dentro de uma comunidade (ex.: e-mail,
chat, forum, diario, portfdlios, etc.).

Permite gerenciar (inserir, visualizar, editar, excluir) planejamentos e orientagdes para o
desenvolvimento de agdes da comunidade.

Possibilita a interagdo entre participantes de comunidades diferentes.

Permite a criacdo e gerenciamento de microcomunidades de aprendizagem dentro de uma
comunidade maior.

Banco de arquivos
coletivos

Possibilita a criagdo de banco de arquivos coletivos.

Permite gerenciar (inserir, visualizar, editar, excluir) arquivos em diversos formatos.

Permite organizar os arquivos em pastas com hierarquia/categorias claras e de facil acesso.

Banco de arquivos
coletivos

Possibilita a criagdo e o gerenciamento de banco de arquivos de acesso e uso coletivo.

Construcao
coletiva de texto

Oferece ferramenta que possibilita a construgdo coletiva de um texto.

Banco de projetos

Permite gerenciar (inserir, visualizar, editar, acompanhar e avaliar) projetos de aprendizagem
desenvolvidos cooperativamente.

Permite que projetos sejam desenvolvidos entre participantes de diferentes comunidades.

Permite disponibilizar projetos de uma comunidade especifica para todas as demais ou
algumas em especial.

Permite disponibilizar o projeto concluido em uma categoria equivalente da Biblioteca on-line
ou Virtualteca de forma automatica, mediante autorizagdo do autor.

Banco de desafios/
problemas/
€asos

Permite gerenciar (inserir, visualizar, editar, acompanhar e avaliar) a proposigdo e resolugdo
de desafios/casos/problemas.

Permite que desafios/problemas/casos sejam desenvolvidos ou resolvidos entre participantes
de diferentes comunidades.

Permite disponibilizar desafios/problemas/casos de uma comunidade especifica para as
demais ou algumas em especial.

Permite disponibilizar desafios/problemas/casos concluidos em uma categoria equivalente da
Biblioteca on-line ou Virtualteca de forma automatica, mediante autorizagdo do autor.

Oficinas

Possibilita a criagdo de oficinas que possam subsidiar o desenvolvimento de projetos de
aprendizagem, resolucdo de desafios, casos, etc.

Permite disponibilizar as oficinas de uma comunidade especifica para as demais ou algumas
em especial.

Trabalho de
campo

Permite gerenciar (inserir, visualizar, editar, excluir) registros de atividades extraclasse.

Ferramentas de
busca externa

Permite pesquisar e consultar paginas da internet externas ao sistema, em janela especifica
dentro dele.

Ferramentas de
busca interna

Permite pesquisar e consultar paginas e arquivos especificos dentro do ambiente, a partir de
palavras-chave.

Compilador de Gera em formato de um texto Uinico todas as mensagens enviadas numa lista de discussdo,
textos forum, chat, etc.
Agenda e Permite gerenciar (inserir, visualizar, editar, excluir) compromissos coletivos.

calendario coletivo

Fale conosco

Possibilita envio de mensagens para os administradores do sistema.

FAQ Disponibiliza questdes e respostas sobre o sistema.
FERRAMENTAS DE INTERACAO SINCRONA
Whiteboard Possibilita a construcdo coletiva de uma determinada atividade e a visualizagdo e

(quadro branco)

compartilhamento de software e arquivos.

Chat

Permite criar e disponibilizar salas de chat para interagdo em tempo real.

Permite inserir /inks para sites no chat para acesso automatico.
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Permite enviar arquivo anexado no chat.

Permite abrir outras janelas do sistema enquanto se participa do chat.

Permite usar a ferramenta de whiteboard durante a realizagdo de um chat.

Permite saber, assim que ¢ feito o /ogin no sistema, quais usudrios estio on-line.

Permite o uso de emotiocons (icones que expressam emogdes).

Permite o uso de cores diferentes para distinguir os participantes do chat.

Chat com voz

Possibilita realizar chat com comunicagao por voz.

A troca de sons ¢ clara e rapida.

Videoconferéncia

Possibilita a conversacgdo e visualizagdo em tempo real entre os participantes por meio de uma
WebCam.

A troca de sons e imagens ¢ clara e rapida.

FERRAMENTAS DE INTERACAO ASSINCRONA

Correio ou e-mail
interno

Propicia a troca de mensagens de e-mail entre os usudrios.

Possibilita enviar e-mails com arquivos anexados.

Lista de discussao

Possibilita a criagdo de lista de discussdo sobre um tema.

Foruns de Permite criar e disponibilizar féruns sobre um tema especifico.
discussio Permite salvar as discussdes realizadas nos foruns.
Permite localizar os foéruns por tema.
Permite localizar os foéruns por data.
Tém uma clara organizacgdo dos foruns e das mensagens, de forma que € facil localiza-los.
Mural Permite gerenciar (inserir, visualizar, editar, excluir) informagdes, noticias e avisos
importantes.
Glossario Permite gerenciar (inserir, visualizar, editar, excluir) conceitos e termos.

Cafezinho virtual

Possibilita a troca informal de mensagens diversas.

Troca de arquivos

Propicia a troca (envio e recebimento) de arquivos entre os usuarios.

FERRAMENTAS DE AJUDA E SUPORTE

Especificacdes Indica qual a configuracdo de hardware e software necessaria para o uso do sistema no
técnicas computador do usudrio.
Manual Oferece manual do usuario completo e de facil entendimento.

Ferramenta de
ajuda

Oferece a ferramenta de “ajuda” em forma de tutoriais, nos quais os assuntos podem ser
localizados por palavras-chave.

Possui algum item de ajuda sensivel ao contexto do médulo/fungdo que estd sendo utilizado.

Suporte técnico

Possui formulario para pedido de ajuda em relagdo ao uso do sistema ou a resolugdo de
duvidas técnicas.

Disponibiliza espago para se indicar e-mail e telefone a serem acessados para ajuda técnica.

Gerenciamento de
usuarios

Possibilita o gerenciamento (inserir, editar, excluir) de usuarios.

Ferramentas de
autenticacio

Oferece ferramentas de autenticacdo dos participantes (criacdo e gerenciamento de logins e
senhas) de forma segura.

Criacdo de perfis
de acesso para
usudrios

Possibilita a criagdo de perfis de acesso para os diferentes usuarios (alunos, professores,
coordenadores, visitantes) que fazem parte de um curso ou atividade.

Armazenamento e
visualizacio dos
dados dos usuarios

Possibilita o arquivamento dos dados pessoais incluidos pelos diferentes usuarios.

Possibilidade de
recursos para
pessoas com
necessidades
especiais

O sistema possibilita o acesso ou a complementacdo/integragdo com ferramentas para
viabilizar o acesso a pessoas com necessidades especiais (exemplo: deficiéncia visual, etc.).

Avaliacao do
sistema

Oferece ferramentas que permitem aos participantes realizarem avaliagdo continua do sistema.

Ferramenta de
gerenciamento do
conteudo de um

Oferece ferramentas que tornam possivel o gerenciamento do conteido do curso pelo
professor ou coordenador (permitindo-lhe facilmente inserir, editar ou excluir conteudos).
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curso
Ferramenta para O sistema permite trabalhar com a logica de objetos de aprendizagem e facilita o
reaproveitamento | gerenciamento do reaproveitamento ou compartilhamento de conteudos para multiplas
de contetidos atividades nos processos de ensino e de aprendizagem.

Adaptabilidade do | Possibilita ao professor adaptar o conteudo de acordo com as necessidades individuais e/ou de
conteudo grupos.

Auto-organizacgio

Permite a criagdo de espaco ou combinagdo e utilizagdo de ferramentas para possibilitar que
os aprendizes se organizem como um grupo, fora do campo de agfo do professor.

Ferramentas de
design instrucional

O sistema oferece ferramentas de design instrucional (como estruturar uma seqiiéncia de
atividades de aprendizagem).

AVALIACAO GERAL DE ADEQUACAO E USABILIDADE

Adequacio

O sistema ¢ adequado para apoiar a realizacdo de atividades de ensino-aprendizagem
totalmente a distancia.

O sistema ¢ adequado para a realizagdo de atividades bimodais (momentos de presenga fisica
¢ a distancia).

O sistema ¢ adequado como suporte ao ensino presencial fisico.

Facilidade de uso

O sistema ¢ facil de aprender e de utilizar.

Personalizacio A interface do sistema pode ser facilmente personalizada para o uso por usudrios de diferentes
classes e tipos.
Rapidez A navegacdo dentro do ambiente (acesso as diferentes paginas) em geral ¢ rapida.

Avaliacdo Geral
das ferramentas
de interacao/
comunicac¢ao

As ferramentas de comunicagéo sfo integradas.

O sistema possibilita a acgdo, producdo e recebimento de feedback dos objetivos
preestabelecidos.

As concepgdes do professor e dos estudantes estdo acessiveis a todos.

Robustez

O sistema ¢ capaz de manter o processamento, a despeito da ocorréncia de a¢des inesperadas
(entradas de dados incorretos, execucdo de agdes indesejadas, etc.).

Fonte: As Autoras.

Quadro 3: Avaliacio do AVA sob a perspectiva didatico-pedagégica

PERSPECTIVA DIDATICO-PEDAGOGICA

Foco do sistema

O foco do sistema esta na aprendizagem, na construgdo do conhecimento, na colaborago, na
cooperagdo, na autonomia, no desenvolvimento de competéncias e habilidades, no respeito ao
ritmo de desenvolvimento de cada individuo ou grupo.

Visao sobre o

O aluno ¢ visto como co-autor da comunidade, agente do processo de aprendizagem, sujeito

aluno com conhecimentos prévios, pesquisador, autonomo, participativo, cooperativo e critico.
Visao sobre o O professor ¢ visto como mediador, co-participante, explorador, investigador, facilitador,
professor instigador, problematizador, orientador, articulador do processo de aprendizagem. Apresenta

comportamento interativo, ¢ um educador, animador da inteligéncia, da aprendizagem.

Ambiente de
aprendizagem

O ambiente de aprendizagem ¢é heterarquico, flexivel, participativo, centrado na interagdo. E
ponto de encontro para trocas, constru¢do do conhecimento, trabalho cooperativo. Contribui
para fomentar um ambiente de respeito mutuo e solidariedade interna. Favorece o trabalho
interdisciplinar.

Metodologia

O sistema permite o desenvolvimento de praticas pedagogicas interacionistas,
problematizadoras, centradas na pesquisa ¢ manipulagdo, no aprender a pensar — identificar e
resolver problemas, aprender a fazer perguntas, a trabalhar cooperativamente.

Avaliacio

O sistema permite uma avalia¢do com foco no processo, na observagdo, no desenvolvimento,
interagdo, aprofundamento e ampliagdo de conceitos, envolvendo o desenvolvimento de
projetos, solucdo para desafios/problemas/casos, atua¢do nos espagos de interagdo e nas
produgdes disponibilizadas nos webfolios.

Aquisicio de

Permite a aquisi¢do de conhecimento em qualquer lugar, a qualquer hora. Ndo ¢ linear, nem

conhecimento previsivel. Quebra a idéia de caminhar do mais facil para o mais dificil.
Aprendizagem Possibilita aos alunos encontrar suas proprias fontes para ampliar sua aprendizagem
autonoma independentemente de outras pessoas e contribuir com o grupo com suas descobertas.

Ha espagos e condigdes para que qualquer questdo possa ser colocada e as respostas possam
ser construidas.
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Reflexao

Possibilita ao professor auxiliar os estudantes no processo de estabelecimento de relagdes
entre o feedback de suas a¢des e os objetivos.

Autoria coletiva de
avaliacoes

Permite gerenciar (definir coletivamente, inserir, consultar, alterar e excluir) modalidades,
instrumentos e critérios de avaliacdo.

Auto-avaliaciao

Permite registrar e consultar relatos sobre o processo de aprendizagem individual segundo
critérios preestabelecidos.

Permite que o professor/orientador realize comentarios em cada um dos critérios e dé retorno
ao participante.

Permite ao participante complementar uma avaliag@o, a fim da esclarecer as suas colocagdes
com relagdo a um determinado critério ou a fim de responder aos comentarios do
professor/orientador.

Avaliacao em
grupo

Permite registrar e consultar relatos sobre o processo de aprendizagem de um grupo segundo
critérios preestabelecidos.

Permite que o professor/orientador realize comentarios em cada um dos critérios e dé retorno
a0 grupo.

Permite ao grupo complementar uma avalia¢do, a fim da esclarecer as suas colocagdes com
relacio a um determinado critério ou a fim de responder aos comentarios do
professor/orientador.

Avaliacao pelo
professor/
orientador

Permite registrar e consultar a avaliagdo do processo de aprendizagem individual pelo
professor/orientador segundo critérios preestabelecidos.

Permite que o participante realize comentarios em cada um dos critérios avaliados pelo
professor/orientador.

O professor/orientador pode complementar uma avaliagdo a fim de esclarecer as suas
colocagdes com relagdo a um determinado critério ou a fim de responder aos comentarios do
participante.

Avaliacio da
Comunidade

Permite registrar e consultar relatos sobre o processo de aprendizagem da comunidade como
um todo, segundo critérios preestabelecidos.

Permite que o professor/orientador realize comentarios em cada um dos critérios e dé retorno
a comunidade.

Os membros da comunidade podem complementar uma avaliagdo, a fim da esclarecer as suas
colocagdes com relagdo a um determinado critério ou a fim de responder aos comentarios do
professor/orientador ou a outros membros da comunidade.

Ferramenta de
criacao de testes e
provas

Permite a criag@o de testes e provas com questdes de diversas naturezas (fechadas, abertas,
multipla escolha, etc.).

Permite a criacdo de um banco de dados de questdes para geragdo automatica de provas e
testes.

Permite que a corre¢do de provas e testes possa ser feita e armazenada dentro do proprio
ambiente do curso.

Oferece a possibilidade de testes nos quais as respostas possiveis podem ser visualizadas pelo
aluno, permitindo feedback automatico (auto-instrucional).

Ferramenta de
registro formal de
avaliacoes

Permite ao professor/orientador registrar avaliagdes para futura comprovacao das atividades e
emissdo de diplomas.

Ferramenta de
registro de

Permite ao professor/orientador registrar a freqiiéncia nas atividades para futura comprovagao
e emissdo de diplomas.

freqiiéncia

Historico Permite consultar e acompanhar as atividades desenvolvidas por cada um dos participantes.
qualitativo

Historico Permite acessar dados estatisticos das atividades desenvolvidas.

quantitativo

Personalizacio de
relatorios de
avaliacao

Os relatorios de avaliagdo podem ser personalizados de acordo com os interesses e
necessidades do professor/orientador.

Fonte: As Autoras.
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Quadro 4: Avaliacio do AV A sob a perspectiva de Gestio

PERSPECTIVA DE GESTAO (GERAL)

Custos e formas de
pagamento

*Indicar em cada
resposta a forma de
pagamento e moeda

Qual ¢ a forma de distribui¢do do sistema — livre, proprietario, outras?

Qual € o custo de licenca, se for o caso?

Qual € o custo de instalagdo? *

Qual é o custo do treinamento técnico? *

Qual ¢ o custo do treinamento de multiplicadores (professores que irdo ensinar os
demais usudrios)? *

Qual é o custo de preparagdo/migracdo de dados? *

Qual ¢ o custo de adaptacdo do sistema? *

Qual é o custo de atualizagdo de hardware ou software em fungdo da adogdo do
sistema? *

Qual € o custo do suporte técnico? *

Qual ¢ o custo de manutengdo técnica do sistema? *

Qual ¢ o custo de atualizag@o de versdes? *

Perfil e imagem do
fornecedor

O fornecedor ¢ confiavel, tem seriedade, experiéncia, solidez financeira ¢ presta bom
atendimento?

IES clientes

Qual a quantidade e a qualidade das IES que utilizam o sistema? Esses dados
corroboram a solidez do fornecedor?

Opcionais disponiveis e
custo

Quais sdo os opcionais disponiveis em relagdo ao sistema e quais os custos?

Servico de hospedagem

O fornecedor do sistema oferece servigo de hospedagem? Em que condigdes?

Atualizacio de versoes

Como funciona a politica de atualizagdo das versdes? O fornecedor garante atualizagdo
tecnoldgica do sistema? Quais os custos envolvidos?

Instalacio

O fornecedor oferece garantia total na instalagdo do sistema?

Dados técnicos

Especificagdes técnicas

Ha possibilidade de acesso para modificagdo no codigo-fonte do sistema?

Qual o sofiware de gerenciamento de servidor necessario para o uso do sistema?

Qual o nimero maximo de acessos simultdneos?

Qual o0 espago necessario no servidor para rodar o sistema?

O sistema ¢ de facil manutencao?

O sistema ¢ facil de ser instalado em outros ambientes?

O sistema ¢ seguro?

Confiabilidade do O sistema ¢ confiavel — apresenta freqiiéncia de falhas baixa ou inexistente?

sistema E facil recuperar dados em casos de falha?

Modularidade O sistema ¢ modular?

Desempenho A velocidade de processamento do sistema é adequada?

Auditoria O sistema ¢ passivel de auditoria?

Capacidade de expansio | O sistema tem capacidade de expansdo?

Flexibilidade O sistema tem flexibilidade e capacidade de adaptacdo?

Suporte técnico O suporte e assisténcia técnica pelo produtor/fornecedor sdo adequados?

Documentacio O sistema tem documentacdo técnica completa e clara?

Testabilidade O sistema ¢ facilmente testavel?

Integracio O sistema ¢ facil de ser integrado com outras ferramentas e sistemas da institui¢do de
ensino?

Suporte para SCORM O sistema possibilita o uso do padrio SCORM?

Fonte: As Autoras.
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5. O RESULTADO DA AVALIACAO DOS
AVAS NA INSTITUICAO DE ENSINO
SUPERIOR ESTUDADA

Este artigo ndo irda apresentar as avaliagdes de
cada um dos sete AVAs considerados, por falta de
espago para uma correta demonstragdo e discussao
de cada avaliacdo e também pelo fato de os autores
acreditarem que cabe a cada instituicdo educacional
pré-selecionar e avaliar os softwares que mais
condizem com suas politicas gerais de educagdo e
também de aquisi¢do de TI.

Entretanto, cabe destacar, como principal
resultado da avaliagdo na instituicdo estudada, que a
opg¢ao final recaiu sobre a permanéncia do uso do
AVA desenvolvido internamente pela e para a

institui¢ao educacional, considerando-se,
principalmente, a sua concepg¢do didatico-
pedagogica, fundamentalmente baseada em

comunidades virtuais e com uma logica sistémica e
construtivista. ~ Verificou-se a caréncia da
consideragdo desse modelo como légica central nas
demais ferramentas avaliadas. Especialmente as
grades de andlise sob as perspectivas didatico-
pedagogica (Quadro 3) e também a tecnologica e
comunicacional/social (Quadro 2) colaboraram para
essa conclusdo geral a respeito dos AVAs externos
avaliados.

Além disso, outros fatores que pesaram na
escolha da ferramenta desenvolvida internamente
foram: custos de licenca e de instalacdo;
aprendizagem e manutencdo dos pacotes externos;
dependéncia de fornecedores externos;
aproveitamento do aprendizado e know-how interno
ja desenvolvido em torno da ferramenta elaborada
dentro da instituicdo e possibilidade de uso dessa
ferramenta como base para atividades de pesquisa e
desenvolvimento de novas tecnologias. Nesse
sentido, a grade de analise de AVAs sob a
perspectiva de Gestao (Quadro 4) foi especialmente
util no sentido de contribuir para a correta avaliagdo
de todos os custos e aspectos relacionados ao
gerenciamento e manutencdo das ferramentas
avaliadas.

Assim, acredita-se que a principal contribui¢do
do presente estudo, que supera a da sua aplicacdo
para a selecdo de um AV A especifico na instituigdo

considerada, é o modelo revisto ¢ ampliado que
resultou dessa avaliacdo, apresentado na integra na
secdo anterior.

6. CONSIDERACOES FINAIS,
LIMITACOES E INDICACAO DE
PESQUISAS FUTURAS

Por meio deste estudo, o modelo proposto por
Schlemmer e Fagundes (2001) e apresentado na
integra por Schlemmer (2002) foi revisto e
expandido com base em uma aplicacdo pratica
realizada numa instituicdo de ensino superior. O
trabalho da equipe interdisciplinar da instituicdo
(educadores, gestores, profissionais de Informatica)
incorporou novos elementos e fundiu outros,
tornando o modelo ainda mais robusto e de facil
aplicacdo, capaz de comportar diferentes olhares
sobre os fundamentos teoricos e as funcionalidades
que um AVA pode oferecer.

A principal limitagdo do estudo ¢ o fato de que
essa aplicagdo foi tUnica e adaptada a uma
instituigdo de nivel superior em especifico. O
modelo ndo foi replicado em outras institui¢des
educacionais, empresas, em diferentes contextos e
niveis educacionais.

Considerando-se essa limitagdo, indica-se, para
pesquisas futuras, novas aplicagdes praticas do
modelo, pois deve-se considerar que todo o trabalho
realizado nessa Universidade serve de uma espécie
de “pré-teste” do proprio trabalho; € necessario que
ele seja replicado em outros contextos, instituicdes e
organizacdes para colocar “a prova” a sua
validade/confiabilidade.

Da mesma forma, uma vez que as tecnologias
evoluem e novas ferramentas e possibilidades de
EaD vido surgindo, essas inovagdes precisam ser
consideradas pelo modelo. Um exemplo disso ¢ a
possibilidade de utilizar os AVAs avaliados no
contexto do mais recente patamar de aplicagdo de
tecnologias para EaD, qual seja, a Aprendizagem
com Mobilidade (Mobile Learning ou M-learning)
(SHARPLES, 2000). Esta ¢ entendida como
referindo-se a processos de aprendizagem que
ocorrem, necessariamente, apoiados pelo uso de
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Tecnologias Moveis e Sem Fio' e que tém como
caracteristica fundamental a mobilidade de atores
humanos, que podem estar
fisicamente/geograficamente distantes de outros
atores ¢ também de espacos fisicos formais de
educagdo, tais como salas de aula, salas de
treinamento ou locais de trabalho.

Contudo, o novo modelo, por ser bastante
abrangente, pode ser 1til a diversas institui¢des de
ensino e organizagdes que necessitem avaliar AVAs
seja para programas de educacdo formal, seja para
programas eminentemente profissionalizantes e de
educagdo corporativa. O modelo pode oferecer
suporte a gestores e educadores no processo
decisorio de escolha de um software que sirva de
plataforma para a Educacdo a Distancia (EaD)
nesses diferentes contextos.
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