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RESUMO

O presente artigo aborda, sob a perspectiva neo-institucional, as mudancas ocorridas em 31 faculdades,
centros universitarios e universidades privadas. Com corte seccional e com base em entrevistas longitudinais
em um horizonte de oito anos, analisa-se quais foram as principais mudangas estruturais e estratégicas nessas
organiza¢des. O trabalho divide-se em trés partes; na primeira, faz-se um histérico das mudangas
institucionais ocorridas no modelo de Estado brasileiro; em seguida, realiza-se uma analise das mudangas no
ensino superior no Brasil; finalmente, conclui-se com métodos quantitativos, apontando-se as mudancas
estratégicas ocorridas nas 31 escolas pesquisadas. Pode-se concluir, ainda que na qualidade de hipotese
sustentada empiricamente, que os mecanismos isomorficos mimético, normativo € coercitivos sdo tanto
fatores de homogeneidade estrutural quanto geradores de mudangas que produzem diversidade em dado
campo organizacional.
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STRUCTURAL AND STRATEGIC CHANGES: A MULTI-CASE STUDY FROM THE NEO
INSTITUTIONAL PERSPECTIVE

ABSTRACT

Changes that took place in 31 colleges, university centers and private universities were viewed from the
neo institutional perspective. A cross-sectional approach, supported by longitudinal interviews during eight
years, identified structural and strategic changes. A history of the institutional changes that have taken place
in the model of the Brazilian state was presented. An analysis was then made of changes in higher education
in Brazil and concluded with quantitative methods related to strategic changes in these schools. The
conclusion was, that even as an empirically sustained hypothesis, the isomorphic mimetic, normative and
coercive mechanisms are factors of structural homogeneity as well as generators of change producing
diversity in an organizational domain.

Key words: College Education, Institutional Change, Structural Homogeneity.
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1. INTRODUCAO

Goodin (1996) afirma que cada uma das duas
perspectivas, o novo ¢ o velho institucionalismo,
contribui para uma visdo de como se forma a vida
social. Mas as vantagens de compreensao da forma
pela qual acontece sua construgdo se ddo no neo-
institucionalismo.

A Historia, principalmente a histéria politica,
estuda os conflitos que envolvem reinados e cortes.
Sua tradi¢do tem sido altamente personalizada e
inevitavelmente personificada por estadistas e
principes, pelo dominio dos Estados, entre outros.
Por meio da historia das personalidades e
individuos, é essencialmente a historia das politicas
institucionais que da forma aos reinados, cortes e
Estados que se constituem em torno daqueles e os
reforma; a economia institucional também ¢
considerada, mas basicamente no que toca a
politica.  Este  foco caracteriza o  velho
institucionalismo histoérico.

Contudo, ao longo do século XX, o neo-
institucionalismo passou a incluir e simbolizar os
movimentos da vida cotidiana. A partir de 1990, o
interesse deslocou-se para o dia-a-dia de pessoas
comuns € para seus correlatos mais especificos,
como presidentes, gabinetes, legislaturas, juizes,
financistas e magnatas. Os novos pesquisadores
buscam entdo a narrativa e a construcao historica da
consciéncia coletiva e da mobilizacdo de classes.

Ja a Sociologia dedica-se, essencialmente, ao
estudo das instituicbes sociais, tendo como
representante pioneiro Spencer (1979), que se
concentra no cerimonial institucionalizado, na
politica, nas industrias, na produ¢do, entre outros
topicos. A ele somam-se modernos socidlogos
como Pareto, Mosca, Michels, Tonnies, Durkheim,
Simmel, Weber e Marx, que privilegiam a forma
pela qual as instituicdes coletivas submetem os
individuos e sdo por eles submetidas. O neo-
institucionalismo sociologico reage contra o nivel
de analise representado por esses autores, trazendo
temas que incluem a consciéncia coletiva dos
individuos. O institucionalismo de vertente menos
radical concentra-se em uma analise mais detalhada
da acdo individual ¢ da imersdo no contexto das
organizacdes e instituicdes. Essas agdes sdo
moldadas e seus efeitos afetam e sdo afetados pelo
contexto institucional.

O neo-institucionalismo na Economia segue a
tradi¢do dominante do paradigma neoclassico que
envolve a nocdo de agentes livres que interagem e
idealizam  mercados  livres.  Seu  melhor
representante talvez seja Oliver Williamson, que
apresentou a teoria dos custos de transagado, baseada
no teorema de Ronald Coase, de 1939. Em seus
modelos, a ordem e os padrdoes emergem dessa
interagdo, cristalizando uma explicita oposi¢cdo aos
movimentos da tradicdo neoclassica ortodoxa e
tendo como aspiragdo mais alta e continua o
programa que envolve os microfundamentos do
macronivel dos fendmenos econdmicos. A interagdo
das preferéncias dos individuos, sob condi¢des de
restri¢gdes, ¢ o equilibrio preferido nas solugdes,
sustentando uma posi¢do tanto negativa quanto
positiva, isto €, constituindo também uma teoria
normativa.

O neo-institucionalismo da Ciéncia Politica em
muito deriva do neo-institucionalismo da Economia,
sendo uma subdisciplina da escolha publica. Assim
como o paradigma neocldssico da Economia, os
modelos da escolha publica politica constroem-se
em torno dos jogos em busca de equilibrio e t€m
como problema central a relacdo principal-agente.
Buscam agéncia publica assim como privada para
minimizar os custos de transagao.

Este artigo trata do processo de estimulo para
cria¢do e expansdo do sistema privado de escolas de
ensino superior (IES), cuja andlise divide-se em trés
etapas. As duas primeiras, descritivas, abordam as
mudancas no papel do Estado e seu relacionamento
com a sociedade brasileira; em seguida, trata-se do
ensino superior no Pais. Por fim, por meio de
tratamento quantitativo, apresenta-se um estudo
exploratorio acerca do impacto dessas mudangas na
cidade de Curitiba, capital do Estado do Parana
(Brasil), sugerindo-se aspectos ignorados no
tratamento empirico da teoria neo-institucional.

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Novo e velho institucionalismo

A diferenca mais marcante entre o novo e o velho
institucionalismo parece estar localizada em seus
niveis de analise: enquanto o primeiro privilegia o
nivel societario e as mudancas de grande
envergadura, o segundo centra-se nas relagdes
organizacionais e intra-organizacionais. Contudo, o
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neo-institucionalismo mais recentemente adquiriu
capacidade de ampliagdo de seu escopo de andlise,
captando também macroestruturas, tornando essa
via, bastante comum na literatura, pouco relevante
para se fazerem distingdes importantes.

Nessa medida, como ocorre nos dois casos, a
histéria ndo tem principio, tem origem; nao tem
destino, ¢ probabilistica. A sociedade
organizacional se apresenta como uma rede de
organizagdes as quais os atores individuais se
vinculam e por meio das quais agem e produzem o
resultado de suas agOes. Dessa forma deve ser
entendido o neo-institucionalismo. Em adicdo, a
despeito de seu arcaboucgo conceitual, é préprio
dessa abordagem que os estudos privilegiem a
metodologia weberiana na busca de captar o sentido
em aprego pelos atores sociais nos varios niveis, sob
pena de contrariar seu pressuposto fundamental,
vale lembrar, a historicidade e o contexto social nos
quais esses atores se encontram imersos.

2.2. Neo-institucionalismo

Em adicdo, Sewell Jr. (1992) vé uma armadilha
na qual incorre a Ciéncia Social quando tende a
reduzir os atores sociais a automatos programados.
Um segundo problema intimamente relacionado ¢ a
nogdo de que a estrutura é, em muito, o fluxo da
mudanga. A metafora da estrutura implica
estabilidade; por essa razdo, a explicagdo estrutural
trata a vida social como formada segundo padrdes
consistentes.

Ao institucionalismo sociologico podem-se
atribuir as palavras estruturalismo e funcionalismo,
mas ndo no sentido ingénuo de tabula rasa, na qual
as estruturas sdo inatas e as fungdes pré-
configuradas. Ao contrario, reitera-se que estas ndo
sd0 uma condi¢do necessaria, isto é, que ndo se
pode fazer de uma outra forma; trata-se de uma
condi¢do contingente, apenas acontece que € assim.

Segundo Jackson e Carter (1991), ¢ importante
ter em mente o pragmatismo, que reine conceitos
de tradicoes diferentes, feito uma colcha de
retalhos, em nome da melhor explicagdo dos
fenémenos, produzindo, no fundo, uma néo-ciéncia.

Dessa forma, a preocupac@o central neste artigo €
aplicar um conjunto de conceitos de uma vertente
especifica da teoria institucional, qual seja, a
sociologica, sem pretender em nenhum momento
entrar no mérito das outras abordagens.

Na perspectiva neo-institucional, a construgdo da
acdo de grupos organizacionais — atores e papéis,
estruturas e objetivos, e outros — da-se por meio do
envolvimento de arranjos de padrdes racionalizados,
modelos e esquemas culturais. Hasselbladh e
Kallinikos (2000) resumem a concep¢do neo-
institucionalista como organizagdes que tornam
evidente que o estabelecimento e a difusdo de
formas assemelhadas dentro de uma populagdo de
organizagdes ndo podem ser explicados pelas
condicOes materiais; ao contrario, entidades sociais
sdo imersas em uma complexa rede que molda seus
objetivos e praticas, explorando, portanto, um
isomorfismo estrutural.

Contudo, destaca-se que apesar de as suas
consideragdes serem pertinentes, os autores evocam
excessivamente a abordagem de DiMaggio e Powell
(2005), que ignoram que no escopo geral do neo-
institucionalismo o ambiente técnico — composto de
recursos ¢ demandas materiais e parte integrante do
escopo analitico — e o ambiente institucional
representam duas dimensdes distintas, porém
complementares, da nog¢do de racionalidade
instrumental e substantiva, conforme Scott (1995).

Em sua andlise da ONG Greenpeace, Mintzberg e
Westley (2000) sustentam que essa organizagdo ¢é
composta predominantemente de voluntarios,
pessoas  ideologicamente = comprometidas e
modestamente pagas, o que ¢ aparentemente
paradoxal se se considerar a grande capacidade de
angariacdo de fundos da organizacdo. A questdo ¢
que se trata de uma base distinta de controle em
relacdo a outras organizagdes, particularmente as de
natureza econdmica.

Tal constatacdo ¢ interessante porque, para oS
autores, isso sustenta que a existéncia do ambiente
fisico, a despeito de sua complexidade, ¢ importante
para a sua compreensdo e necessaria para a sua
associacdo com o ambiente institucional, sem a qual
ndo ¢ possivel compreender sua logica de
funcionamento.

Ainda, Emirbayer ¢ Goodwin (1994) entendem
que uma rede social é uma entre muitas
possibilidades que representam as relagdes sociais
de um especifico contetido, como a comunicagao, o
poder, o afeto, as trocas ou o0s incentivos
econdmicos que vinculam os atores dentro de uma
ampla estrutura social, ou redes de redes. Nessa
medida, a unidade de andlise ndo precisa ser uma
pessoa, mas um grupo, uma organizagdo ou uma
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sociedade inteira, isto é, uma entidade conectada
por meio de uma rede com outras entidades.
Ressalve-se, no entanto, para fins do conceito de
campo organizacional, que os atores sociais nao
precisam realmente interagir na rede, sendo
suficiente que sejam, em alguma medida,
influenciados, para que a relacdo social seja
considerada (DiIMAGGIO e POWELL, 2005).

Parece oObvio que os sistemas sociais sdo
interconectados e que estudos de maior
complexidade sdo demandados. Nesse sentido,
académicos tém subido o nivel de analise ao estudar
os grupos e as organizagdes, as populacdes
organizacionais e, mais recentemente, 0s campos
organizacionais. Estes ultimos emergem como
ponto de ligacdo entre os niveis organizacional e
societal no estudo da mudanca social € comunitaria.

Segundo Sitkin e George (2000), a partir da
reflexdo de Zucker (1987), é possivel entender que
0 processo de institucionalizagio ¢
fundamentalmente cognitivo. Indo além, a literatura
especifica corrobora e enfatiza o carater cognitivo e
interacional que estabelece a base das
microfundagdes da teoria institucional. Ainda que a
nocdo de institucionalizacdo, melhor dizendo,
institucionalizado, pese no entendimento e que as
estruturas sociais existam, em boa medida, apenas
na mente das pessoas, a literatura organizacional,
que tem progredido pouco nessa dire¢do, assume as
instituicdes como dadas e, a partir dai, ignorando a
caixa preta do processo, privilegia abordar a acdo
das instituicdes sobre os atores sociais, evocando
sua participacdo no processo de construgdo das
estruturas sociais em atividade.

A principal  caracteristica dos  estudos
organizacionais, segundo Scott (1996), é que eles
estdo circunscritos a discussdo acerca das
caracteristicas das formas organizacionais, das suas
fronteiras e de quais fatores influenciam suas
caracteristicas,  processos e  chances de
sobrevivéncia, o que ndo significa que outras
questdes ndo possam ser colocadas.

Ora, se o constructo fundamental da teoria
institucional ¢ a legitimidade, esta ¢ baseada na
percep¢ao dos individuos e o comportamento deles
deve refletir as formas e comportamento
organizacionais e produzir impacto neles. Nessa
medida, abrir a caixa preta implica testar a extensao
em que a teoria institucional pode prever o foco de
atengdo dos tomadores de decisdo, quanto os

individuos pensam suas escolhas em termos de
legitimidade e quanto as caracteristicas relacionadas
a legitimidade sdo preditoras das decisodes
individuais, levando-se em consideragdo o nivel em
que sao utilizadas para justifica-las.

Fox-Wolfgramm, Boal ¢ Hunt (1998) véem na
pouca ordem e seqii€ncia de eventos ou atividades,
que descrevem como mudanga de acontecimentos
ao longo do tempo, como as organizagdes se
adaptam as mudangas ambientais e quantos dos
eventos se tornam uma mudanca de segunda ordem,
na qual o sistema inteiro se transforma, em oposi¢ao
a mudangas mais modestas, de primeira ordem, que
ocorrem em aspectos organizacionais isolados.
Pesquisas mais substanciais sugerem, contudo, que
mudancgas de segunda ordem moldam a orientacdo
estratégica de uma para outra.

A ambigiiidade aparece com uma conotagdo
pejorativa nos estudos de mudanga de primeira
ordem em razdo do incrementalismo, da inércia, do
status quo ao qual esta associada como estudo de
modismo. Para noés, a literatura privilegia a énfase
na mudanga de segunda ordem, subestimando outro
tipo de mudanca que substancialmente contribui
para um melhor entendimento das informagdes.

2.3. Cognicao

A realidade da vida cotidiana é admitida como
sendo a realidade; ndo requer maior verificagdo que
va além de sua simples presenca. Estd simplesmente
ai, como faticidade, evidente por si mesma e
compulsoria. Sei que ¢ real. Embora sejamos
capazes de nos empenhar na davida a respeito da
realidade dela, somos obrigados a suspender essa
davida ao existirmos rotineiramente na vida
cotidiana. Essa suspensdo da davida ¢ tao firme que,
para abandona-la, como se poderia desejar fazer,
por exemplo, na contemplagdo teodrica ou religiosa,
seria preciso realizar uma extrema transi¢do
(BERGER ¢ LUCKMANN, 1997).

Hinings e Greenwood (1989) estudam os
esquemas que configuram a natureza ampla dos
propositos organizacionais € sua missdo € 0s
principios apropriados de organizagéo e critérios de
avaliagdo de desempenho. Contudo, existem outros
elementos, como sentimentos e emogdes, que
mantém, em ultima instincia, relagdo com sua
configuragao.
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E importante reiterar que a nogdo de cognigdo,
mediada aqui pelo conceito de esquema
interpretativo, estd intimamente ligada a natureza e
a forma das relagdes, estruturas e meios disponiveis,
conforme Morgan (1996:131): “a cultura nao ¢ algo
imposto sobre uma situagdo social. Ao contrario, ela
se desenvolve durante o curso da interagdo social”.

O local da interagdo ¢, pois, também relevante,
uma vez que ¢ responsavel pela preservagdo e
individualizag¢do dos grupos; no caso especifico, as
organizacdes sdo locais onde os individuos passam
boa parte de suas vidas e a maior parte de seu tempo
diario (SPINK, 1991).

Isso, para Berger e Luckmann (1997), significa
que a realidade da vida cotidiana ¢é partilhada com
os outros e que o principal modo pelo qual se tem a
experiéncia dos outros ¢ a proximidade.

2.4. Ciclo de Vida das Organizacdes

Ciclo de Vida Organizacional (CVO) ¢ uma
analogia entre as organizagdes € OS Organismos
vivos. Organizagdes nascem, crescem, envelhecem
e morrem. Estudar este ciclo ¢ tentar entender a
passagem de cada etapa e as modifica¢des ocorridas
na empresa durante a transi¢cdo. Conforme analise
de Daft (1999), as organizagdes, ao longo de sua
existéncia, desenvolvem formas de pensamento e
comportamento, que sdo divididas em quatro
estagios.

O primeiro, o Empresarial, ¢ o nascimento
organizacional, estagio informal e ndo burocratico,
de supervisdo direta, de produtos ou servigos
unicos. No segundo, o da Coletividade, surge o
desenvolvimento de metas ¢ atribuigdes de cargos, ¢
uma melhor divisdo do trabalho. Também se
desenvolvem algumas normas e procedimentos. Os
membros organizacionais se sentem parte integrante
do conjunto, dai o nome coletividade; portanto,
emerge a necessidade de delegacio e de um
trabalho gerencial mais dindmico e auténomo. No
terceiro, o de Formalizacdo, sdo estabelecidas

normas mais claras e sistemas de controle internos.
Nesse estagio percebem-se a burocratizagdo, a
impessoalidade e a delegacdo com controle. As
comunicacdes sdo formais e a alta administracio se
preocupa mais com o planejamento estratégico,
reduzindo a participacdo na supervisao e nas rotinas
operacionais. E, por fim, no de Elaboragdo ha o
desenvolvimento do trabalho em equipe, dentro de
um cenario burocratico. A geréncia identifica a
necessidade de aprimorar as habilidades para tratar
problemas e situagdes adversas, bem como de
trabalhar em equipe, o que, em certos casos, €
chamado de forga-tarefa.

Os estudos de ciclo de vida organizacional visam
demonstrar a variagdo das  caracteristicas
organizacionais no decorrer do tempo. Isso implica
alteragbes nas  dimensOes  estruturais  das
organizacdes. Assim, nos diferentes estagios de
vida, as organizagdes passam a apresentar atributos
especificos e a agir de forma diferente.
Caracteristicas como complexidade, formalizacdo,
tomada de decisdo e critérios de eficacia podem
assumir contornos diferenciados de estagio para
estaigio (MACHADO-DA-SILVA, VIEIRA e
DELLAGNELO, 1998:79).

O fenomeno do ciclo de vida ¢ um conceito 1til
para se conhecerem os problemas enfrentados pelas
organizagdes e como os gerentes podem responder a
eles de uma forma positiva para conduzir a
organizagdo ao estagio seguinte.

Machado-da-Silva, Vieira e Dellagnelo (1998)
sintetizam as caracteristicas dos estagios de CVO
em trés etapas, que, diferentemente dos estudos de
Morgan (1996) e principalmente de Adizes (1990),
representam uma forma mais analitica e menos
prescritiva do conceito. Para Oliveira (2000), as
alteracdes sofridas durante o ciclo de vida
organizacional sdo reflexo das agdes cognitivas de
seus atores e, por conseqiiéncia, da estrutura
organizacional e das pressdes impostas sobre o
nivel organizacional, por razdes internas e externas.

Quadro 1: Caracteristicas dos estagios do Ciclo de Vida Organizacional

Estagio de Empreendedorismo

Estagio de Formalizacio

Estagio de Flexibilizacdo

Estrutura organizacional fluida

Estrutura organizacional funcional

Estrutura organizacional
divisionada e semi-autdbnoma

Regras e procedimentos
personalizados

Politicas, regras e procedimentos
institucionalizados

Politicas, regras e procedimentos
institucionalizados, mas flexiveis

Planejamento e  coordenacdo | Planejamento

coordenacgdo | Planejamento sistematico de longo
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incipientes

sistematicos

prazo

Poder altamente centralizado

Poder relativamente centralizado

Poder descentralizado

Enfase em inovagao e criatividade

Enfase no conservadorismo

Enfase em inovagdo e criatividade

Estratégia de expansio de alto risco
em relagdo ao mercado

Estratégia de estabilidade e
eficiéncia

Estratégia de diversificagdo de
dominio

Sistema de informagdes gerenciais
predominantemente centralizado

Sistema de informagdes gerenciais
predominantemente centralizado

Sistema de informagdes gerenciais
predominantemente descentralizado

Formacao de nicho

Relacionamento estavel com o
ambiente externo

Relagdo adaptativa com o ambiente
externo

Captacdo e ordenagdo de recursos

Fonte: MACHADO-DA-SILVA, VIEIRA e DELLAGNELO, 1998:83.

Do ponto de vista operacional, optou-se pela
visdo analitica apresentada por Lucena e Vieira
(1997), baseada em Machado-da-Silva, Vieira e
Dellagnelo (1998).

Oliver (1988) realizou estudo com 389
organizacdes de servico social voluntario na regido
metropolitana de Toronto (Canadd), no periodo de
1970 a 1982, cuja preocupagao central era avaliar
empiricamente os preditores de trés perspectivas
dos determinantes isomorficos organizacionais:
ecologia populacional, institucionalizagdo e escolha
racional. Seus resultados indicam que sdo
fortemente sustentaveis as hipoteses da escolha
racional e de que o ambiente ndo ¢ altamente
deterministico no delineamento das caracteristicas
organizacionais.

Como ocorre na literatura, estudos sobre
isomorfismo tendem a tomar a totalidade
organizacional para avaliar seu nivel de parecenga,
ignorando ou subestimando o fato de que os trés
tipos de mecanismos isomorficos ndo agem
simultaneamente e com a mesma intensidade sobre
as organizagdes, ¢ que dimensdes distintas das
organizacdes estdo mais propensas a sofrer
impactos de um tipo de isomorfismo do que de
outro.

Dessa forma, concordando-se com essa
possibilidade, mesmo afirmando-se que nem a
ecologia populacional nem o isomorfismo
institucional ~ nos  campos organizacionais
proporcionam niveis significativos de explicagcdo no
estudo feito, observou-se que as organizacdes sdo
fracamente conectadas com seus ambientes, isto &,
prevaleceu a hipotese da escolha racional:
dimensdes organizacionais distintas apresentam
niveis de isomorfismos distintos, principalmente
quando considerados em relagdo a totalidade
organizacional.

Em outras palavras, a prevaléncia da escolha
racional pode ser devida, em muito, & ma
interpretagdo da agdo isomorfica dentro dos campos
organizacionais.

3. METODOLOGIA

A analise dos dados, apresentada em trés partes
como expresso na Introdugdo, trata das mudangas
institucionais do Estado brasileiro na sua relagdo
com a sociedade, mais especificamente com a
Economia, das mudangas relativas ao ensino
superior e, por fim, de uma hipodtese exploratéria, na
defini¢do de Selltiz et al. (1974), do impacto das
mudangas institucionais sobre as organizacdes da
cidade de Curitiba (Parana, Brasil).

3.1. Fontes dos dados

Seguindo-se as orientagcdes de Denzin e Lincoln
(1994), obedeceu-se ao principio da triangulacdo
dos dados, segundo o qual devem-se utilizar fontes
independentes de dados como forma de evitar
vieses no processo de analise e interpretagao.

Nessa medida, foram utilizadas cinco fontes
independentes, a saber: 31 entrevistas, sendo 18
com mantenedores, 5 com diretores € 8 com
coordenadores de curso. Essa distribuicdo ndo foi
intencional, mas motivada pelas dificuldades de
agendamento das entrevistas apenas com o primeiro
escaldo das IES estudadas. Além das entrevistas,
que foram ndo estruturadas, solicitou-se o
preenchimento de um questionario fechado, com
escala de «cinco pontos, para avaliar as
caracteristicas do ciclo de vida organizacional no
periodo pds 1997, e outro para o ano de 2006.
Relatorios, pesquisas e artigos sobre a realidade
brasileira nos ultimos quinze anos também foram
analisados.
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3.2. Tratamento dos dados

Por volta da décima entrevista, observou-se forte
redundéncia nos argumentos sobre a expansdo do
ensino superior, seus principais atores, expectativas
e corrupgdo, entre outros; contudo, por razdes
estritamente  metodologicas, as  entrevistas
continuaram até que todas as IES que atuam em
Curitiba fossem inquiridas. O ciclo de vida
organizacional deu origem a principal matriz de
dados, uma vez que ja foi coletado na forma
numérica e constituiu a base para o tratamento
quantitativo.

Os dados foram tratados em conjunto com a
matriz do ciclo de vida organizacional, por meio de
analise multivariada, na qual se privilegiou a analise
de cluster e fatorial, seguindo-se as orientagdes de
Hair et al. (2005), com o uso dos softwares Minitab
14.0 ¢ Excel 2002. No caso das duas primeiras
etapas, o tratamento dos dados foi descritivo,
obedecendo a ordem cronologica de seus
acontecimentos.

4. ANALISE E INTERPRETACAO DOS
DADOS

4.1. Mudancas institucionais recentes no Brasil

Para Mathias (2000), o Plano de Metas criado
pelo entdo presidente Juscelino Kubitschek, iniciado
por volta da metade da década de 1950, foi o
principal incentivo a industrializacdo brasileira. A
industrializagdo passou a ser a estratégia deliberada
do Estado, que objetivava o crescimento do
mercado interno. Segundo Skidmore (2000), o
principal objetivo do Plano era concentrar os
esforcos do Estado, juntamente com a iniciativa
privada, na aceleraracdo da industrializagdo e na
construcao da infra-estrutura necessaria ao Pais.

Entre 1930 e 1970, o Estado brasileiro criou
empresas e absorveu empresas do setor privado, por
diversas razoes: nacionalismo econdmico, SOCOITo a
empresas privadas deficitarias, recursos
insuficientes por parte do setor privado em setores
estratégicos da economia nacional e elevados riscos
em investimentos de infra-estrutura com grandes
periodos de maturagdo. Além  disso, o0
expansionismo estatal levou a grandes projetos de
infra-estrutura sob a responsabilidade do Estado, o
que exigiu significativos montantes de capital para
sua implementagdo (ARAUJO, 2003).

Aratijo (2003) enfatiza que os anos 1970 foram
marcados por intensa participagdo do Estado na
economia. Em todo o mundo, especialmente no
Brasil, a participagdo de empresas publicas no
oferecimento de infra-estrutura para o setor privado
foi bastante comum.

Para Pinto (2005), os investimentos em infra-
estrutura mantiveram-se elevados no Brasil nos
periodos de crescimento econdmico. Na década de
1970, por exemplo, esses investimentos ficaram
sempre acima de 5% do PIB (Produto Interno
Bruto), chegando a 14% no inicio da década de
1980.

“Somente de 1971 a 1976 foram criadas 131
empresas estatais, sendo 67 pela Unido, 59 pelos
estados ¢ 5 pelos municipios” (MARTINS apud
ARAUIJO, 2003:2). O autor observa que havia cerca
de 300 empresas estatais, somente no ambito
federal, em 1979. Essas empresas variavam desde
bancos até siderurgicas, empresas de petroleo e
hotéis, entre outros setores. Some-se a isso o fato de
que o ambiente internacional também estava
propicio, tratando-se da oferta de tecnologias e
capitais externos, a centralizacdo de atividades
econdmicas em torno do Estado, e suas imposi¢des
de Dbarreiras tarifarias e proibigdes diversas
proporcionaram, entre 1965 e 1980, significativo
desenvolvimento  econdmico  (GONCALVES,
1998).

Para Bresser Pereira (1997), a crise fiscal
brasileira traduziu-se em desequilibrio financeiro
estrutural do setor publico, cujo principal fator
causador foi o tamanho da divida publica externa. O
autor afirma, porém, que “é um erro supor que a
crise se limite a um déficit publico elevado. [...] Na
realidade, a crise fiscal tem trés dimensdes: (1) uma
dimensdo de fluxo (o déficit piblico e a baixa
poupanca); (2) uma de estoque (a divida publica
interna e externa); e (3) uma psicossocial, a falta de
credibilidade do Estado [...]” (1997:101).

Nas décadas de 1920 e 1930, foi o mau
funcionamento do mercado que proporcionou uma
crise econdmica de grandes proporgoes. E nos anos
1980, ¢ uma crise no Estado que deixa evidente a
fragilidade do modelo econdomico em vigéncia. No
Brasil, o peso da presenca do Estado na economia
tornou necessaria uma reforma ou reconstrugdo do
Estado, pois este ja ndo conseguia atender as
demandas a ele dirigidas, principalmente as sociais.
A reforma passou a ser exigida pelos cidadaos, que
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viam, entdo, frustradas suas demandas e
expectativas (MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, 1995).

A idéia principal do Plano Diretor de Reforma do
Estado, do Ministério do Planejamento do Brasil, ¢
a de que o Estado reduza o seu papel de executor ou
prestador direto de servigos, mantendo-se, no
entanto, no papel de regulador ou provedor destes.
Ha um destaque para a prestacdo de servicos sociais

como saude e educagdo, essenciais para o
desenvolvimento.
O modelo liberal de economia vivenciado

atualmente, baseado em um Estado meramente
regulador, foi instituido em &mbito internacional
entre as décadas de 1970 e 1980. Segundo Dupas
(1999), o vacuo teodrico e a incapacidade de gestdo
dos Estados nacionais, situagdes oriundas da crise
pos-keynesiana, cederam espago para os defensores
do Estado Minimo. Para Sunkel (1999), a
democracia liberal se impds na arena politica, bem
como o sistema de mercado, em sua forma
neoliberal, isto é, com um Estado minimo na esfera
econdmica. O dominio do neoliberalismo, conforme
Sachs (1999), esta amparado no enfraquecimento de
velhos modelos econdmicos.

Quando se trata do aparelho do Estado, Diniz
(1997) aponta a ingovernabilidade do Pais como um
dos principais desafios da atualidade brasileira. Para
a autora, a crise institucional surge com a ineficacia
do poder publico na gestio dos problemas mais
prementes, quais sejam: o desequilibrio econémico,
a desigualdade, a deterioragdo social e os altos
indices de exclusdo e violéncia.

Em 1989, no International Institute of Economy,
funcionarios do governo dos EUA, dos organismos
internacionais € economistas latino-americanos
discutiram um conjunto de reformas essenciais para
que a América Latina superasse a crise economica e
retomasse 0 caminho do crescimento
(CANDELORI, 2002).

Williamson (1992) chamou as principais
diretrizes elaboradas nesse encontro de “Consenso
de Washington”. Os pensamentos estavam
sintetizados em um conjunto de nove medidas
técnicas para uma recuperagdo econdmica dos
paises latino-americanos. Em resumo, eram
decisdes, julgadas as mais apropriadas, a serem

tomadas pelos paises chamados “em

desenvolvimento”, incluidos os da América Latina
(GIAMBIAGI e MOREIRA, 2000).

Um conjunto de medidas consideradas
neoliberais foram aplicadas no inicio dos anos 1980
no governo de Margareth Thatcher (Inglaterra) e de
Ronald Reagan (EUA), com o objetivo de reduzir o
tamanho do Estado, dentre as quais, principalmente,
a privatizagdo das empresas estatais, a flexibilizagao
da legislagao trabalhista, a redugdo da carga fiscal e
a abertura comercial (CANDELORI, 2002).

Ainda nos anos 1990, o governo do presidente
Fernando Henrique Cardoso, seguindo as mudangas
propostas, deu inicio ao processo de desestatizagdo
do aparelho do Estado brasileiro. Para Mantega
(2001:27) “os principios basicos professados por
essa nova doutrina eram a desregulacdo do Estado,
a privatizagdo e a abertura comercial”.

Diniz (1997) lembra que a necessidade de
reformar o Estado apareceu também com a ascensio
de paises de posigdo estratégica no jogo de poder
mundial (Estados Unidos, Inglaterra e Canadd),
quando condi¢des foram criadas para o diagnostico
neoliberal. O procedimento a ser seguido seria a
drastica reducdo do tamanho do Estado.

Ocorreram  privatizacdes nos sistemas de
telefonia e energia, que trouxeram a sociedade a
disseminacdo do uso da telefonia fixa, com um salto
de 14,6 milhdes em 1995 para 47,8 milhdes em
2001, e a distribui¢do de energia a locais antes
desprovidos desse servico (CASTOR, 2004), mas
com resultados modestos na reducdo da divida
interna.

Mantega (2001) conclui em seu estudo que a
década de 1990 foi um marco na transicdo do
Estado desenvolvimentista para o de modelo
chamado por muitos de neoliberal, e que os
principais mecanismos de intervencdo estatal
utilizados no Brasil entre 1930 e 1980 foram
desativados em prol do novo modelo econdémico ora
estabelecido por Fernando Henrique Cardoso.

4.2. Mudancas
superior

institucionais no  ensino

A despeito dos valores neoliberais em relagdo a
Economia, o Estado brasileiro manteve ¢ mantém,
ainda que precariamente, a postura de um Estado de
bem-estar, via seus mecanismos de intervengdo e
controle, tanto no governo anterior quanto no atual
governo do presidente Luis Inacio Lula da Silva. E

Revista de Gestao USP, Sao Paulo, v. 14, n. 2, p. 1-15, abril/junho 2007



Mudancas estruturais e estratégicas: um estudo de multicasos sob a perspectiva neo-institucional

possivel observar, portanto, um conjunto de acgdes
que, se de um lado ndo permitem afirmagdes
categéricas sobre o novo modelo de Estado
emergente, de outro também ndo permitem reduzir
esse Estado a uma classificagao neoliberal.

Para Coelho (2004), o documento do Ministério
da Educagdo, apresentado em agosto de 2004,
reafirmando principios e consolidando diretrizes da
reforma da educagdo superior, com vistas a
formulagdo de uma lei organica da educagdo
superior, define a instituicdo publica como modelo
de referéncia para a expansdo do sistema.

Embora o argumento principal do Prouni seja a
democratizacdo do ensino superior, o programa fere
a concepg¢ao da reforma, cujo modelo de referéncia
¢ a instituicdo publica, ¢ deixa de cobrar das
instituicdes privadas volume consideravel de
impostos, que poderia ser destinado ao setor publico
educacional.

Trindade (2004) entende que, de um lado, ha
massificacdo das instituicdes publicas nos paises
hispano-americanos; de outro, had privatizagdo
crescente, ou pelo menos forte incentivo ao
investimento privado, da educa¢do superior, da qual
o Brasil ¢ o exemplo extremo, com 75% das
matriculas nas institui¢des privadas. Na América do
Sul, as institui¢des publicas sdo hegemonicas no
campo da educagdo superior, salvo no Brasil, Chile
e Colombia, onde a privatizacdo ¢ dominante.

Gazzola (2006) aponta a importancia da
regulamentacao do sistema privado. O Brasil ¢ hoje

0 sétimo pais no mundo em presenca de sistema
privado de educagdo superior.

Gavidao (2005) assinala que um dos pontos
principais da reforma apresentada pelo Ministério
da Educacdo (MEC) trata da regulamentacdo do
ensino privado, com regras mais rigidas para a
abertura de cursos e controle social da qualidade da
educacao.

Esse documento foi produzido com vistas a
fornecer informagdes praticas aos responsaveis por
politicas educacionais, investidores praticantes e
staff operacional do Banco Mundial, a fim de
propiciar um contexto e um guia para os esforgos
promovidos pelo setor privado. Esses documentos
delimitam as principais restricdes feitas ao setor
privado.

Ha necessidade de reforma em quatro areas
criticas de intervencdo: a) entradas: no primeiro
momento sdo necessarias politicas que permitam
que o setor privado se estabeleca; b) preco: as
instituicdes sociais devem ampliar a base de
captacdo de fundos, além da cobranga de taxas dos
usuarios; c¢) objetivos: garantir o acesso igualitario
universal, com subsidios do Estado para aqueles que
ndo tenham condigdes de pagamento; e d)
regulagdo, por fim, da qualidade de um efetivo
arcabougo normativo.

Observa-se no Grafico 1 o ensino fundamental e
médio no Brasil, em crescimento desde 1996.

Grafico 1: Crescimento do ensino fundamental e médio no Brasil
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Fonte: Anuarios Estatisticos do MEC.
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O caso paranaense ndo representou exce¢ao a tendéncia nacional.

Grifico 2: Crescimento do ensino fundamental e médio no Parana
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Fonte: Anuarios Estatisticos do MEC.

Quanto ao ensino superior, ¢ possivel sustentar a
tese de que os recursos publicos foram macicamente 1998.

destinados ao ensino fundamental e médio apods

Grafico 3: Crescimento do ensino superior no Brasil
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Grafico 4: Crescimento do ensino superior no Parana
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Fonte: Anuarios Estatisticos do MEC.

No Paran4, observou-se o mesmo comportamento
(Grafico 4) em 1997, ano no qual a inflexdo da
curva, com auge em 1999, demonstra que o ensino
privado finalmente supera a oferta publica de vagas. Segue-se o exemplo de duas dimensdes

consideradas com p value igual a 0,05.

4.3. Mudancgas institucionais no caso
exploratério — Curitiba (PR)

Grafico 5: Dendograma dos CVO’s predominantes — 2006
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Fonte: o Autor.

Tomando-se os dados tratados e distribuidos nas
categorias Empreendimento, Formalizagdo e
Flexibilizagao, obtidos pela analise das questdes e
agrupados pelo critério de mediana, a regra se
aplicou em todos os casos e encontrou-se o
Empreendedorismo, sem nenhuma forma hibrida.
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Grafico 6: Dendograma da captacio e ordenacao dos recursos — 2006
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Outro exemplo da andlise isolada de cada
componente do ciclo de vida organizacional. Neste
caso, observa-se que a 95,29% todas as IES estdo
incluidas, o que indica que essa variavel ainda esta

o Autor.
presente e afeta todas as organizagdes, fruto talvez
da pressdo de mercado que se intensificou a partir
de 2004.

Grafico 7: Dendograma da estratégia — 2006
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Além de preservar a unicidade das organizagdes,
o isomorfismo pode ser responsavel pela dinamica
de mudanga no campo, conjuntamente com a idéia
de campos coesos ¢ frouxamente conectados. Em
outras palavras, a desigualdade do impacto dos
mecanismos de convergéncia representa também
um fator de mudanca organizacional,
principalmente quando se considera a significativa
diferenca entre a semelhanga do campo e as

: 0 Autor.

dimensoes tomadas isoladamente. Nessa medida, os
mecanismos isomorficos, que sdo tratados na
literatura como deterministas, de natureza
estrutural, sdo, ao contrario, estruturalmente
responsaveis pela manutengdo da diversidade

organizacional.
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Quadro 2: CVO e observagoes por clusters

CvVO 12345678910 11121314151617 1819 20 | 2324252627 282930 31
2122
Recursos | Todas
Estratégia | 123456789101112 | 151617 181920212223 2425262728293031
13 14
Ambiente | 123456789101112 | 1314151617 1819202122 | 232425262728293031
Mercado 1234567891011 121314151617 18 19 20 2122232425262728293031
SIG 123456789 11121314151617 181920 | 242526272829 30 31
212223
Estrutura | 12345678 910111213 14151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28
293031
Poder 123456789101112|141516171819202122 24 2526272829 3031
13
Plane;j. 123456789101112| 1415161718 192021 2223242526272829 3031
13
Regras 123456789101112|15161718192021222324 | 25262728293031
13 14

Fonte: o Autor.

Essa constatagdo abre precedentes a novos
estudos organizacionais, baseados em teoria
institucional que limita a capacidade de agéncia dos
atores sociais, contudo permite que se aprofundem
pesquisas nessa direcdo, sem atribuir grande
relevancia ao grau excessivo de liberdade aos atores
sociais.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ficou claro que os mecanismos isomorficos néao
so agem de forma distinta sobre as dimensdes

organizacionais, como também tendem a ser
diferenciados nos aspectos isoladamente
considerados. Exemplificando, o isomorfismo

coercitivo foi visivel no seu impacto sobre a
estrutura  organizacional e nas regras ¢
procedimentos, fontes das pressdes dadas pelos

processos de Autorizagdo, Reconhecimento e
Recredenciamento. Indo além, o isomorfismo
mimético permeia dimensdes organizacionais

quando estas sofrem a acdo de atores externos,
consultores ou nao, que introduzem caracteristicas
de outras IES referenciadas como bem-sucedidas.
Quanto ao isomorfismo normativo, notou-se
consenso na busca e captagdo de recursos, bem
como ¢ principalmente no processo de
profissionalizagdo das instituigdes de ensino
superior e no contato sistematico com entidades de

classe, representativas de setores empresariais e
diretamente dos proprios empresarios.

O ultimo ponto relevante, na réplica desta
pesquisa, € a elaboracao de um estudo de multicasos
tomando-se como base um representante de cada
cluster observado, para melhor compreensdo do
papel do agente nas escolhas feitas. Esses clusters,
quando vistos por meio de estratos do CVO,
parecem fortemente sugerir que o isomorfismo é um
processo ciclico, ndo concomitante com a totalidade
organizacional e gerador tanto das mudangas quanto
da diferenciagdo organizacional.
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