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RESUMO

O objetivo deste estudo foi identificar a relevancia de indicadores e ferramentas de gestdo na percepgao
dos alunos de MBA da Fundagdo Getllio Vargas (FGV). Para isso, utilizou-se um questionario com 26
quesitos definidos a partir de pesquisas anteriores € uma escala de variagdo de importancia do tipo Likert. A
amostra foi composta de um total de 425 alunos. Desses, 97 entrevistados ndo selecionaram nenhum
indicador ou ferramenta de gestdo. Assim, 328 respostas foram analisadas e interpretadas. Os resultados
demonstraram que o Fluxo de Caixa Projetado ¢ o indicador de gestdo mais relevante, seguido da Margem
Liquida de Vendas. Os dados também apontaram, entre as cinco primeiras posi¢des, indicadores
considerados mais sofisticados, como, por exemplo, o Balanced Scorcard (BSC), o Earnings before Interest
Taxes Depreciation and Amortization (EBITDA) e o Economic Value Added (EVA®). Verificou-se também
que as exigéncias relativas a informagdo contabil variavam de acordo com o perfil dos respondentes. Os
resultados demonstram também que ndo existe um indicador ou ferramenta de gestdo que seja considerado
otimo. Finalmente, hd indicios apontados pela pesquisa de que, apesar de a contabilidade gerencial ser
considerada uma disciplina global, suas especificidades e caracteristicas podem ser locais ou regionais.

Palavras-chave: Indicadores e Ferramentas de Gestdo, MBA, Contabilidade Gerencial.
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MANAGEMENT INDICATORS AND TOOLS: PERCEPTIONS OF MBA STUDENTS

ABSTRACT

The relevance of management indicators and tools, according to perception of 425 MBA students of the
Fundacao Getulio Vargas, was identified using a questionnaire with 26 queries based on previous surveys.
Results from only 328 respondents were analyzed because 97 did not select any management indicator or
tool. Project Cash Flow was the most relevant indicator followed by Net Revenues. In addition the three
more sophisticated indicators of Balanced Scorecard (BSC), Earnings before Interest Taxes Depreciation
and Amortization (EBITDA) and Economic Value Added (EVA®) were among the first five ranked. Since it
was noted that accounting information for decisions varied according to the respondent profile, no one
management indicator or tool may be considered optimal. This study concluded that while management
accounting is a global discipline, preference for specific information concerning decisions may be local or
regional.

Key words: Management Indicators and Tools, MBA, Management Accounting.
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1. INTRODUCAO

A finalidade do controle gerencial ¢ assegurar
que as estratégias sejam obedecidas, de forma que
os objetivos da organizagdo sejam atingidos
(ANTHONY e GOVINDARAJAN, 2002). Com as
recentes mudangas no paradigma organizacional,
pode-se dizer que as praticas de controle gerencial
vém sofrendo reformula¢des. Segundo Pereira e
Guerreiro  (2005), as  organizagdes  tém
implementado mudangas profundas nos negdcios e,
conseqiientemente, nas suas praticas de controle
gerencial, em razdo do novo ambiente econdmico e
social. Para Frezatti et al. (2005), as mudangas nas
praticas acabam por tornar a gestao mais complexa.

Nesse cendrio organizacional, os gestores
precisam tomar decisdes sobre o processo produtivo
(o que, como ¢ qual quantidade produzir) e também
sobre como vender (prego, gastos com propaganda)
os produtos e servicos da entidade, entre outras. Em
alguns casos, decisdes equivocadas podem resultar
na demissdo desses gestores ou até mesmo na
faléncia da entidade. Assim, gestores também
utilizam a informagdo contabil para justificar suas
decisdes passadas e presentes (ANSARI e EUSKE,
1987).

De um modo geral, a contabilidade gerencial
pode ser vista como um conjunto de informagdes
que auxiliam o usuario no processo de tomada de
decisdo  organizacional (SPRINKLE, 2003).
Diferentemente da evidenciacdo contabil, que
necessita atender aos critérios estabelecidos pelos
orgdos reguladores da contabilidade, as informacgdes
geradas pela contabilidade gerencial podem
adequar-se as necessidades dos gestores (KAPLAN
e ATKINSON, 1998). Logo, a adequacdo as
necessidades dos gestores, segundo as areas que
atuam e as operagdes que desenvolvem, € um
requisito da informacdo contabil para que seja
considerada util (GUERREIRO, 2002, grifo nosso).

A utilidade da informagao contabil para a tomada
de decisdo gerencial parece estar longe de ser
consenso na comunidade académica. Desde o
trabalho seminal de KAPLAN ¢ NORTON (1987),
intitulado Relevance Lost, alguns autores tém
questionado essa utilidade. Hopp e Leite (1988), por
exemplo, no artigo intitulado O Crepusculo do
lucro contabil, afirmam que existe “falsidade” nas
informacdes geradas pela contabilidade. Ja para
Catelli e Guerreiro (1993), as informagdes geradas

pelo sistema de contabilidade nao atendem mais as
necessidades de gestdo. Por outro lado, Iudicibus
(1989), no artigo Lucro Contadbil — Crepusculo ou
Ressurgimento?, considerado uma réplica do estudo
de Hopp e Leite (1988), afirma que a informagao
contabil, apesar de se utilizar por vezes de critérios
baseados em estimativas (ex. provisdo para
devedores duvidosos e depreciagdo), continua sendo
bastante util para mensurar o resultado da entidade
ao longo do tempo.

Kaplan e Norton (1997) defendem a utilizagdo de
indicadores ndo financeiros na tomada de decisdo
organizacional. Segundo esses autores, tais
indicadores provém informac¢des mais relevantes
acerca do futuro da entidade. J4 Catelli e Guerreiro
(1993) defendem que a contabilidade gerencial néo
deve utilizar conceitos fracos e insuficientes, como,
por exemplo, valores histéricos defasados,
reconhecimento da receita e lucro somente na
venda, etc.

Nas ultimas décadas, algumas metodologias de
apoio a tomada de decisdo gerencial vém sendo
difundidas e implementadas, entre elas: o Activity
Based Costing (ABC), o Activity Based
Management (ABM), o Total Quality Management
(TQM), o Just in Time (JIT), o Value Based
Management (VBM) e o Economic Value Added
(EVA®). Entretanto, ndo se sabe ao certo se sdo
efetivamente utilizadas, nem se ha sucessos ou
fracassos decorrentes da implementacdo dessas
metodologias no Brasil. Na visdo de Guerreiro,
Pereira e Resende (2005), na maioria dos casos
essas ferramentas ndo sdo suficientes para resolver
problemas gerenciais como a avaliagdo de
desempenho, compensagdo dos gestores, alocacdo
de custos, etc.

Do mesmo modo, o tema “utilizacdo e
importancia de indicadores e ferramentas de gestdo
organizacional” tem merecido bastante atencao da
comunidade académica nacional e internacional.
Pesquisadores de diversas partes do mundo tém
procurado estudar este tema, conforme ilustra o
Quadro 1.
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Quadro 1: Pesquisas sobre Indicadores e Ferramentas de Gestao Organizacional

Autor /Pesquisa

Principais Resultados

Khoury e Ancelevicz (1999) verificaram a
utilizagdo do ABC em uma amostra de 283
empresas ndo financeiras.

93% das empresas ja tinham ouvido falar do sistema.

28% estavam avaliando a sua utilizagdo e 18% estavam em
processo de implanta¢do ou ja o tinham implantado. Por outro
lado, 43% da amostra ndo se interessava em adotar o sistema
ABC.

Padoveze e Benedicto (2003) verificaram as
medidas financeiras mais utilizadas em uma
amostra de 38 empresas nacionais e
multinacionais estabelecidas na regido
metropolitana de Campinas — SP.

O método de custeamento — 60% das industrias pesquisadas
utilizam o custeio por absor¢do. Nenhuma empresa multinacional
utiliza o ABC e 22,2% das nacionais utilizam-no. O custo-padrao
¢ bastante diferenciado por tipo de empresas. 80% das empresas
multinacionais o utilizam, enquanto apenas 22,2% das nacionais
o fazem.

Medidas financeiras — 2/3 das multinacionais citaram a geragao
de caixa e o lucro operacional, seguidos da margem liquida sobre
vendas e do retorno sobre o investimento. As nacionais
apresentaram esses mesmos indicadores, mas nenhuma delas
atingiu a casa dos 50%.

Pace, Basso e Silva (2003) verificaram,
junto a 83 analistas, a utilizagdo de
determinadas medidas no processo de
avaliacdo de desempenho de longo prazo da
empresa.

As principais medidas de avaliagdo sdo as Vendas e o Fluxo de
Caixa.

Soutes (2005) identificou a percepc¢ao de
trés turmas de pos-graduacdo sobre a
utilizacdo de ferramentas de gestdo.

Aproximadamente 30% dos pesquisados utilizam o valor

econdmico agregado (EVA®) e 26% o Balanced Scorecard
(BSO).

Tartari e Olinquevitch (2005) verificaram o
uso das demonstracdes contabeis e o0s
instrumentos de controle gerencial utilizados
no processo decisério de 14 empresas.

Constataram que o controle de estoque e o controle de contas a
receber sdo utilizados por 100% das empresas. Os prazos médios
de estocagem e de clientes, por 71% e 64% delas,
respectivamente.

Galas e Ponte (2005) analisaram casos de
empresas que implantaram o Balanced
Scorecard (BSC).

O alinhamento organizacional provocado pelo BSC ocorre muito
mais em razdo das mudangas gerenciais resultantes de sua
implantagdo do que em virtude dos elementos do proprio BSC.

Fonte: os Autores.

Na mesma linha dos trabalhos acima
apresentados, este estudo teve como objeto de
pesquisa identificar a relevancia de indicadores e
ferramentas de gestdo na percep¢do dos alunos de
MBA da Fundagdo Getulio Vargas (FGV), nas
cidades de Blumenau e Floriandpolis, no Estado de
Santa Catarina.

2. O ENSINO DA CONTABILIDADE
GERENCIAL E O MASTERS IN
BUSINESS ADMINISTRATION (MBA)

No cenario atual em que se insere o processo de
tomada de decisdo gerencial, caracterizado
principalmente pela ambigiiidade e incerteza,
habilidades de pensamento critico vém sendo

extremamente valorizadas. Assim, assume-se que
cursos da area de gestdo (Administracdo, Economia,
Contabilidade, etc.) deveriam preparar os egressos
para um ambiente cada vez mais turbulento,
exigente e complexo. Conforme afirmam Bremser ¢
White (2000), organizagcdes esperam que OS
individuos relacionem os conhecimentos sobre
contabilidade com as outras areas de negdcios.

Do mesmo modo, com as recentes mudangas no
mundo empresarial, a qualificagdo universitaria
obrigatoria foi substituida pela exigéncia de pos-
graduagdo e as empresas passaram a cobrar dos
executivos a efetividade dos conhecimentos
adquiridos e sua aplicabilidade no dia-a-dia
(FREZATTI e KASSAI, 2003). Nessa otica, esta
surgindo uma nova visdo de aprendizagem
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gerencial, cujo foco é a aprendizagem natural dos
individuos nas organizagdes, com base na
concep¢do de que ha uma forte ligagdo entre
aprendizagem e pratica do trabalho.
(GROHMANN, 2005).

Assim, profissionais da area de gestdo tém
buscado o aperfeigoamento por meio de cursos de
pos-graduagdo. Nesse cenario, os cursos de pods-
graduacdo latu sensu da area de gestdo, também
conhecidos como  Masters in  Business
Administration (MBA), foram desenvolvidos com o
objetivo de ensinar, relembrar, aperfeicoar e
fornecer aos alunos as ferramentas de gestdo de uma
forma mais direta, estabelecendo um [/ink entre
teoria e pratica.

Na mesma linha de pensamento, Oliveira (1996)
jé afirmava que, na verdade, a pos-graduacao nao €
um modismo, mas sim o resultado de uma
necessidade gerada do acelerado ritmo com que as
mudangas ocorrem, principalmente no campo da
ciéncia e da tecnologia. A autora ja afirmava, em
1996, que a pos-graduagdo ¢ fundamental e que os
cursos desse nivel estdo cada vez mais valorizados
pelas empresas preocupadas com a capacitagdo de
seus colaboradores.

Contudo, existem questionamentos sobre a
efetiva utilidade desses cursos na capacitagdo de
gestores. No que diz respeito as disciplinas
ministradas nos cursos de MBA, por exemplo,
Mintzberg (2006) defende que as habilidades de
pensamento critico dos estudantes das escolas de
negdcios ndo sdo desenvolvidas apenas mediante a
realizagdo de disciplinas especificas como
contabilidade, estratégia e marketing, visto que as
fungdes empresariais sdo alimentadas pelas raizes,
ou seja, por disciplinas basicas como a Psicologia,
Sociologia, Matematica, etc. Para Mintzberg
(2006), as disciplinas especificas (os galhos da
arvore) nao devem adquirir suas proprias raizes e se
afastar das demais disciplinas.

Por outro lado, alguns autores como Trepd
(1994), por exemplo, afirmam que os cursos da area
de gestdo sofrem com o excesso de modismos (JIT,
BSC, ABC, EVA®, Downsizing, reengenharia, etc.)
Esse autor levanta algumas questdes, como: ‘“Para
que servem essas modas € o que sobra delas?” e
“Por que essa sucessdo de métodos (ferramentas)
primeiro é conduzida em andores e depois langada
ao esquecimento?”’.

Assim, indicadores considerados mais simples,
mas ndo menos importantes, como Fluxo de Caixa,
Giros, Margens, entre outros, aparentemente nao
estdo tendo o mesmo destaque nas revistas e jornais
de negdcios e nos periodicos e congressos
académicos. Nessa linha de pensamento, este
trabalho visa verificar se os indicadores e
ferramentas considerados mais sofisticados sdo
efetivamente relevantes na tomada de decisdo.
Conseqiientemente, pretende trazer uma
contribuicao para a discussdo acerca do ensino da
contabilidade gerencial nos cursos de MBA.

3. METODOLOGIA

Consoante a Otica de Vasconcelos (2002), os
limites deste trabalho foram fixados quanto ao
sujeito (entrevistados), a instituicdo, ao tempo € a
localidade. Os pesquisados foram alunos cursando
0os MBAs da Fundagao Gettlio Vargas (FGV), no
primeiro semestre de 2006, nas cidades de
Blumenau e Floriandpolis, no Estado de Santa
Catarina.

3.1. Construcio do instrumento para a Coleta
de Dados

A técnica de coleta de dados utilizada nesta
pesquisa € a observagdo direta extensiva realizada
mediante questionario, que, para Gil (1999:128), ¢é
“a técnica de investigagcdo composta por um niimero
mais ou menos elevado de questdes apresentadas
por escrito as pessoas, tendo por objetivo o
conhecimento de opinides [...]”. Primeiramente,
buscou-se identificar seis caracteristicas do perfil
dos respondentes:

» Cargo que ocupa: diretor, gerente, socio-gerente,
gestor, superintendente, consultor ou outros.

« Principal area em que atua: financeira, comercial,
produgdo, recursos humanos, geral ou outras.

« Experiéncia nessa fungdo: menos de 1 ano, entre
1 e 3 anos e mais de 3 anos.

o Principal curso de graduacdo: Administragdo,

Ciéncias Contabeis, Economia, Engenharia,
Computagdo, Direito ou outros.
o Idade do pesquisado: menos de 25 anos,

intervalos de 5 em 5 anos, até acima de 46 anos.

o Faturamento anual em reais (utilizou-se a
classificacdo de porte de empresa adotada pelo
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BNDES, 2005): at¢ R$ 1.200.000,00
(microempresas); de R$ 1.200.000,01 a RS$
10.500.000,00 (pequenas empresas), de RS
10.500.000,01 at¢ R$ 60.000.000,00 (médias
empresas) e mais de R§ 60.000.000,01 (grandes
empresas).

Posteriormente, foram selecionados 26
indicadores/ferramentas de gestdo para composicdo
do questionario de pesquisa. Essa sele¢do baseou-se
em algumas pesquisas, conforme ilustra o quadro a
seguir.

Quadro 2: Pesquisas utilizadas para a construciio do Questionario de Pesquisa

Autor/Trabalho/Indicadores e ferramentas selecionados

McKinnon e Bruns (1992)

e Lucro real versus lucro or¢ado

e Pedidos em carteira

o Saldo do caixa/bancos

e Variag0es entre o real e o or¢cado do caixa
e Giro do estoque

e Valor do estoque

o Unidades produzidas

e Unidades vendidas

e Margem bruta sobre vendas
e Valor do contas a receber

e Giro do contas a receber

e ROA da companhia

e ROE da companhia

o Vendas reais versus orgadas

Padoveze e Benedicto (2003)

o Custo ABC
¢ Custo-Padrio
¢ Geracgdo de lucro operacional (EBITDA)

e Margem liquida sobre vendas
« Retorno sobre o investimento (ROE)

Soutes (2005)

e Valor econémico agregado (EVA)

e Balanced Scorecard (BSC)

Marques e Braga (1995)

« Modelo Fleuriet

Kimura e Suen (2003)

¢ Modelos de decisdo multicriteriais (MCDA)

Pace, Basso e Silva (2003)

o Fluxo de caixa projetado

Fonte: os Autores.

Com base no Quadro 2, percebe-se a inexisténcia
de um indicador que demonstre a estrutura de
capital das empresas. Para contemplar essa
deficiéncia, optou-se por um indicador que
verificasse a participacdo de capital de terceiros
onerosos, que foi o “endividamento bancario”.

Seguindo-se essa mesma linha de raciocinio, apos
verificagdo de que os indicadores até entdo
definidos procuravam representar as visdes de
caixa, retornos, estrutura de capital, sistemas de
custeio, geragdo de valor, capital de giro, orgado
versus realizado, modelos diferenciados,
planejamento estratégico, producdo e vendas,
buscou-se algo relativo a crédito e cobranga, que
passou a ser denominado “nivel de inadimpléncia
(%)”.

Assim, o questionario de pesquisa continha um
total de 26 indicadores. Os respondentes tiveram a
opgdo de escolher de 1 a 5 indicadores. Do mesmo
modo, buscou-se avaliar a importincia desses

indicadores. Como o conceito de relevancia ¢ uma
variavel qualitativa, foi necessario definir uma
escala para que essa variavel pudesse ser trabalhada
de forma  quantitativa. Logo, para a
operacionalizagdo dessa variavel, utilizou-se uma
escala de importancia que consiste em uma variacao
da escala tipo Likert. De acordo com Martins
(2006), essa escala permite apresentar um conjunto
de itens em forma de afirmagdes, ante as quais se
pede ao respondente que externe sua opinido por
meio dos pontos da escala. Para esta pesquisa, os
respondentes atribuiram aos itens escolhidos um
grau de importancia de 1 a 10, e o somatorio das
notas atribuidas aos indicadores deveria ser igual a
10.

Finalmente, a ultima etapa do questionario
objetivou verificar o conhecimento e/ou o estudo e a
aplicabilidade do BSC, Custo-Padrao, EVA®, Custo
ABC/ABM, Modelo Fleuriet, Multicritérios e
EBITDA nas empresas em que os pesquisados
trabalham. Os resultados alcancados, em
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determinados elementos, foram mais de um,
contrariando a suposi¢do basica sobre a variavel,
citada por Barbetta (2003), de que ela produz
apenas um resultado por respondente. Cada item
apresentado foi analisado como: conhece/estudou
ou ndo conhece/ndo estudou e aplica ou ndo aplica
na empresa.

A amostra deste estudo foi composta dos alunos
presentes em aula no dia da aplica¢do da pesquisa.
Com base em Richardson (1985), definiu-se que a
amostra deste trabalho enquadra-se na amostra
acidental, visto que foi constituida do subconjunto
da populagdo possivel de obter, sem nenhuma
seguran¢a de que constitua uma amostra exaustiva
de todos os possiveis subconjuntos do universo.

3.2. Restricoes

Primeiramente, ¢ mister salientar que, apesar de a
construcdo do questiondrio basear-se em diversas
pesquisas,  outros  pesquisadores  poderiam
selecionar diferentes trabalhos e optar por diferentes
indicadores e ferramentas de gestdo, o que constitui
uma restricao desta pesquisa.

Do mesmo modo, apesar de o questionario
possuir a vantagem de poder ser enviado a um
grande numero de pessoas, esse instrumento
também possui algumas desvantagens. Richardson
(1989) lista trés dessas limitagdes:

o Muitas vezes ndo se obtém 100% de respostas
aos questionarios, o que pode produzir vieses na
amostra que afetam a representatividade dos
resultados.

« Nem sempre ¢ possivel ter certeza de que a
informagdo proporcionada pelos entrevistados
corresponde a realidade.

« A atitude e opinides dos individuos podem variar
de acordo com a situacdo emocional, o que de
certa forma gera respostas variadas em diferentes
periodos de tempo.

Finalmente, a ultima restrigdo desta pesquisa
refere-se a sua validade externa, que trata
basicamente da extensdio em que se podem
generalizar os resultados encontrados, ou seja, da
aplicabilidade dos resultados da pesquisa em outras
amostras (SEKARAN, 1992). Como a amostra ¢
acidental, ou seja, foi composta dos alunos que
estavam presentes no dia em que foi realizada a
pesquisa, ndo ¢é possivel generalizar os resultados a
outros estudantes matriculados no curso de MBA da
FGV.

4. REVISAO DA LITERATURA

Com o objetivo de esclarecer o leitor sobre as
principais ferramentas e indicadores de gestdo
citados neste trabalho, foram elencadas no Quadro 3
definicGes basicas para cada um desses itens. Esta
apresentacdo conceitual ¢ uma visdo geral, pois
cada indicador ¢ referenciado por diversos autores
com seus enfoques particulares. Portanto, ndo se
buscou tratar os itens de forma meticulosa, mas
apresentar pelo menos um conceito para cada
indicador, conforme observado a seguir.

Quadro 3: Conceituaciao das Ferramentas e Indicadores de Gestao

Nr. Indicadores de controle financeiros Conceituacao
Autor(es) - (ano)
1 BSC — Balanced Scorecard Ferramenta empresarial que traduz a missdo ¢ a
Kaplan e Norton (1997) estratégia da organizagdo por meio de um conjunto
coerente de medidas de desempenho, que propicia a
formacdo de uma estrutura de medigao estratégica e de
um eficiente sistema de gestao.
2 EVA® — Valor Econémico Agregado E utilizado para medir o desempenho financeiro de uma
Ross (2000) empresa. E necessario identificar os fornecedores de
capital da empresa, medir o custo desse capital e
calcular sua média ponderada.
3 Modelo Fleuriet Modelo de analise dindmica da situa¢do financeira das
Marques e Braga (1995) organizagdes que explica a relevancia, no contexto da
analise, da liquidez e da solvéncia a luz de seus
aprimoramentos incorporados.
4 EBITDA E uma medida de performance operacional que
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Nr. Indicadores de controle financeiros Conceituacao
Autor(es) - (ano)

Silva (2004) considera as receitas operacionais liquidas, menos os
custos e as despesas operacionais, exceto as
depreciagdes e amortizagdes.

5 Custo-Padrao Representa uma estimativa predeterminada de quanto os
Stickney e Weil (2001) itens em estoque deveriam custar. Esse sistema de

custeio baseia-se na analise de custos passados e em
estimativas de custos futuros.

6 Custo ABC/ ABM ABC — Activity Based Costing: proporciona aos gestores
Maskell (1996) apud Miranda, as informagdes sobre custo do produto, para a analise de
Wanderley e Meira (2003) lucratividade e outras decisdes.

ABM — Activity Based Management: objetiva o
gerenciamento das atividades, para aperfeigoamento do
processo de producdo e inovagdo.

7 MCDA — Multicritérios MCDA — Multicritério em Apoio a Decisdo:

Roy (1993) metodologia para auxiliar a modelar o contexto

Roy & Vanderpooten (1996) decisional, a partir da consideracdo das convicgdes,
percepgoes e valores dos decisores envolvidos no
processo decisorio, de forma a permitir a construgdo de
um modelo no qual os decisores possam basear suas
decisdes, em favor do que eles acreditam ser o mais
adequado.

8 Pedidos em carteira O principal papel de uma pessoa que atua com vendas é
Bulgacov et al. (1999) fechar o pedido ou vender. Dessa forma, entende-se que

pedidos em carteira ¢ a venda efetuada e ainda néo
faturada.

9 Vendas reais versus or¢ada O or¢amento de vendas ¢ o volume antecipado das
Stanton (2000) receitas ou de unidade das vendas dos produtos da

empresa. E a base de todas as atividades operacionais do
departamento de vendas e das areas de producao e
finangas.

O indicador é comparativo entre o real ¢ o orgado.

10 Faturamento dia Faturamento é o conjunto dos recebimentos, expresso
Sandroni (1996) em unidades monetarias, de uma empresa com a venda

de bens ou servigos em determinado periodo.

11 Unidades produzidas E o total de unidades produzidas e acabadas no periodo.
Martins(2003) Pode conter unidades que comecaram a ser produzidas

em outros periodos, ou seja, unidades que estavam em
elaboragdo no término do més anterior (produtos em
elaboragdo) e que s6 agora foram terminadas.

12 Unidades vendidas Consiste na parte das unidades que foram produzidas e
Martins (2003) vendidas num determinado periodo. No inventario

periddico, poder-se-ia chegar as unidades vendidas pela
formula: Estoque inicial de unidades + unidades
produzidas - estoque final de unidades = unidades
vendidas no periodo.

13 Fluxo de caixa projetado E a projecdo das entradas e das saidas de recursos
Zdanowicz (1988) financeiros para determinado periodo, a fim de

prognosticar a necessidade de captar empréstimos ou
aplicar excedentes de caixa.

14 Saldo do caixa/bancos Todos os recursos monetarios (numerarios ¢ depositos
Hoji (2000) bancarios a vista) e as aplicac¢des financeiras de liquidez

imediata.

15 Variagdes entre real x orgado do caixa O or¢amento de caixa traduz a expectativa dos gestores
Gomes (2000) quanto as entradas e saidas de numerario para um
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Nr. Indicadores de controle financeiros Conceituacao
Autor(es) - (ano)
determinado periodo de tempo. O indicador analisado
aponta, além do planejamento do caixa, o controle deste
por meio do método comparativo.
16 Giro do estoque Mede quantas vezes, por unidade de tempo, o estoque se
Martins ¢ Campos (2000) renovou ou girou. E igual ao valor consumido no
periodo, dividido pelo valor do estoque médio no
periodo.
17 Valor do estoque Séo ativos circulantes necessarios que possibilitam o
Gitman (2002) funcionamento dos processos de produgdo e vendas...
Existem trés tipos de estoques em empresas industriais:
matéria-prima, produtos em elaboragdo e produtos
acabados. O valor do estoque refere-se ao montante em
dinheiro em que esses tipos de estoque estdo
contabilizados.
18 Valor do Contas a receber — clientes Representa o montante total em dinheiro devido a
Gitman e Madura (2003) empresa por seus clientes, de vendas a prazo feitas a
eles.
19 Giro do Contas a receber — clientes E calculado dividindo-se as vendas a prazo pela média
Gomes (2000) das contas a receber, para serem levadas em conta as
flutuagdes sazonais.
20 Nivel de inadimpléncia (%) Inadimpléncia ¢ a falta de cumprimento das clausulas
Sandroni (1996) contratuais em determinado prazo. Além de permanecer
em débito, a parte inadimplente fica sujeita ao
pagamento de juros de mora, multa contratual ou outros
encargos.
21 Endividamento bancario Valor dos empréstimos ou financiamentos tomados
Matarazzo (1998) junto aos bancos. Pode ser visualizado pela divisdo
destes montantes pelo total do passivo ou pelo total do
patriménio liquido.
22 Lucro real X lucro or¢ado O lucro real € o lucro liquido do periodo de apuracgdo,
Ferreira (2003) ajustado pelas adigoes, exclusdes ou compensagdes
prescritas pela legislagdo do imposto de renda.
O indicador é comparativo entre o real ¢ o orgado.
23 Margem Liquida de vendas E calculada ao se dividir o lucro liquido pelas vendas, o
Weston e Brigham (2000) que proporciona o lucro por unidade monetaria de
vendas.
24 Margem Bruta sobre vendas Mede a porcentagem de cada unidade monetaria de
Gitman (2002) venda que restou, apds a empresa ter pago seus
produtos.
25 ROA da companhia (Lucro / Ativo) E o retorno sobre o ativo total. Mede a eficiéncia global
Gitman (2002) da administracdo na geragdo de lucros com seus ativos
disponiveis.
26 ROE da companhia (Lucro / P.Liquido) | E o retorno sobre o patriménio liquido, que indica
Silva (2004) quanto de prémios os acionistas ou proprietarios da
empresa estdo obtendo em relagdo a seus investimentos
no empreendimento.

Fonte:

os Autores.
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5. RESULTADOS

Um total de 425 alunos de MBA recebeu o
questionario de pesquisa. Contudo, 97 deles (22,8%
da amostra total) ndo apontaram quaisquer
indicadores ¢ ferramentas de gestdo. Logo, ndo
foram considerados na analise dos resultados. A
apresentacdo desses resultados estd dividida em
duas partes. Primeiramente, apresentam-se algumas
caracteristicas da amostra de respondentes da

pesquisa. Em seguida, analisa-se a relevancia dos
indicadores e ferramentas de gestéo.

5.1. Perfil dos Respondentes da Pesquisa

O objetivo desta parte inicial foi analisar o perfil
dos respondentes da pesquisa. As tabelas a seguir
apresentam os resultados encontrados.

Tabela 1: Cargo dos Respondentes da Pesquisa

Cargo que ocupa Freqiiéncia Relativa
Gerente 105 0,3201
Sécio-Gerente 30 0,0915
Consultor 29 0,0884
Gestor 22 0,0671
Diretor 17 0,0518
Superintendente 6 0,0183
Outro 118 0,3598
Total 327 1,0000

Fonte: os Autores.

No que tange aos cargos que os entrevistados
ocupam nas empresas que trabalham, observa-se
que cerca de 32% sdao de geréncia. Do mesmo

modo, aproximadamente 64% possuem o cargo de
Diretor, Socio-gerente, Consultor, Gerente, Gestor
ou Superintendente.

Tabela 2: Area de Atuaciio dos Respondentes da Pesquisa

Area em que atua Freqiiéncia Relativa
Comercial 105 0,3201
Financeiro 54 0,1646
Geral 48 0,1463
Producao 30 0,0915
TI 23 0,0701
Logistica 13 0,0396
Recursos Humanos 4 0,0122
Projetos 4 0,0122
Outra 46 0,1402
Total 327 1,0000

Fonte: os Autores.

A area Comercial foi a que apresentou um
destaque em relagdo as demais, representando
aproximadamente 32% do total. A pesquisa
conseguiu detectar a area de atuagdo de 86% dos
respondentes; o restante atua em d4reas como
planejamento, pesquisa e  desenvolvimento,
engenharia, técnica e outras.
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Tabela 3: Experiéncia dos Respondentes da Pesquisa

Experiéncia Freqiiéncia Relativa
(+) de 3 anos 187 0,5701
1 a 3 anos 101 0,3079
(-) de 1 ano 39 0,1189
Total 327 1,0000
Fonte: os Autores.
Observa-se na Tabela 3 que 57% dos pesquisados
possuem experiéncia superior a trés anos em suas
funcgodes.
Tabela 4: Formacao (Graduacio) dos Respondentes da Pesquisa
Curso Freqiiéncia Relativa
Administragao 159 0,4848
Engenharia 62 0,1890
Computacao 34 0,1037
Economia 19 0,0579
Contabeis 13 0,0396
Direito 5 0,0152
Outro 36 0,1098
Total 328 1,0000

Fonte: os Autores.

Administracdo, Engenharia e Computagdo sao os
cursos realizados por 77,8% da amostra pesquisada,
enquanto a graduagdo em Administragdo representa
individualmente 48,5%. No Censo de Educagio
Superior de 2004 efetuado pelo Instituto Nacional

de Pesquisa Educacional (INPE), por exemplo,
observa-se que o curso de Administragdo ¢ o mais
representativo no Brasil quanto ao numero de
concluintes, participando com 14%.

Tabela 5: Idade dos Respondentes da Pesquisa

Idade Freqiiéncia Relativa
26 a 30 anos 114 0,3476
- de 25 anos 76 0,2317
31 a35 anos 53 0,1616
36 a 40 anos 40 0,1220
+ de 46 anos 22 0,0671
41 a 45 anos 20 0,0610
Total 325 1,0000

Fonte: os Autores.

A Tabela 5 revela que 86,3% dos entrevistados
tém entre menos de vinte e cinco anos e até 40 anos.
Chamou a atencdo, no resultado dessa variavel, a
participacdo de 23,2% de profissionais com menos
de vinte e cinco anos. Fica evidenciado que esse
grupo buscou, logo apds a conclusio do curso de
graduagao, a continuidade de seu desenvolvimento.

Com relacdo ao porte da empresa, constata-se
que 58,5% dos respondentes trabalham em grandes
e médias empresas, segundo a classificacdo
estabelecida pelo BNDES (2005), conforme ilustra
a tabela a seguir.
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Tabela 6: Porte das Empresas em que os Respondentes Trabalham

Faturamento em R$ Freqiiéncia Relativa
mais de 60.000.000 114 0,3476
de 10.500.000 a 60.000.000 78 0,2378
de 1.200.00,0 a 10.500.000 68 0,2073
até¢ 1.200.000 59 0,1799
Total 319 1,0000

Fonte: os Autores.

Por meio da ferramenta estatistica denominada
mapa fatorial pode-se verificar, de maneira mais
clara, a relacdo entre as variaveis referentes ao
perfil dos respondentes. A Figura 1 ilustra essa
relacdo. Moori e Zilber (2003) explicam que a
analise fatorial ¢ uma analise multivariada que se
aplica a busca de identificacdo de fatores em um
conjunto de medidas realizadas. Pode ser usada para
revelar a estrutura de um conjunto de medicdes,
para reduzir a grande massa de dados da pesquisa a
uma quantidade gerenciavel, para auxiliar o
pesquisador no reagrupamento das variaveis em
fatores independentes e na atribui¢do do peso a cada

variavel, e finalmente para identificar fatores nao
correlacionados. O mapa fatorial representa a
projecdo das freqiiéncias das variaveis e de suas
modalidades num plano que melhor representa esses
pontos, isto €, de maxima variabilidade. A condugio
da analise fatorial exige trés passos: o calculo das
correlagOes entre as variaveis, a extracdo inicial de
fatores e a rotacdo da matriz, que ¢ um artificio para
prover maior distingdo das relagdes encontradas.
Pelo mapa fatorial da Figura 1 pode-se interpretar
que a proximidade dos pontos projetados indica as
relacdes de dependéncia.

Figura 1: Mapa Fatorial referente ao Perfil dos Respondentes
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Cargo=3Gestar
=

=
Faturam=de 10.500.000,01 até 60.0000.000

Eix<o 2 1.3
Fatdram=ate 1.200.000
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Fonte: os Autores.
Na intersec¢do dos eixos  coordenados Verifica-se que o cargo de Gestor é um ponto

encontram-se os perfis médios das modalidades das
variaveis categoricas analisadas.

proximo da média e que proximos a ele encontram-
se os pontos relativos aos cursos de Economia,
Administracdo e Contabeis, as empresas com
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faturamento entre 10 milhdes e quinhentos mil reais
e 60 milhGes de reais, as idades de 26 a 30 anos e de
31 a 35 anos ¢ as areas comercial e financeira. Esse
calculo estatistico praticamente confirma as
evidéncias obtidas nos cruzamentos das variaveis.

Também em relagdo ao curso de Administracio,
a andlise evidencia perfis de atuacdo nas areas
financeira e comercial, formadas por pessoas mais
jovens e com pouco tempo de experiéncia.

Na area da produgdo, a analise indica um perfil
de pessoas de idade intermediaria, com cursos de
computacdo, engenharia e TI.

Outros cargos e areas sdo encontrados com mais
freqiiéncia em empresas de alto faturamento (mais
de R$ 60.000.000,00).

Os provenientes de outros cursos atuam, em sua
maioria, em microempresas (faturamento até R$
1.200.000) e na area geral.

Pessoas com idade superior a 65 anos ndo
possuem um padrdo identificavel associado as
demais variaveis, pois, como se nota no mapa
fatorial, sua localizagdo constitui um ponto
visivelmente isolado.

Gestores, em sua maioria, sdo provenientes do
curso de Economia e atuam em empresas cuja faixa
de faturamento € de 10,5 até 60 milhdes de reais.

5.2. Relevancia dos Indicadores e Ferramentas
de Gestao

Optou-se por analisar a relevancia dos
indicadores e ferramentas de gestdo de duas formas.
Primeiramente, apresentam-se os resultados de
forma global. Em seguida, os resultados sao
confrontados com as varidveis referentes ao perfil
dos respondentes. As tabelas a seguir evidenciam os
resultados.

Tabela 7: Importancia dos Indicadores e Ferramentas de Gestao

Indicadores/ Ferramentas de Gestio Somatério Ordem de Importincia
Fluxo de caixa projetado 2879 1
Margem Liquida de vendas 2720 2
BSC — Balanced Scorecard 230,2 3
EBITDA 2252 4
EVA® 180,3 5
Lucro real X lucro or¢ado 172,8 6
Nivel de inadimpléncia (%) 159,8 7
Giro do estoque 156,2 8
Vendas reais versus or¢adas 150,7 9
Faturamento dia 1472 10
Unidades vendidas 139,2 11
Custo-Padrao 124,0 12
Saldo do caixa/bancos 122,2 13
Valor do Contas a receber 112,7 14
ROE da companhia 101,1 15
Pedidos em carteira 98,3 16
Custo ABC/ ABM 92,4 17
Giro do Contas a receber 88,8 18
Unidades produzidas 76,7 19
Valor do estoque 68,0 20
Margem Bruta sobre vendas 65,5 21
Real x orgado do caixa 64,7 22
Endividamento bancario 64,1 23
ROA da companhia 58,1 24
MCDA — Multicritérios 13,7 25
Modelo Fleuriet 9,2 26

Fonte: os Autores.
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As visdes relativas ao caixa (como primeiro
indicador) e a rentabilidade (em segunda posi¢do)
concentram as principais aten¢des dos alunos desta
pesquisa. No entanto, o BSC (na terceira posi¢do)
confirma a importdncia de medidas néo
exclusivamente financeiras na administracdo das
empresas.

Como observado na Tabela 7, o “Fluxo de caixa
projetado” € o indicador de gestdo mais importante
segundo os estudantes de MBA. De certa forma,
esses resultados corroboram o trabalho de Padoveze
e Benedicto (2003), que apontam a Geragdo de
Caixa como a principal medida financeira escolhida
pelas 38 empresas pesquisadas, porque utilizada por
22 destas, ou aproximadamente 58% do total. Nessa
mesma linha de pensamento, Sa (2004) afirma que
uma empresa quebra ndo pela falta de lucro, mas
pelo péssimo fluxo de caixa, e que uma empresa
pode operar sem lucros por muitos anos desde que
possua um fluxo de caixa adequado.

A “Margem liquida de vendas” foi o segundo
indicador de controle financeiro escolhido pelos
alunos. Mckinnon e Bruns Jr. (1992) dividiram os
123 respondentes entre Contadores/Financeiros (50)
e Outros (73). Buscavam identificar, a partir de
informagdes gerenciais e contabeis, o que os
gestores querem do ponto de vista operacional e
estratégico. Dos 96 indicadores pesquisados, a
“margem de lucro sobre as vendas” ¢é classificada
em segunda posicdo para os Outros dentro da visdo
estratégica e em sexta para 0s
Contadores/Financeiros. A visdo operacional ocupa
a sétima posi¢do para o grupo Outros e a décima
terceira para Contadores/Financeiros. Apesar de nao

ser dito que a margem ¢é liquida, cabe destacar a
importancia dos indicadores de rentabilidade em
ambas as pesquisas. No trabalho de Padoveze e
Benedicto (2003), a margem liquida de vendas ¢ a
terceira medida financeira em termos de
importancia, sendo utilizada por 19 empresas, ou
50% do total analisado. Tartari e Olinquevitch
(2005) realizaram uma pesquisa em 14 empresas
sobre a utilizagdo de determinados indicadores. A
margem liquida de vendas ¢ utilizada por 9 dessas
empresas, 64%, ratificando em todos esses trabalhos
sua importancia como indicador de controle.

Por outro lado, a escolha do Balanced Scorecard
(BSC) como terceiro indicador mais importante
para os alunos de MBA demonstra a preocupagio
dos gestores com indicadores e ferramentas ndo
financeiros. Segundo Kaplan e Norton (1997), o
BSC permite a utilizacdo de indicadores tanto
financeiros quanto nd@o financeiros. Do mesmo
modo, na revisdo bibliografica realizada para a
consecugdo deste estudo observou-se que o BSC
vem sendo citado de forma significativa, adquirindo
uma importincia cada vez mais solida como
ferramenta de gestdo. Comprova isso o fato de que,
nos ultimos quatro EnAnpads, o BSC foi citado em
onze titulos de trabalhos. Entre estes, o de Kimura e
Suen (2003) revela que diversas empresas, no Brasil
e no exterior, t€ém conduzido projetos para
implementacdo do BSC.

Conforme esperado, a percep¢do dos alunos de
MBA também variou dependendo do cargo,
experiéncia, formagdo, area de atuagdo e porte da
empresa em que trabalham. As tabelas a seguir
evidenciam esses resultados.

Tabela 8: Relevancia dos Indicadores x Cargos dos Alunos de MBA

Indicadores/ Ferramentas de | Todos | Gerente | Sécio | Cons. | Gestor | Diretor | Super. | Outros
Gestio (328) (105) 30) (29) (22) 17 (6) (118)
Fluxo de caixa projetado 1 1 1 2 2 2 14 1
Margem Liquida de vendas 2 2 2 1 5 5 7 2
BSC — Balanced Scorecard 3 3 17 7 1 3 10 4
EBITDA 4 4 20 3 6 1 10 3
EVA® 5 11 18 6 3 3 10 5
Lucro real X lucro or¢ado 6 6 7 5 7 12 14 7
Nivel de inadimpléncia (%) 7 8 10 9 11 7 9
Giro do estoque 8 17 3 8 3 13 8 6
Vendas reais versus or¢adas 9 7 15 16 11 4 12 8
Faturamento dia 10 9 5 10 11 11 14 10
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Unidades vendidas 11 5 4 19 13 6 6 13
Custo-Padrao 12 12 8 4 9 6 4 17
Saldo do caixa/bancos 13 10 3 14 15 8 3 15
Valor do Contas a receber 14 13 8 19 7 13 5 12
ROE da companhia 15 15 9 12 10 11 14 14
Pedidos em carteira 16 18 14 13 18 14 10 11
Custo ABC / ABM 17 22 19 11 4 6 14 18

Fonte: os Autores.

Verifica-se que a importincia atribuida aos
indicadores e ferramentas de gestdo pelos
“Gerentes”, talvez por ser este o cargo mais
representativo da amostra, ¢ da mesma ordem da
importancia do total da amostra (“Todos”) para as
quatro primeiras posi¢des. Por outro lado, observa-
se que, a0 mesmo tempo em que esses respondentes
definiram as “unidades vendidas” como o quinto
mais importante indicador, também definiram o
“giro do estoque” como o décimo sétimo. Vale
ressaltar que esses indicadores tém entre si uma

relagdo direta e proxima, visto que ambos se
referem aos aspectos de comercializagéo.

Merece destaque o fato de que os alunos de MBA
com cargo de “Socio” ndo classificaram o BSC,
EBITDA e EVA® em posi¢des de destaque,
diferentemente dos “gerentes”. Esses respondentes
optaram por indicadores considerados menos
sofisticados, como, por exemplo, o fluxo de caixa, a
margem liquida de vendas, o saldo de caixa/bancos,
as unidades vendidas e o faturamento dia.

Tabela 9: Relevancia dos Indicadores x Area de Atuacao dos Alunos de MBA

Indicadores/Ferramentas de Gestiao Todos Coml. Fin. Geral Prod. TI Outra
(328) (105) (54) (48) 30) 23) (67)
Fluxo de caixa projetado 1 5 1 1 2 4 1
Margem Liquida de vendas 2 1 5 3 4 11 4
BSC — Balanced Scorecard 3 4 6 2 6 1 5
EBITDA 4 9 2 5 5 2 6
EVA® 5 8 16 10 1 8 3
Lucro real X lucro or¢cado 6 10 9 4 7 6 8
Nivel de inadimpléncia (%) 7 7 3 7 16 10 12
Giro do estoque 8 6 13 13 11 15 2
Vendas reais versus orgadas 9 13 12 5 10 10 7
Faturamento dia 10 3 19 6 17 9 17
Unidades vendidas 11 2 22 12 8 17 15
Custo-Padrio 12 18 10 11 3 3 19
Saldo do caixa/bancos 13 17 4 4 9 14 23

Fonte: os Autores.

Quando os respondentes sdo segmentados por
area de atuacdo, observa-se uma alteragdo na
consisténcia das escolhas. A area “Comercial”
escolheu em segunda posi¢do “unidades vendidas™ e
em décimo sétimo “saldo do caixa/bancos”. Os
profissionais que atuam na 4rea “Geral”
responderam de forma mais similar & amostra como
um todo. E interessante observar que a area de TI
escolheu 0 BSC e o EBITDA como primeiro e
segundo indicadores mais importantes,
respectivamente.
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Tabela 10: Relevancia dos Indicadores x Experiéncia dos Alunos de MBA

Indicadores/Ferramentas de Gestio Todos Mais de 3 anos | De 1 a3 anos | Menos de 1 ano
(328) (187) (101) (39)
Fluxo de caixa projetado 1 1 2 2
Margem Liquida de vendas 2 3 | 1
BSC — Balanced Scorecard 3 4 3 6
EBITDA 4 2 9 5
EVA® 5 5 13 15
Lucro real X lucro or¢ado 6 7 6 3
Nivel de inadimpléncia (%) 7 6 11 7
Giro do estoque 8 8 7 9
Vendas reais versus or¢ada 9 12 5 9
Faturamento dia 10 11 4 14
Unidades vendidas 11 13 10 4
Custo-Padrao 12 14 14 8
Saldo do caixa/bancos 13 10 12 16
Valor do Contas a receber 14 16 12 10
ROE da companhia 15 17 15 11
Pedidos em carteira 16 9 21 22
Custo ABC/ ABM 17 21 8 17

Os oito primeiros indicadores e ferramentas de
gestdo escolhidos por “todos” foram também
escolhidos por aqueles que tém “mais de 3 anos de
experiéncia”. O fluxo de caixa projetado estd em

Tabela 11: Relevancia dos Indicadores x Formacao dos Alunos de MBA

Fonte: os Autores.

primeiro lugar para esse grupo e em segundo para
os demais. A margem liquida de vendas ocupa a
primeira posi¢do para ambas as segmentacdes — “De
1 a3 anos” e “Menos de 1 ano de experiéncia”.

Indicadores/Ferramentas de Gestao Todos | Adm. Eng. Comp. | Econ. | Cont. | Outro
(328) (159) (62) (34) 19) 13) (39)
Fluxo de caixa projetado 1 2 3 1 8 3 2
Margem Liquida de vendas 2 1 5 6 9 7 1
BSC — Balanced Scorecard 3 4 6 2 1 7 5
EBITDA 4 8 1 4 2 1 9
EVA® 5 6 4 7 8 5 20
Lucro real X lucro orcado 6 10 2 5 10 8 19
Nivel de inadimpléncia (%) 7 5 11 13 5 4 4
Giro do estoque 8 3 8 18 12 7 11
Vendas reais versus or¢adas 9 7 7 14 6 8 10
Faturamento dia 10 12 14 9 2 11 3
Unidades vendidas 11 9 10 18 4 12 6
Custo-Padrao 12 14 12 8 14 2 18
Saldo do caixa/bancos 13 11 21 10 3 10 8
Valor do Contas a receber 14 13 19 15 12 6
ROE da companhia 15 22 12 3 12 8 22

Fonte: os Autores.
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A variacdo das escolhas demonstra uma
determinada heterogeneidade na formagdo dos
respondentes. A escolha do primeiro indicador
oscila entre Fluxo de caixa projetado, Margem
liquida, BSC e EBITDA, dependendo do curso que
o respondente realizou. E interessante observar que
o Fluxo de Caixa ficou em 1°, 2° e 3° lugares para
os administradores, engenheiros, contadores e
“outros”. Apenas economistas, na sua maioria,
classificaram esse item em 8° lugar. Por outro lado,
verifica-se a consisténcia dessas escolhas em
relagdo a “todos”.

5.3. Associacoes relativas dos Indicadores e
Ferramentas de Gestiao

A Tabela 12 apresenta, na sua parte superior, as
propor¢cdes relativas a variavel Estudou/Conhece
(Sim ou Nao) os conceitos e as ferramentas
apontados (EBITDA, BSC, EVA®, ABC, Padrio,
MCDA e Fleuriet) e, na parte inferior, a variavel
Empresa Aplica (Sim ou N&o) as mesmas
ferramentas. Os cruzamentos das colunas indicam
as freqliéncias relativas a propor¢cdo dos
entrevistados em cada categoria.

Tabela 12: Freqiiéncias relativas ao estudo/conhecimento e a aplicacao nas empresas.

Estudou/Conhece EBITDA | BSC EVA® ABC Padrao | MCDA | Fleuriet
Sim (1) 0,5427 0,5152 0,5030 0,4329 0,3872 0,0518 0,0457
Nao 0,4573 0,4848 0,4970 0,5671 0,0128 0,9482 0,9543
Total 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000

Empresa Aplica EBITDA | BSC EVA® ABC Padrio | MCDA | Fleuriet
Sim (2) 0,3293 0,2317 0,2012 0,2043 0,2530 0,0091 0,0061
Nao 0,6707 0,7683 0,7988 0,7957 0,7470 0,9909 0,9939
Total 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
(1-2) 0,2134 0,2835 0,3018 0,2286 0,1342 0,0509 0,0396

Fonte: os Autores.

Dos sete indicadores e ferramentas de gestdo
oferecidos ao pesquisado, trés sdo conhecidos ou
estudados por aproximadamente 50% da amostra
(EBITDA, BSC e EVA®, com 54,3%, 51,5% e
50,3% respectivamente). Em segundo plano estdo o
ABC e o Custo-Padrao, com participacdes de 42,3%
e 38,7%, e o MCDA e o Modelo Fleuriet, com algo
em torno de 5%.

O conhecimento dessas ferramentas ndo ¢
transformado, na sua plenitude, em utilizagdo delas.
Observa-se que, entre as ferramentas citadas, o
EBITDA mantém a posicdo de destaque, pois é o
mais aplicado: 32,9%. Apesar de ser o quinto em
conhecimento, o Custo-Padrdo é o segundo em
utilizacdo — 25,3% —, sendo seguido pelo BSC, o
ABC e 0 EVA®,

O calculo efetuado na ultima linha da Tabela 12
demonstra a relacio entre o fato de
estudar/conhecer e aplicar na empresa.

Os resultados apresentados, principalmente do
EVA® e do Custo-Padrio, relativos as diferencas
apontadas entre o fato de estudar/conhecer e aplicar

na empresa ocasionaram estudos estatisticos para
verificar a existéncia de associacOes entre essas
variaveis nas cinco principais ferramentas
destacadas. A ferramenta indicada para verificag@o
da associagdo ¢ o teste qui-quadrado, que, segundo
Barbetta (2003:245), “¢ o teste estatistico mais
antigo e um dos mais usados em pesquisa social. E
o método que permite testar a significancia da
associacdo entre duas varidveis qualitativas [...]”.
Os testes de qui-quadrado realizados procuram
identificar a existéncia de uma associacdo entre o
aluno estudar/conhecer as ferramentas e aplica-las
na empresa onde trabalha. Esses testes foram
realizados ao nivel de significincia de 5%, para
verificar a hipétese de independéncia entre as
ferramentas e os indicadores de gestdo, tomados
dois a dois. As ferramentas BSC, EVA, EBITDA,
ABC e Custo-Padrio, que respondem pelas maiores
freqiiéncias de respostas  afirmativas, sdo
dependentes entre si, isto é, quem estudou uma
delas, em geral estudou as demais. As de menor
freqiiéncia, o MCDA e o Modelo Fleuriet, sdo
independentes entre si e em relacdo as demais. Em
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relagdo a estas, a maioria dos
assinalou seu nédo-estudo.

respondentes

6. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Pode-se dizer que um dos principais objetivos de
um sistema contabil ¢ prover informacdes tuteis a
seus usuarios. Contudo, parece ndo existir um
consenso entre profissionais e pesquisadores da area
contabil sobre quais informagdes sdo efetivamente
relevantes na tomada de decisdo organizacional.
Isso representa uma das principais motivagdes deste
estudo. Assim, este trabalho buscou compreender a
relevancia e a utilizacdo de indicadores e
ferramentas de gestdo na percepcdo de alunos de
MBA da Fundagdo Getalio Vargas (FGV) nas
cidades de Blumenau e Florianopolis, no Estado de
Santa Catarina.

A revisdo da literatura evidenciou que o tema
“informa¢ao contabil para a tomada de decisdo”
vem sendo amplamente discutido tanto no ambito
académico nacional quanto internacional. Com base
nessa revisdo, selecionaram-se 26 indicadores e
ferramentas de gestdo, que posteriormente foram
utilizados na pesquisa com os alunos de MBA. A
operacionalizacdo do questionario utilizado na
pesquisa empirica foi realizada por meio de uma
escala de importancia.

A amostra foi composta de alunos de MBA da
Fundacdo Getulio Vargas nas cidades de Blumenau
e Florianopolis, em Santa Catarina. Um total de 425
alunos respondeu o questionario de pesquisa.
Desses, 97 entrevistados (22,8%) responderam que
“nenhum indicador/ferramenta de gestdo” era
importante para a administracdo de seus negocios.
Essas respostas podem propiciar futuras pesquisas,
visto que 53 desses entrevistados (55%) ocupavam
o cargo de gestor. Por conseguinte, o nimero
efetivo consistiu de 328 respondentes. Assim, com
relacdo ao perfil dos respondentes da pesquisa,
constata-se que:

o 64% possuem o cargo de Diretor, Socio-gerente,
Consultor, Gerente, Gestor ou Superintendente;

e 57% dos pesquisados possuem experiéncia
superior a tr€s anos em suas fungoes;

o 73% encontram-se no intervalo de menos de 25
anos a 35 anos;

» 32% atuam na area comercial;

o 48,5% possuem graduagdo em Administragao;

o 58,5% trabalham em grandes e médias empresas,
segundo a classificagdo estabelecida pelo
BNDES.

Para interpretar as notas atribuidas pelos alunos
de MBA aos indicadores ¢ ferramentas de gestéo,
utilizou-se a estatistica descritiva. A analise dos
resultados permite concluir que:

o As duas primeiras posi¢des escolhidas, Fluxo de
caixa projetado e Margem liquida de vendas,
evidenciam a importincia dada ao caixa e a
rentabilidade da empresa. Esse resultado
corrobora as pesquisas de Padoveze e Benedicto
(2003), Pace, Basso e Silva (2003) e Tartari e
Olinquevitch (2005), que apontaram o Fluxo de
caixa e a Margem liquida de vendas como
importantes indicadores de controle econdmico-
financeiro.

» A terceira, a quarta e a quinta posicdes escolhidas
pelos alunos de MBA foram, respectivamente,
BSC, EBITDA e EVA®. Nas pesquisas em
periodicos de Administragio e Contabilidade
verificou-se que muitos trabalhos foram
desenvolvidos abordando esses indicadores.

o A percepcdo dos respondentes ¢ fortemente
influenciada pelas variaveis do perfil: cargo,
experiéncia, formagao e porte da empresa em que
trabalham. Logo, aparentemente ndo existem
indicadores/ferramentas de gestdo considerados
uteis por todos os individuos da amostra.

Corroborando esses resultados, Carr e Pudelko
(2006), por exemplo, constataram que as praticas
gerenciais na Alemanha, Estados Unidos e Japao
(trés maiores economias do mundo) variam em
questdes relacionadas as finangas, estratégia,
recursos humanos, etc.

Futuros estudos poderiam aprofundar essa
discussd@o e buscar uma compreensdo, por exemplo,
do porqué dessas escolhas. Concordando com essa
visao, Scapens (2006) atesta que o futuro da
pesquisa em contabilidade gerencial caminha para o
entendimento da razdo pela qual certas entidades
utilizam determinadas praticas e outras utilizam
praticas distintas. Nessa otica, parece fundamental o
desenvolvimento de pesquisas empiricas cujo
intuito seja saber o que motiva os gestores e o que
influencia suas decisdes (SPRINKLE, 2003).
Afinal, a contabilidade gerencial ¢ um instrumento
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de motivagdo para os gestores e funcionarios
(ZIMMERMAN, 2000).

Do mesmo modo, novos estudos poderiam
abordar temas relacionados ao ensino da
contabilidade gerencial nos cursos de graduagao e
pos-graduagdo. Ressalte-se que este tema ja vem
sendo discutido em periddicos especializados da
area de ensino de Administracdo e Contabilidade,
como o Issues in Accounting Education, o Journal
of Management Education, o Accounting
Education: An International Journal e o Journal of
Accounting Education.
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