ALINHAMENTO DE COMPETENCIAS EM INSTITUICOES DE ENSI NO SUPERIOR:
UM ESTUDO DE CASO NA REDE PRIVADA

ARTIGO— GESTAO DEPESSOAS ENDRGANIZACOES

Luiz Felipe Quel

Mestre em Administracdo pela PUC-SP. Doutorand@dministracdo na FEA-USP
Especialista em Sistemas de Informacéo

E-mail: lipeg@usp.br

RESUMO

O presente trabalho constitui uma abordagem phatizada do reconhecimento formal das competéncias
criticas em instituicdo de ensino superior e docamemos de associacdo dessas competéncias as
competéncias individuais das pessoas nos divefges rem que as operacdes académicas ocorrem. Assim
sendo, seu objetivo é avaliar a existéncia de pridgde estratégica entre as competéncias esseaa@ais
individuais em uma instituicdo de ensino super@ontou com uma revisdo bibliografica suficienteapar
sustentacdo de argumentacgéo e confronto com pastpiisampo e analise dos dados. Para contribuiacom
pesquisa de campo, foi utilizada uma adaptacaoetadologiaDelphi para coleta, analise e apresentacéo de
resultados. Em relacdo ao problema de pesquisginatiamente elaborado com o intuito de avaliar a
existéncia de proximidade estratégica entre as et@mpias essenciais e as individuais em uma iigstitu
de ensino superior, pode-se afirmar, com base ow@atéevantada e no relacionamento desta com os
resultados da pesquisa de campo, que ha necessiglgmemover o reconhecimento adequado do conceito
de competéncia docente e académica.

Palavras-chave Gestdo de Pessoas, Competéncias, Instituicoesgieo.

ALIGNMENT OF COMPETENCIESIN INSTITUTIONS OF HIGHER EDUCATION

ABSTRACT

This study focused on the formal recognition dical competencies in an institution of higher eatign
and the associative mechanisms of these competenitieindividuals at the different levels in tkesiching
environment. The goal was to evaluate the existeh&trategic proximity between essential compédsnc
and those of the individuals. A review of litera&twas made to support the reasoning and comparistim
field research and data analysis. The Delphi methagly was adapted for field survey collection, gs&
and presentation of results. With regard to thektad research, originally developed to evaluate the
existence of strategic proximity between criticainpetencies and individual skills in a higher edimg
based upon theory and field research it can beest#itat there is need to foster proper recognifianthe
concept of teaching and academic competencies.

Key words: Management of People, Competencies, Educatiditdtiens.
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1. INTRODUCAO 2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

As organiza¢cfes de ensino superior, ha iniciativa2
privada, estdo promovendo diversas transformaces
no sentido de profissionalizagédo da gestéo.

1. Competéncias Estratégicas,
organizacionais e humanas

Muito embora os trabalhos de Prahalad e Hamel
?[995) representem uma abordagem pura dos
Bnceitos de estratégia em negdcios, é importante

considerar que o0 conteudo e caracteristicas desse
viés de estratégia organizacional podem contribuir

Por se tratar de um tipo de instituicdo cujas acfepara a analise presente, ainda que se considere a

operacionais se dao, essencialmente, pelo traballtstancia, perceptivel, entre esse viés e uma dsao
humano, a partir do qual torna-se possivel ou ndo gestao de pessoas.

alcancef de dlferenc;:als~ comgetltlvols_, he importante Quanto ao processo de identificacio dessas
que S€ faca uma refiexao sobre o ain amento entrceompeténcias, 0s autores fazem trés consideracdes
as condicdes em que esse trabalho é realizado e

: i . Alevantes:
necessidades estratégicas da organizacao.

Nesse caminho, é esperado que uma série
acles em nivel estratégico desencadeie mudang
de ordem cultural e, principalmente, no
entendimento das préticas de gestdo de pessoas.

[...] Primeiro, uma competéncia essencial oferece

Este estudo se justifica pelo fato de que boa ,cesso potencial a uma ampla variedade de mercados.
parcela das instituicoes de ensino superior da rede [ ] Segundo, uma competéncia essencial deve

privada, ~ apesar  da  necessidade de contribuir de maneira significativa para os beresic
profissionalizagdo, ja& mencionada, ainda mantém percebidos pelos clientes do produto final. [...]
uma postura tradicional de gestdo de pessoas. DessaFinalmente, uma competéncia essencial deve ser
maneira, 0s seus quadros sdo compostos de dificii de ser imitada pelos concorrentes.
profissionais de educacao, professores especialista (PRAHALAD; HAMEL, 1995:62)

dedicados e tantos outros docentes com uma gamayma outra consideracdo feita pelos mesmos

muito variada de perfis, cujas competéncias foramyytores relaciona as competéncias a idéia de
adquiridas fora das fronteiras daquela§ !nst?tm‘gﬁe recursos para fins de gest&o, e sugere que a clpula
Sdo poucas as acOes que privilegiam Qas organizacdes estabelecam condicdes para que as
desenvolvimento interno nos niveis de docéncia @ompeténcias essenciais sejam requisitadas dentro
gestéo académica. da organizacédo assim como se solicitam recursos de

Essa pratica de alocacdo de pessoas baseada Gapital.

imediatismo, ~ com  finalidade  Unica de Essa visio mais proxima a recursos humanos

operacionalizacdo da prestacdo de servicos femete ao conceito de competéncia definido por
comum, porém muito perigosa se se consideraremieyry e Fleury (2006:30):

0s resultados praticos obtidos e os indicadores de
qualidade no ensino e de receptividade pelo publico
gue gera demanda para essas instituicoes.

[...] um saber agir responsavel e reconhecido, que
implica mobilizar, integrar, transferir conhecimest
recursos, habilidades, que agreguem valor econdmico

O presente trabalho constitui uma abordagem a organizacdo e valor social ao individuo.
particul:itrizada qo reconhecimento formal das Shulman, Stalk Jr. e Evanspud ULRICH,
competéncias criticas em instituicdo de ensin®nng) afirmam que a estratégia ndo esta no mercado
superior e dos mecanismos de associacdo dessgs no produto em si, mas nos processos de
competéncias as competéncias individuais daﬁegécios. Também para 0s autores, 0 SUCESSO
pessoas nos diversos niveis em que as operacOgspende da capacidade das empresas em fornecer
académicas ocorrem. constantemente valor superior aos clientes, por

Assim sendo, seu objetivo sera avaliar aintermédio de investimentos em infra-estrutura e
existéncia de proximidade estratégica entre agpoio e conexdo entre os elementos do processo, e
competéncias essenciais e as individuais em um2do mais de uma perspectiva de ligacdo entre
instituicio de ensino superior. unidades de negocios e funcdes.
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Por fim, os autores afirmam que uma estratégi@mu posicionamento estratégico em mercado, mas
baseada em capacidades deve ser defendida pealon da forma pela qual a empresa administra a sua
seu principal executivo, pois as capacidades s#orca de trabalho.

estabelecem transfuncionalmente, ou seja: .
' J Para que se alcance, entretanto, uma capacidade

A competicdo baseada em capacidades identifica osompetitiva sustentavel, as concepcdes sobre

principais processos de negocios, os administra @elacdes de trabalho precisam ser mais claras.

investe n_eles pesadamente, procurando um retorngegundo Fleury (1991:43), existem trés parametros

sobre o investimento a longo prazo. (SHULMAN; a serem considerados como basicos para a

STALK JR.; EVANSapudULRICH, 2000:80) formulacdo de politicas de recursos humanos nas

Quando as pessoas passam a ser consideradaganizacdes que desejam alcancar altos indices de
dentro dessa dimensé&o estratégica de negdcios, seampetitividade. Sdo eles:

i;a ;gjzgga 23? gomgﬁ?;%ﬁ] tgssEnmc;msérsnz{a dsaen%stabilizagéo da forca de trabalho, envolvendo os
P ’ g€, ’ 9 varios niveis de empregados: operacionais,

novas 'p.OSSIbIIIdade$ Qe aprlmorame~nto de técnicos e gerenciais;
diferenciais que direcionam as ac¢bfes de
competitividade das organizacdes. - qualificacdo e desenvolvimento do quadro de

_ iy ) empregados, principalmente das categorias
Atingir o sucesso competitivo através de pessoas consideradas chaves para a empresa:
envolve fundamentalmente alterar como nés pensamos : Ves p P ’

sobre a forca de trabalho e as relagdes de emprego. comunicagdo e criacdo de sistemas de gestdo
Isso significa alcangar sucesso trabalhando com mais participativos.

pessoas, ndo substituindo-as ou limitando o esdepo
suas atividades. Isso implica visualizar a forca de Devem ser lembrados, complementarmente, os
trabalho como uma fonte de vantagens estratégicas fatores que distinguem as empresas que
ndo como um custo a ser minimizado ou evitado.administram com eficacia as pessoas daquelas que
(PFEFFER, 1998pudALBUQUERQUE, 1999:17).  ainda ndo o fazem. Essa comparacdo é feita por
Esse mesmo autor afirma que a vantagenterto e Peter (2005:91), por intermédio do seguinte

competitva de uma organizagdo ndo éduadro

necessariamente, dependente de tecnologia, patentes

Quadro 1: Comparativo de Eficacia na Gestdo de Pesas

Eficacia na gestdo de pessoas
Caracteristicas de empresas de alta eficaci| Caracteristicas de empresas de baixa eficacia
Preocupacéo genuina com as pessoas; um| Ndo véem os funcionarios como recursos
ponto de vista positivo sobre os funcionariosimportantes; mostram pouca preocupagdo com a
forca de trabalho.
Boas oportunidades de treinamento, Administracao de forma autocratica ou
desenvolvimento e carreira. burocratica; rigida e inflexivel.
Pagam bem, bons programas de remunera¢édo. Pequeeraltum desenvolvimento dos
funcionarios; processo de carreira interno nag

efetivo.

Capazes de manter os funcionarios; baixa | Comunicac¢édo interna ruim.

rotatividade.

Boa comunicacéo interna; comunica¢cBes | Politicas obscuras ou desatualizadas,

abertas. inconsistentemente administradas e alteradag em
tempos dificeis.

Alta administracdo comprometida. Alta rotatividade.

Encoraja a participagao dos funcionarios.

Fonte: Adaptado de CERTO; PETER, 2005:91.
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Gratton (1997) aborda a gestéo de pessoas em um5. Reformulagdo da perspectiva organizacional
contexto de relagao entre o desempenho individual 6
das pessoas, 0s processos de recursos humanos e gs
estratégias empresariais.

Total participacdo da funcdo de recursos
Humanos

, L . 7.Prospeccéo a longo prazo, focalizando o futuro
A autora afirma que a competitividade das
organizacbes esta ligada a estreiteza do vinculo 8. Alinhamento entre competéncias humanas e
entre as estratégias e os processos de gestdo dedrganizacionais
pessoas. Segundo suas afirmagées, ha 11 processo

. o 3. Desenvolvimento do potencial das pessoas
gue favorecem o alinhamento de competéncias:

Y

10. Adequacdo da mao-de-obra a atualidade e

. 1. Metas individuais e de equipes ligadas as realidade da organizac&o

metas da empresa
11. Transformacdo da Organizacdo para uma

. 2. A métrica e a avaliacdo do desempenho devem Gestdo por Competéncias

refletir as metas da empresa
A dindmica entre esses processos pode ser

observada na figura a seguir:
- 4. Treinamento deve reforcar e apoiar as metas da

- 3. Recompensa dos individuos e das equipes

empresa
Figura 1: Dindmica da Estratégia de Alinhamento d&Competéncias
Transformacéo dos Individuos
»> Processo 9: Alto Potencial
Processo 10: M&o-de-obra
Processo 11: Transformagéo da
Organizagédo
A
Consecucgédo de metas Preparagéo para o sucesso da
de curto prazo empresa a longo prazo
8 o
© & o
2 2 £ -
= g 5 —>| Metas da empresa m Processo 5: Reformulag&o da
= 9§ © § L) Organizagéo
N X I: 81 8 $
n 9o o . ici | B
g 2 3 Metas da 2 2‘ ProcezsoRG. Partlmlp_)iagao da funcfio
°c 3 B3 equipe/individuo @ - € Recursos Humanos
e o9 1 ¢
o o l
Processo 7: Prospeccao das mefas
T— Desempenho da de |0ngo prazo
equipe/individuo
A A
Processo 8: Alinhamento de
Competéncias

Fonte: adaptada de GRATTON, 1997.
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No sentido de alinhamento de competéncias, Contou, portanto, com uma revisdo bibliogréfica
Eboli (2004) faz uma distincdo entre assuficiente para sustentacdo de argumentacdo e
competéncias consideradas criticas ou essenciais denfronto com a pesquisa de campo e a analise dos
nivel empresarial, organizacional e as competénciagdados. Para contribuir com a pesquisa de campo, foi
humanas. utilizada uma adaptacdo da metodolodalphi

Em uma abordagem mais proxima aOparacoleta, analise e apresentacdo de resultados.

desenvolvimento do potencial humano, a autora32 Caracterizacio da Amostra

afirma que, com o alinhamento,
[...] a empresa passa a ser vista, assim, ndo sapena A pe_squisa de_campo ocorreu em uma in_stituig:éo
como um portfolio de produtos e servicos, masd€ €NSINO superior da rede privada, localizada na
também como um portfdlio de competéncias. ocidade de Sé&o Paulo, atualmente com setenta mil
conceito de Competéncia pode ser ap"cado na eeflex aIUnOS e m|| e duzentOS docentes, diStI’ibUI'dOS por

sobre o desenvolvimento das organizagdes e da€s unidades.

pessoas (EBOLI, 2004:89). Trata-se de uma empresa de gestdo familiar,

No ambito estrito das competéncias essenciaisentralizada e com foco mercadoldgico na geragéo
atreladas a docéncia no ensino superior, utilizaramde grande numero de vagas e oportunidade para
se como referéncia os principios abordados por Lalientes de baixa renda.

Torre e Barrios. .
Entre os docentes foram escolhidos, em uma

Esses autores afirmam que, em uma primeiramostra de conveniéncia, aqueles ligados a area de
analise, as caracteristicas do novo profissional dgestdo de pessoas e disciplinas afins, totaliz86do
educacdo sdo “espirito inovador, flexibilidade,professores. Todos os convidados possuem mais de
trabalho em equipe, conhecimentos tecnolégicosjois anos de atuagdo na organizacdo e de
crenca na profissdo, sentido da responsabilidade experiéncia académica.
do compromisso” (LA TORRE; BARRIOS,

2002:48). Complementarmente, confirmam alguma$8.3. Metodologia de coleta de dados

das caracteristicas apontadas elencando alguns
conhecimentos, habilidades e atitudes que tod9
docente deve desenvolver, ou seja:

Considerando-se que a metodolodgilphi é
oltada a prospeccdo de cenarios futuros, a
adaptacdo proposta procurou colocar as pessoas
“[...] conhecimento do ambiente, capacidade departicipantes na posi¢cao dos especialistas, partind
reflexdo sobre a pratica, autocritica e avaliacdoassim da percepcdo destes sobre a questdo do
profissional, capacidade de adaptacdo as mudancaglinhamento entre objetivos e competéncias.

tolerancia a incerteza, ao risco e a inseguranca,

capacidade de iniciativa e tomada de decisdesrpode Foi desenvolvido questionario inicial, cuja

autonomia para intervir, trabalho em equipe, voamtad caracteristica principal € a apresentacdo de
de auto-aperfeicoamento e compromisso éticoperguntas genéricas e de (grande espectro

profissional.” relacionadas a visdo de objetivos individuais,
organizacdes e competéncias académicas.
3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS A primeira avaliacdo das respostas foi feita por
analise pura de conteddo nas questdes abertas e
3.1. Método agrupamento simples dos dados quantitativos

_ . apurados a partir dessas e das questdes objetivas.
Esta pesquisa pode ser classificada como

exploratéria, j4 que trata de um tema — gestdo OS resultados tabulados da primeira rodada foram
académica de competéncias — com pouca producd@nte para a constituicdo de um novo questionario,
anterior especifica. E também descritiva, uma vegonsolidado em grupos de respostas afins, agora
que procura apresentar uma dada situacio o@Presentado naforma de perguntas fechadas.
fendbmeno fazendo uso de uma metodologia classica

de estudo de caso.
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4. PESQUISA sentimentos/percepgdes dos respondentes, tornando
mais facil o envolvimento destes com a pesquisa.

4.1. Primeira Rodada de Consultas . n
As dez afirmacdes que compuseram essa

A bibliografia disponivel sobre o assunto € vastadimensao do questionario foram as seguintes:
porém poucos dos conceitos existentes sa
observados em organizacdo tdo especifica como
de uma instituicdo de ensino superior.

ga Observo nas acdes da IES uma preocupacao
genuina com as pessoas que ali trabalham.

%. Sinto que ha um programa consistente de

Partindo-se dessa premissa, procurou-se .
carreira.

constituicdo de questiondrio composto de duas
dimensdes. A primeira com duas perguntas abertéd Conheco e j& participei de programas de
gue objetivaram alcancar a percepcdo dos treinamento e desenvolvimento para funcdes de
entrevistados. A primeira pergunta foi feita da meu nivel de atividade.

seguinte maneira: "0 que significa para voce aiIOIeI4. Percebo uma baixa rotatividade na funcdo que

?uengggr?nﬂp.)etenma associada ao exercicio de sud EXErco, 0 qUe Me garante seguranca pois sei que a
IES procura reter talentos.

A expectativa em relacdo a essa pergunta era dés
obtencdo de uma conceituacdo do tema para
identificacdo do grau de familiaridade que o
profissional possuia com a idéia de competéncias
essenciais. 6. Observo grande comprometimento da cupula da
organizacao na gestéo de pessoas.

H& um excelente programa de comunicacao
interna. HA comunicacdo aberta entre os niveis
hierarquicos.

A segunda pergunta aberta procurava identificar
a percepcdo que os profissionais tém dag. A participacdo dos funcionarios de meu nivel nas
competéncias no desempenho de suas atribuicdes,tomadas de deciséo é estimulada constantemente.
Ou seja: "Quais sdo as competencias essencials paa programa de recompensas pelo alcance de
0 desempenho de suas fungbes? Relacione Pelo cultados

menos cinco daquelas que vocé considera as mais
importantes”. 9. Os objetivos e metas da IES sé&o informados a

todos os funcionarios de meu nivel e funcéo.
Assim sendo, sei 0 que se espera de mim em
relacéo a esses objetivos.

A partir das respostas a essa pergunta poder-se-ia
formar um rol de competéncias consideradas pelos
respondentes, de maneira a compor a proxima
rodada da pesquisa e avaliar os graus dé0. A IES conhece minhas necessidades e anseios
importancia dados pelos participantes da pesquisa por formagdo, além de minhas potencialidades e
as competéncias consideradas essenciais no pontos a melhorar.

desempenho de suas fun¢Bes naquela instituicdo de
ensino. 4.1.1. Coleta dos Dados da Primeira Rodada de

. ~ . L Consultas
A segunda dimens&o do primeiro questionario foi

elaborada a partir das bases conceituais. Fizeram O formulario de pesquisa da primeira rodada foi
parte desta dimensdo questionamentos sobre disponibilizado em pagina daeb pelo periodo de
atencéo dada pela instituicdo de ensino superior &&te dias apos o envio de convite aos participantes
competéncias esperadas. selecionados.

Sempre a partir da percepcdo do colaborador, NO convite, os profissionais receberam link
construiu-se um conjunto de dez questdes€Xclusivo para o preenchimento do formulario, que
orientadas em escala de Likert, para que o€ra inacessivel por outros meios, preservando-se
respondentes apontassem graus de concordan@&sim a seguranca de acesso e preenchimento. Nao
com afirmagbes sobre o posicionamento da IESfOi exigida a identificagdo do participante, porém
Escolheu-se a escala de Likert pois, segund#e foi assegurada a possibilidade de responder a
Chrisnall (1973), é confiavel e simples de obtersegunda rodada.
informacoes sobre o] nivel dos

Revista de Gestao USP, Sao Paulo, v. 15, n. especial, p. 63-74, 2008



Alinhamento de competéncias em instituicoes de ensino superior:
um estudo de caso na rede privada

A partir dos dados brutos coletados da primeireencontrados nas respostas as duas questdes abertas.
rodada foi feita tabulacdo quantitativa, paraPor intermédio de aproximacdo textual, foram
observancia da proximidade entre os elementoagrupadas as palavras-chave em tabelas. Isso foi
encontrados nos questionarios. feito em relacé@o as questbes abertas de n® 1.e n° 2

Uma primeira consolidacdo de dados orientou a
identificacdo e classificacdo dos elementos

Tabela 1: Agrupamento de elementos conceituais —R®dada — Questdes 1 e 2

Questdo Aberta i 1 Questdo Aberta 1If 2
Competéncias identificadas | Freq. | % Elementos citados Freq.| %
Mobilizacdo de conhecimento{ 12 | 34% | Conhecimento da disciplin 22 | 63%
Alcance de objetivos 8 23% | Didatica 14 | 40%
Mobilizacdo de valores 6 17% | Experiéncia nos assuntos| 14 | 40%
tratados

Acao pertinente ao contexto 6 17% | Comunicac¢éo 11 | 31%

Experiéncia nos assuntos 6 17% | Bom relacionamento 10 | 29%

abordados

Capacidade de transmissdo d| 4 11% | Dominio de sala 7 20%

idéias

Aptidédo para docéncia 4 11% | Ser profissional 7 20%
transformador

Eficiéncia na realizacédo das 4 11% | Empatia 6 17%

tarefas

Qualidade na execucao das 4 11% | Gerenciamento de conflitg 6 17%

tarefas

Obrigacgdo ética na docéncia 4 11% | Etica na docéncia 6 17%

Conhecimentos, habilidades g 3 9% | Formacéo cultural 6 17%

atitudes

Pesquisa 2 6% | Paciéncia 5 14%

Extenséo 2 6% | Dinamismo 4 11%

Melhoria continua 2 6% | Capacidade de lidar com 4 11%
diversidade

Conhecimento das atribuicbey 2 6% | Senso de justica 4 11%

Viabilizacdo de novos 2 6% | Autoridade 4 11%

conhecimentos

Agir reflexivo 2 6% | Dedicacdo 4 11%
Compartilhar 4 11%
conhecimentos
Vinculo com alunos 2 6%
Pontualidade 2 6%
Agente de motivagao 2 6%
Habilidades em geral 2 6%
Responsabilidade 2 6%
Desejo de ensinar 2 6%
Pesquisador 2 6%
Dominio de métodos de 2 6%
pesquisa
Atualizag¢do constante 2 6%
Postura reflexiva 2 6%

Fonte: Dados de pesquisa.
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As questbes objetivas, representadas por C para “Concordo”
afirmacbes, foram tabuladas e geraram tabela
representativa da soma e dos porcentuais de
respostas, exatamente de acordo com a escala deD para “Discordo”
valores de Likert, considerando-se como legenda:

| para “Indiferente”

DT para “Discordo Totalmente”
. CT para “Concordo Totalmente”

Tabela 2: Distribuicdo das respostas as questfegetivas — 12 Rodada

Questbes objetivas CT|C |1 |D|DT

1. Observo nas acdes da IES uma preocupacdo gemnmas 1 5 9|15 5
pessoas que ali trabalham.
2. Sinto que ha um programa consistente de carreira

0O [0 ]9]14]| 12

3. Conheco e ja participei de programas de treingone
desenvolvimento para fun¢des de meu nivel de atihad

4. Percebo uma baixa rotatividade na fungdo quecexe que
me garante seguranca, pois sei que a IES prodaratatentos
5. Ha um excelente programa de comunicagao intef@a.
comunicacao aberta entre os niveis hierarquicos.

6. Observo grande comprometimento da clpula daizagho
na gestédo de pessoas.

7. A participacao dos funcionarios de meu niveltoagadas
de decisao é estimulada constantemente.

8. Ha programa de recompensas pelo alcance déachss!|

2 |12y 7(11] 3

O |7 8|18 2

0|4 ]6]|12| 13

O 2 |7]|19| 7

048|200 3

0| O0|3|14] 18

9. Os objetivos e metas da IES séo informadosastod
funcionarios de meu nivel e fungdo. Assim send® sgie se
espera de mim em relacdo a eles.

10. A IES conhece minhas necessidades e anseios por
formacao, além de minhas potencialidades e pontos a
melhorar.

0| 5]|]9]16]| 5

Fonte: Dados de pesquisa.

qgualquer classificacdo prévia, nem mesmo para
colocacdo da nova tabela em ordem alfabética,

A partir das questdes abertas, foi gerado um novfustamente para manter a fidelidade aos itens
questionario. Neste, foram apresentados ogapontados na primeira rodada.

resultados tabulados da primeira rodada em duas gymente ap6s a tabulagio dos dados recebidos na

tabeLasi e solicitado a(;l)s' partlglpe_mtes qu egunda rodada foram feitas classificagbes
elsta eeczsserlr; rm grau de |m;|)ortanC|al,f_para Ca¥crescentes de importancia dos itens apontados
elemento da tabela em uma escala especifica.  qjos respondentes.

A tabela das questdes objetivas foi considerada 1qqqg s trinta e cinco docentes responderam a
suficiente, uma vez que se trata de percepca N

i dividual sob i " . rimeira e a segunda rodada, tornando mais
individual sobre o relacionamento com a instituicao ., siavel o resultado obtido.

Considerando-se a possibilidade de que os
resultados da segunda rodada sofressem influéncfa2.1. Coleta de Dados da Segunda Rodada de
da lembranca de elementos por parte de uma grande Consultas
parte dos participantes, o questionario apresentou As tabelas apresentadas a seguir ja estdo
aos respondentes apenas os itens apontados, seRssificadas em ordem decrescente de importancia
quantificacdo que induzisse a resposta. Nao f fei e trazem, para fins de comparacéo, os dados obtidos

4.2. Segunda Rodada de Consultas
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na primeira
inicialmente, algumas das caracteristicas e achadg@&rcentuais obtidos.

rodada.

E possivel

observar,da pesquisa, com base na avaliagdo da evolugao dos

Tabela 3: Resultados de questdes objetivas apdsegsnda rodada de consultas

Questdo Aberta 1f 1: “ O que significa para vocé g
idéia de competéncia associada ao exercicio de §

Questdo Aberta 1f 2: “Quais s&o as
competéncias essenciais para o desempenhqg

funcédo?” suas fun¢des? Relacione pelo menos cincg
daquelas que vocé considera as mais
importantes”
12 28 12 22
Rodada| Rodada Rodada| Rodada
Competéncias identificadas % % Elementos citados % %
Mobilizacao de conhecimento{ 34% 24% | Conhecimento da disciplin  63% 49%
Alcance de objetivos 23% 23% | Didatica 40% 48%
Mobilizacao de valores 0 0 Experiéncia nos assuntos 0 0
17% 20% tratados 40% 47%
Ac¢do pertinente ao contexto 17% 17% | Comunicacao 31% 42%
Experiéncia nos assuntos 0 0 Bom relacionamento 0 0
abordados 17% 15% 29% 33%
%2?£C|dade de transmisséo d 11% 13% Dominio de sala 20% 33%
Aptidao para docéncia 0 0 Ser profissional 0 0
11% 12% transformador 20% 28%
Eficiéncia na realizacdo das 0 0 Empatia 0 0
tarefas 11% 11% 17% 29%
Qualidade na execucao das 11% 11% Gerenciamento de conflitg 17% 276
tarefas
Obrigacéo ética na docéncia | 11% 11% | Etica na docéncia 17% 32%
Cc_>nheC|mentos, habilidades € 9% 10% Formacao cultural 17% 21%
atitudes
Pesquisa 6% 9% Paciéncia 14% 20%
Extensao 6% 9% Dinamismo 11% 20%
Melhoria continua Capacidade de lidar com
0, 0, 0, 0,
6% 8% diversidade 11% 18%
Conhecimento das atribuicbey 6% 8% Senso de justica 11% 18%
Vlab|llzg(;ao de novos 6% 7% Autoridade 11% 17%
conhecimentos
Agir reflexivo 6% 6% Dedicacdo 11% 17%
Compa_rtllhar 11% 17%
conhecimentos
Vinculo com alunos 6% 10%
Pontualidade 6% 8%
Agente de motivagao 6% 7%
Habilidades em geral 6% 6%
Responsabilidade 6% 5%
Desejo de ensinar 6% 9%
Pesquisador 6% 4%
D0m|n_|o de métodos de 6% 1%
pesquisa
Atualizag¢do constante 6% 4%
Postura reflexiva 6% 12%

Fonte: Dados de pesquisa.

de
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Também aqui ndo se observou aproximacao dos
resultados com conhecimentos, habilidades e

A consolidagdo dos dados denota que ha umatitudes considerados essenciais para o desempenho
senso estratégico no entendimento docente acerc@cente, embora o conhecimento da disciplina e a
do conceito de competéncias. Boa parte doslidatica sejam elementos 6bvios para a fungéo.
elementos referem-se a componentes relacionados a
cultura e a experiéncia profissional.

4.3. Analise dos Resultados da Pesquisa

Nado foram observadas, a partir dos dados
coletados, percepcbes de fatores relacionados ao
Os quatro elementos mais citados na primeirarabalho em equipe e a visao institucional, tarm@o

rodada foram mobilizacéo de conhecimentos (34%)estes definidos por La Torre e Barrios:

alcance de objetivos ( 23%), mobilizacdo de valorei Espirito d lab %0 e trabalh .
(17%) e acao pertinente ao contexto (17%). - ESPINTo de colaboragao e trabaiho em equipe,
Intercambio de conhecimentos e de experiéncias

Ap6s a segunda rodada observou-se umg'. .
inovadoras;

mudanca nos porcentuais, porém 0S mesmos
elementos continuaram a compor as primeira8. Disposicdo de participar de projetos de inovacdo
quatro posi¢cdes na tabela de importancia. O e investigacao;

porcentual de respondentes que apontararﬂ
mobilizacdo de conhecimentos caiu para 24%,
enquanto a mobilizacdo de valores cresceu para
20%. Alcance de objetivos e acdo pertinente ao
contexto mantiveram os porcentuais. 5. Cuidado com as boas relacdes.

. Contribuicdo para a criacdo de uma cultura de
Centro que avance do nivel relacional para o
coesivo dinamico;

Observa-se que ha uma tendéncia dos Essa distancia entre os principios teoricos e a
respondentes a dar grande importancia dercepgdo dos respondentes poderia ser resultante
transmissdo de valores aos seus alunos e condicdo individual da pesquisa, ou seja, da
detrimento da massiva carga de contetdos teéricopredisposicéo pessoal a elencar prioridades segundo
e isso é considerado uma competéncia docente pstas crencas e seu relacionamento formal com a
eles. instituicdo e com a profissdo. Quando considerado o
conceito de competéncias defendido por Fleury e

Salvo a  questao do  compromisso eFleury(2000), no entanto, essa distancia diminui.
responsabilidade, os elementos apontados na

pesquisa ndo se aproximam diretamente daqueles As questdes objetivas foram compostas para
definidos por La Torre e Barrios como servir a duas proposi¢cdes: entender o0
caracteristicas de competéncia docente. relacionamento dos docentes com a instituicdo de
ensino e suas percepcoes da gestdo de pessoas. Por
Hicinant T tenci Bsse motivo, a selecdo de professores da area de
participantes — como ~ principals — COMPELEncias, . ., .5 hymanos foi importante, uma vez que

) : L o
g%céiirggst 402:/0)nh::(:In;‘raigtlc::iadr?osd:scslﬁlrllﬁs t(rg?a/g)étrazia para a pesquisa a visdo de profissionais da
o) P grea, com seus conhecimentos académicos e

0, i 3 0,
(40%) e comunicagao (31%). profissionais sobre o assunto.

Situacdo interessante revelouz apos a segundaAs dez questdes foram associadas diretamente
rodaola, aue todos os por.cen.tuals aumentaram €0bs componentes definidos por Certo (2005) como
relacéo as respostas da primeira rodada, excedo p

conhecimento da disciplina, responsabilidade, a 6erepresentativos da eficacia na gestdo de pessvas, o
pina, resp » 86 %Jais seriam indicadores efetivos da capacidade da
|

de pesquisa e atualizacdo constante, que obtiveram ... .~ & : a
pesq ¢ = stituicdo de gerenciar competéncias e seu

~ . A o o 0
reduga(_) de importancia para 49%, 4% e 4/odesenvolvimento em prol de resultados eficazes.
respectivamente.

No caso em questdo, segundo os docentes

Inversamente proporcional, a importancia par o ~ ~
prop P P Eparnupantes, todas as questfes, exceto a qugstao
i

didatica, experiéncia nos assuntos tratados P . . ~
a, expene veram um alto indice de discordancia. A questdo
comunicacao subiu, nessa ordem, para 48%, 47% e

42%.
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Y

dissonante estava relacionada a existéncia de contexto e ndo necessariamente em funcdo das
programas de treinamento e desenvolvimento. necessidades e objetivos estratégicos da

] o : ~ instituicdo de ensino superior.
Apbés avaliacdo das situacbes apresentadas, & P

podem ser consideradas como achados da pesquisa B
as seguintes situacoes: 5. CONCLUSOES

1. H4& uma dissonéncia conceitual a respeito de
competéncias no discurso dos docentes.
Embora haja aproximagdo dos elemento
apontados pelos docentes participantes com
conceito de competéncias, notou-se, pela grande Embora todos os convidados tenham participado
amplitude de percepcdes, que ndo ha a formacitas duas fases, ainda ha que considerar o vies
efetiva de um conceito comum e compartilhadoinstitucional do contexto.
sobre as competéncias docentes. Isso provoca g, relacio ao problema de pesquisa,

uma visdo particularizada e fragmentada do,ginariamente elaborado para avaliar a existéncia

assunto, dificultando a composicao de elementoge " oximidade estratégica entre as competéncias

mais  importantes e  especificos a0 ggsenciais e as individuais em uma instituico de
desenvolvimento das atividades docentes,

) les defendid laT B _ta'ﬁnsino superior, pode-se afirmar, com base naateori
quais agueles detenaidos por La 10rres € balMOSeyantada e no relacionamento desta com os

2. A percepcgdo de quais sejam as competéncias resultados da pesquisa de campo, que:

esperadas dos docentes € baseada Nno SeNsQ 4 pecessidade de promover o reconhecimento

comum, uma vez que nao ha agdes de  ,qequado do conceito de competéncia docente e
alinhamento dessas as competéncias  ,-5démica

estratégicas da IES.Uma vez que as acdes

estratégicas de recursos humanos ndo s&o Os docentes ndo percebem acgles de gestdo de
reconhecidas nem percebidas pelos docentes, ndopessoas  que  privilegiem os  principais
ha como estabelecer uma relacdo direta entre a componentes  humanos  relacionados  aos
expectativa institucional e a expectativa do resultados estratégicos.

docente. Mesmo sabendo-se que um dos itens Nzg ha acdes diretas e legitimadas de

expressos da declaragéo de missdo da instituicao 5innamento  de competéncias estratégicas e

objeto da pesquisa € o desenvolvimento € pymanas/individuais na instituicdo observada,
aprimoramento dos docentes, ndo ha elemento segundo o ponto de vista docente.

que traduza em acoes essa filosofia. As préticas o
cotidianas dos docentes sdo, por conseqiiéncia, ESpera-se que este trabalho venha a contribuir
baseadas em suposicdes acerca do que se espe@s) discussbes sobre as possibilidades de

deles em relagéo a resultados e competéncias. alinhamento das competéncias humanas com as
estratégicas das instituicbes de ensino superior da

3. Ha uma visdo de alcance de resultados por rede privada, além de servir de referéncia para

parte dos docentes, porem ndo se verifica uma ngyas aplicacdes da pesquisa em um nimero maior
métrica ou definicdo de indicadores que (e instituicdes e de docentes.

sirvam de parametro para as acdes B o
académicas em sala de aulaPelos dados A dificuldade atual de estabelecer os critérios de

obtidos, os docentes desta instituico sdo capazé§nhamento de competéncias com gestéo eficaz de
de lidar com niveis estratégicos e entendem f€ssoas em instituicbes de ensino superior da rede
importancia dos resultados de médio e longdPrivada ja €, por si mesma, motivo suficiente para
prazos. Apesar disso, os indicadores de quaprofundamento, em estudos futuros, do assunto.
dispbem para atuacdo na instituicdo e em relacéo

as suas tarefas académicas ndo sao claros, o que

impede um alinhamento estratégico adequado.

Assim sendo, esse isolamento docente leva o

professor a estabelecer critérios de qualidade

segundo sua percepcdo do ambiente e do

Este trabalho possui limitacdes uma vez que foi
realizado em apenas uma instituicdo de ensino
S%uperior e com um numero restrito de participantes.
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