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RESUMO

O artigo objetiva avaliar as contribuicbes do Paoma 5 “s” (cinco sensos) para o desenvolvimento de
hébitos e atitudes adequados pelos alunos do emsidm do Centro Federal de Educagéo Tecnoldgica do
Rio Grande do Norte (CEFET-RN). Trata-se de umdestxploratorio-descritivo, com énfase na andlise
guantitativa de dados coletados mediante aplicdedormularios aos alunos do 3° ano do ensino méex$io
dados revelam que os alunos percebem uma relag@oeiatre a auséncia dos sensos e o desperdicio de
energia, de material de consumo, o dano ao pati@méanmpontualidade, a inassiduidade e o ambieate
organizado. Péde-se concluir que, na percepcaaldoss, o Programa 5 “s” € uma ferramenta que ibomtr
para o desenvolvimento de habitos e atitudes adequa missdo do CEFET-RN, constituindo uma
alternativa viavel para a mudanga de comportamdntoalunos do ensino meédio, sujeitos da acdo do
Programa.

Palavras-chave Programa de Qualidade 5 “s”, Qualidade Totaljtimgdo de Ensino.

EVALUATION OF A 5 “S” PROGRAM IN A TECHNICAL HIGH SCHOOL

ABSTRACT

Contributions of a 5 “S” Program (five senses) fdevelopment of suitable student behavior at the
Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica do Rio Geamidb Norte were evaluated. An exploratory
descriptive study emphasized quantitative analggidata collected with forms completed by studémts
their last year of study. Results showed that ffexgeived a strong correlation between ignoring skases
and wasted energy and materials, damage to propktgness, absence and untidiness. Students thanhd
the 5 “S” Program contributed to shaping habits aatfitudes coherent with school vocational objezstiv
thereby constituting a viable alternative for beloaal improvements of these participants.

Key words5 “s” Quality Program, Total Quality, Academic $titutions.

Revista de Gestao USP, Sao Paulo, v. 15, n. 2, p. 79-97, abril/junho 2008



80

Sebastido Torquato Junior € Maria Arlete Duarte de Aradjo

1. INTRODUCAO O Comité de Qualidade do Centro Federal de
Educacdo Tecnoldgica do Rio Grande do Norte
Os ultimos anos do século XIX e o alvorecer doreconheceu, em 2001, que os alunos vinham
século XXI indicaram novos rumos para osapresentando problemas relativos a habitos e
processos organizativos do trabalho, para atitudes e que era imprescindivel que fossem
emprego, para a educacdo em geral e para elaboradas e implementadas algumas acgfes que
formacdo dos novos trabalhadores e cidaddos daibissem e/ou eliminassem habitos e atitudes
sociedade do conhecimento. inadequados. Assim, a decisdo de implementar o
gDrograma de Qualidade 5 “s” surgiu da necessidade
e obter respostas para os problemas referentes aos

teorias administrativas contemporaneas, destaca- bitos e atltUQes madeque_ldos dos a_Iungs: faItaNde
a Geréncia pela Qualidade Total (GQT), um sisteméelo pelo af”_b'e”te escolar,_ desrespeito as r_elagi)es
gerencial que pretende integrar o ser humano agierpessoais; descomprom|ss'o. com as obnga_goes
: estudantis; falta de responsabilidade com a higiene
processo produtivo. . : . .
pessoal e com 0 meio ambiente e baixo rendimento
Nas instituicbes formadoras de méo-de-obra, quescolar. Nesse mesmo ano, os alunos, ao
tém como missdo preparar os alunos para atender igressarem no ensino médio, receberam um
demandas do mundo do trabalho e as atuaigeinamento nos principios do Programa 5 “s”, cujo
exigéncias do exercicio da cidadania, emergenpbjetivo era propiciar as condicbes necessarias a
novas metodologias gerenciais que visam &riacdo de novos habitos e ao desenvolvimento de
equalizacdo das linguagens entre 0s setorasovas atitudes.
produtivos, o mercado e as organizagbes

educacionais.

Nesse novo contexto, novas metodologia
administrativas e gerenciais despontam. Dentre

Considerando-se que até o momento ainda ndo
foi feita uma avaliacdo dos resultados alcancados
Focalizando especialmente a Rede Federal deom a adocio do Programa 5 “s”, é pertinente
Educacdo Tecnologica, que tem sido objeto dénvestigar até que ponto o Programa 5 *s”
inimeros estudos, pesquisas, debates e criticggntribuiu para o desenvolvimento de héabitos e
elaborados por especialistas e professores sobreadtudes adequados pelos alunos do 3° ano do ensino
qualidade do ensino por ela ministrado, foimédio do Centro Federal de Educagéo Tecnoldgica
concebido, em 1992, pela Secretaria de Educacaio Rio Grande do Norte (CEFET-RN).
Média e Tecnologica do Ministério da Educagéo o . o
(SEMTEC/MEC), em parceria com a Fundacao _estu@o'restrmge-se aos alunos do 3° ano do
Christiano Ottoni (FCO), um projeto cujo objetivo ensino medio, matriculados no ano de 2004, com

era implementar a metodologia do Programa 5 “S,lngtresofo na Instltuu;a(? no gnogode 2%02' por
nas escolas dessa Rede. entendermos que os alunos do ano do ensino

médio tém uma vivéncia melhor do Programa 5 “s”
As instituicGes educacionais sob a orientacdo da, portanto, reinem melhores condicbes para avalia-
Fundacdo Christiano Ottoni foram orientadas, polo.
meio do Projeto de Implantacdo da Geréncia pela
Qualidade Total, a desenvolver o Programa 5 “s”. Para res,ponder a0 problema formulado, estg
Esse Programa constituiu o alicerce para Aartigo  esta estruturado da seguinte forma:

implementacéo da Geréncia pela Qualidade Totafnlualmente, tece algumas consideracdes sobre

uma das metodologias mais recomendadas quandoQ)uaIIOIade no setor publico e em particular na

objetivo é buscar mudancas de comportamento, po§ducagao; em seguida, analisa o Programa 5 *s” e

atua principalmente na eliminagdo de problemas Iscute a sua implementacao no CEFET'RN; ]
na busca de melhorias continuas. epois, relata o percurso metodolégico da pesquisa;

_ posteriormente, analisa e interpreta os resultddos
No Centro Federal de Educagédo Tecnoldgica davaliagdo do Programa feita pelos alunos; por fim,

Rio Grande do Norte (CEFET-RN), o Programa 5tece consideracdes sobre a eficacia do programa.
“s” desenvolveu-se somente a partir de 2001, sem a

presenca do SEMTEC/MEC/FCO, com os alunos
do ensino médio, sob a orientacdo, treinamento e
coordenacdo do Comité de Qualidade.
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2. QUALIDADE NO SETOR PUBLICO clientes (conhecer suas expectativas e grau de
satisfacdo com o0s servicos prestados); envolver
Apesar de os conceitos e técnicas da qualidad@dos os servidores e obter seu compromisso com a
terem surgido ha algum tempo, somente no inicienelhoria continua; tornar a gestdo participativa,
da década de 90, em razdo do desnivelamento desmpartilhando a misséo, os objetivos e as metas da
parametros de produtividade entre as empresasrganizacdo com todos os servidores; implantar a
privadas e publicas, houve certa preocupagéo emeréncia de processos sempre com o objetivo de
desenvolver literatura aplicavel a gestéo publca. agregar valor aos seus clientes; valorizar o servid
difusdo dos conceitos da Qualidade no Brasibor meio da conscientizacdo do valor da sua misséo,
iniciou-se com o lancamento do Programada sua profissionalizagdo e do reconhecimento de
Brasileiro de Qualidade e Produtividade (PBQP)seu mérito; implantar sistemas de planejamento
em 1990. estratégico e  combater todas as formas de

Desde a instituicdo do Programa Brasileiro dedesperdluo.

Qualidade e Produtividade, reconhecido como o Com relacdo ao Programa da Qualidade e
segundo mais importante movimento de busca dParticipacdo na Administracdo Publica, duas
competitividade em todo o mundo, o Brasil vempalavras — qualidade e participacdo — definem,
dedicando crescentes esforcos para a melhoria daspectivamente, a orientacdo e a énfase que se
qualidade de seus produtos e servigos, tanto nageseja dar. A énfase na participacdo significa o
segmentos publicos quanto nos privados. envolvimento de todos os servidores com a

A criagdo da categoria "Administragdo Publica” melhoria go ser\t/)n;o puotl)llco,l com o compromlsks)(l) de
pelo Prémio Nacional da Qualidade (PNQ)’cooperagao na busca de solucdes para os problemas,

ocorrida em dezembro de 1996, representou una;m ol_apte:rfe@o?mento con'E[lnuo e cgrp a satlslfgggo
diferencial para a dinamizacdo das acfes voltadas s clientes (intermos e extemos). Ja a qualidade

melhoria da qualidade da gest&o publica, em dire(;z?lt((:%r:1 r:geﬁrjoece;s?je?nse;o Cslgtrg) ggastlc(g'e?]?e?gagose
a exceléncia dos servicos. p Inic ! ’

resultados esperados, dos indicadores de
Também a reforma administrativa no governodesempenho e de como fazer certo da primeira vez.
Fernando Henrique Cardoso impbs desafios a®s principios que norteiam o programa S&o:
instituicdes publicas, sobretudo no que concerne Qatisfagao do cliente; envolvimento de todos os
melhoria da qualidade dos servicos prestados e gervidores; gestdo participativa; geréncia de
utilizacgéo racional dos recursos publicos. processos; valorizacdo do servidor publico;
n§onst<€1ncia de propdsitos; melhoria continua e a ndo

Como conseqléncia, observam-se algu >
aceitacao de erros.

esforgos de instituicBes publicas federais, estadua
€ municipais no sentido de modernizar e qualificar E importante considerar também que os
setor publico. Nesse contexto, destacam-se, dentfgogramas de qualidade existentes ainda apresentam
outros, o Programa de Reestruturacdo e Qualidadéma amplitude reduzida, tendo sido implantados em
dos Ministérios e o Programa da Qualidade epoucas instituicdes publicas. Da mesma forma,
Participagdo na Administracdo Publica, quemuitas vezes ndo satisfazem as necessidades do
integram o Plano Diretor da Reforma do Aparelhoservico publico por serem impostos, por n&o
do Estado (BRASIL, 1997). contarem com o apoio da alta administracdo e,
o%rin(:ipalmente, em decorréncia da descontinuidade

O Programa de Reestruturagdo e Qualidade d - h .
administrativa.

Ministérios foi instituido pelo Ministério da
Administracdo Federal e Reforma do Estado por Contudo, constata-se que lentamente o setor
intermédio da Portaria Mare n° 3.143/97, tendopiblico brasileiro comeca a atentar para a
como objetivo o aperfeicoamento da acdonecessidade de promover mudancas que tornem
governamental mediante a racionalizagao e reducagma cultura burocratica em uma cultura gerencial
de custos do aparelho estatal e a melhoria dgoltada para o atendimento ao cidaddo, a
qualidade dos servigos prestados a populacéo. racionalidade do modo do fazer, a definicdo de
objetivos, a motivacdo dos servidores e o controle

Como principios que norteiam o programa,
P b a prog gg resultados.

destacam-se: orientar a acdo governamental para
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Deve-se ressaltar, no entanto, que o setor publico Leite (1994) apresenta um quadro que possibilita
muitas vezes nao alcanca o0 mesmo nhivel dema visualizacdo mais clara dos pontos que
eficiéncia do setor privado, porque precisa savir distinguem Estado e Empresa.
todos igualmente, independentemente da
capacidade de pagamento pelo servico prestado ou
da demanda por esse servico.

Quadro 1: O que difere/une Estado/Empresa

Focos Empresa Setor Publico
Tradicional Contemporaneo
Missé&o “Fazer dinheiro” “Fazer o bem” a ddos|...0 veiculo de berastal
(Lei de mercado) igualmente social
Motivacdo dos Dirigentes| Competitividade Reeleica®ermanénci| Espaco publico d
no cargo autogestao social
Regime Competicdo —‘quanto de/Monopolio — ‘quanto d¢Privatizacdo € umg
mercado” governo” respsta; ndo respost
“que tipo” de governo
Modelo Decisional Podem decidir “a portgDecisdes participatival Cidad&os informadd
fechadas” rapidamente movimentos mais lentos | esferas politica-
econdmico-social
Bases de Calculo Relag&o custo—beneficio Valoreaimabsolutos| Penetragdo reciproca
valores
Fonte de Recursos Clientes (comercializacad) Caritties Enlace de fontes e
(arrecadacdo tributaria) |retroalimentacdo
Avaliacdo de Competéncip Lucro Capacidade de excelén|Auto-sustentavel pe
na prestacdo dos servi¢cqsapacidade gestorial (fo
no cidadao)

Fonte: LEITE, 1994.

As diferencas apresentadas permitem concluifatalmente considerara a mudanca na prestacédo dos
ainda que ndo se pode pensar em qualidade rservicos.
servigo publico da mesma forma que se pensa no

setor privado, embora certamente haja semelhang%s QUALIDADE NA EDUCAGAO
entre as duas atividades. '

De qualquer modo, a Gestdo da Qualidade no As instituicies de ensino sdo organizagdes que
setor puUblico pode ser vista como um amploprestam servigos a sociedade, assim como um hotel,
processo de mudanga cultural cujo principalum banco, uma companhia de transporte, uma
objetivo é modificar as relagbes institucionais,empresa concessionaria de energia, uma empresa de
transformando chefes e subordinados em parceirdgrismo, etc. As organizagdes que prestam servigos
que buscam atingir as metas da organizacdo. Assirt§m grande dificuldade em obter um consenso sobre
na administragdo puablica os governantes optam pelualidade, em razdo da natureza intangivel dos
Gestao pela Qualidade Total (GQT), com o objetiveservicos. Os servicos sdo experiéncias de dificil
de melhorar o atendimento ao usuario e, ao mesnieadronizacdo que o cliente vivencia e que tornam a
tempo, diminuir a presséo dos gastos publicos sobigestao do processo mais complexa, pela dificuldade
a economia, conseguindo assim uma maquingde se avaliarem os resultados e pela impossibdidad
administrativa mais enxuta e flexivel. Busca-sede avaliagdo do servico antes da compra.

também alcancar niveis de exceléncia atraves da gqgeq servigos séo diferentes da manufatura. Suas
motivacdo do funcionalismo, que passa a se sen

: " rincipais caracteristicas séo: a intangibilidade;
valorizado pela funcdo que ocupa, e melhorar

. institucional ‘edad resenca e participacdo do cliente; e o fato de que
imagem institucional perante a sociedade, qU@araimente  sdo broduzidos e consumidos

simultaneamente.
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A gestéo da qualidade nos servigos exige atengéo produto este que a Sociedade em geral, e as familia

aos seguintes aspectos, de acordo com Mezomo em particular, esperam que seja cada vez mais bem
(1994): educado: um ser humano responséavel, competente,

. o saudavel, alegre e atuante, tanto individual como
- as pessoas sdo O recurso mais importante da social e profissionalmente.

Instituicdo e por isso devem ser educadas e

valorizadas: Guillon e Mirshawka (1995) concordam com

Ramos em seu argumento de que o aluno nao pode

. 0s clientes sdo o verdadeiro ativo dasser classificado como um cliente externo, como
organizagbes e sua percepgcdo da organizacdazem algumas pessoas que 0 comparam com
deve ser levada a sério; alguém que entra num restaurante para se alimentar

. a cultura organizacional deve ser transformad® Sal satisfeito.
pelo principio da clientizacdo da organizacéo; Arruda (1997) classifica o aluno em uma

- aorganizacao deve ter uma estrutura flexivel parngtIIUI(;aO de ensino como sujeito e cliente do

responder com rapidez as mudancas do mercadd?' 0SSO de fens!nq-ezprendlzag'em. O estudapte, ao
Ingressar na instituicdo de ensino, busca satisfaze

- a qualidade deve estar embutida na proprialgumas expectativas, como  acesso  ao
missé&o da organizagao. conhecimento; habilitacéo, pelo ensino-

As instituicdes educacionais ndo sdo um simplegPrendizagem, a uma profissao; e garantia de sua

neg6cio, pois ndo possuem controle total do acesgtrada no mercado de trabalho.

de seus alunos e ndo conseguem dominar Mezomo (1994:144) considera como clientes os
plenamente o processo de ensino-aprendizageralunos, as familias, a sociedade nacional e
que é afetado pela participagdo maior ou menor dinternacional, indGstrias,  servicos, —governos,
proprio educando. Seu produto € totalmenteprofessores, funcionarios e administradores

diferenciado — desenvolver habilidades nosescolares: “Pode parecer estranho ou for¢cado usar o
estudantes para que pensem e raciocinem, leiarfermo ‘cliente’ para designar a todas estas pessoas
falem, escrevam e resolvam seus problemas. mas na falta de um melhor, ele ainda representa

Para Spanbauer (1996), as instituigﬁesbem os destinatarios da proépria educacao”.

educacionais possuem clientes da mesma forma que Segundo as afirmacées desses autores, o aluno
as empresas. E necessario que todos que trabalh@dde ser classificado de forma diferente, de acordo
em uma instituicdo de ensino tenham isso em vistaom o referencial com gue ele é observado.

pois uma orientacdo totalmente voltada ao cliente :
da um enfoque diferente a forma como os alunos No entendimento de Glasseap(,!d RAMOS,
992), o sucesso e a produtividade de uma

0os colegas de trabalho s&o tratados. O aut o . .
g grganizacao educacional dependem da qualidade do

classifica os clientes em internos e externos. O balho do al das habilidades dos dirigemt
clientes internos sdo os funcionarios, professoreé,ra alno do aluno € das habilildades dos dirigentes

auxiliares de ensino, equipe de apoio, equipé)rofessores.

técnica e gerentes. Os clientes externos sdo 0sAs organizacbes de ensino que buscam a
alunos, os pais, as empresas, 0 governo e satisfacdo de seus alunos devem ofertar produtos e
sociedade em geral. servigos realizados por pessoas com determinado

No entanto, alguns educadores tém dificuldade?'vel de q“a“dad‘?- A qu,aho_lade das pessoas €
em considerar os alunos clientes. Para Ramo?rmada pela qgalldade,: tecnica e pela _qtﬂ;ahqlade
(1994:85), 0 aluno é um parceiro ativo nahumana.. A qualidade técnica 'sfatlsfaz exigéncias e
edificacdo da escola de qualidade, um sujeito ativ§xpectativas concretas (durap_|IJdade, \_/arlabllldade
no préprio processo de aprendizagem, unpeguranca, gara'?“aetempo.)’laaq“?‘"d?de hPma”a
colaborador ativo nas equipes de aprendizagem gatistaz expectativas € q§sejos emocionais (aﬂiude
um participante ativo na busca de novos mundos. compgrtament_o,A crgd|b|l|dade, comprometimento,
atencdao, consisténcia e lealdade).

Ainda segundo Ramos (1994:85), o educando: D :
A instituicho de ensino, como geradora e

E o produto do trabalho de todos os profissionais d multiplicadora do conhecimento, deve incorporar
Escola, com especial destaque para os professoresm sua estrutura a mentalidade e a cultura da
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qualidade, e ter a consciéncia de que pessoastuacao existente sem ocasionar perdas a nenhuma
treinadas, lideradas e motivadas sdo a garantia dias partes envolvidas.
processo de melhoria, uma vez que a qualidade é

;ERggT!nng\e/ Arli?—&) ulrggg)estmo (ALBERTON; “s”, que séo representa_d_os da seguinte forma: SEIRI
’ ' ' = senso de selec¢do, utilizacdo, descarte, arrumacao
No ambito da Gestdo da Qualidade, quando s8EITON = senso de ordenacdo, organizacao,
pensa em educagcdo e treinamento em umsistematizagdo; SEISOH = senso de limpeza, zelo;
instituicdo de ensino, é preciso analisar dois Exsgu SEIKETSU = senso de saude, higiene, asseio;
distintos. O primeiro se refere ao fato de que &HITSUKE = senso de autodisciplina, educacao,
necessario que 0s servidores  possuanordem mantida, comprometimento.
conhecimentos dos conceitos basicos, métodos e
ferramentas da qualidade, para que, por meio d@o
pratica constante e bem orientada desseg
conhecimentos, tornem-se participantes da rotin(?

natural de pensar e agir, criando um clima que . . .
P 9 AUnicializarem  a mudanca  comportamental,

conduza a emoeao pelo trabalho ©ao sentimento %?ganizam literalmente toda a empresa.
gue a Instituicdo € algo que também Ihes pertence e

de que devem se orgulhar. O segundo angulo diz Podem-se caracterizar os 5 sensos da seguinte
respeito ao fato de que € preciso pensar neaneira:

Instituigao de ensino como ‘modelo’ em j[Aern'!os. Senso de Utilizacao: refere-se ao descarte dososbje
gerenciais. Cabe aos professores a consciéncia deg gados que ndo sao lteis ao fim desejado. Entsenti
que os seus alunos, uma vez formados e entregues amplo, refere-se a eliminacdo de tarefas
sociedade, estdo levando da escola 0S desnecesséarias, excesso de burocracia e desperdicio
conhecimentos sobre como se comportar nas de recursos em geral.

organizagdes onde venham a trabalhar (POVOA ¢ons0  de Ordenacio: refere-se & disposicio

FILHO, 1995). sistematica dos objetos e dados, bem como a uma

E necessario portanto, que haja um projeto excelente comunicacdo visual que facilite o acesso
rapido aos mesmos e o fluxo das pessoas.

A partir dessa denominacéo surgiram entdo os 5

Segundo Ishikawa (1993), as empresas devem
mecar a reestruturar-se a partir de uma varredura
os principios do Programa 5 “s” encaixam-se
erfeitamente nessa etapa, pois, além de

Y

voltado a sensibilizagdo, conscientizacdo e
instrumentacdo dos recursos humanos quanto aesSenso de Limpeza: cada pessoa deve limpar a sua
aspectos e ferramentas da qualidade. Isso Ihespropria area de trabalho e, sobretudo, ser
possibilitara uma maior confianca e autonomia no conscientizada das vantagens de néo sujar.
desenvolvimento e aprimoramento dos processos. . gSenso de Saude: refere-se a preocupacdo com a

prépria salde nos niveis fisico, mental e emocional

4. COMPREENDENDO O - Senso de Autodisciplina: quando, sem a necessidade
PROGRAMA 5 “S” de estrito controle externo, a pessoa segue o$¢mdr
técnicos, éticos e morais da organizacéo ondeltaba

O Programa 5 “s” surgiu no Japdo na década de ter-se-a atingindo esse senso (SILVA, 1996:15).
50, para melhorar o ambiente de trabalho, reduzir ggte programa é uma das metodologias mais

custos por meio da eliminacéo de desperdicios e dQcomendadas para a introdugdo de um sistema de
incentivo a criatividade, prevenir acidentes, atiam qualidade, pois atua principalmente na eliminacéo

tornar o dia-a-dia das pessoas mais alegre e desperdicios, alteragdo de mentalidade, in@raca

saudavel. patrdo/empregado/cliente, e estimula a reflexdo
No periodo entre 1958 e 1963, em virtude desobre a necessidade da qualidade de produtos, de

problemas de gestdo na empresa Toyota, es&Ervicos e, principalmente, de vida.

resolveu implementar o Programa 3 “M”, precursor pgarposaet al (1995:137) enfatizam que n&o

do Programa 5 *s”, que compreendia 0 MURIgyiste prazo para término da implantagdo de um
(esfor¢o), o MURA (inverter) e o MUDA (perda). nograma de qualidade, por existirem “sempre

Esses principios expressavam que os problemag,as necessidades, novos problemas, novos
seriam resolvidos com esforgo, para inverter gygjetos de melhoria a serem desenvolvidos, novas
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oportunidades de capacitacdo das pessoas e ddiagnostico organizacional; planejamento das agoes;
equipes da qualidade da instituicdo.” acompanhamento do processo.

Diversos autores citam barreiras que sdo A implantacdo de um programa de Qualidade é
comumente encontradas na implantagdo de umm amplo processo de educacdo e treinamento em
programa de qualidade. Para Paladini (1994), amétodos e técnicas gerenciais que deve comecar
dificuldades mais comuns sdo decorrentes desempre com a Alta Administracdo. Para isso, é
equivocos no conceito de qualidade; confronto entraecessario que a Dire¢cdo conheca os fundamentos
teoria e pratica; deficiéncia em treinamento;do Programa e tenha manifestado claramente seu
auséncia de recursos, procedimentos, politicas otcompromisso na implantacdo de um programa de
planos; posturas administrativas; a forma e assa¢co&®ualidade. Qualquer tentativa de implantacédo sem o
de envolvimento dos recursos humanos ncefetivo compromisso da Diregcdo resultara em perda
processo; gestdo centralizadora; resisténcia de tempo, de esforcos e de energia investidos.
participacdo; programa mal planejado, mal

. ~ - .~ O Programa 5 “s” é um prerrequisito para
:nmtglg?rg?g?je gl:ea(gue ndo beneficia uma V'Saoqualquer programa de gestdo de qualidade. O 5 “s”

foca o ambiente de trabalho da organizacéo,
Nesse contexto, Ramos (1992) identifica comosimplifica o ambiente de trabalho e reduz o

barreiras a implantacdo do Programa de Qualidadéesperdicio, melhorando os aspectos de qualidade e

nas escolas a centralizacdo administrativa, ®eguranca.

isolamento pedagdgico e as influéncias de grupos

informais, movimentos dos sindicalizados e outros. 5. IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA
Implementar um programa da qualidade na 5 “S”NO CEFET-RN

educacao difere de fazé-lo em uma industria porque

cabe ao professor julgar e decidir sobre todo o A Instituicdo Federal de Ensino Centro Federal

processo de ensino-aprendizagem, além dde Educacdo Tecnologica do Rio Grande do Norte

implementa-lo. A implantacéo passa (CEFET-RN), pertencente a rede publica de ensino

necessariamente por dois projetos: um projetdocalizada no Municipio de Natal-RN, € uma

pedagdgico que contemple as atividades-fim e umautarquia vinculada ao Ministério da Educacao.

projeto administrativo que contemple as atividadesPela Lei n® 8.948, de 08/12/94, foi transformada em

meio. Centro Federal de Educagdo Tecnolégica. Pelo

Decreto Presidencial de 18/01/99, publicado no

A implantacdo do Programa 5 “s” nas eSCO|aSIDOU de 19/01/99, a Instituicdo recebeu a
justifica-se em razédo das caracteristicas diveygas f: '

S ) ) 2 denominacdo de Centro Federal de Educacédo
a instituicdo de ensino possui, mas € inviave ecnologica do Rio Grande do Norte.
estabelecer um plano Unico de implantacdo que
possa ser aplicado em qualquer caso. Nesse sentido O CEFET-RN tem por fungdo social formar o
Ramos (1992) e Barbosa al. (1995) recomendam trabalhador-cidaddo, mediante um processo de
que cada instituicdo educacional elabore seu mrépritransmisséo e geracéo de conhecimentos cientificos
plano de implantacdo de qualidade — por meio d& tecnoldogicos e o desenvolvimento de
um roteiro individualizado que leve em conta suagompeténcias, nos diferentes niveis da educacgao
principais necessidades de melhorias e suagrofissional (basico, técnico e tecnoldgico), no
restricdes —, utilizando as forcas e os recursognsino meédio e na formacdo de professores, para
disponiveis dentro e fora da organizacéo. atuagdo no processo produtivo, no campo da

: esquisa, na prestacao de servicos a populacéo, e
Mezomo (1994) concorda com os autores aumié: d P ¢ ¢ popuiag

X A ra participacdo critca no processo de
mas CO”S'deF”.‘ que, embora cada instituicdo ten nsformacdo social segundo o0s interesses
suas especificidades e 0s processos sejall}|etivos
diferentes, é possivel contar com as seguintea®tap '
basicas: sensibilizacdo geral para o Programa de Os objetivos da instituicdo s@o: ministrar cursos
Qualidade (Diretoria, Comité e Subcomité); de qualificacdo, requalificagéo, reprofissionalémac
educacdo e treinamento para a qualidadeg¢ outros de nivel basico da educagao profissional

ministrar ensino técnico, destinado a proporcionar
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habilitagé@o profissional para os diferentes setdees partir de 2001, com o objetivo de contribuir para o
economia; ministrar ensino médio; ministrar ensinocumprimento da funcdo social da Instituicdo,
superior, visando a formacdo de professores proporcionando aos estudantes as condicbes
especialistas na area tecnologica; oferecer edocacecessarias a criacdo de habitos e ao
continuada, por diferentes mecanismos, visando desenvolvimento de atitudes que os tornem aptos ao
atualizacdo, o aperfeicoamento e a especializac@xercicio da cidadania, mediante uma atuacao
de profissionais na &rea tecnoldgica; ministramprofissional competente, ética e direcionada para o
cursos de formacao de profissionais e especialistaatendimento dos interesses coletivos.

bem como oferecer programas especiais de o .
formacio pedausaica parga as discFi) linas  d Para viabilizar esse trabalho foi fundamental
& pedagog P P &nvolver o proprio aluno, pois ele é o principal

educacdo cientifica e tecnoldgica; realizar pesquis L ”
¢ gica, pesq beneficiario dos resultados positivos. Dessa forma,

apllcaNda, estlmu!ando 0 desenvolwm_en_to Oleo Comité de Qualidade, existente no CEFET-RN
solugbes tecnolégicas de forma criativa e

estendendo seus beneficios a comunidade. d,eSd.e 1998, promoveu treinamento em algumas
técnicas do Programa 5 “s” para o aluno
Os principios filosoéficos do projeto pedagdgico erepresentante de cada turma, com o objetivo de
0s principios éticos sdo pautados nos valores dgisseminar e aplicar os conhecimentos na sala de
uma sociedade mais justa, na qual a igualdade dmila. Ao longo do treinamento deste Programa, o
oportunidades seja uma meta a ser atingid€omité de Qualidade buscou parcerias com as
mediante praticas sociais que permitam a definicdgeréncias de ensino, com vistas em um trabalho
de politicas que cologuem o aprender a sergonjunto, sempre focado no Programa 5 “s”. Tais
aprender a conhecer, aprender a conviver comparcerias se mostraram importantes uma vez que
condicbes necessarias a formacdo do trabalh@mpliaram as possibilidades de participacdo dos
cidadao. alunos na aplicabilidade da Metodologia do 5 “s” no

As orientages pedagdgicas partem da Diretori& = =1 M-

de Ensino. E esse o0 6rgdo responsavel pelo Dentre os objetivos do Comité de Qualidade no
planejamento de todas as acdes pedagdgicas ti@inamento dos alunos, destacaram-se:
CEFET-RN, compreendendo as Gerénciassistematizacdo do Programa 5 “s”; estabelecimento
Educacionais, a Coordenacdo de Acompanhamentte  estratégias; identificacdo dos indicadores:
e Assisténcia ao Ensino, a Coordenacdo deendimento escolar, indice de frequéncia,
Biblioteca e Informacdo, a Coordenacdo departicipacdo em eventos, preservacdo do
Tecnologias Educacionais, a Coordenacédo Técnicgatrimdnio, conceitos  sobre hdbitos e
Pedagdgica e a Coordenacdo de Registroatitudes/disciplina da turma; premiacado da area de
Académicos e Selecédo Discente. ensino e turma que obtivessem o melhor conjunto
Com base em seus objetivos, na funcdo socieﬂOle indicadgres dufa”te a implantacdo dos 5 “S";_
programacédo do dia do lancamento do programa;

nos principios  filosficos ~e nas Orientagﬁesestabelecimento de sistematicas de avaliagbes;
pedagogicas o CEFET-RN procura manter-se GO€s,

. . ~ aboracdo de cartazes sobre o Programa 5 “s”;
sintonizado com as mudangas que estao ocorremg({)/alia é?o da Gestio do Pro rarga 5 ugr ’
no contexto nacional e internacional. O CEFET'RN"denticha 50 das ferramenta% ara 0’
gue se caracteriza por ser uma instituicdo de ensin & P

. , . : desenvolvimento de acoes para a coleta de dados a
tecnolégico, mantém um estreito relacionamentg ¢ P

: : . ~ erem processados; identificacdo de problemas
com o meio empresarial, que exige a formacgéo d@ P ’ ¢ P

~ istentes no cotidiano escolar dos alunos;
mao-de-obra para atender a um mercado de trabalﬁ(f)< ~ . .
aboracdo de apostila para treinamento na

em continua evolucdo. Isso requer a avaliacdo & ' -
¢ 9 ¢ etodologia do Programa 5 “s” dos membros do

reformulacdo  de curriculos, a adequacdo d omité e dos alunos voluntarios que fazem parte
laboratorios e oficinas com equipamentos de ultima A P q P
éjos subcomités; identificacdo nos alunos dos

geracdo e principaimente a - capacitagao ontos positivos conforme os principios de cada
atualizacéo de seu corpo técnico e docente. Eenso P P P

Nessa perspectiva, o CEFET-RN, na busca da
formacdo do técnico-cidaddo, implantou o
Programa 5 “s” com os alunos do ensino médio,

Os resultados do treinamento dos alunos que
garticiparam do exercicio do Programa 5 “s”
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apontaram: melhoria sensivel do ambiente d&. PERCURSO METODOLOGICO
trabalho/estudo; incentivo ao trabalho em equipe e
ao autodesenvolvimento; favorecimento do uso O presente estudo € uma pesquisa exploratorio-
racional dos recursos; redugdo do cansaco fisico @escritiva realizada no Centro Federal de Educacéo
mental; prevencdo de acidentes; melhoria ddecnologia do Rio Grande do Norte (CEFET-RN),
qualidade de vida dos alunos; mudanca de atitudelecalizado no Municipio de Natal, cujo objetivo foi
comportamento dos alunos; diminuicdo doavaliar, a partir da percepgéo dos alunos do 3° ano
desperdicio e conseqliente aumento dalo ensino médio matriculados no ano letivo de
produtividade. 2004, as contribuicbes do Programa 5 “s” para o
O objetivo era estimular entre os alunos os Sensodesenvolvimento de habitos e atitud.es adequados
N . . g elos alunos do CEFET-RN no cumprimento de sua
de utlizacdo, ordenacdo, limpeza, saude {ngéo social
autodisciplina, metas do CEFET-RN com a '
implementacéo do Programa de Qualidade 5 “s”. O A escolha por alunos do 3° ano néo foi aleatoria.
Programa foi implantado nas salas de aulas sob @ado que o CEFET-RN iniciou o Programa 5 “s”
lideranca dos representantes de turmas, quem 2001, os alunos do 3° ano s&o alunos que
disseminariam a metodologia do Programa. vivenciam as experiéncias ha algum tempo e,
portanto, sdo atores privilegiados para uma

. - e ~ . avaliacdo do Programa, principalmente dos
dos "Sensos’ — Utilizagdo, Ordenagdo, I"mpeza’conhecimentos trabalhados em sala de aula,

mgﬁgﬁésagg: ec,gﬁgci)désecslph]q;c—ésaleég dzg%?gr?{e%egundo 0 treinamento planejado e coordenado
& elos membros do Comité de Qualidade. A

romove também uma maior integracao e respeit :
P grac P gesqwsa, por abranger todos os alunos do 3° ano

entre as pessoas no ambiente de trabalho. matriculados no ano de 2004, é censitaria. Os

alunos estdo distribuidos por turma, conforme o
Quadro 2, apresentado a seguir.

O 5 “s”, ao revelar o seu valor cultural através

Quadro 2: Distribui¢do dos alunos do 3° ano do ems médio

Turmas do 3°ano | Numero de alunos
3.00.01 39
3.00.02 40
3.00.03 41
3.00.04 41
3.00.05 39
3.00.06 41
3.00.07 43
3.00.09 40
3.00.11 42
3.00.13 36

Total de turmas = Total de alunos 3
10 402

Fonte: Pesquisa realizada em jan.-fev. 2004.

De um total de 402 alunos, 338 responderam @om questbes fechadas relativas a percepcdo dos
formulério, o que corresponde a 84,1%, porcentuahlunos sobre os diferentes sensos — utilizacao,
elevadissimo para pesquisas desta natureza. ©@sdenacgdo, limpeza, saude e autodisciplina — do
alunos sdéo predominantemente do sexo masculinBrograma 5 “s”. Os alunos deveriam analisar cada
(62,72%) e a ampla maioria se encontra na faixa deenso a partir de aspectos observaveis de
idade entre 16 e 17 anos (86,68%). comportamento no ambiente escolar, aferidos

Os dados coletados, que serviram de suporte %través da escala: Sempre, r_nuitas vezes, as vezes,

raramente e nunca. O objetivo era perceber se o

pesquisa, foram obtidos por meio de formularios . ~ .
aluno  estabelecia relagdo entre diversos
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comportamentos no ambiente escolar e a adogdo dol. Aspectos observados no ambiente escolar

Programa 5 “s”. ap6s a adocdo do Programa 5 “s”,

Por se tratar de um estudo quantitativo-descritivo, conforme o senso de utilizagéo

considerou-se o uso da estatistica descritiva ammo Na Tabela 1 € facil verificar que os alunos
tratamento mais adequado para responder ggercebem a relacdo entre 0 senso de utilizacdo
problema de pesquisa formulado. (descarte de objetos sem serventia) e a adocdo do
Programa 5 “s”, dado que 41,12% dos alunos
avaliam que “sempre” ou “muitas vezes” ha esta
relacdo. Se considerarmos o porcentual de 36,39%
arfddos alunos que afirmam “as vezes”, pode-se dizer

A andlise dos dados obtidos dos alunos do 3° .
do ensino médio do Centro Federal de EducacagUé 0s alunos percebem que o descarte de objetos

Tecnolégica do Rio Grande do Norte (CEFET-RN),SéM serventia € consequéncia da adogdo do
no més de margo do ano de 2004, mostra como ¢&°drama.

alunos percebem o Programa 5 “s” e permite uma

avaliacdo do alcance dos objetivos do Programa.

7. ANALISE DOS DADOS

Tabela 1: Percepcéo dos alunos sobre o descartealgetos sem serventia (papel, folhetos, etc.) no
ambiente escolar apds a adocdo do Programa 5 “s”

Respostas N° de Alunos %
Sempre 57 16,86
Muitas Vezes 82 24,26
As vezes 124 36,69
Raramente 52 15,38
Nunce 19 5,62
N&o responeu 4 1,18
Total 338 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, marco 2004.

Os dados da Tabela 2 apontam a utilizacd®0,36% dos alunos, percebe claramente a relacdo
correta de méveis, materiais e equipamentos apOsemtre 0 programa e a utilizacdo correta de méveis,
adocdao do Programa 5 “s”. Assim como no descartenateriais e equipamentos.
de objetos, verifica-se que uma ampla maioria,

Tabela 2: Percepgéo dos alunos sobre a utilizagdorreta de méveis, materiais e equipamentos no
ambiente escolar apds a adoc¢éo do Programa 5 “s”

Respostas N° de Alunos %
Sempre 71 21,01
Muitas Vezes 133 39,35
As vezes 101 29,88
Raramente 25 7,40
Nunce 6 1,78
N&o responde 2 0,59
Total 338 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, marco 2004.
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Em relacdo aos aspectos vinculados aenergia, etc. Para 36,09% dos alunos, “raramente”
desperdicio de material didatico, agua e energiau “nunca” foi a opcéo, enquanto 34,91%
apo6s adogdo do Programa 5 “s” ( Tabela 3), ndo h&esponderam “as vezes”. Esses dados revelam que
na percepcado dos alunos, uma relagdo entre este objetivo do Programa néo foi alcancado.
adocdo do Programa e o desperdicio de agua,

Tabela 3: Percepcao dos alunos sobre o desperdide material didatico, agua, energia, etc. no
ambiente escolar apds a adoc¢do do Programa 5 “s”

Respostas N° de Alunos %
Sempre 21 6,21
Muitas Vezes 72 21,30
As vezes 118 34,91
Raramente 98 28,99
Nunce 24 7,10
N&o responde 5 1,48
Total 338 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, marco 2004.

Quanto aos aspectos relacionados awezes) constata-se que a percepc¢do dos alunos é de
aproveitamento do potencial humano, do tempo, dgue o aproveitamento do potencial humano, do
talento e da criatividade ap0s a ado¢éo do Programalento e da criatividade € regular, pois apenas
5 “s” ( Tabela 4 ), se somarmos 0s porcentuais qud7,28% deles tém opinido claramente favoravel.
indicam uma avaliacdo positiva (sempre, muitas

Tabela 4: Percepcéo dos alunos sobre o aproveitanmterdo potencial humano, do tempo, do talento e

da criatividade no ambiente escolar apds a adocao dPrograma 5 “s”

Respostas N° de Alunos %
Sempre 34 10,06
Muitas Vezes 92 27,22
As vezes 131 38,76
Raramente 56 16,57
Nunce 22 6,51
N&o responde 3 0,89
Total 338 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, marco 2004.

z z

Importa destacar que € muito elevado oavaliacdo é negativa. Evidencia-se, pois, que 0s
porcentual de alunos que julgam que oobjetivos do Programa foram alcancados apenas de
aproveitamento do potencial, do talento e damodo parcial.
criatividade ocorre apenas “as vezes”.

- . o . 7.2. Aspectos observados no ambiente escolar
Verifica-se que ha uma avaliacdo positiva pelos . ~ o
ap0s a adocdo do Programa 5 “s”,

alunos dos seguintes aspectos: descarte de objetos N

. LN Pe conforme o senso de ordenacédo
sem serventia e utlizacdo correta de moveis,
materiais e equipamentos. No entanto, em relacdo Em relagéo aos horarios organizados para uso da
aos aspectos de desperdicio de energia, aguabblioteca apés a adogédo do Programa 5 “s”, a
material didatico e aproveitamento do potencialTabela 5 revela que a relacdo entre o Programa e o
humano, do tempo, do talento e da criatividade, &orario para uso da biblioteca néo € considerada po
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45,86% dos alunos. Outrossim, apenas 34,03% dasorganizacéo dos horarios de uso da biblioteca.
alunos consideram que o Programa contribuiu para

Tabela 5: Percepcao dos alunos sobre os horariogganizados para uso da biblioteca no ambiente
escolar apos a adocao do Programa 5 “s”

Respostas N° de Alunos %
Sempre 59 17,46
Muitas Vezes 56 16,57
As vezes 65 19,23
Raramente 71 21,01
Nunce 84 24,85
N&o responde 3 0,89
Total 338 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, marco 2004.

A Tabela 6 aponta divergéncias sobre a relagapraticamente idéntico ao dos alunos que a avaliam
do Programa 5 “s” com o ordenamento no uso deegativamente (34,02%). Esse resultado sugere que
equipamentos no laboratério. O porcentual deneste item o Programa nédo foi muito eficaz.
alunos que avaliam positivamente essa relacdo é

Tabela 6: Percepgéo dos alunos sobre o ordenamemio uso de equipamentos no laboratério no
ambiente escolar apds a adocao do Programa 5 “s”

Respostas N° de Alunos %
Sempre 45 13,31
Muitas Vezes 70 20,71
As vezes 97 28,70
Raramente 73 21,60
Nunce 48 14,20
N&o responde 5 1,48
Total 338 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, marco 2004.

Quanto aos aspectos relacionados a organizac@jne os alunos percebem esta relacéo, pois 48,81%
do ambiente (cadeira, mesa) durante a aula apdscansideram que ela ocorre “sempre” ou “muitas
adocdo do Programa 5 “s”, constata-se, ha Tabela Vezes”.

Tabela 7: Percepcao dos alunos sobre a organizag@mambiente (cadeiras, mesa) durante a aula no

ambiente escolar apds a adoc¢do do Programa 5 “s”

Respostas N° de Alunos %
Sempre 67 19,82
Muitas Vezes 98 28,99
As vezes 103 30,47
Raramente 48 14,20
Nunce 18 5,33
N&o responde 4 1,18
Total 338 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, marco 2004.
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A Tabela 8 revela que, em relacdo ao uso déempo para cumprimento das tarefas é praticamente
tempo para cumprimento de tarefas ap6s a adocadéntico ao porcentual de alunos que afirmam que
do Programa 5 “s”, o porcentual de alunos queessa relacdo ocorre apenas “as vezes”. Este ponto
afirmam que hé relacdo entre o Programa e o uso dteve merecer atengdo do Comité de Qualidade.

Tabela 8: Percepcéo dos alunos sobre o uso do tengara cumprimento de tarefas no ambiente
escolar apos a adogao do Programa 5 “s”

Respostas N° de Alunos %
Sempre 49 14,50
Muitas Vezes 88 26,04
As vezes 135 39,94
Raramente 35 10,36
Nunce 28 8,28
N&o responde 3 0,89
Total 338 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, marco 2004.

Constata-se, pois, uma avaliagao positiva apenas
da organizacdo (arrumacdo) do ambiente (cadeira,
mesa) durante a aula. A avaliacdo negativa recaiu
sobre os aspectos: local adequado para guardar
equipamentos e objetos e horarios organizados para Os dados da Tabela 9 revelam os aspectos de po,
uso da biblioteca. Com relagdo ao ordenamento nsujeira, manchas no chéo e paredes apos a adocao
uso de equipamentos no laboratério e uso do temp#o Programa 5 “s”. Apesar do porcentual de alunos
para cumprimento de tarefas, a avaliacdo é tant(83,72%) que julgam que o Programa n&o resolveu
negativa quanto positiva, em idéntica proporcdo. 0s problemas de sujeira e manchas no chédo e

paredes, é possivel afirmar que um porcentual
razoavel de alunos (38,47%) avaliam que “sempre e
muitas vezes” o Programa contribuiu com estes
aspectos de limpeza.

3. Aspectos observados no ambiente escolar
ap6s a adocdo do Programa 5 “s”,
conforme o senso de limpeza

Tabela 9: Percepcao dos alunos sobre a ndo-existi&nde po, sujeira, manchas no chéo e nas paredes
no ambiente escolar ap6s a adogéo do Programa 5 “s”

Respostas N° de Alunos %
Sempre 59 17,46
Muitas Vezes 71 21,01
As vezes 92 27,22
Raramente 69 20,41
Nunca 45 13,31
N&o respondeu 2 0,59
Total 338 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, marco 2004.

Em relacdo a os moveis (mesa, cadeira) seremséo limpos. Apenas 31,36% dos alunos consideram
limpos apds o uso, com adocdo do Programa 5 “s'jue isso ocorre “sempre ou muitas vezes”.
a Tabela 10 mostra que a avaliacdo mais evidente é
de que “raramente ou nunca” (42,01%) os moveis
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Tabela 10: Percepcao dos alunos sobre os méveisdgiaa, mesa) serem limpos apds o0 uso no ambiente
escolar depois da adocdo do Programa 5 “s”

Respostas N° de Alunos %

Sempre 29 8,58
Muitas Vezes 77 22,78
As vezes 87 25,74
Raramente 84 24,85
Nunce 58 17,16
N&o responde 3 0,89
Total 338 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, marco 2004.

Quanto aos aspectos relacionados a limpeza nasla é “sempre ou muitas vezes” limpa apds 0 uso.
salas apds a adogéo do Programa 5 “s”, observa-s€,importante ressaltar, no entanto, que 26,62% dos
neste caso, conforme a Tabela 11, uma avaliacd&lunos afirmam que “raramente ou nunca” iSSO
positiva do Programa. Para 47,93% dos alunos, acontece.

Tabela 11: Percepgéo dos alunos sobre a limpeza redas apds uso no ambiente escolar depois da
adocédo do Programa 5 “s”

Respostas N° de Alunos %

Sempre 75 22,19
Muitas Vezes 87 25,74
As vezes 84 24,85
Raramente 52 15,38
Nunce 38 11,24
N&o responde 2 0,59
Total 338 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, mar¢o/2004.

BN

Sobre 0s aspectos relacionados a aparéncia @xtremamente favoravel, dado que 57,69% julgam

limpeza do ambiente escolar apdés a adocdo dgue a aparéncia do ambiente escolar é “sempre ou
s”, a percepcdo dos alunos énuitas vezes” de limpeza, como indica a Tabela 12.

Programa 5

Tabela 12: Percepcao dos alunos sobre a aparéncialimpeza do ambiente escolar apés a adocdo do

Programa 5 “s”

Respostas N° de Alunos %

Sempre 74 21,89
Muitas Vezes 121 35,80
As vezes 99 29,29
Raramente 31 9,17
Nunce 11 3,25
N&o responde 2 0,59
Total 338 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, mar¢o/2004.
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Observa-se, portanto, que os alunos fazem uma
avaliacdo positiva em relacdo a inexisténcia de po,’
sujeira, manchas no chdo e paredes, limpeza nas
salas ap6s 0 uso e aparéncia de limpeza do ambiente
de estudo. Apenas no que se refere a limpeza dosA Tabela 13 evidencia que 46,45% dos alunos
moveis é observada uma avaliacdo negativa pelgslgam que “sempre ou muitas vezes” ha incentivo a
alunos. Assim, fica explicitado que os objetivos dopratica de esporte desde a adogdo do Programa 5
Programa sdo atingidos quase que em sus&’. E importante destacar que para 28,11% dos
totalidade. alunos esse incentivo € praticamente inexistente.

4. Aspectos observados no ambiente escolar
ap6s a adocdo do Programa 5 “s”,
conforme o senso de saude

Tabela 13: Percepcao dos alunos sobre a existéndmincentivo a préatica de esporte no ambiente
escolar apos a adocgao do Programa 5 “s”

Respostas N° de Alunos %
Sempre 88 26,04
Muitas Vezes 69 20,41
As vezes 84 24,85
Raramente 61 18,05
Nunce 34 10,06
N&o responde 2 0,59
Total 338 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, marco 2004.

Em relagdo aos aspectos referentes a existéncia relacdo entre o Programa e as condicdes
de condicBes ambientais adequadas (iluminacdo, ambientais. Para 55,92% dos alunos, as condi¢des
ventilacdo) apos a adogdo do Programa 5 “s”, a sdo boas em todas ou quase todas as situacdes.
Tabela 14 revela uma avaliagdo positiva da

Tabela 14: Percepcao dos alunos sobre a existénd@condigcdes ambientais adequadas (iluminacgao,
ventilacdo) apds a adoc¢éo do Programa 5 “s”

Respostas N° de Alunos %
Sempre 68 20,12
Muitas Vezes 121 35,80
As vezes 102 30,18
Raramente 35 10,36
Nunce 10 2,96
N&o responde 2 0,59
Total 338 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, marco 2004.

No que se refere aos aspectos relacionados a considerarmos “as vezes”, esse porcentual se
higiene (roupas limpas, boa aparéncia) apés a eleva para 82,54% dos alunos. E o que indica a
adocdo do Programa 5 “s”, de um modo geral os Tabela 15.
alunos avaliam que a higiene € um aspecto bem
trabalhado pelo Programa. Para 47,63% dos
alunos, isso ocorre “sempre ou muitas vezes”. Se
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Tabela 15: Percepcao dos alunos sobre a higieneypas limpas, boa aparéncia) no ambiente escolar
apo6s a adocado do Programa 5 “s”

Respostas N° de Alunos %
Sempre 48 14,20
Muitas Vezes 113 33,43
As vezes 118 34,91
Raramente 33 9,76
Nunce 23 6,80
N&o responde 3 0,89
Total 338 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, marco 2004.

A Tabela 16 mostra que os alunos percebem atitudes) e a adocdo do Programa 5 “s”. Para
uma relacdo clara entre os aspectos relativos a 54,14% dos alunos, essa relacdo “sempre ou
existéncia de um ambiente agradavel (gestos, muitas vezes” esta presente.

Tabela 16: Percepcao dos alunos sobre a existénd@mambiente agradavel (gestos, atitudes) no
ambiente escolar apés a adogéo do Programa 5 “s”

Respostas N° de Alunos %
Sempre 44 13,02
Muitas Vezes 139 41,12
As vezes 114 33,73
Raramente 27 7,99
Nuncé 11 3,25
N&o responde 3 0,89
Total 338 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, marco 2004.

Observa-se, portanto, que os alunos fazem uma
avaliacdo positiva em todos o0s aspectos
relacionados ao senso de saude no ambiente
escolar apos a adocao do Programa 5 “s”.

7.5. Aspectos observados no ambiente escolar
ap6s a adocdo do Programa 5 *“s”,
conforme o senso de autodisciplina

A Tabela 17 revela a percepgédo dos alunos
sobre o desenvolvimento de autodisciplina na sala
de aula apés a adocdo do Programa 5 “s”.
Percebe-se que ha uma avaliagdo positiva dos
alunos sobre o desenvolvimento desse senso, pois
51,18% dos alunos afirmam que o Programa
contribui  “sempre ou muitas vezes” para a
autodisciplina.
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Tabela 17: Percepcao dos alunos sobre o desenvolento de autodisciplina na sala de aula apos a

adocéao do Programa 5 “s”

Respostas N° de Alunos %
Sempre 58 17,16
Muitas Vezes 115 34,02
As vezes 109 32,25
Raramente 40 11,83
Nunce 15 4,44
N&o responde 1 0,30
Total 338 100,00

Quanto a percepcao dos alunos sobre o

Fonte: Pesquisa de campo, marco 2004.

conhecimento de suas fungdes e responsabilidades positivo

apos a adocédo do Programa 5 “s”

evidencia que os alunos afirmam conhecer suas

, a Tabela 18 aprendizagem.

processo

funcbes e responsabilidades, o que € muito

de ensino e

Tabela 18: Percepcao dos alunos sobre o conhecimzde suas funcdes e responsabilidades no
ambiente escolar apds a adocdo do Programa 5 “s”

Respostas N° de Alunos %
Sempre 68 20,12
Muitas Vezes 112 33,14
As vezes 123 36,39
Raramente 29 8,58
Nunce 5 1,48
N&o responde 1 0,30
Total 338 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, marco 2004.

Em relacdo a percepcdo dos alunos sobre a e discutir eventuais falhas. Um ndmero muito

seguranca em emitir suas opinides e discutir

reduzido de alunos, apenas 17,75%, afirmam que

falhas apds a adocdo do Programa 5 “s”, constata- 0 sentimento de seguranca para emitir opinides
se que é bastante positiva a avaliagdo dos alunos, raramente ou nunca ocorre, como indica a Tabela
pois 47,93% se sentem seguros para dar opinides 19.

Tabela 19: Percepcao dos alunos sobre o sentimed® seguranca para dar suas opinides e discutir
falhas no ambiente escolar apds a adocao do Progrars “s”

Respostas N° de Alunos %

Sempre 54 15,98
Muitas Vezes 108 31,95
As vezes 114 33,73
Raramente 49 14,50
Nunce 11 3,25
N&o responde 2 0,59
Total 338 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, marco 2004.
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A Tabela 20 mostra a percepcdo dos alunos
sobre o conhecimento das normas da escola e o
respeito a elas apds a adocao do Programa 5 “s”.
Apesar de ndo ser uma opinido amplamente
majoritaria, pode-se afirmar que um numero

razoavel de alunos afirma conhecer e respeitar as
normas da escola (40,83%). Esse dado aponta a
necessidade de a Escola trabalhar o aspecto do
conhecimento e cumprimento das normas com 0S
alunos.

Tabela 20: Percepcao dos alunos sobre o conhecimzdias normas da escola e o respeito a elas apés a
adocéao do Programa 5 “s”

Respostas N° de Alunos %
Sempre 36 10,65
Muitas Vezes 102 30,18
As vezes 149 44,08
Raramente 39 11,54
Nunce 11 3,25
N&o responde 1 0,30
Total 338 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, marco 2004.

Constata-se que os alunos fazem uma avaliacdo utilizagdo. Assim, pode-se concluir que o
positiva dos seguintes aspectos: desenvolvimento Programa 5 “s”, adotado no CEFET-RN, foi uma
de autodisciplina na sala de aula, conhecimento decisdo acertada da Direcdo da Escola e do
das fungbes e responsabilidades, seguranga para Comité de Qualidade, pois apesar do pouco tempo
dar opiniBes e discutir falhas e respeito as normas de sua existéncia os resultados obtidos sdo muito

da escola.

8. CONCLUSAO

O conjunto de dados sobre os resultados
alcancados pelo Programa permite avaliar a
contribuicdo deste para a modificacdo de atitudes
e comportamentos dos alunos. Outrossim, permite
avaliar os pontos em que o Comité de Qualidade

promissores.

Importa registrar as limitagbes deste estudo.
Por se tratar de uma avaliacdo da percepcéo dos
alunos do 3° ano, a pesquisa ndo permite
generalizar os resultados ao conjunto dos alunos.
Além disso, a pesquisa ndo avaliou as ag¢des do
Comité de Qualidade na Gestdo do Programa
junto aos alunos e nem trabalhou com indicadores
estatisticos para aferir a eficiéncia do Programa.

precisa rever suas estratégias para que as acdes doEm razdo dessas constatacbes, sugerem-se novas

Programa tenham efetividade.

Pelos subsidios que a pesquisa oferece, sera
possivel a revisdo de varias praticas e estratégias
de modo que o Programa 5 “s” possa se
consolidar no conjunto da Instituicdo e servir de
suporte para um Programa de Gestdo de
Qualidade.

Enfim, pode-se dizer que o Programa 5 “s” é
uma ferramenta valida para mudar hébitos e
comportamentos e que a sua adocdo na Escola
contribuiu fortemente para que o0s alunos
internalizassem um conjunto de preocupagdoes
sintonizadas com a filosofia dos sensos de
ordenacdo, autodisciplina, saude, limpeza e

pesquisas com um numero maior de atores
envolvidos na construcdo de um Programa de
Qualidade no espago escolar. Também é
necessario avaliar o impacto da implantacdo do
Programa 5 “s” no processo de ensino-

aprendizagem.

Apesar das limitagdes, consideramos que o0s
objetivos da pesquisa foram plenamente
alcancados e que o0s seus resultados poderao
subsidiar o CEFET em um esfor¢o de melhoria
continua, para que a qualidade seja central nas
acles educativas.
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