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EDITORIAL

Esta € a terceira edicdo de 2008Riwvista de Gestdo USIREGE-USP. Neste fasciculo constam artigos
das areas: Administracdo Geral, Financas, GestdBedsoas em Organizacddsarketing e Métodos
Quantitativos.

Os autores Correia e Amaral apresentam um ensai@rea de Administracdo Geral, sobre estudos de
governanga, com énfase na Teoria da Agéncia. Todoslementos que constituem esta teoria foram
abordados, possibilitando-se maior compreensdoptlaagdo desta teoria para o desenvolvimento de
mecanismos de governanca corporativa que reduzastoscude conflitos entre administradores e

proprietarios e melhorem o desempenho das firmas.

O autor Santos focalizou e comparou trés diferemég®dos de previsdo de insolvéncia em uma cadeira
crédito bancério. Foi considerada uma amostra cetapte 80 empresas de médio porte dos setores de
comércio e industria. Analisou-se a eficiéncia @eéacinstrumento de previsdo em termos de acerno e&
sinalizacdo de empresas solventes e insolventedivAggéncias encontradas nestes métodos demorstram
urgéncia de uma reflex@o sobre a necessidade em@®gsas concessoras de crédito adotarem mais de um
recurso de previsao e, assim, minimizarem o rigcimsblvéncia.

O segundo estudo de Finangas refere-se a um exlabmrado pelos autores Yoshinaga, Oliveira, S#vei
Barros. E apresentada a area de Financas Compattasp€om os seus principais conceitos. Medianés d
ilustracbes de sua aplicacdo, sdo analisados viasgstivos para a construcdo de teorias formais de
financas, 0 que realca a utilidade desta novagaesaa compreensao de questdes vivenciadas neaprati

Os autores Rabia e Christopoulos analisam a dicateigta pessoal e qualidade de vida no trabalhgair

dos resultados de uma pesquisa, examinam comgestas de QVT sao avaliados por alguns gerentes e a
existéncia de contradicdes em seu discurso, itmadds na avaliagdo dos fatores relacionados ddgdal

de vida no trabalho e ao estresse gerado na vidagledo individuo.

Scharf e Soriano-Sierra analisaram em seu estudompbicacfes das préaticas dblarketing de
Relacionamento com base em uma pesquisa junteeadeslores de automaoveis novos ou usados atendidos
por determinado banco multinacional. Foram ava$iads variaveis do composto dearketinge a sua
relevancia na afericdo da satisfagdo dos servigestguos pela instituicAo bancaria, identificanelaas
lacunas que precisam ser preenchidas para o foneeto dovarketingde Relacionamento.

A 4rea deMarketingtambém é representada por um segundo artigo,tddaade Magaldi e Crescitelli. O
objetivo deste artigo foi a identificacdo da influi dos servicos complementares na construcad dgera
satisfacdo do consumidor. Com base em uma pesouisalientes de uma empresa organizadora de eventos
para executivos, concluiu-se que 0s servicos sécinsdsao tao relevantes quanto 0s essenciaisonegso

de satisfacdo do consumidor.

A area de Métodos Quantitativos esté presente eredgtdo por meio do estudo de Silva, Corso, Welgacz
Peixe. Este artigo teve por objetivo determinar elhor escolha entre trés fornecedores de aco para
importacdo, com base na técnica de Arvore de Dmciéi desenvolvido um modelo decisério para o
processo de escolha de fornecedor estrangeiro edicées de risco, oferecendo-se um instrumental par
minimizacao de julgamentos intuitivos pelos tomadaite decisao.

Boa leitura a todos!

Maria Aparecida Gouvéa
Editora
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