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RESUMO

O planejamento por meio de cenarios completou 48 de existéncia. No periodo compreendido entre
seu surgimento, em 1967, e o final da década deol¥€ervou-se um esfor¢co analitico no sentido de
aprimorar a técnica como ferramenta de apoio asdeciTal mobilizacdo resultou em trés linhas
metodolbgicas distintas — as escolas de ldgicaitivdu de tendéncias probabilisticas e de analise
prospectiva. Desde entdo, a preferéncia pela adigdécnica dos cenarios no planejamento ndo cresce
como se esperava. A limitagdo no seu uso é explipatb sucesso moderado que seus praticantestivera
em balancear a tecnicalidade excessiva por umdasuperficialidade relapsa por outro. AdemaidleMi
(2003) destaca a reclamacdo da média gerénciaedesgqoenarios ndo tratam das situacbes competéivas
tampouco das decisdes criticas que eles enfremtasees negocios. O autor sugere alguns desaferem s
enfrentados: (a) resolver a confuséo sobre a gébirde cenario e as metodologias para a sua cgéstrp)
esclarecer e ampliar as aplicacfes apropriadaseadsios; e (c) reduzir 0s recursos requeridos gpagautar
o planejamento por cenérios. O presente artigop@nobjetivo propor um procedimento para a conéug
de cenarios que atenda a esses desafios. Por meimal abordagem exploratoria, a metodologia prapost
combina o julgamento subjetivo, obtido a partiriti@micdo dos especialistas, com métodos analitiCos.
procedimentmasso a passtoi aplicado ao longo da constru¢cdo dos cenaitesnativos para 0 consumo
residencial de energia elétrica, no Estado do Baegté o ano 2015. As entrevistas estruturadadvemam
14 especialistas selecionados por julgamento, iefasmagfes secundarias foram coletadas de bases de
dados socioecon6micos e do setor elétrico. Ao,finéd cenarios alternativos, com probabilidadégesvas
associadas, resultaram de um procedimento cujastessticas principais foram transparéncia e baixo
custo.

Palavras-chave:Cenarios, Probabilidades subjetivas, Consens@&didistas, Eletricidade.

COMBINING INTUITION WITH OBJECTIVITY IN BUILDING SCENARIOS

ABSTRACT

Planning by means of scenarios has been carriedaud0 years. From introduction in 1967 up to late
seventies, analytic effort was directed to imprthe scenario technique as a support decision fokinga
The three methodological lines that emerged areitine logic, probabilistic trends and prospective
analysis. Subsequently preference for scenarigdanning did not progress as expected. This wastdue
the limited success of practitioners in dealinghwétxcessive technicalities on the one hand andrreau
superficiality on the other. Furthermore, Millet2Q03) emphasized middle management complaints that
scenarios did not deal with competitive issuesoatheir critical business decisions. The authorirted the
challenges to be faced which were the resolutfamisunderstanding regarding definition and metHodg
for scenario construction, clarification and expans of the appropriate application of scenarios and
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reduction of resources necessary for scenario pfamnall of which were addressed in the procedure
presented. With an exploratory approach, subjeatipimion from the intuition of specialists was camneiol
with analytical methods. This procedure was appl&dp-by-step to construct alternate scenarios for
residential consumption of electrical energy in #tate of Parana up to 2015. Results from structure
interviews with 14 specialists selected by apptaisaere combined with information from social, mamic
and electric power industry data bases. Low cost tsansparency were the features of the three adters
scenarios produced together with their subjectir@bpbilities.

Key words: Scenarios, Subjective likelihoods, ConsensuseBEspElectricity.
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Combinando intuicdo e objetividade na construcdo de cendarios alternativos

1. INTRODUCAO incertezas, uma vez que sua formulacido adequada
permite uma maior acuracia nas previsbes desses

A falha em adotar uma postura questionadorgpressupostos (SCHNAARS, 1987).
com relacdo ao futuro foi um dos determinantes do |, . .
fracasso de empresas até 2004 consideradas Linneman e Klein (1979, 1981) observaram um

inabalaveis. Esta é uma das concluses obtidas pgyango consideravel no nimero _o!e empresas norte-
Sheth (2007), na sintese da sua investigau;z?l%me,”.Canas que passaram a 'ut|l.|zar a tecnlca} dos
exploratoria sobre grandes corporacoes. Esta§cnanos a partllr de 1970, 'prln.C|paImente apos o
apesar de terem se notabilizado pela caracteristié::l],oque do petroleo. Na estimativa dos autores, o
inovadora em tempos passados, que proporcion icio de 1980 quase a met.ade qa}s corporacoes
um dominio amplo dos seus mercados duranﬂelstadas entre as 1.800 maiores ja utilizava os

. . enarios ativamente no processo de planejamento.
longo periodo, entraram em declinio e, em alguné P P )

casos, foram absorvidas pelos competidores, Int[grr?s’ivop”gc'pgl(gin}g’ d:;npreei?c? ui?n?cascaptljt:;
exemplo da AT&T e da Digital. ' b petroq '

aeroespaciais e das refinarias de petréleo.

Em entrevista concedida a Durance (2004:3), ~
Michel Godet propds a seguinte questio ao se Malaskaet al (1984) chegaram a constatacdes

- : ~ . emelhantes em relacao as empresas européias, o
qguestionar o futuro: quais sao as atitudes qug & P P

p : . e o0s levou a concluir que a adocdo em larga
deveriamos tomar antes que seja tarde demais? (%sfcala da técnica dos cer?érios esta\(ia associadga a
resposta foi dada por ele proprio, na mesmaﬂma elevacdo da incerteza ocorrida durante a
entrevista, quando declarou que: . &

década de 1970.

Esquecemos freqlentemente de perguntar, ou

esquecemos as questdes reais. Vamos esclarecer duad® Partir da decada de 1990, a preferéncia pela
coisas. Em primeiro lugar, aquilo que ocorrera néoadogao da técnica dos cenarios nao cresceu como se

esta escrito em lugar algum. Em segundo, pensagsperava. Bradfielét al (2005) explicaram que a
sobre o futuro ndo elimina a incerteza. Ao comttari limitagcdo no seu uso foi devida ao sucesso limitado
nos prepara melhor. Todos irdo enfrentar as mesmade seus praticantes em balancear a tecnicalidade
mudancas; a diferenca real recai sobre a maneina co excessiva por um lado e a superficialidade relapsa,
cada um de nos reagira. Os elementos do sucesso € fenérica e desatenta por outro. Segundo Becker
fracasgo sdo subjacentes. Re_summdo, aprender co ?983), desvendar tais inconsisténcias &
maximizar suas forcas e minimizar suas fraquezas o larmente dificil quando um cenario muito
muito mais efetivo do que tentar mudar o mundo. : . ~
(DURANCE, 2004:4). pretensioso  procura descrever uma = situacao
influenciada por um conjunto muito extenso de
Armstrong (1985) esclarece que a preocupacagariaveis. Millett (2003) identificou a reclamag&o,
basica € acessar sistematicamente as situagdes @i parte da média geréncia das grandes
determinam a dindmica social e 0s avancogorporagbes, de que 0s cenarios estratégicos néo
tecnologicos, como forma de antecipar as possiveigatam das situagdes competitivas e tampouco das
necessidades quanto aos fatores de producdo. Agcisdes criticas que eles enfrentam no dia-a-dia
alternativas  resultantes devem subsidiar jos seus negdcios. O autor credita aos consubiores
planejamento contingenciado e visam minimizar ogesponsabilidade pela confusdo ocorrida no
impactos indesejados e otimizar o uso dos recursgglgamento desses gerentes sobre a eficiéncia dos
€sCassos. cenérios. Essa confusdo, segundo ele, foi causada
A pratica do planejamento por mdltiplas principalmgnte pelo uso ipqlevido gl_a expressao
‘desenvolvimento de cenarios”, utilizada pelos

previsbes, na qual diferentes visdes do futuro ] ]
servem de referencial para a formulagdo g&onsultores para rotular uma variedade de difesente

estratégias, utiliza extensivamente a técnica do@1€t0dos e praticas que n&o produziam os resultados
Cenarios (PETERSON: CUMMING: due os gerentes vinham buscando. Ele recomenda

CARPENTER, 2003). Trata-se do reconhecimentd’€S a¢0es para que 0 uso da tecnica seja mais
de que simples previsdes apresentam sérigyrodutivo: (a) resolver a confuséo sobre a defmica

limitacBes. A técnica dos cenarios procura conferiid® Cenario e os metodos para a sua construcéo; (b)
aos pressupostos um papel de destaque fesclarecer e ampliar as aplicacGes apropriadas aos

interpretacdo dos resultados e na avaliacio d4€narios; (c) reduzir os recursos requeridos para
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executar o planejamento por cenarios. Ja Godets escolas de ldégica intuitiva, de tendéncias
(2000) recomenda transparéncia na construcéo, p@robabilisticas e de analise prospectiva.

meio da adoc¢do de conceitos claros. . N
¢ Wack fundou a escola de lbégica intuitiva,

O presente artigo tem por objetivo propor umatuando como pesquisador na Royal Dutch Shell
procedimento para a geracdo de cenarios que sgfBRADFIELD et al, 2005). No ano de 1969, Wack
transparente e exploratério, combinando 0(1985) formulou dois cenarios para os pre¢cos do
julgamento subjetivo, obtido a partir da intuic&isd petrdleo em um projeto denominaddorizon

especialistas, com métodos analiticos. Planning Initiative Na ocasido, havia uma grande
incerteza em relacdo ao preco do petréleo, uma vez
2> REFERENCIAL TEORICO que, por um lado, a disponibilidade de reservas nos

EUA estava se exaurindo e, por outro, a demanda
por petroleo era crescente. O objetivo era observar
2.1. Conceito dos Cenarios horizonte até o ano de 1985. Entre os dois cenarios
Zentner (1982:12) definiu os cenarios Comodesenvolviqlos em bascaT experimental, Ejm deles foi
sendo “[...] uma seqiiéncia hipotética de eventof€m-sucedido ao antecipar uma elevacao nos precos
construida com o propésito de focalizar a atengaB@r@ Um periodo antecedente a 1975, expectativa
em processos causais e pontos de decisdo”. NairG@nfirmada com o choque do petroleo provocado
Sarin (1979:59) emprestaram da biologia a palavr®€/@ OPEP em 1973. O grande merito do estudo foi
resiliéncia e a atribuiram aos cenarios, definiado-@ €laboracdo de uma ramificacdo coerente
como “[...] a habilidade de um plano ser executad&nvolvendo tendeéncias e eventos (SCHWARTZ,

adequadamente sob uma variedade de futuros”. ~ 1996).

Boaventura e Fischmann (2007) esclarecem que, A €scola de tendéncias probabilisticas  foi
uma vez que os fatores que influenciam o futuro safindada por Helmer (1968), na Rand Corporation, e
mutaveis, nada mais razoavel do que desenvolvdto’ Gordon, Becker e Gerjuoy (1974) no Futures
um procedimento sistematizado para a selecdo d4&0Up- O primeiro propos, em colaboragao com
variaveis e a definicio das causalidades que torneG0rdon, uma técnica denominada analise de
modelo mais compreensivel e de facil alteracio/MPactos cruzados, que consiste em um conjunto de

Investigar possiveis subestimacdes das estruturas’®@ac0es causais associadas as probabilidades
comportamentos tem por objetivo assegurar gondicionadas entre pares de eventos, que resultam

consisténcia do modelo (GODET; ROUBELAT, €M modelos de simulacdo. Neste caso, as
1996). Nesse contexto surgiram os cenariosPropabilidades subjetivas obtidas a partir das
definidos por Schwartz (1996) como “[...] uma opinides dos especialistas sdo processadas, a&fim d

ferramenta para ordenar a percepcdo sobre® corrigirem incoeréncias em seus axiomas.
ambientes futuros alternativos onde se atuard” (p. A escola francesa de analise prospectiva foi
4), ou, segundo o mesmo autor, “[...] um conjuntofundada por Gaston Berger e Bertrand de Jouvenel
de modos organizados que nos permitem sonhgDURANCE, 2004), com o objetivo principal de
efetivamente sobre 0 nosso futuro” (p. 4). formular uma metodologia aceitavel para a

Em 2006 o planejamento por meio de cenério§0n,3_tru‘?é° dg cenarios normativos sobre o futuro
completou 40 anos de existéncia. Schwartz (1996;#)°litico € social da Franca no longo prazo. Godet
atribuiu a Kahn e Wiener (1967) o pioneirismo detontribuiu para a consolidagdo desta escola ao
propor a técnica dos cendrios como uma ferrament¥ €Star Servicos para 0 governo franceés e para
metodolégica para o planejamento e tomada dgrandes empresas, como a EIf e a EDF
decisbes. Em seguida, durante a década de 197ABRADFIELD et al, 2005). Duperrin e Godet

observou-se um esforco analitico envolvendd975) utilizaram o SMIC (sigla francesa para
pesquisadores americanos e franceseé‘StemaS e Matrizes de Impactos Cruzados)

comprometidos com o objetivo de aprimorar gassociado as técnicas de analise morfologica para
técnica como ferramenta de apoio a decis3o. Auxiliar na construcao dos cenarios. A caracteasti
mobilizacdo dos pesquisadores resultou em trédesta escola foi seu foco orientado para o

linhas metodoldgicas distintas, as quais originaranflanéjamento  do  setor  pdblico  francés
(BRADFIELD et al, 2005).
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Combinando intuicdo e objetividade na construcdo de cendarios alternativos

2.2. Tipologia dos Cenérios ocasionando impacto importante no comportamento
l%o sistema. Tendéncias sdo séries métricas que se
gwdificam gradualmente ao longo do tempo,
ﬁpresentam variagcbes de longo prazo e causam
renudan(;as continuas no sistema,;

Wilson (2000) assevera que esta no detalhamen
das metodologias a possibilidade de observar
racionalidade e a caracteristica inerente a cada u
dos métodos. Para tanto, € necessario, inicialment
gue se estabeleca alguma forma de comparacao,(d) probabilidades — Godet (1976) as classifica
motivo pelo qual propde-se uma tipologia baseadaomo consistentes, quando resultam de mensuracao
em: subjetiva e de refinamento por programagao

- S . ~ . Mmatematica ou simulacdo; quantificadas, quando
(a) técnicas primérias utilizadas na geracdo — & 9 q

. . estdo referidas a uma escala subjetiva e néao
Bradfield et al (2005) as enumerantrainstorm apresentam  preocunacio com a cénsisténcia' e
clusters dinamica de sistemas, analise estrutural P P pac ’

,. - - .Hescritivas quando qualitativas, na forma narrativa
analise dos atores, analise morfolégica, Delphi q q ’

SMIC, avaliacdo multicritério, impactos cruzados,bu nominal;
impactos de tendéncias, Monte Carlo e simulacdo; (e) periodo de tempo — Becker (1989) classifica o

() modo e esiuracio - Godet (20001201000 e I orhas Smpies, duando sereeng
classifica as maneiras pelas quais 0s cenarios sgcl emp pecl 8 o ¢ )
SituagcOes alternativas até atingir o seu final;

construidos em exploratorias e normativas oy ultiperiodo, quando decorre do fracionamento do
antecipatorias. A primeira resulta do processo g&huttip =

modelagem gradativa das causalidades entre élgtervalo de tempo, com diferentes cenarios

o : apresentados para cada momento; e continuo
variaveis, que Becker (1983) conceitua como um b b ’ '

. N o uando o tempo é tratado de maneira explicita e
procedimento sequencial que vai incorporando ag m intervalospe 0S cenarios se desenvolvgm nesse
variaveis passo a passo. A segunda especifica uny '

. : ~ : ._periodo.
modelo predefinido de situacbes futuras, cuja maioP
preocupacdo se concentra na consisténcia internaPara auxiliar na comparagéo entre os diferentes
dos cenarios propostos; métodos utilizados, o Quadro 1 reproduz o resultado

L . de uma pesquisa realizada em artigos académicos
(c) natureza das variaveis — Mitchell, Tydeman e pesq 9

Curnow (1977) classificam as varidveis em eventodMa identificar as  etapas principais = que

A ~ N ‘o nfiguravam a proposta de uma técnica e sua
e tendéncias. Eventos sdo fenbmenos categorlcgg 9 prop

: ~ ; espectiva classificacdo, segundo a tipologia ja
gue podem vir a ocorrer, ou hdo, em determmadé P ¢ 9 pologia |

. . descrita.
momento no futuro, repentina e inesperadamente,

Quadro 1: Classificagédo de algumas técnicas utilidas na construgéo de cenarios

Autor Técnica Estruturacdo Variaveis Probabilidade | Horizonte
Scapolo e Miles (2006) Impactos Cruzadqs Normativia Event+Tend Descritiva Simples|
Becker (1989) Analise Estrutural Normativa Eventndgq Descritiva Continuo
Sapio (1995) Impactos Cruzadog Explorator|a Eveandl| Consistente Simples
Weimer-Jehle (2006) Impactos Cruzadds ExploratoficEvent+Tend Consistente Simple
Godet (2000) Andlise Morfologicd Exploratorig Evenhend Consistente Simples
Asan e Asan (2007) Impactos Cruzadqs Exploratofia ven&Tend Descritiva Simples
Millett e Zelman (2005) Simulacéo Exploratoria Etsrend Consistente Simpleg
Amara e Lipinski (1983) Andlise Morfol6gica Explodaa Eventos Consistente Multi
Forrester (1961,1972) Dinamica de Exploratéria Event+Tend Quantificadg Multi

Sistemas T

Fonte: adaptado pelo autor a partir dos artigeseatiados no quadro.
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3. TECNICA PROPOSTA PARA A

CONSTRU(;AO DE CENARIOS 3.3. Relacionar e Selecionar as Variaveis

Relevantes
As etapas propostas sdo colocadas na ordem Esta etapa € concluida apds duas rodadas.

s

sequencial da implantacdo e buscam garantir ficialmente, uma lista de variaveis é apresentada

transparéncia e o baixo custo operacional. aos participantes, constituida por uma curta
descricdo e algumas informacdes relevantes quando
3.1. Definir o Objetivo disponiveis, tais como as tendéncias passadas e 0s

Ratcliffe (2000) classificou esta etapa inicial resultados de pesquisas (VICKERS, 1992). A

como a identificagdo do ponto focal da questao Olguantldade de Qados € indicadores forneC|da~nao
da decisdo especifica a ser tomada. Refere-se P de ser extensiva, pois, segundo recomendacdo de

formulacdo adequada e a delimitagdo precisa d Ingland (1998), o aumento no volume de

problema, bem como as respostas e aos resuItad'ggg:]ngfgoaeicﬁgg?a_dEaugaﬂygggo er:gsgsggngu:tig
gue se espera obter por meio da previsdo p : ' '

julgamento. Estabelecer um problema de maneir S eSpeC'aé;'Stlﬁ Sao, entao,_;ohgtados_ ;a elabor_ar
satisfatoria significa identificar o fendbmeno a Serunlqa se?un als acor,r:_as varlavells ‘EueOJ'“ garr:)lmals
analisado de modo conciso e objetivo,re evantes para a analise e a solucdo do problema,

determinando previamente o horizonte de analise, godendo completa-la com variaveis que néao

localizagdo geografica, as caracteristicas gonstam na lista, mas sdo Importantes _segungo 0
segmentos populacionais, as restri¢cdes, ogcu Jqlqamentp ! Neste caso, 0s espe.(:lalls.tas teim a
pressupostos, 0s recursos disponiveis e gtrlbmgao adicional de propor a identificagdo

cronograma. Esses parametros sao referenciais paqaroprlada, uma breve descrigdo do significado € do

a definicdo da extensdo e da profundidade dag1Odo d(_a ocorrencia, além de algunja_s informagges
pesquisas sobre situagbes passadas. No proximo passo, 0s

especialistas devem selecionar dez variaveis por

3.2. Selecionar e Consultar os Especialistas grau de importancia e hierarquizadas como segue:

(a) Fator-chave (FC), que identifica as duas
Flriéveis de extrema importancia, sem as quaia seri

possivel analisar o problema de modo suficiente
LEIDECKER; BRUNO, 1984);

(b) Variavel relevante (VR), denominada por
Ratcliffe (2000:134) de forca impulsionadora,

(i) proporcionar as condi¢des apropriadas para @ompreende as quatro variaveis seguintes julgadas
coleta de informacées; como importantes para 0 ndo comprometimento da

(i) combinar as estimativas dos diversos €SPecificacao do modelo;

especialistas dentro de um campo de variacdo (c) Variavel complementar (VC), que contém as
restrito e bem distribuido. quatro outras varidveis importantes para uma

Segundo o autor, o desempenho aument_ﬁmlhor compreensdo das causalidades e dos
substancialmente quando os especialistas possuefP2actos, & que tornam o modelo mais transparente
acesso a informagdes relevantes e quando podefr@Ceitavel sem causar complexidade.
interagir com  profissionais que possuem _
conhecimento na mesma area ou em areaxd Modelar —os  Relacionamentos  entre
correlatas. Segundo Lindgren e Bandhold (2003), o~ Variaveis
modo mais simples para obter consenso € a Ringland (2002:164) recomenda um cuidado
conducao de reunides de grupos de foco, onde $&pecial com a consisténcia interna, que pode ser
requisita uma posicdo do grupo para a solucdo dgelhorada pela utilizagéo do diagrama de influéncia
determinado problema. (causal loop modena lingua inglesa). Godet e

Roubelat (1996) e Godet (2000), por sua vez,

Na concepcdo original do método Delphi, Helmer
(1968) estabeleceu trés regras que devem s&|
seguidas para que seja possivel orientar o
julgamentos de modo construtivo e sistematico:

(i) utilizar alguns critérios para a selec¢éo;
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Combinando intuicdo e objetividade na construcdo de cendarios alternativos

recomendam o uso da analise estrutural. Propde-siatervencdes no modelo a todo instante. Para
neste caso, que a malha de causalidade segstimar a direcéo e os niveis das tendéncias fJjtura
determinada com base no julgamento dosleve-se construir uma base de dados secundarios e

especialistas. estimar as relacdes de causalidade com o auxilio de
A estruturagdo de relacionamentos segue goeégqlozs&formals de extrapolagdo (RATCLIFFE,
critério dos grafos, com conexdes aos pares, qué,” '

apesar de causarem alguma perda de reIevémcia3
confiabilidade, representam uma grande
simplificacdo no trabalho dos especialistas. Cada
conexdo deve possuir uma indicacdo da diregdo, A tarefa principal nesta fase € disponibilizar um
esclarecendo assim qual é a variavel de caus@&e acbnjunto de probabilidades subjetivas para as
efeito. variaveis exbégenas, com o intuito de explicitar o

O método KSIM (KANE, 1972: LIPINSKI e efeito das incertezas inerentes ao modelo de

~ ; i previsdo. O critério a ser adotado explora alguns
TYDEMAN, 1979) propde que seja definida uma.aspectos da metodologia dos painéis Delphi

gﬁgz oqsuadrra""l?s gg 'Q;er;‘]?ggﬁcg”“: a° Vareve IHELMER, 1968; GODET; ROUBELAT, 1996:13)
9 P $O%3ra o levantamento das estimativas por julgamento

marginais sejam obtidos por meio de sinais. Ja om o apoio de especialistas. Ringland (2002:160-

(ma melhoria importante, por explcitar 06 valoreslOY), [ecomeNda que. sejam  apresentados aos
L P € P P .~ _““especialistas 0 modelo de relacionamento causal e
iniciais, as taxas de variacdo, as formas functoeai

as relacdes de interagdo entre as variaveis.

%. Estimar as Probabilidades Marginais e
Condicionadas

todas as variaveis exdgenas que intervém na malha,
separadas em eventos e tendéncias, cada qual
Ocorrem situacbes em que um par de itens éuficientemente identificada.

bidirecionado ou simétrico, a gxemplo de var(a) Para 0 caso das tendéncias:

afeta var(b) e vice-versa, criando um efeito

recursivo indesejavel no processo de modelagem. a) é apresentada uma escala métrica contendo os
Cabe ao especialista decidir sobre a orientacdmtervalos para as variaveis exogenas, na qual os
preponderante, que deve estar associada a direg@alores centrais correspondem as tendéncias
do efeito primario no par, ou, em Uultimo caso,histéricas ou as mais provaveis;

agrupar as variaveis em um efeito combinado ou b) séo incluidas as taxas de crescimento para 0s

4 H+H H £ . R -
resultante. O ~simbolo significa que a diferentes intervalos de tempo e evolucdes

erendenma € direta e " que a depender)ma_ fiistoricas, informacdes estas que acompanham as
inversa. Quando a estrutura resultante da Primeirge .o ias para as probabilidades, cujo objetivo

;%1%2?61 ag;ii?gtarregé?g?maasegeeé?gl?;zfte:ocrﬁ" incipal é subsidiar os especialistas na tarefa de
P lgar as chances para cada intervalo.

objetivo de refinar o modelo.
Godet (1976) recomenda que, quanto aos

3.5. Dimensionar os Niveis para cada Variavel eventos, devem ser estimados os impactos cruzados,

Um requisito importante na mitigacdo de por meio das questdes:

possiveis inconsisténcias na tarefa de modelagem é (a) qual € a probabilidade de que acontega a
um processo formal de previsdo no qual a intuicdo gariavelA durante o intervalo de tempo transcorrido
0 julgamento humano estejam associados acdté determinada data?

resultados dos métodos analiticos (GODET, 1996). (b) caso a variavelA apresente variacdes

Desse modo, ao tomar conhecimento de urT%ignificativas, modificam-se as chances de que a

referenc!al mais eIaborade, 0 especialista qel'm'z"i‘/ariavelB ocorra? Qual & a nova probabilidade?
com maior clareza as regides onde certas situacdes

sdo impossiveis. (c) caso a variaveh ndo ocorra, modificam-se as

. ~ . - chances de que a variaBVenha a ocorrer? Qual é
A interagdo continua entre o especialista e qQ, 1o probabilidade?

sistema de informacdes é crucial, conforme propée
Ringland (1998), devendo ser estimuladas
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O tratamento das tendéncias e eventos 6ituacdo em que existam duas variaveis
normalmente apresentado em separadindependentes:
(MITCHELL; TYDEMAN; GEORGIADES, 1979)
e exige cuidado especial do analista para que nao f(X1, X2, -y Xn) =
ocorra a  subestimacéo das incertezas

(COURTNEY: KIRKLAND: VIGUERIE, 1997). ProBXg<X1£X1, X1 <Xz=Xz, o) Xn1<Xn<Xn)

(4)
3.7. Refinar as Probabilidades
Godet (1976) e Mitchell, Tydeman e Georgiades h(z 22, ..., Zm) =
(1979) esclarecem que a técnica utili.zada no Prob(zo<Z.< 71, 2:<Z,575, ..., Zm.
tratamento das probabilidades depende diretamente
do tipo das varidveis envolvidas, como explicado a 1<Zm<Zm)
sequir. (5),
3.7.1. Situagao | as quais estdo representadas na equégioa +
Uma tendéncia exerce influéncia linear sobreOX +czZ,
outra tendéncia: caso simples, em que as
distribuicbes de probabilidades das varidveis de . 1=1f(x) . h(z: 6
causa “X” e efeito “Y” estdo diretamente gl 0 2] =1(x) - h(z) ©)
vinculadas, e a influéncia em “Y” resulta de uma
i : il =1(x) . h(z; 7
equacao linear do tipo ¥ a + b.X+ : glys] = f(x) - hz) (7)
H(X1, Xor ooos Xe) = Vetorializandoyij < Vi i=1..g=n
prob(Xe<X1<X1, X1<Xo=X2, ...y Xn1<Xn<Xp) Os “q” valores de ysdo arranjados em ordem
1 ascendente e discretizados em “p” intervalos de
1) probabilidade, sendo a nova distribuicao:
(Y1, Yar os Yn) = 9*(Yar Y2, s Yp) =
Prob(yo<Yi<yi, Y1<Y2SYa, ooy Yn1<YnSYn) Prob(yo<Yi< yi, Y1<Y2SYo, .o, Yp1<Yp<Yp)
(2) (9)

9y Y2, ooy Yn) =

3.7.3. Situacao Il
prob(at+b.x,<Yi<a+b.xy, ..., a+b.Xx,.

Um evento afeta uma tendéncia: neste caso, 0

1<Ynsa+b.x,) impacto do evento deve ser incorporado ao modelo
3) com o auxilio de uma variavel categorica, que

assume os valores “1” quando a ocorréncia é

Como a+b.xé uma transformacéo linear, entaoconfirmada e “0” quando ndo. Desse modo, a

f(x:) = g(y). relacdo linear se assemelha a situacéo I, dhde
a+ b.X;+ A.C + e. Neste caso, b;>¢ uma fonte
3.7.2. Situagéo Il tendencial qualquer, &' “ mede a intensidade

absoluta do impacto e “C” é o evento em escala
icotbmica. A regra de consisténcia das
Pobabilidades ¢ similar & adotada na situacéo Il

Vérias tendéncias influenciam outra tendéncia:
nesta situacdo ha mais de uma variavel de causa
tipo tendéncia, e “Y” é explicada por uma equaca
linear multipla do tipo: Y=a + b.X+ ... + c.W+ e. 3.7.4. Situacdo IV
Por ser pressuposta a condicdo de independéncia
entre as causas, a probabilidade resultante € oUm evento influencia outro evento: em razao da

produto das probabilidades marginais. Para uma&atureza subjetiva das estimativas, muito raramente
estas se ajustam aos axiomas da teoria classiea. Pa
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resolver essa inconsisténcia, Godet (1976) propde @uantitativas, categorizados por alto, médio edaix
técnica de programacdo quadratica, e MitchellO cenario médio é usualmente adotado por se
Tydeman e Curnow (1977) adotam um métodoentender que é a aposta mais sensata. Para avitar t
misto de programacdo linear e inteira, ambastitude de preferéncia, devem ser adotadas
eficientes. As restricbes do sistema devemmarrativas para 0s cenarios de modo que sejam
considerar que: descaracterizadas as alternativas.  Courtney,
Kirkland e Viguerie (1997:68), por outro lado,
a) todas as probabilidades marginais estejamecomendam desenvolver um conjunto limitado de
compreendidas entre 0 e 1 inclusive; cenarios que ndo sejam redundantes e compreendam
b) p(bih) x p(a) = p(arb) x p(b) apenas um intervalo de ocorréncia provavel.

(10) 3.9. Batizar os Cenarios e Elaborar Narrativas

¢) p(b) = p(atb) x p(b) - p(alh) x[1 - p(b)] Ratcliffe (2000:137) sugere que 0S Ccenarios
(11)  sejam intitulados segundo algum critério, uma vez
gue essa pratica torna o conjunto mais coerente,
3.8. Selecionar os Cenérios facilita a memorizagcao e confere ao analista uma
. ...~ escala para a classificacdo. E possivel enumerar
Esta etapa se caracteriza pela consolidagéo do:f . ~ .
. : algumas situagdes que definem o modo pelo qual os
resultados da modelagem, cujos conjuntos = . ~ _
A s cenarios sao rotulados (SCHNAARS, 1987):
homogéneos das estimativas dos estados estarao
vinculados as chances estimadas de ocorréncia(a) por conveniéncia do decisor, quando
(GODET; ROUBELAT, 1996:169). Existem dois classifica os cenarios em otimista, pessimista e
meios de selecionar os cenarios, ambos vinculadosraferencial. Este ultimo se refere a manutencdo do
maneira pela qual estes foram gerados. Em urstatus qupdesconsiderando os imprevistos;
extremo estdo o0s ditos pontuais, que sao
especificos, obtidos de simulacdeshat-if e
possuem baixa probabilidade; no outro, estdo o
g'g)ESSQSSC?_{E&%SRE(é'\H/I?RAlgSIE)IPINSKI’ 1983; sempre a mais provavel. As demais séo
- T ), que agregam yoterminadas  em funcdo do bindmio chance-
amplos conjuntos de alternativas e resultam daﬁn .
T o pacto;
distribuicbes de probabilidades.

(b) quanto a probabilidade de ocorréncia,
situacdo em que os cenarios sdo denominados em
ncao das chances de ocorréncia, sendo uma delas

(c) relativos a situagcdo dominante, quando ha
Igum fator central a ser considerado, podenda ser
conomia ou 0 ambiente;

Este ultimo método de selecdo, que resulta d%
especificacdo inicial dos estados possiveis daé
variaveis exogenas e do efeito destilado no fimal d
malha causal, sera adotado. Quanto ao nimero de(d) tematicos, quando os resultados acabam
cenarios, Beck (1982) e Ratcliffe (2000:137)configurando estados futuros cujas conseqiéncias
aconselham evitar que sejam trés, uma vez que gwdem ser identificadas por um titulo
extremos podem resultar em uma situagdo boa representativo.
outra ruim, e um terceiro cenario situar-se na médi
com caracteristica tendencial. TaI, §ituagéo png_ METODOLOGIA PROPOSTA
levar o decisor a avaliar os cenarios pela 6tica
numérica, fazendo-o optar sempre pela situacdo o metodologia apresentada, cuja classificago
|nte.rm(Nad|a'r|a,, que muitas vezes resulta de umasts descrita no Quadro 2, propde um critério
projecao historica. objetivo que auxilia a associacdo entre técnicas

Ratcliffe (2000:137) recomenda que sejamduantitativas e subjetivas para a solugdo dos
adotados dois ou quatro cenarios, em circunstancia¥oblemas de dimensionamento de mercado, e
bem contrastantes mas n&do extremistas, evitando-8@resenta algumas particularidades.
aqueles que prevéem a destruicdo das economias e
holocaustos. Schnaars (1987) segue a mesma
orientacdo, argumentando que a situacdo € mais
sensivel em cenérios que utilizam tendéncias
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Quadro 2: Classificagdo da Técnica Proposta

Técnica priméaria | Andlise estrutural e de impactozados
Estruturacao Exploratéria

Variaveis Eventos e tendéncias

Probabilidade Consistente

Tempo Multiperiodo

Fonte: o Autor.

O procedimento ndo limita a solugdo detrabalho, a documentagdo resultante contém a
problemas a disponibilidade de informacdesmemdria de calculo.
secundarias. De acordo com a proposta de Ratcliffe
(2000:136), para sup_rir a nep_essidaqlg de informagég_ ANALISE DE RESULTADOS
basta que o analista utilize eficientemente o
conhecimento e a intuicdo dos especialistas, por
meio de medicdes apropriadas, e incorpore o
valores a um tratamento quantitativo. Os
mecanismos de consisténcia interna do modelo e
avaliacdo das estimativas em um ambiente de
comparagbes se encarregam de eliminar posic6&S1  Etapa 1: Definir precisamente o objetivo

absurdas sem, contudo, desestimular o antagonismo . _
e as opinides inovadoras. Elaborar cenarios alternativos para o consumo de

) o . eletricidade no segmento residencial do Estado do
O envolvimento dos especialistas legitima 0Spgran4 até o ano 2015.

resultados, cria a sensa¢do de parceria e funciona

como um mecanismo de divulgacdo dos resultadog > Etapa 2: Selecionar os especialistas e a

LINDGREN; BANDHOLD, 2003:59). . . ,
- o Para a selecédo dos 14 participantes da pesquisa

Ao contrario do que ocorre com as tecnicas d§oram obedecidos os requisitos de afinidade com o

I6gica intuitiva para elaboracéo de cenarios, &0 S mercado, predisposicio para colaborar e senso

descartados 0s métodos quantitativosanalitico. O procedimento para comunicacio com
(BRADFIELD et al, 2005:806), o que possibilita gjes realizou-se de trés maneiras:

associar as projecOes obtidas pelos modelos ) ) .
quantitativos com as probabilidades subjetivas (i) envio das mensagens pelo correio eletronico

(MILLETT, 2003:20; RATCLIFFE, 2000:135). da empresa, tais como convites, lembretes, cobranca
. . . L das respostas;
O procedimento enfatiza a importancia de se

tratar a morfologia do problema (GODET, (ii) envio dos questionarios e avaliages pelo
2000:14). O diagrama de influéncia, obtido durantgnalote interno, com controle via confirmacéo de
a analise estrutural, clarifica a compreenso sabre recebimento;

conexdes relevantes, fornece as bases para (i) visitas periédicas e contatos telefonicos com
consistéencia Interna no tratamento quant|tat|v0 Q)S especialistas’ por iniciativa do analista, com o

estimula a identificacdo dos pressupostospjetivo de esclarecer duvidas e reforcar alguns
(RINGLAND, 2002:164-165). conceitos.

A transparéncia na execucdo do procedimento _ _ _
proporciona uma caracteristica autodocumentavel-3- Etapa 3: Relacionar e selecionar as
(GODET, 2000:18). Ao cumprir progressivamente variaveis relevantes

as varias etapas, colhendo informagdes, Os especialistas receberam uma lista contendo 15
justificativas e estabelecendo pressupostos, Qariaveis usualmente consideradas importantes no

analista se obriga a criar tabelas, tabular dados &studo do mercado residencial de energia elétrica,
registrar todos os procedimentos. Ao final doagrupadas em:

O procedimento proposto passou por uma
ﬁvaliagéo exploratéria cujo estudo de campo
nvolveu o0 mercado atendido por uma
ncessiondria de energia elétrica.
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(a) fatores de densidade: populacdo, quantidadeimero de horas de uso do estoque de
de domicilios ocupados, quantidade deeletrodomésticos;
apartamentos ocupados, numero de ligacdes

residenciais. taxa de atendimento urbano: (d) fatores econdmicos: renda pessoal disponivel,

preco médio da eletricidade, preco do GLP,
(b) fatores de dimensdo: numero médio decoeficiente de distribuicdo da renda, produto imder
cbmodos por domicilio, nUmero médio de pessoasegional brutger capita

r domicilio; . .
por do o Durante a 12 rodada os especialistas sugeriram a

(c) fatores de intensidade de carga: carganclusdo de mais quatro varidveis. O Quadro 3
estimada de elevadores por apartamento, cargasultou da selecdo das varidveis apos a 22 rodada.
meédia instalada do estoque de eletrodomésticogltilizando-se uma regra de corte ndo paramétrica,

selecionaram-se onze varidveis para a fase seguinte

Quadro 3: Selecao das variaveis relevantes

Variavel Abrev. |A|B|C|[D|E|F|G|H|I [J|K|L|M|N
NUmero de ligagBes residenciais LRES [VF(F|F|F|F|F|F|F FIF|V|F
c|c|Cc|c|Cc|Cc|C|C|C c|C|C|C
Populacao estadual urbana PORPU |W|F|[F|V|V|F|V|V FIVI|F
RIR|C|C|R|R|C|R|R C|R|C
Taxa de atendimento urbano ATUR |¥|V|V|F|V|V|V]|V FIVIV]|V
C|C|R|C|C|C|R|R|R C|R|C|R
Renda pessoal disponivel REND | ¥ VIV|VIV|IF|V|F|V \%
R|C C|R|R|R|C|R|C|C C
Média de moradores por domicilio MO/D |N |V |V VIV|V|IF|V VI|V|V
C|C|R|R RiC|C|C|C R C
Preco médio da eletricidade PELE |V [V VIVIV|V|V|V|V|V \%
RIR|C RIC|R|R|R|[R|R|R R
Carga média de eletrodomésticos CELD |W|V |V V|V VIV|V|IF|V
RIR|R R|C RIR|C|C|C
Coeficiente de distribuicdo de renda GINI |V |V VI V|V VIF|V \%
C|R|C c|C|C c|C|C R
PIB estaduaper capita PB/P V|V \% VIV|V|V|V \%
C|R C C|C|R|C|R R
Quantidade de domicilios ocupados DCOC|W VI|F VI|V|V
cC|C R|C c|C|C
Horas de uso dos eletrodomésticos HELD | V| Y Y V VIVIV|F
C R C R RIC|C|C
Média de cdmodos por domicilio CM/D V|V \% \%
C|R C C
Programa de conservacgao CONS V|V \% \%
C|C C C
Area liberada para construcéo CREA \% Vv
R R
Carga estimada de elevadores CELV V \%
C R
Preco do GLP PGLP V Vv Vv
C C C
Ligacdes para baixa renda COBR Vv V
C C
Grau de informacao sobre precos ALTE \%
R
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Variavel Abrev. [A|B|(C|D|E|F|[G|H|I1|J|K]|L[M]|N
Condicao de emprego EMPR \%
C
Quantidade de apartamentos ocupados DAOC
Ndmero de casamentos NCAS

Fonte: o Autor.

reflexivas, do tipo “A” afeta “B” e vice-versa; e a
segunda, de que fossem escolhidas apenas aquelas
conexdes relevantes, evitando-se assim um

Os especialistas foram solicitados a marcar conremaranhado de relagdes cujo tratamento algébrico
um “+” as relagOes diretas e com “-” as relacdesseria complexo e tornaria a compreensao visual do
inversas. Foram dadas ainda duas sugestdes: n@odelo quase impossivel. O resultado pode ser
primeira, de que se evitassem as situagdesbservado no Quadro 4.

5.4. Etapa 4: Modelar os relacionamentos entre
as variaveis

Quadro 4: Grau dos relacionamentos entre variaveis

Variavel | LRES | POPU | ATUR | REND | MO/D | PELE | CELD | GINI | PB/P |DCOC | HELD
LRES 7+ 1+ 1- 1- 1+ 1- 1+
POPU 9+ 3+ 1- 5+ 1- 4- 5+
ATUR 3+ 1+ 2-

REND 5+ 1- 2+ 4+ 1- 5- 2+ 8+ 1+ 1- 4+ 3+ 7+ 1
MO/D 6- 1+ 2+ 1- 4+ 1- 1- 7+
PELE 1+ 3- 3- 1- 1- 6- 1+ 10-
CELD 1+ 1- 2+ 2-
GINI 1+ 2- 1+ 2- 3+ 2+ 2+ 1- 1- 1+ 2-
PB/P 3+ 2+ 3+ 8+ 2- 4+ 1+1 2+ 7+
DCOC 6+ 1+ 3+ 1- 3+ 3 1- 1- 1+
HELD 1+ 1+ 2+ 1-

Fonte: o Autor.

Os relacionamentos significativos resultaram no
modelo apresentado na Figura 1.

Figura 1: Diagrama de influéncia final

PELE PB/P

S

POPU

EXOGENAS

©,
(=
©

ONONOSO

ENDOGENAS E IDENTIDADES

Fonte: o Autor.
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Neste caso, as variaveis CELD e HELD recebe _ 5
o efeito da renda pessoal disponivel, o qual, par sThEND = 3641 + 0,000815.PB/P  R"=0,9050
vez, carrega a influéncia transitiva da variavel (0,124) (0,000018) p = 0,00
eXégena PB/P. Situagéo idéntica ocorre com dCoD = -11,360 + 0,320546 . POPU R? = 0,7665
variavel exdégena POPU, que espalha efeitgs
transitivos para as variaveis HELD e LRES através (88,036)  (0,012387) p=0,00
de MO/D e DCOC respectivamente. O produto final
entre CELD e HELD define CM/C, consumo médio A variavel dummyincluida na equacéo LRES foi
por consumidor residencial, cujo produto com Oadotada para compensar o efeito do programa de

ndmero de ligagdes residenciais determina Qigagdes elétricas para a populagdo de baixa renda
consumo total de eletricidade deste segmento. implementado a partir do inicio da década de 90.

5.5. Etapa 5: Dimensionar os niveis para cada 56. Etapa 6: Estimar as probabilidades
variavel marginais e condicionadas
Os dados de entrada para as variaveis exégenas

foram obtidos de fontes secundarias do IBGE As trés variaveis exdgenas especificadas pelos

(2005), e os coeficientes marginais resultaram daspecialistas séo tendenciais. Para a segunda

estimacdo de equacbes simultaneas por maximadada, os especialistas apresentaram as médias do

verossimilhanca: Quadro 5, atendendo assim ao critério sugerido por
Millett (2003:20) e Godet (2000:7):

Quadro 5: Probabilidades subjetivas para as variavs exdgenas — 2a. rodada

Populacdo Estadual Urbana — POPU
FAIXA < 6842 6842 - 6993 6993 - 7147 > 7147
MEDIA 5,00 30,67 39,33 25,00
Produto Interno Bruto PB/P
FAIXA < 3824 3824 - 5293 5293 - 6540 > 6540
MEDIA 1,67 44,67 44,20 9,47
Preco Médio da Eletricidade — PELE
FAIXA <80 80 — 100 100 - 138 > 138
MEDIA 3,00 33,33 53,67 10,00

Fonte: o Autor.

das probabilidades subjetivas da etapa 6, visando
coeréncia com a recomendacgdo de Gordon, Becker

Foram obtidas as estimativas finais dase Gerjuoy (1974) e Godet (1976). Os resultados
probabilidades para a variavel endogena, a partigncontram-se no Quadro 6.

5.7. Etapa 7: Refinar as probabilidades

Quadro 6: Distribuigbes de probabilidades para o aassumo residencial

Intervalo < 4200 4200-5300 5300-6400 > 6400
Probabilidade 5,68 78,6 15,73 0,02

Fonte: o Autor.
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5.8. Etapa 8: Selecionar e batizar os cenarios carga média de eletrodomésticos e a intensidade
de uso. A taxa populacional se comporta acima
da tendéncia historica, impulsionada por forte
movimento migratério. O preco médio da
eletricidade reduz, aumentando a propensao ao
consumo.

A opcéo pela técnica dos metacenarios implicou
obter os cenarios a partir da subdivisdo do consumo
residencial em grandes intervalos e de suas
respectivas probabilidades (ZENTNER, 1982):

. Cenério Recessivo: a probabilidade de ocorrer
um consumo inferior a 4200 MWh a~te 2015 é de6_ CONCLUSAO
5,68%, resultando em uma situacdo na qual o

consumo med|oAC|\_/I/Cp('ar ,c'ap|ta S€ _S|tuara Por meio deste artigo pretende-se formular uma
abaixo da tendéncia histérica. O ritmo das

0263 idenciais tend i lent roposta que atenda as recomendagfes manifestadas
\gacoes residencials tende a ser malis 1ento, ergq -yt (2003:16) para obter cenarios de modo
razdo da retragdo no crescimento populaciona

L . ~ ais produtivo e consistente.
Nesse cenario, é prevista a reducao da propensao

ao consumo pelo aumento do preco médio da A maneira pela qual a metodologia foi elaborada
eletricidade. espelha a definicdo dada por Zentner (1982) de que
- : . cenarios sdo como "uma sequéncia hipotética de
) Cenarlq_ de Crescimento Tenden_(:lal. 4eventos construida com o proposito de focalizar a
probabilidade de que 0 consumo se situe entrgtengéo em processos causais e pontos de decisao".
‘7%0600& 52220'_\/'\8;h (:glor?;e\;gg Cdoemzrzggi?ﬁeg;Esse foi o objetivo deste trabalho, que buscourassi
; : : ‘solucionar a confusdo existente entre definicdes e

'nf,edr.'or as medias h_|3tor|cas,_ dseja_ TO coNSUMQnetodos para a construgdo de cenarios”, primeiro
medio por consumidor residencial, seja Nna. . colho de Millett.

quantidade de ligacdes; (i) analogamente,

populagdo ndo aumente conforme o esperado, A formulagdo de um procedimento passo a passo,
mas haja um crescimento do RIBr capita (iii) combinando a intuicdo dos especialistas com a
ambas as variaveis apresentem variacdegbjetividade de metodos analiticos, resultou em

ligeiramente inferiores as esperadas pelguatro cenarios alternativos obtidos de modo

tendéncia histérica. Neste cenario, o preco ddransparente, cuja finalidade ndo é prever, mas sim
eletricidade se mantém estavel. apresentar visbes coerentes sobre o futuro. Essa

. Cendrio de Crescimento Acelerado: para 0preocupa(;ao foi manifestada por Godet (2000:18) e,

; assim, o artigo visa “esclarecer e ampliar a
consumo situado entre 5300 e 6400 MWh, . x PR
orobabilidade foi estimada em 15.73%. Nestaaphcagao correta da técnica”, segundo conselho de

SMillett.
caso, (i) o PIB pode crescer acima das médias

histéricas e a populagdo permanece estavel, O custo final da pesquisa de campo pode ser
fazendo com que o consumo suba empurraddimensionado com base no tempo dedicado pelos
pela carga e intensidade de uso dosspecialistas, contabilizado em 112 homens-hora,
eletrodomésticos; (i) a populagdo deve aumentaisomado a participagdo em tempo integral de um

as taxas de crescimento do PIB se mantegestor do projeto, contabilizada em 180 horas. O

estaveis e o nimero crescente de ligagdes elevapsto, em valores de mercado, situou-se entre 35 e
o consumo acima da média historica; (i) ambast0 mil reais, atendendo ao objetivo de “reduzir os

as variaveis podem aumentar um pouco acima deecursos requeridos para se executar o planejamento
média, trazendo reflexos ao consumo. Nestgor cenarios”, terceiro e ultimo conselho de Millet

cenario o preco da eletricidade exerce pouca a partir dos trabalhos de Godet (2000) e Millett
influéncia. (2003) foi possivel compreender que a importancia

. Cenario de Euforia: para um consumo superior g€ um método de investigacdo sobre o futuro nao
6400 MWh a probabilidade é minima, igual aestd no seu grau de acerto, que, dependendo do
0,02%. Neste caso, os niveis das variaveis saeferencial, pode ser excelente em determinado
favoraveis ao aumento do consumo, e o p¢B  periodo e grotesco em outro, mas sim na
capita cresce, elevando significativamente atransparéncia dos seus pressupostos, na robustez da
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sua malha de causalidade e no envolvimento dpela falta de dados, funcionam bem no langamento
esforcgo coletivo. de novos produtos e em mercados ainda nao

~  x - . explorados, complementam  variaveis com
Com relacdo a proposta metodolégica, ha q P P

. . oo . .._.Informacdo escassa ou pouco confiavel e se aplicam
desafio de identificar as caracteristicas favosavei ¢ P P

dentre as varias técnicas e adequa-las ao contex _todas_ as situagbes onde a criatividade € um
social ou empresarial desejado. Sobra pouco espae fibuto importante.

para a inovacdo; as evolugbes no campo da As sugestbes para trabalhos futuros séo
modelagem e das técnicas de previsdo tém siddecorrentes, principalmente, de fragilidades
incrementais, e muitas das alternativas tém sa&lentificadas na metodologia proposta, que deveria:
revelado pouco adequadas para o planejamento, na
maioria das vezes por demandarem grande volume
de informacbes (MILLETT, 2003:22). A area que
possibilita o exercicio de alguma criatividade dea
estimacdo subjetiva, que possui o poder de
explicitar a intuicao. .

ser avaliada em um contexto diferente do
mercado residencial de energia elétrica,
tradicionalmente cativo e com baixo grau de
incerteza;

receber um tratamento quantitativo mediante o
uso de meétodos mais elaborados, como a

A tarefa de realizar um trabalho de modelagem ~ . .
9 regressao por minimos quadrados parciais;

com participagdo coletiva € uma experiéncia bem
distinta, pois requisita do analista ndo apenas ser confrontada com os cenarios resultantes de
conhecimento técnico, mas também alguns atributos um procedimento normativo, para um ajuste do
muitas vezes pouco  caracteristicos dos seu conjunto de pressupostos;

profissionais, tais como a facilidade de
relacionamento e habilidade de negociacdo. O
primeiro passo importante é a selecdo dos
especialistas, procedimento bastante delicado que,
caso bem conduzido, redunda numa equipe R .
comprometida com os resultados do trabalho. 7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
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