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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo verificar comgeat&o dos institutos de pesquisa utiliza seusses
no desenvolvimento de relagdes com empresas. Nguipasrealizada, foram considerados 0s recursos
financeiros, humanos, organizacionais, fisicosndkgicos e de reputacdo. Com base na literatiga, o
aspectos de gestédo analisados foram: competéeciasidgicas; estrutura formal e informal; idenéfiéo
de demandasmarketing institucional; processo de negociagdo e transt@éde tecnologia. O método
adotado foi o0 estudo de casos multiplos, realizadalois dos principais institutos de pesquisa darfZa Os
dados foram coletados por meio de entrevistas ateire semiestruturado, observagdo nao-participante
andlise de documentos. Os resultados encontradstsamoque a importancia de determinado recursa vari
conforme o aspecto de gestdo considerado. Entetaig recursos estdo interligados e contribuera gae
0s institutos interajam de modo mais presentetevefeom o setor produtivo. Tendo em vista o obijetie
desenvolver novos relacionamentos com empresasstiisitos devem buscar continuamente melhorar seus
processos de gestdo por meio da ampliagdo e mgéotdae seus recursos.

Palavras-chave Institutos de Pesquisa, Recursos, Relacionamebtmperacao, Gestao.

RESEARCH INSTITUTES OF PARANA AND USE OF THEIR RESORCES IN DEVELOPMENT
OF RELATIONS WITH ENTERPRISES

ABSTRACT

Management use of resources in Research Institutesdevelop relations with companies was
investigated. Consideration was given to financtaiman, organizational, physical, technological and
reputational resources. Based upon literature, ng@maent aspects analyzed were technological
competence, formal and informal structure, idecgifion of demands, institutional marketing, negitia
processes and transfer of technology were alsoudtedd. The case study method was applied in two
important research institutes of Parana. Data weodlected by semi-structured interviews, non-pgraat
observation and analysis of documents. Results exthalaat the importance of a specific resource \&aiie
accordance with the aspect of management considétedever, these resources are interconnected and
contribute to more effective institute interactiith the productive sector. In order to develop melations
with companies, these institutes should continusdigk to improve management processes by maingnanc
and expansion and of their resources.

Key words Research Institutes, Resources, Relationshipsp@uation, Management.
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INSTITUTOS DE INVESTIGACION DE PARANA Y EL USO DE 8S RECURSOS EN EL
DESARROLLO DE RELACIONES COOPERATIVAS CON EMPRESAS

RESUMEN

El presente articulo tiene por objetivo comprobamo la gestion de los institutos de investigacion
utilizan sus recursos en el desarrollo de relac®men empresas. En la investigacidn realizadarofue
considerados los recursos financieros, humanosarimgcionales, fisicos, tecnoldgicos y de reputaci
con base en la literatura, los aspectos de gesitalizados fueron: competencias tecnolégicas; esira
formal e informal; identificacion de demandas; netrkg institucional; proceso de negociacion;
transferencia de tecnologia. EI método adoptaditia el estudio de casos multiplos, realizado e dio
los principales institutos de investigacion de R&alos datos fueron colectados por medio de eistses/
con plan de trabajo semiestructurado, observaciosparticipante y analisis de documentos. Los resids
encontrados muestran que la importancia de detexdinrecurso cambia conforme el aspecto de gestion
considerado. Entretanto, tales recursos estan dueectados y contribuyen para que los institutos
interactien de modo mas presente y efectivo caeetor productivo. Y, a la vista el objetivo deateollar
nuevos relacionamientos con empresas, los inssitdeden buscar continuamente mejorar sus procesos d
gestion por medio de la ampliacion y manutencidosuferecursos.

Palabras-clave Institutos de Investigacion, Recursos, Relacioeatos, Cooperacion, Gestion.

Revista de Gestdo USP, Sao Paulo, v. 16, n. 2, p. 1-15, abril-junho 2009



Institutos de Pesquisa do Parana e o uso de seus recursos no desenvolvimento
de relagbes cooperativas com empresas

1. INTRODUCAO eles sdo empregados nos diferentes aspectos de

gestdo dos institutos, tendo como foco a promocéao
Os institutos de pesquisa fazem parte doslos relacionamentos com empresas.

sistemas nacionais de inovacdo e desempenham

duas funcoes basmas._abrlgar atl\_/ldades: QU8 REVISAO TEORICA

promovam o desenvolvimento da inovacdo €

contribuir para o desenvolvimento tecnolégico do

setor produtivo (VEDOVELLO; MELO; MARINS, 2.1. Os Institutos de Pesquisa

2004). Dentro do chamado sistema nacional de
Nos ultimos anos, os institutos de pesquisdnovacdo, a relevancia dos IP’s, tanto publicos
brasileiros vém passando por um processo deomo privados, reside no papel que estas
mudanca e reorganizagdo, decorrente  dénstituicdes desempenham. Para Vedovello, Melo e
transformacdes em seu contexto de atuacablarins (2004), os institutos sdo uma ferramenta de
(SALLES-FILHO; BONACELLI, 2005b). Essas intermediacdo que assume, de modo simultaneo,
modificacbes exigem que os institutos de pesquisduas fungdes importantes: 1) abrigar atividades de
(IP’s) reformulem sua forma de gestdo einovagdo e 2) dar suporte a empresas por meio de
desenvolvam novos tipos de relacionamento com 6ervicos tecnolégicos e de pesquisa direta ou
setor produtivo, com o objetivo de cumprir suaindiretamente vinculados as atividades das
funcdo social e obter recursos para sugmpresas. Nesse sentido, ainda segundo os autores,
sobrevivéncia e manutencdo (MACULAN; Os institutos tecnolégicos podem ser considerados
ZOUAIN, 1997). meios praticos e efetivos para o fortalecimento do

. . desempenho do setor privado e do sistema nacional
De acordo com a literatura, existem aspectos d e inovacéo

gestdo de um IP que séo tidos como fundamentais
para que estas instituicbes desempenhem Salles-Filho e Bonacelli (2005a) consideram que,
adequadamente suas atividades, principalmente jontamente com as universidades, os IP’s s&do atores
que se refere ao seu relacionamento com emprestgportantes  para a  producdo,  difusao,
do setor produtivo. Alguns aspectos que devem sdfansformacéo e avanco do conhecimento cientifico
considerados atualmente pelos IP’s sdo o€ tecnologico. Semelhantemente, Quental e Gadelha
seguintes: competéncias tecnoldgicas; identificacid(2000) ressaltam que uma das principais fungdes
das demandas atuais e futuras; estrutura formal @s IP’s dentro do SNI seria o provimento de
informal para o desenvolvimento de novas relacdeifraestrutura cientifica e tecnologica. Essas
cooperativas; realizacdo aearketinginstitucional;  instituicdes complementam o trabalho das firmas,
processo de negociacdo dos relacionamentos &n razdo de sua capacidade de levar adiante
mecanismos de transferéncia de tecnologia. trabalhos de longo prazo por meio de seus grupos

. .. de pesquisa, os quais nao sofrem pressdes do
Para que um IP alcance seus objetivos pesq a P

i L . PO mercado.
entretanto, é necesséaria a existéncia dos recursos

que possibilitem aos diferentes aspectos da gestdo Entretanto, o Brasil tem assistido, nos ultimos
alavancar o desenvolvimento de  novosdez anos, a um processo de mudancga no seu quadro
relacionamentos com empresas. Em qualquenstitucional de promocéo e execucdo de atividades
instituicio sdo necessarios recursos para €e ciéncia, tecnologia e inovagao, que tem levado a
implementacdo das estratégias e o alcance ddgdefinicdo das trajetérias atuais e futuras dés IP
objetivos. (SALLES-FILHO; BONACELLI, 2005b). A crise

financeira do setor publico, as transformacoes

A.SS'.m' te”S'O por base a nece5_5|dade de UM3entificas e tecnolégicas em curso e 0S novos
maior interacdo com o setor produtivo, este artigo

- . adroes de relacionamento dos institutos de
utilizando a Visdo Baseada em Recursos, tem p

bieti i 150 de dois distint esquisa no sistema de inovagdo sao vistos por
ObJEtvVo verificar como a gestao de dois disintoSga 05 e salles-Filho (2005) como elementos
institutos de pesquisa utiliza seus recursos n

%xplicativos e de andlise para os movimentos de

desenvolvimento 'dg'relagoes' com empresas. PaF@organizagéo realizados pelos institutos publicos
tanto, procura-se inicialmente identificar os reogr de pesquisa

presentes nos IP’s e, a partir disso, verificara@om
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Maculan e Zouain (1997) afirmam que as Desse modo, toda a gestdo dos institutos de
transformacfes pelas quais devem passar 0s IPfmsquisa precisa se adaptar e lidar com as questbes
requerem a adocdo de métodos de controldecorrentes deste novo contexto, com o objetivo de
gerencial parecidos com os da gestdo empresarialpntinuar desempenhando adequadamente seu papel
exigem profunda reestruturacdo das instituicées ddentro do sistema nacional de inovacéo.
pesquisa, especialmente as publicas; introduzem
novos parametros de qualidade e eficiéncia da8.2. Gestdo dos Institutos de Pesquisa
pesquisas e colocam a necessidade de aquisicdo deN0

N o que diz respeito & sua atuagdo nesse novo
novas competéncias gerenciais.

ambiente que se apresenta, os IP’s tém, segundo
Além disso, as instituicdbes de pesquisa sddalles-Filho e Bonacelli (2005a), dois tipos de
levadas a desenvolver novos meios dedecisdo a tomar: uma referente ao seu ambiente
relacionamento com o setor produtivo, a assumiinterno e ao seu perfil organizacional, e outra
critérios de desempenho econdmico e a privilegiareferente ao seu ambiente externo e a sua estratégi
atividades de pesquisa aplicada, de modo a atendde interagdo com outras organizagées. Como ha
melhor as necessidades das industrias. Para tantoma influéncia mitua entre o ambiente externo e o
novos padrdes de capacitacdo tecnolégica e novasterno, as decisbes a serem tomadas pelos IP’s
mecanismos de transferéncia de tecnologia deveevem possibilitar a aquisicdo e melhoria das
ser pensados, principalmente em termos formaisompeténcias internas, com vistas em um maior e
(MACULAN; ZOUAIN, 1997). melhor aproveitamento das oportunidades que s&o

N criadas pelos proprios institutos ou que surgem no
Outras razdes podem ser apresentadas como P prop q 9

oo . . Mmbiente em que eles estéo inseridos.

justificativas para um maior relacionamento

cooperativo entre empresas e instituicbes de As mudangas pelas quais passaram o0s IP’s
pesquisa (MORA-VALENTIN; MONTORO- exigem que eles comecem a adotar novas formas de
SANCHEZ; GUERRAS-MARTIN, 2004), tais gestdo de suas atividades, como, por exemplo, o
como: o aprimoramento das relaces entre ciénciaglanejamento estratégico. Nesse sentido, Aretld
tecnologia, a integracdo da ciéncia com a indgstrizal. (1998) sugerem que essas instituicdes
0 aparecimento de indUstrias baseadas em ciénciadesenvolvam planos estratégicos para nortear suas
uso da ciéncia como meio de gerar vantagengstuagdes. Esses autores alertam que, antes de
competitivas em parte das empresas, bem como determinarem as novas direcdes estratégicas, €
globalizagdo da economia e a internacionalizacéo dianportante que os IP’s compreendam em qual
tecnologia. negocio eles estdo e a extensdo em que essas

Segundo Arnolet al (1998), grande proporcio iatls\;:f[jua;ges contribuem para o financiamento do

dos IP’s esta buscando aumentar suas fontes de

recursos privados e, ao fazer isso, fica obrigada a Os novos tempos apresentam aos IP's a
tomar algumas decisdes importantes e estratégicasecessidade ndo apenas de planejamento
Essas decisGes se referem ao tipo e a extensdo efgfratégico, mas também de desenvolvimento
servicos que eles irdo prover, ao numero deonstante e de adequado direcionamento de suas
especialistas técnicos e cientistas que eles podeaempeténcias. Estas séo exigidas ndo apenas para a
manter, ao equilibrio entre os tipos de clientesampliagdo dos mecanismos de financiamento, mas
(tamanho e setor), bem como as suas politicambém porque séo requisitos fundamentais para a
administrativas, de lideranca, de pessoal e dénplementacdo de novas formas de gestdo dos IP’s
aquisicao de equipamentos. e para o0 avancgo das pesquisas por eles conduzidas.

A necessidade de reorganizacdo na busca de Ao abordarem essa questdo, Vedovello, Melo e
novas formas de financiamento acaba tendo reflexdglarins (2004:5) utilizam o termo “competéncia
em todos os aspectos da organizacdo, desde tecnologica’, que pode ser entendido como “o
gerenciais até a programacédo das atividades-fingonjunto de recursos necessarios para gerar e
que podem sofrer influéncia das fontes degerenciar mudangas tecnoldgicas, incluindo
financiamento. Ademais, o cumprimento de suahabilidades, conhecimento, experiéncia e sistemas
funcdo social tem levado os IP’'s a uma maiororganizacionais”. Os autores consideram que as
aproximagao com o setor produtivo. competéncias tecnolégicas dos institutos podem ser
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examinadas em trés dimensfes: técnica, A importdncia do uso de determinados
organizacional e de recursos humanos. instrumentos danarketingou do estabelecimento
- ; . (e estrutura que lide com essa questdo reside no
Um dos desafios enfrentados pelos IP’'s na are gue . d .
R dgto de que institutos com linhas de pesquisa bem

de gestdo se refere a maneira pela qual su efinidas e sintonizadas com as necessidades
atividades de P&D e de servigos tecnoldgicos .
resentes e futuras dos clientes conseguem

deveriam ser programadas. Segundo Sousa R

. . o omercializar melhor seus produtos e servigos
Sbragia (2000), existem duas possibilidades d rnando-se assim mais eficgzes no rocess?) oie
atuacdo dos IP’s: em resposta a demanda ou e P

antecipacdo a demanda. ransferéncia de tecnologia (SANTOS, 1990).

A antecipacao & demanda acontece quando g0 LIUTENEL o suader pine e
IP's programam suas atividades de P&D e deo IP cuga realizacao acaba trageﬁdo benefl'cigos em
servigcos techologicos sem demanda industriaP| » CUJ &

imediata, mas visando o desenvolvimento dess?l;toesmaz%ecjcr)sé Tﬁ;{ﬁ&aagzoé)el) ggfeur?sd: guiug
demanda em médio e longo prazo, para atender qrag ¢ besq

: . ctedibilidade, baseadas na sua competéncia e na
futuras necessidades das empresas. J4 a postura i P

. : efcepcdo de sua exceléncia cientifica, s&o
resposta a demanda se configura quando pe L
elementos essenciais para a barganha dessas

institutos realizam constante adequacgdo de sua anizacses iunto aos outros agentes de ciéneia e
atividades para atender as necessidades atuais oy & J 9

indstria (SOUSA; SBRAGIA, 2000). Vale lembrar ‘cnlodia, principaimente  na _negociagao _ de
gue a postura tanto de antecipacdo quanto & undo o aur:or op fato pdg g visit;ilidade
resposta a demanda pode predominar de modo totar 9 X

. ~ = - INstitucional ser percebida como ativo essencial,
ou parcial na gestao das atividades dos institutos. o er p L
possibilita ao instituto a criacdo de uma marca par

Os impactos e turbuléncias que os IP’s vémsua atuagdo, o que o torna um organismo de
sofrendo nos ultimos anos em decorréncia dageferéncia e confianca publica.

mudancas ambientais, j& citadas anteriormente, tém .
sido superados por meio do planejamento Para Kovaleski e Matos (2002), o sucesso da

estratégico e também pela criacdo de estruturas oPeracao depende da gestdo eficiente das

organizacionais  flexiveis (ZOUAIN,  2000). Interfaces, que envolve desde o alinhamento das

Segundo Skrobot (2005), a estrutura organizacion£ ﬁ.rgg\?ggevsisggzspagg'rr%slaiigﬁ;ﬁfétriodoseg:firg&tgs
de uma instituicdo de pesquisa deve ser flexivel av) P '

Sl . . : s limites e condicionantes culturais, até o
dindmica, para que o ajuste dos objetivos inerentes ’

o ; o erenciamento dos projetos e das atividades
a atividade de P&D seja mais rapido e <acompanhnecessélrias ara o alcgncje dos resultados esperados
as mudancas que estdo ocorrendo. P R

Dessa maneira, a consolidacdo de um

De acordo com FERREIRA (2001), em virtude relacionamento com uma empresa depende
da proeminéncia da inovagdo e da necessarigrandemente do sucesso das negociacdes que
interagdo com o mercado, 0s institutos buscanpermeiam todo o processo. As etapas basicas de
estratégias para viabilizar a criagdo de interfaceama negociacéo, de acordo com Kovaleski e Matos
dedicadas as vendas, aonarketing e a (2002), seriam a pré-negociacdo, a negociagdo e a
administragcdo de negacios. pds-negociagao.

Para facilitar o processo de negociagdo e o Quando fala em negociacdo de projetos
estabelecimento de relagbes de cooperagdo, Santegnolégicos, Santos (1990) destaca que ndo sao
(1990) afirma que os IP’'s devem criar estruturasapenas os critérios técnicos e racionais que baliza
formais e especificas que deem suporte a busa processo, mas também alguns aspectos de
desses objetivos, como departamentoméeketing natureza emocional e de imagem. Esses aspectos
ou de novos negocios. Essas estruturas devesubjetivos podem contribuir de forma significativa
propiciar facilidades e outras formas de apoioa parpara facilitar ou dificultar o fechamento do cotdra
estimular a busca e a execucdo de contratos

L . Atualmente, existem varios meios pelos guais a
tecnoldgicos. ’ P q

transferéncia de tecnologia, a partir de institutes
pesquisa e universidades, pode realizar-se, como:
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pesquisas conjuntas ou contratadas; prestacdo deSanchez (2003) entende que somente 0 usoO
servigos; consultorias e assessorias; criacdo deficiente dos recursos estratégicos pode criar uma
novas empresas sffin-off§; licenciamento de vantagem competitiva. Para Barney (1996), um
patentes; portais de tecnologia websites desempenho superior pode ser alcancado pela
publicacBes em jornais técnicos e cientificos;asoc organizacdo por meio da utilizacdo adequada de
de pessoal e documentacdo; e participacdes eseus recursos, a fim de gerar valor superior aos
encontros, conferéncias workshops (KREMIC, clientes. Dessa forma, a VBR busca explicar como
2003; ROGERS; TAKEGAMI; YIN, 2001; os recursos internos estdo interligados com as
TORKOMIAN; PLONSKI, 1998). estratégias organizacionais, enfatizando que o
Segundo Rubenstein (2003), a transferéncigontrOIe eficiente desses recursos tende a conaluzir

. - .__organizacao para a formulacao e implementacao de
realizada pelo setor publico de pesquisa 9 30 p ¢ P ¢

(universidades e institutos de pesquisa) apresengagg?teg'as criativas e empreendedoras (BARNEY,
guatro objetivos: trazer o beneficio da pesquisa )-

desenvolvimento publicos para potenciais usuarios; Como a VBR analisa 0s recursos organizacionais
atrair recursos privados, quando possivel, por meia partir de seu sentido estratégico, as definidées

de acbes conjuntas; possibilitar as instituicbesquais” recursos sao selecionados, “como” sao
publicas influenciar no desenvolvimento de novasselecionados e “como” sdo utilizados constituem
tecnologias; e obter recursos por meio da venda dapiestbes fundamentais na formulagédo da estratégia
invencdes. Esses recursos, financeiros ou de outda organizacdo (CRUBELLATE; PASCUCCI;
natureza, sdo necessarios tanto para a manuten¢ga@®AVE, 2005).

da instituicAo quanto para a promocdo de novos
relacionamentos. Por isso, é importante atentar par,
a sua adequada utilizacao.

Dessa forma, a organizacdo tendera a formular
uas estratégias nas situacbes que lhe forem
favoraveis, utilizando os recursos e capacidades de
que dispbe. Nesse sentido, o processo de
formulacdo estratégica deve iniciar pela

Para que um IP estabelega relacionamentos dédentificacdo, classificacdo e desenvolvimento dos
cooperaciao com as empresas € necessario querexursos e competéncias existentes na organizacao
instituicéo tenha uma base de recursos internos qugie possam proporcionar vantagens competitivas
possibilite o alcance desse objetivo. Assim, asustentaveis. A partir dessa andlise, os gestores
analise dos recursos dos IP's é de sum@oderdo ter as informagGes necessarias para
importancia, pois estes influenciam as estratégiaselecionar as estratégias que melhor utilizem os
sustentam suas atividades e tém impacto em seuscursos e competéncias organizacionais na
desempenhos. Nesse sentido, este trabalho faz usgploracdo das oportunidades identificadas no
da chamada Visdo Baseada em Recursos (VBRambiente, obtendo assim desempenho superior

para identificar e melhor compreender os recursofCARNEIRO; CAVALCANTI; SILVA, 1997).
dos IP’s relacionados aos principais aspectos da

~ LY L Em geral, os recursos da firma sdo todos os bens,
gestdo dessas instituicbes e que possibilitam uma, aciga des competéncias [0CESSOS
maior interagdo com o setor produtivo. P ’ b ’ P

organizacionais, atributos, informacdes,
De acordo com Crubellate, Pascucci e Grave&onhecimentos que sdo controlados por uma
(2005), a VBR é uma perspectiva explicativa doorganizacdo e que capacitam essa organizacdo a
comportamento estratégico que se fundamenta neonceber e implementar estratégias que melhorem
idéia de que a selegdo, obtencdo e disposi¢cdo desa eficiéncia e efetividade (BARNEY, 1996;
recursos, tanto quanto o desenvolvimento deCOOL; COSTA; DIERICKX, 2002). De acordo
competéncias singulares ou de dificil imitagéo,com Barney (1996), os recursos de uma organizagao
resultam em diferenciacdo das organizagces podem ser divididos em quatro tipos: financeiros,
aumento da sua possibilidade de vantagenfisicos, humanos e organizacionais.
competitiva sobre o0s concorrentes. Assim,

L ~ s Os recursos financeiros se referem a todos os
tradicionalmente o foco da VBR sao as condi¢coes;. -~ :
dslferentes recursos monetarios, e suas respectivas

internas da organizacdo, pela analise de como Rhtes. que as organizacdes podem usar para
recursos sao criados, selecionados e utilizados. ;. que 9 ¢ ,p_ P
conceber e implementar estratégias. Os recursos

2.3. Visao Baseada em Recursos
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fisicos incluem o parque tecnoldgico, a tecnologia O método utilizado foi o estudo de caso ou, mais

fisica, as instalacbes e equipamentos, suaspecificadamente, o estudo de casos mudltiplos,
localizacdo geografica e 0 seu acesso a matérigonsiderando-se como caso cada um dos institutos
prima. Ja os recursos humanos incluem castudados. Este método foi escolhido em virtude de
treinamento, experiéncia, julgamento, inteligénciapossibilitar uma investigagdo mais profunda e

relacionamentos e pensamento individual dosxaustiva de um fendmeno atual, dentro do seu
administradores e funcionéarios da organizacao. Patontexto de realidade (YIN, 2001). Os estudos de
fim, os recursos organizacionais sdo entendidosaso foram realizados no Instituto de Tecnologia do
como a estrutura formal da organizacdo, sewarana (TECPAR) e no Instituto de Tecnologia para
planejamento formal e informal, seu sistema deo Desenvolvimento (LACTEC).

supervisdo e coordenacdo, sua cultura e reputacéo

bem como as relac¢des informais entre grupos dentro,OS dados primarios foram obtidos por meio da
& grup r{ealizagéo de  entrevistas, com roteiro

?nglégl]\Iag\l(zafgg)G()—}-entreaorganlza(;aoeseu amb'eggmiestruturado, junto' aos dirigentes e
’ pesquisadores das organizacbes em estudo. Além
De modo complementar, Grant (1991) expande @as entrevistas, foram coletados dados primarios
classificacdo dos quatro tipos de recursos a@or meio da observacao direta, realizada por czasia
acrescentar mais duas categorias, que sdo o®s visitas aos institutos. Os dados secundarios
recursos tecnologicos e a reputagdo. Os recursdgram coletados de material institucional de
tecnoldgicos, bem relacionados com os recursodivulgacdo —folders panfletos e sitio eletrénico —,
fisicos, constituem a tecnologia utilizada nabem como de relatérios de atividades e de gestdo.
execucdo das atividades, comeaoftwares Os dados obtidos destas fontes possibilitaram uma
hardwares equipamentos e maquinarios, etc. Ja anaior compreensdo das caracteristicas das
reputacdo esta ligada a imagem que clientexyrganizacdes estudadas, e complementaram o0s
fornecedores, concorrentes e governo tém ddados primarios levantados.
organizacdo, e sera decorrente do reconhecimento
da qualidade e confiabilidade de seus produtos
Servigos.

Toda a fase de coleta de dados teve como
Srincipal objetivo identificar os recursos da
organizacdo, para posterior analise, conforme a
Nesta pesquisa, a VBR é utilizada como suport@lescricdo apresentada no Quadro 1. Buscou-se
tedrico para a identificacdo dos recursos utilizadotambém investigar como 0s recursos estédo
pelos IP’s, bem como para verificar sua utilizacdarelacionados com as seguintes varidveis que
nos principais aspectos da gestédo relacionados ammpdem a gestdo dos institutos pesquisados:
estabelecimento dos relacionamentos com asompeténcias tecnoldgicas; estrutura especifica

empresas. formal e informal; identificacdo de demandas atuais
e futuras; marketing institucional; processo de
3 METODOLOGIA negociacdo das relacbes e mecanismos de

transferéncia de tecnologia. Para complementar a

A pesquisa relatada neste artigo pode Sepolgta, identificaram-’se os tipos de interacdes
classificada como de abordagem qualitativa®@lizadas entre os IP's e as empresas.
Considerando-se seu objetivo, esta pesquisa
também pode ser classificada como exploratéria e
descritiva. A classificacdo como exploratéria se
baseia no fato de que, por meio de revisao tedrica,
verificou-se que existem poucos estudos com
informacdes sistematizadas ou que apresentem de
modo especifico aspectos relevantes sobre a analise
de recursos em instituicbes de pesquisa. E por
buscar descrever a realidade, e as caracteridtisas
recursos, além de sua utilizacdo, manutencdo e
ampliacdo, este estudo pode ser também
enquadrado no tipo descritivo.
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Quadro 1: Tipos de Recursos

Tipos de Recursog Descricdo

Financeiros Todos os tipos de recursos financeiros, e suasdpgue possibilitem ao IP a execugéo
de suas atividades.

Humanos (RH) Treinamento, experiéncia, julgamento, inteligéncialacionamentos e pensamento
individual, bem como o grau de qualificacdo dogjpesadores dos IP.
Organizacionais | Atributos coletivos dos individuos. Estrutura origanional formal da empresa, [os
sistemas formais e informais de planejamento, otte coordenacéo, a cultura, bem
como as relagfes entre grupos pertencentes a paganie também com outros de fora.

Fisicos e Parque tecnolodgico (tecnologia fisica), as inst@ace equipamentos, sua localizagdo

Tecnoldgicos geogréfica e 0o seu acesso a matéria-priBaftwares hardwares equipamentos e
maquinarios, etc., que sao utilizados na execugda@tividades.

Reputacdo Imagem que o IP tem na sociedade e em outrasuigétis, pelo reconhecimento |da

gualidade e confiabilidade de seus produtos e@®vi

Fonte: BARNEY (1996); GRANT (1991); VEDOVELLO; MELOMARINS (2004).

As informacfes obtidas dos dados secundéario$ecnolégica, Inspecdo Veicular, Inteligéncia
foram tratadas e analisadas por meio da técnica dartificial,  Tecnologias  Sociais, Educacéao
andlise documental. No que se refere aos daddgecnologica.
primarios, as entrevistas realizadas foram
integralmente  transcritas e  posteriormente4.2. Instituto de  Tecnologia para o
analisadas de forma interpretativa. Por fim, os Desenvolvimento — LACTEC
dados e informagdes obtidos por meio (_ja andlise O Instituto de Tecnologia para o
documental, da observacdo e das entrevistas fora

) . APesenvolvimento (LACTEC) foi fundado em 1997
triangulados com vistas no alcance de uma maio

o ; Com o objetivo de coordenar a captagéo de recursos,
confiabilidade dos resultados da pesquisa como Ul \enda de servicos e as parcerias do Laboratorio
todo. Central de Pesquisa e Desenvolvimento (LAC), que
era um centro de pesquisa fruto de convénio entre a
4. ANALISE DOS CASOS Companhia Paranaense de Energia (COPEL) e a
Universidade Federal do Parana (UFPR). Em 1999,

4.1. Instituto de Tecnologia do Parand - 0 LACTEC tornou-se centro, de pesq_uis,a
TECPAR !no!e_pendente e autossuste_ntavel, cons_tltwdo
juridicamente como uma Organizacdo da Sociedade

O Instituto de Tecnologia do Parana (TECPAR),Civil de Interesse Publico (OSCIP). Nesses termos,
que teve suas origens em 1940, € uma empresgém da COPEL e da UFPR, o instituto possui como
publica de personalidade juridica de direito provad associados a Associacdo Comercial do Parana, a
vinculada a Secretaria de Estado da Ciénciarederacdo das Indistrias do Parana e o Instituto de

Tecnologia e Ensino Superior. O instituto tem comoEnergia do Parana.

missdo dar suporte tecnologico ao setor produtivo, A de t . ligad tor elétri
exercendo atividade de apoio para a melhoria e pesar de ler sua origem figada ao setor €etrico,

desenvolvimento dos produtos e/ou processos desgeLACTEC'. em raz&o de sua compet.enclla 'gecnlca,
setor. em atendido outros setores da industria. Os

principais setores de atuacdo do instituto sao:

O TECPAR se diferencia dos demais institutosEnergia (Eletricidade, Petrdleo e Gas); Industrias
por ter campo de atuacdo bem amplo na area dgutomotivas; Industrias Eletroeletronicas; Orgéos
producdo de vacinas e de servicos tecnologicossovernamentais (Federal, Estadual e Municipal);

para o atendimento de diversas demandas ddlercado e Cooperagdo Internacional (Convénios
sociedade. As areas de atuacdo do TECPAR sdo #&cnico-Cientificos e IntercAmbio Tecnoldgico);

seguintes:  Producdo, Analise e EnsaiosTecnologia da Informacgéo e Telecomunicages.
Tecnoldgicos, Metrologia, Certificacdo, Extenséo
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4.3. Natureza dos Relacionamentos com Ja no LACTEC, verificou-se que ha grande
Empresas interagdo com as empresas do setor de energia, em
. . special com as empresas concessionarias, em
Os relacionamentos estabelecidos pelo TECPAR P presas - c
virtude de sua competéncia técnica e do fato de ter

e pelo LACTEC com empresas apresentamédo centro de P&D da COPEL. Mas, desde que se

distincbes em aspectos relativos aos setores f nou . uma  oroanizacio  independente e
maior atuacdo, ao tamanho das empresas e aos tip g 9 & P

de relagbes, entre outros. Visto que uma das qu‘,n(;ﬁ(gl umtoﬁzfséesn?gtilr’es OemLAﬁlEaiuateglagg%;%rggge
do TECPAR é prestar servigos, respondendo gmp 9 '

demandas da sociedade, o instituto tem forte mla(;acom empresas de outros segmentos: automotivo,

. : letroeletrénico, telecomunicacoes, etc. A relatdo
com seus clientes externos, preferencialmente Sais forte com, randes em r(fsas’ clo fato ;:;estas
setor publico e empresas privadas, desde grand 9 P P

. . : . eérem recursos para investimento em P&D.
multinacionais a micro e pequenas empresas(’Jontudo oinstitutoptambém se relaciona com micro
disponibilizando até mesmo servicos especificos ' .

pequenas empresas, por meio de, entre outras

conforme o porte da empresa. Apesar de realiz mas. Arranios Produtivos Locais
pesquisas conjuntas com empresas para 0 ' ) '

desenvolvimento de produtos e processos, %4 Tipos de Recursos
TECPAR apresenta resultados que parecem apontar
maior tendéncia do instituto para atividades de Os diferentes recursos, tanto no TECPAR quanto
prestacdo de servicos tecnoldgicos, tais comomo LACTEC, estdo presentes nas diversas areas dos
andlises e ensaios, além dos servicos dstitutos e dédo sustentacdo ao desempenho das
certificacdo, metrologia e inspecdo veicularatividades. As principais caracteristicas de cada
oferecidos pelo instituto. recurso estéo sintetizadas nos Quadros 2 e 3.

Quadro 2: Recursos do TECPAR

Tipos de Recursos| Descricdo
Parte dos recursos advém de repasses governamétgaigsos complementares tEm
Financeiros origem na venda de produtos e servicos. Autosdiastididade depende da interagao
com empresas.
Exigéncias legais dificultam o gerenciamento addqudos recursos. Falta de pesgoal
Humanos (RH) impede o atendimento de todas as demandas. Focatividades de producéo|e
prestagdo de servigos tem reflexos na composicgzesigoal: alto numero de pesgoal
operacional em relacdo ao pessoal de alta qughfica
Utilizacdo do planejamento estratégico para asdaiies do instituto. Autonomia no
Organizacionais planejamento operacional entre os setores. Sinengiia as diferentes areas.
Inexisténcia de estrutura especifica para tratarelagdes com empresas.
Criac@o do SAC constitui uma nova iniciativa.

Pesquisadores se relacionam com profissionais deasounstituicbes. Institutp
desenvolve e mantém macrorrelacdes com outrasipagées.
Fisicos e Falta de recursos financeiros comprometeu a irthi@tesa do instituto. Atualizacéo|e
Tecnoldgicos recuperacdo dos recursos fisicos e tecnolégicosnmio da obtencdo de recursos
financeiros derivados da venda de produtos e sevic
Grande reputacdo no cenario nacional, tanto nor ggtodutivo quanto no mejo
Reputagéo académico. Para os entrevistados, o instituto @nrexido como sinénimo de
credibilidade, qualidade e competéncia. Reputalffimeada traz demanda maior do fjue
a capacidade de atendimento.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Quadro 3: Recursos do LACTEC

Tipos de Recursos| Descricdo
Recursos advém, principalmente, de contratos detgqu@o de servigos e de atividafles
Financeiros de P&D realizados com as empresas.

Obtém recursos complementares por meio de agéteifisnento (FINEP, CNPQ).
Quadro de funcionarios é visto como adequado pareeucao das atividades.
Humanos (RH) Aumento do atendimento da demanda requer amplg&dimero atual.

Alto grau de qualificacdo: 142 profissionais consqgbaduacdo, cerca de 24% |do
pessoal permanente.

O instituto possui trés programas de mestrado.

Estrutura composta deuma Superintendéncia e trés diretorias subordm
Organizacionais | Administrativa Financeira, Desenvolvimento Tecn@tdge Operacdes Tecnoldgicas.
Existéncia de estrutura especifica para relacGmsecopresas.
Utilizacdo do planejamento estratégico para deimiglos objetivos e das areas|de
atuacdo. Autonomia das diferentes areas e setores.
Interacéo constante entre as areas e com outtasigies.
Execuc¢édo de projetos multidisciplinares.

Fisicos e Investimentos realizados por meio de recursos m®pe de agéncias de fomerfto.
Tecnolégicos Modernizagdo e atualizagdo dos equipamentos ddg8s nos Ultimos anos.

O instituto, como sua marca, € reconhecido e regfieicomo uma das melholes
Reputacdo instituicbes de pesquisa do Pais.

Esforco para construcdo da reputacéo se deu targetar produtivo quanto nas esfegras

publicas.

Fonte: Dados da pesquisa.

Nos proximos topicos é possivel verificar comoimportancia dos recursos humanos, o LACTEC
0s recursos estdo relacionados a cada um dagveste e incentiva a continua capacitacdo de seus
diferentes aspectos da gestdo dos IP’s consideradpesquisadores em areas consideradas estratégicas e

neste estudo. de interesse da organizagdo, para O
desenvolvimento de novas  competéncias.
4.5. Competéncias Tecnologicas Adicionalmente, desde a sua criagdo até o presente

Verificou-se que as competéncias tecnolégica@omento 0 LACTEC tem modificado sua estrutura

dos institutos analisados estdo ligadas fortement‘@rgan'Z"ilc'o.naI no sgn_ﬂdo de_ arl‘p"ar suas
a0s seus recursos humanos. No TECPAR, ompeténcias tecnologicas, situacdo presente
influéncia desses recursos se deve ao fato de q ’mbem no TECPAR.

para a criagdo de novas competéncias tecnoldgicas, Portanto, além dos recursos humanos, as
uma das condigcbes necessarias € a existéncia gompeténcias tecnoldgicas do instituto estdo ligada
instituto de profissionais com capacidade especificaos recursos organizacionais, fisicos e tecnolégico
nessas novas areas. Contudo, o TECPAR temA manutencdo e, principalmente, a ampliacdo
grandes dificuldades em manter e ampliar suadessas competéncias dependem de uma estrutura
competéncias tecnolégicas em razdo de suarganizacional adequada e de recursos fisicos e
constituicdo juridica e das limitagbes legais paraecnoldgicos que deem o suporte necessario a esse
contratar profissionais e pesquisadores, que sé pogrocesso. Deve-se considerar que, muitas vezes,
ocorrer por meio de concurso publico. Apesar dissanvestimentos na infraestrutura fisica e tecnokgic

0 instituto investe e incentiva a capacitacdo ds se para definicdo de novas competéncias demandam
pesquisadores, possibilitando o desenvolvimento deambém recursos financeiros.

novas competéncias tecnologicas conforme as

demandas de mercado e os avancos cientificos. 4.6. Estrutura Especifica Formal e Informal

Com relacdo ao LACTEC, o diferencial do No organograma do TECPAR néo existe
instituto esta relacionado a presenca na instiuicdestrutura formal especifica que cuide do
de um alto nimero de profissionais com diferentegstabelecimento de uma relagdo com as empresas.
competéncias. Nesse sentido, em virtude d®uando uma empresa busca relacionar-se com o
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instituto, a negociagédo é feita diretamente com atracdo de empresas, bem como a sua infraestrutura,
diretoria especifica da area de seu interess@ que acaba também demonstrando a importancia
Entretanto, ja se tem uma iniciativa de dos recursos fisicos e tecnolégicos.

centralizagéao, por meio do Servigo de Atendimento

ao Cliente (SAC), que esta em fase de implantacéé.7. Marketing Institucional

e cujo principal objetivo € aprimorar e estreitar o

relacionamento entre os clientes e 0 TECPAR. O _ marketing institucional  realizado pelo

TECPAR se baseia fortemente na reputacdo do
No TECPAR, por ndo haver ainda uma estruturanstituto junto ao setor produtivo. Além de
especifica para essa interacdo, os recursos humanparticipar de reunides, eventos técnicos, feiras e
se mostram imprescindiveis, porquanto grande parteongressos, o instituto se faz presente nos 6rgaos
das interacdes surge do contato dos pesquisadoreggulamentadores, camaras técnicas e comités, a fim
com as empresas. Contudo, os recursoge divulgar os servigos e atividades realizadoa par
organizacionais também estdo ganhando cada vews atuais e potenciais clientes. Assim, a presenca
mais importancia. O SAC pode ser citado comanesses lugares se configura como uma oportunidade
exemplo dessa realidade, pelo fato de essa estrutypara 0 monitoramento e busca de novas
ter como foco o gerenciamento das relagcdes com g®ssibilidades de negécios, bem como um meio
empresas, principalmente nas fases anteriores adetivo de influenciar politicas governamentais e
relacionamento, de atendimento e negociagdo, projetar uma imagem positiva do TECPAR na

posteriores, como o acompanhamento pdés-vendesfera publica (SERRA; YU, 1999; FERREIRA,
para a medicdo da satisfacdo do cliente. Além diss@001). Ademais, verificou-se que, em razéo da
cabe destacar a importancia da reputacdo deeputacdo alcangada, a marca do TECPAR constitui
TECPAR, pois o contato com empresas que jativo essencial do instituto para sua visibilidade
trabalharam com o instituto contribui para oenquanto organismo de referéncia e credibilidade
estabelecimento de novos relacionamentos. (FERREIRA, 2001).

A andlise da estrutura organizacional do Portanto, a reputagdo do TECPAR representa um
LACTEC permitiu a identificacdo de uma estruturados principais recursos no que se refere ao
especifica que cuida dos relacionamentos com awarketinginstitucional. Mas, além dessa reputacao,
empresas. A Coordenadoria de Negdcios e Gestdws recursos humanos e seus relacionamentos séo
de Projetos do LACTEC tem por objetivo facilitar o também fundamentais, principalmente pela forma
estabelecimento de relacdes de cooperacdo com @@mo esses relacionamentos séo executados no
empresas, bem como o processo de negociacamstituto. Entretanto, nem todos os gerentes tém as
Para lidar com as especificidades de caddabilidades necessarias para a realizacdo de um
departamento do LACTEC, a CNGP trabalha demarketingde divulgagéo mais efetivo. Assim, alem
maneira bem achegada aos técnicos €e capacitar oS recursos humanos nesse campo,
pesquisadores. A Coordenadoria conta com pessoasria adequado criar uma estrutura adaptada a
cujo conhecimento técnico das diferentes areas deealidade de uma instituicdo de pesquisa para essa
instituto facilita a identificacdo e negociagdo defungéao.
novos relacionamentos cooperativos

COM 35 No LACTEC os recursos organizacionais estao
empresas.

presentes na realizacdo dwrketinginstitucional,

Dessa forma, nesse aspecto em tela, percebe-gsto que existe uma area dentro da estrutura da
no LACTEC a importancia dos recursos CNGP que cuida dessa fungédo. O objetivo dessa
organizacionais, que contribuem para a formacéo dérea € fazer contatos e ampliar o campo de atuagéo
uma estrutura especifica que cuide dodgo instituto as empresas por meio da difuséo dg seu
relacionamentos com as empresas e dos recurseervicos e da divulgacdo e valorizagdo de sua
humanos necessarios para o seu funcionamento, @sagem institucional.

guais devem ter o conhecimento técnico e de Além das formas de divulgacio citadas por

mercado adequado para a abertura de NOVaS(reira (2001), o LACTEC realiza visitas

oportunidade [ a . TN 4 .
dipsso a comse':jé?]cligt?éi%?ga 8221 irsnpurieszzsoreAskie omerciais as empresas e também as convida para
: P Pesq {Bnhecer o instituto. Essa estratégia mais direta d

sido utiizada pelo instituto como estratégia Olemarketingtem sido possibilitada por contatos dos
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pesquisadores com as empresas, 0 que demonstesn auxilio a esse processo, como o SAC, por
também no LACTEC, a importancia dos recursoseexemplo. Dessa forma, nota-se que 0S recursos
humanos e, em menor grau, dos recursos fisicos @ganizacionais também tém papel relevante no
tecnolégicos. processo como um todo.

Tomando-se por base Kovaleski e Matos (2002),
pode-se dizer que o LACTEC vai além em alguns
aspectos ligados a negociacao, principalmente por

Com relacdo a programacdo das atividadeser area especifica para cuidar desse processo — a
TECPAR e LACTEC trabalham com uma posturaCNGP. Assim, o0 processo de negociacdo €
de resposta a demanda. Essa postura tem sidonduzido por profissionais que cuidam
adotada principalmente em virtude de os institutogspecificamente dessas questdes, juntamente com 0s
necessitarem de recursos financeiros par&écnicos e pesquisadores das areas envolvidas.
sobreviver. Dessa forma, a busca por recursos p i rut i
financeiros tem levado os institutos a assumir uma ' o contarem com estruiira especirica para

: . : enciar o relacionamento com as empresas
atitude de resposta as demandas ou neceSS|dadesg§ T
setor produtivo, o que pode ser entendido, segund% GP), os recursos organizacionais do LACTEC

eém-se mostrado fundamentais nesse processo.
Castro e Pedrozo (2005), como uma posturéCum re ressaltar que 0s recursos humanog também
mercadoldgica. P 9

sdo imprescindiveis no momento das negociacoes.
Mas apesar do predominio da atitude de respostdesse sentido, verifica-se que o instituto prommve

a demanda, os dois institutos trabalham de modo acdo conjunta entre o0s profissionais com

antecipar as demandas do setor produtivo e deompeténcia técnica e os profissionais com

sociedade em geral (SOUSA; SBRAGIA, 2000).capacidade e habilidade de negociar projetos.

Verificou-se que, tanto no LACTEC quanto no

TECPAR, existe a preocupacdo de equilibrar os A reputacao dos Institutos t?mbem podg
@‘Iuenmar 0 processo de negociagdo, embora nao

projetos de antecipagao com 0s projetos de respos € tenha verificado essa relacdo diretamente. De
a demanda, em razdo do desenvolviment cordo com Santos (1990) %l uns as ectoé de
tecnolégico e da necessidade de recursog . ©), alg pe .
fi : Natureza emocional e de imagem, o que inclui a
inanceiros. ~ AP
reputacdo, podem contribuir significativamente para

A identificagdo das demandas no TECPAR éfacilitar ou dificultar o fechamento de um contrato
feita pelos pesquisadores, o que demonstra a
importancia dos recursos humanos. Ja no LACTEC4.10. Mecanismos de  Transferéncia  de
além da atuacdo dos pesquisadores, o instituta cont Tecnologia
com o auxilio da area de Gestdo Tecnoldgica, o que
destaca o papel dos recursos organizacionais.

4.8. lIdentificacdo das Demandas Atuais e
Futuras

O TECPAR encontra-se em fase de estudos para
definir a melhor forma de transferir as tecnologias
mas, em principio, o objetivo do instituto é fazer
uso do licenciamento. Cabe destacar que o

Como nédo existe estrutura especifica ndicenciamento a ser feito pelo TECPAR deve seguir
TECPAR para cuidar dessas questdes, todas @ normas que regem as acdes das empresas
negociacdes sdo conduzidas pelo gerente de divisgdblicas.

ou pelo pesquisador responsavel pelo servico ou Quanto ao LACTEC, existe a possibilidade de

projeto. Dessa forma, o principal sujeito Clevenda da patente inteira, resultado de algum projet
negociacdo no instituto acaba sendo o pesquisado P ro € algum jroj
pesquisa. Mas o que mais se verifica no institut

g . 2]
gue é, muitas vezes, quem estabelece o contalQ ; . ;
direto com os clientes Sao casos relacionados ao licenciamento de

tecnologias para empresas interessadas na producdo
O fato de no TECPAR o pesquisador ser oe comercializacdo do que foi desenvolvido. Dessa
principal elemento na negociagdo com as empresdsrma, o LACTEC acaba recebendaoyalties por
demonstra o grau de importdncia dos recursoesses licenciamentos realizados.
humanos. Como as tarefas podem sobrecarregar os
pesquisadores, o instituto tem utilizado outragsire

4.9. Processo de Negociacdo

Além disso, foram identificados os seguintes
meios de transferéncia de tecnologia nos dois
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institutos: pesquisas conjuntas ou contratadasfECPAR o0 estabelecimento de uma estrutura
prestacdo de servicos; consultorias e assessoriaspecifica e formal se encontra em um estagio
publicagcbes em jornais técnicos e cientificos; dnicial, por meio da implantacdo do SAC. Assim,

participacdo em encontros, conferéncias e demaisom relacdo a esse aspecto, verificou-se que no

eventos. LACTEC se destacam 0s recursos organizacionais,
enquanto no TECPAR o0s recursos humanos
5. CONSIDERACOES FINAIS comecam a ser auxiliados pelos recursos

organizacionais.

Este artigo teve como objetivo verificar como a Esse mesmo quadro é verificado na identificacéo
gestdo de dois diferentes institutos de pesquisde demandas atuais e futuras por parte dos
utiliza seus recursos no desenvolvimento dénstitutos. No TECPAR, a identificacdo das
relagbes com empresas. Para o alcance desse filkmandas depende grandemente dos recursos
estudos de caso foram realizados no Instituto daumanos, pois é feita pelos pesquisadores. Ja no
Tecnologia do Parana, TECPAR, e no Instituto de ACTEC, além da acdo dos pesquisadores,
Tecnologia para o Desenvolvimento, LACTEC. contribuem nesse processo 0S  recursos
Apesar de os institutos possuirem estruturas erganizacionais (area de Gestdo Tecnologica e
constituicdes juridicas distintas, os resultadosCNGP).
mostraram que os diferentes recursos analisados se
encontram interligados e influenciam os processo
de gestdo de modo diferente, conforme o aspec
considerado em cada um dos institutos pesquisado

O marketinginstitucional do TECPAR se baseia
rtemente na reputacdo alcancada pelo instituto

anto no meio académico quanto no setor produtivo.
omo ndo ha estrutura especificamarketing &

A necessidade de complementacao dos recurse@galizado pelos pesquisadores do TECPAR. Aqui
financeiros para a sobrevivéncia e manutencdo dasabe destacar que a grande demanda pelos servigos
institutos € uma das motivagdes para odo instituto limita a realizagcdo dmarketing para
estabelecimento de relagbes com empresas. No cagio comprometer a capacidade de resposta, bem
do TECPAR, os recursos publicos ndo sdacomo a qualidade dos servicos e produtos. No
suficientes para a sua plena manutencdo, 0o qUEACTEC, a existéncia de uma estrutura (CNGP)
significa que existe a necessidade defacilita a execugdo dessa atividade. Além disso,
complementacédo por meio de outras fontes. Comerificou-se que o instituto faz uso do sucesso
relacdo ao LACTEC, por se tratar de uma OSCIP elcancado em parcerias anteriores (reputacédo) e
necessitar ser autossustentavel, a interacdo comiiliza sua estrutura (recursos fisicos e tecnotig)i
empresas traz recursos financeiros imprescindiveiscomo um chamariz para a criagdo de novos

Entretanto, para que os institutos consigan]€/@cionamentos com empresas.

ampliar e diversificar o numero de empresas com as Assim como auxilia na realizacdo duarketing
quais se relacionam, sdo necessarios (nstitucional, a reputacdo alcancada pelos inettut
desenvolvimento e a ampliagdo das competénciasontribui indubitavelmente no processo de
tecnolégicas. No que se refere a ampliacdo dasegociagdo de novos relacionamentos com
competéncias tecnolégicas dos institutos, cabempresas. Enquanto no TECPAR esse processo é
destacar a importancia dos recursos humanogonduzido pelos pesquisadores, com apoio posterior
organizacionais, fisicos e tecnoldgicos, pois sengo SAC, no LACTEC a negociacdo é feita pelos
eles tanto TECPAR quanto LACTEC ficam pesquisadores em conjunto com a CNGP.
impossibilitados de atender as novas demandas do
setor produtivo ou ampliar o conhecimento em
novas areas do conhecimento.

O principal mecanismo utilizado pelo LACTEC
para a transferéncia de tecnologia € o licenciament
JA& o TECPAR busca desenvolver 0s recursos
A estrutura formal e informal dos institutos, além organizacionais necessarios para o uso adequado e
de constituir a base para o desenvolvimento deistematico desse mecanismo. A utilizacdo do
novas competéncias, € fundamental para novoicenciamento na transferéncia de tecnologia
relacionamentos com empresas. Enquanto n@ontribui ndo apenas para o aumento dos recursos
LACTEC esse € um aspecto bem desenvolvido, @inanceiros, mas também para a melhora da
que pode ser verificado pela atuagdo da CNGP, n@putacdo e da divulgacdo das competéncias
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tecnolégicas dos institutos. As outras formasinstitutos publicos de pesquisa e institutos de
utilizadas pelo TECPAR e pelo LACTEC para apesquisa mistos, no agronegécio florestal da regido
transferéncia de tecnologia contam com a efetiv&ul do Brasil. In: SEMINARIO LATINO-
participacdo dos pesquisadores. IBEROAMERICANO DE GESTION

Por meio das experiéncias do TECPAR e dOTECNOLOGICA, 11., 2005, SalvadorAnais...

LACTEC verificou-se que a importancia de um Salvador: ALTEC, 2005.
determinado recurso varia conforme o aspecto depoL, K.: COSTA, L. A. DIERICKX, I.

gestdo que esta sendo considerado. Apesar diss®pnstructing  competitive  advantage.  In:
sem ddvida alguma, percebe-se que todos OSETTIGREW, A THOMAS, R.:
recursos contribuem para que 0s institutos interaja \wHITTINGTON, R. (Eds.).Handbook of Strategy

de modo mais presente e efetivo com o setopnd ManagemenEngland: Sage, 2002.
produtivo. Torna-se fundamental a compreenséo de

gue o desenvolvimento de relacdes com empresasGRUBELLATE, J. M.; PASCUCCI, L.; GRAVE,

um processo dinamico, que requer a interacdo de. S. Visdo baseada em recursos legitimos: recursos
diferentes recursos e aspectos de gestdo. Assi®, padrbes institucionais na formulagdo de
tendo em vista o objetivo de desenvolver novosstratégias em organizagdes. In: ENCONTRO DE
relacionamentos com empresas, 0s instituto€ESTUDOS EM ESTRATEGIA, 2., 2005, Rio de
pesquisados devem buscar continuamente melhordaneiroAnais...Rio de Janeiro: ANPAD, 2005.

seu processo de gestdo por meio da ampliacdo e L L
manutencdo de seus recursos. FERREIRA, C. RTendéncias de reorganizacao da

. pesquisa um estudo a partir de experiéncias
Por se tratar de pesquisa baseada em estudos i@ rnacionais. Dissertagdo (Mestrado em Politica
caso, os resultados ndo sao generalizaveis paa todientifica e Tecnolégica) — Departamento de
a populacdo. Desse modo, sugere-se que trabalhpglitica Cientifica e Tecnolégica, Universidade

futuros ampliem o0 ndmero de institutos Estadual de Campinas, Campinas, 2001.
pesquisados. Além disso, propde-se que, em estudos

futuros, a constituicdo juridica da instituicdoasej GARCIA, A, E. B.; SALLES-FILHO, S.
considerada como uma das variaveis de andlise. Reorganizacdo da pesquisa e internacionalizagdo da
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