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RE SU MO

A andr ago giauma abor dag em

de ensino com foco no publico adulto, vem ganhando significativa importancia nos ultimos 40 anos, a partir
do crescimento do nimero de adultos que estdo retornando as salas de aula. A necessidade de tal abordagem
de ensino advém da premissa de que adultos e criancas aprendem de formas diferentes. O presente estudo
situa-se no campo do ensino em Administracdo e tem como linha tedrica a andragogia como forma de
ensino. O principal objetivo ¢ identificar a percep¢do de alunos dos cursos de pos-graduagdo stricto sensu em
Administracdo mais bem avaliados no estado de Sdo Paulo quanto a utilizagdo da andragogia. O estudo
possui enfoque quantitativo e é do tipo exploratorio. O tratamento dos dados foi realizado por meio de
estatistica descritiva e por meio da técnica multivariada de Analise Fatorial, a partir de 139 respostas validas.
A pesquisa foi aplicada no curso de pos-graduacdo em Administracdo stricto sensu da Faculdade de
Economia Administragdo e Contabilidade da Escola de Sao Paulo (FEA-USP) e da Escola de Administragao
de Empresas da Fundagdo Getllio Vargas (EAESP-FGV). Dentre os principais resultados, foi possivel
identificar quatro dos seis elementos do processo de andragogia propostos pela literatura. Os alunos
percebem a emergéncia de um processo de preparagdo, de estabelecimento de clima colaborativo, de
estabelecimento de objetivos e de avaliacdo continua da aprendizagem. Por outro lado, ndo percebem o uso
de técnicas experienciais de aprendizagem nas escolas. Também ressalta, na percep¢do do uso da andragogia, a
influéncia do nivel académico; todavia, idade e experiéncia prévia como professor ndo resultaram em
diferencas significativas nessa percepgao.

Palavras-chave: andragogia, ensino para adultos, pds-graduacdo em administracao.

A STUDY ON THE USE OF ANDRAGOGY IN POST-GRADUATION EDUCATION IN
ADMINISTRATION
ABSTRACT

Andragogy, a teaching approach focused on adult audience, has gained significant importance in the last

40 years, due to the growing number of adults who are returning the classroom. The need for such teaching
approach comes from the premise that adults learn in different ways. The present study lies in the field of
education in Administration and has the andragogy theoretical line as a way of teaching. The main purpose
is to identify the perception of students of stricto sensu post-graduation Administration schools best
evaluated in the state of Sdo Paulo concerning the use of andragogy. The study has a quantitative focus and
is exploratory. Data analysis was performed using descriptive statistics and through multivariate Factor
Analysis technique, based on 139 valid responses. The survey was carried out in the stricto sensu post-
graduation courses in Administration of the School of Economics Administration and Accounting of the
University of Sao Paulo (FEA-USP) and the School of Business Administration of Fundag¢do Getulio Vargas
(EAESP-FGYV). Among the main results, it was possible to identify four of the six elements of the andragogy
process proposed in literature. The students realize that there is the emergence of a preparation process, the
establishment of a collaborative climate, the establishment of goals and continuous assessment of learning.
On the other hand, they do not perceive the use of experiential learning techniques in the schools. The study
also shows, in the perception of the use of andragogy, the influence of academic level; however, age and
previous experience as a teacher did not result in significant differences in this perception.
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UN ESTUDIO SOBRE LA UTILIZACION DE ANDRAGOGIA EN LA ENSENANZA DE POSTGRADO
EN ADMINISTRACION

RESUMEN

La andragogia, un abordaje de enseiianza con foco en el publico adulto, ha ganado significativa
importancia en los ultimos 40 anios, a partir del crecimiento del numero de adultos que estan retornando a
las salas de aula. La necesidad de tal abordaje de enserianza nace de la premisa de que adultos y nifios
aprenden de formas diferentes. El presente estudio se situa en el campo de la ensefianza en Administracion y
tiene como linea tedrica la andragogia como forma de ensefianza. El principal objetivo es identificar la
percepcion de alumnos de los cursos de postgrado stricto sensu en Administracion mejor valorados en el
estado de Sdo Paulo sobre la utilizacion de la andragogia. El estudio posee enfoque cuantitativo y es del
tipo exploratorio. El tratamiento de los datos fue realizado mediante estadistica descriptiva y por medio de
la técnica multivariada de Andlisis Factorial, a partir de 139 respuestas vdlidas. La investigacion fue
aplicada en el curso de postgrado en Administracion stricto sensu de la Facultad de Economia
Administracion y Contabilidad de la Escuela de Sao Paulo (FEA-USP) y de la Escuela de Administracion de
Empresas de la Fundacion Getulio Vargas (EAESP-FGYV). Entre los principales resultados, fue posible
identificar cuatro de los seis elementos del proceso de andragogia propuestos por la literatura. Los alumnos
perciben la emergencia de un proceso de preparacion, de establecimiento de clima colaborativo, de
establecimiento de objetivos y de evaluacion continua del aprendizaje. Por otro lado, no perciben el uso de
técnicas experienciales de aprendizaje en las escuelas. También resalta, en la percepcion del uso de la
andragogia, la influencia del nivel académico, sin embargo, edad y experiencia previa como profesor no
resultaron en diferencias significativas en esa percepcion

Palabras-llave: andragogia, ensefianza para adultos, postgrado en administracion.
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1. INTRODUCAO

A andragogia ¢ uma abordagem de ensino com
foco no publico adulto, que vem ganhando
significativa importancia nos ultimos anos, a
partir do expressivo crescimento do numero de
adultos que estdo retornando as salas de aula. De
acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD), em 2008, 6,3 milhdes de
pessoas frequentavam o ensino superior de
graduacdo e pos-graduagcdo no Brasil, o que ja
representava 11,3% do total de estudantes (IBGE,
2008). Além disso, especificamente na pos-
graduagdo stricto sensu, em 2009, havia 161 mil
estudantes, dos quais 5,5 mil estavam inscritos no
curso de Administracdo e Ciéncias Contabeis
(CAPES, 2010a). De acordo com a Coordenagao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) (2010a), o numero de alunos na pos-
graduagdo stricto sensu em Administracdo e
Ciéncias Contabeis cresceu 20,8% entre os anos
de 2005 e 2009. Dada a expressividade desse
publico, ¢ necessario compreender  suas
peculiaridades e adequar os métodos de ensino a
ele.

A necessidade de uma abordagem com foco
especifico no adulto advém da premissa de que
adultos e criangas aprendem de formas diferentes.
Alguns pesquisadores propuseram teorias a
respeito dessas diferengas, que devem ser levadas
em conta para faciltar o aprendizado
(LINDEMAN, 1926; GIBB, 1960; KNOWLES;
HOLTON III; SWANSON, 2009). De forma
resumida, podem-se destacar as  seguintes
particularidades: os adultos precisam entender por
que devem aprender algo e qual o ganho que ter@o
nesse processo, tém de utilizar a experiéncia
adquirida ao longo da vida para construir o
aprendizado, tém de se autodirigir (no sentido de
ter autonomia) e usar situacdes reais da vida; além
disso, sua motivacdo ¢ mais interna do que
externa (autoestima e desenvolvimento, e nao
notas, por exemplo).

Ha bastante discussao a respeito da validade de
tais principios, especialmente no que diz respeito
ao que supostamente diferencia a educagdo de
adultos da educacdo de criangas, pois, a principio,
criangas também precisariam entender por que
estdo aprendendo determinado conceito, também
teriam experiéncias validas para construir o seu
aprendizado. De acordo com Davenport e

Davenport (1985), a andragogia foi contestada por
inimeros  pesquisadores  (HOULE, 1972;
LONDON, 1973; MCKENZIE, 1977; LEBEL,
1978;  ELIAS, 1979; CARLSON, 1979;
COURTENEY e STEVENSON, 1983; RACHAL,
1983).

No entanto, o foco do presente estudo nao é
averiguar a validade da andragogia ou de seus
principios. Parte-se da constatagdao de que adultos
tém necessidades diferenciadas, que devem ser
levadas em consideragdo pelas escolas para definir
a melhor abordagem de ensino. Assim, procura-se
entender como os alunos de poés-graduagdo em
Administragdo  percebem a  utilizagdo da
andragogia em seu curso.

O foco em administracdio advém do interesse
de contribuir para a melhoria da qualidade do
ensino nessa area especifica. Por outro lado, a
pesquisa concentrou-se Nos cursos mais bem
avaliados porque esses cursos devem estar entre
os mais avancados na qualidade da educagdo.
Dessa forma, justifica-se a replicag¢do do estudo
no contexto  brasileiro do ensino de
Administragao.

Por conseguinte, este estudo, aplicado aos
alunos dos cursos de pos-graduagdo stricto sensu
em Administragdo mais bem avaliados no estado
de Sdo Paulo, pretende identificar o modo como
percebem a utilizagdo da andragogia.

Buscou-se também como objetivos secundarios
verificar se género, idade, curso (mestrado/
doutorado), escola (FEA/ EAESP) e atuagdao como
professor influenciam a percepgdo de utilizagdo de
andragogia.

As escolas do estado de Sao Paulo nas quais se
aplicou a pesquisa foram a Faculdade de
Economia, Administragdio e Contabilidade da
Universidade de Sao Paulo (FEA-USP) e a Escola
de Administragdo de Empresas da Fundacao
Getutlio Vargas (EAESP-FGV).

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

A revisdao bibliografica aborda, no primeiro
momento o contexto historico no qual evoluiram a
conceituacdo da andragogia e seus principios; em
seguida, apresenta a mensuragdo do processo de
aprendizagem da andragogia.
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2.1 A evolucio do conceito e os principios da
andragogia

O presente estudo aborda o ensino para adultos
e, para melhor esclarecer de onde surgiu e como
se desenvolveu a andragogia, devemos partir do
ensino convencional, a pedagogia. Para Knowles,
Holton III e Swanson (2009), a pedagogia ou
aprendizagem direcionada ¢ um método no qual o
aluno ¢ dependente do professor e as leituras ¢
exercicios designados sdo de total
responsabilidade do facilitador (DEAQUINO,
2007, KNOWLES; HOLTON III; SWANSON,
2009; CONNER, 2010). Segundo os autores, os
alunos sdo motivados por fatores extrinsecos,
como notas, aprovagdo, competigdo, dentre
outros. Forrest III e Peterson (2006) e Knowles,
Holton IIT ¢ Swanson (2009) complementam que
a experiéncia do aluno nd3o vale muito no
ambiente pedagogico, pois se acredita que uma
crianga possui pouca ou nenhuma experiéncia
relevante.

J& o termo andragogia, que vem do grego
andra (adulto) e agogus (lider de), tem como
significado “a arte de liderar adultos”. O termo se
diferencia de pedagogia, que, advindo de paid
(crianga) e agogus (lider de), significa “a arte de
liderar criangas” (DEAQUINO, 2007).

E importante mencionar que pedagogia e
andragogia ndo sdo opostos, mas complementares.
DeAquino (2007) aponta que a pedagogia e a
andragogia se encontram nas extremidades
opostas de um continuo, no qual criangas tém
maior afinidade com a abordagem pedagogica e
adultos mais familiaridlade com a abordagem
andragogica. Knowles, Holton III e Swanson
(2009) expecificam que algumas vezes a
pedagogia é necessaria para o ensino de adultos,
por diversos motivos: quando os adultos ndo tém
familiaridade com o tema ou quando estdo ha
muito tempo longe dos estudos. Knowles, Holton
IIT e Swanson (2009) assinalam também que
muitos adultos ainda ndo tém a capacidade de ser
autodirecionados e questionadores e, portanto,
necessitam de uma abordagem pedagogica.

Historicamente, o ensino para adultos se
desenvolveu como uma teoria dominante a partir
da segunda metade do século XX (HOLTON III;
WILSON; BATES, 2009; MERRIAM;
CAFFARELLA, 1999). Em uma revisdo sobre o
surgimento da  andragogia, o  Nottinghan

Andragogy Group (1983, apud DAVENPORT;
DAVENPORT, 1985) descreve que foi Alexander
Kapp, um professor alemio de gramatica, quem
cunhou o termo andragogia em 1833, ao descrever
alguns elementos da teoria filosofica de Platéo.

Essa espécie de ensino surge a partir da
premissa de que adultos ndo aprendem como
aprendem as criangas, dado que ja possuem certa
carga de experiéncia ¢ que procuram preencher as
lacunas de sua experiéncia vivencial (FORREST
III; PETERSON, 2006). Para McGregor (1960),
os adultos buscam a autoorientacdo, sdo criativos,
tém responsabilidade sobre si e suas atividades e
estabelecem seu conhecimento com base em suas
experiéncias e reflexdes pessoais € nos objetivos
educacionais.

Lindeman (1926) acentua a importancia do
ensino para adultos como uma forma de permitir a
autorrealizacdo dos homens, que podem entdo
expressar suas potencialidades em uma sociedade
democratica. Essa argumentacdo ¢é refor¢ada por
Zmeyov (1998), que explicita que a perspectiva
andragogica confere liberdade ao individuo no
processo  de  aprendizagem, partindo  das
habilidades humanas para um aproveitamento
mais completo do potencial humano.

Knowles, Holton III e Swanson (2009) e Jarvis
(1985, apud DEAQUINO, 2007) argumentam que
andragogia ¢ uma aprendizagem autodirecionada,
ou seja, o professor ndo ¢ o detentor do
conhecimento, mas um facilitador que deve
auxiliar na educagdo centrada nas necessidades e
desejos dos alunos, ¢ que o aluno é responsavel
por sua educagdo e evolugdo profissional, e pelas
decisdes que toma em sua vida, além de ser
motivado por fatores internos. Houle (1972)
assinala que o ensino para adultos ¢ uma
cooperacdo entre facilitador e aprendiz e entre
aprendizes. Kolb (1984) diz que a aprendizagem
de adultos ¢ muito mais efetiva quando
apresentada de forma vivencial ¢ nao de forma
passiva; o aluno precisa entrar em contato com o
que esta sendo apresentado a ele. Forrest III e
Peterson (2006) dizem que o aluno adulto tem a
necessidade de aplicar prontamente aquilo que foi
aprendido.  Essas  perspectivas podem  ser
sintetizadas na definicdo de andragogia proposta
por Knowles (1980:43; “a arte e ciéncia de ajudar
os adultos a aprenderem”.
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Uma vez contextualizadas as visdes sobre
andragogia, ¢ oportuno compreender seus
principios.

Lindeman (1926) foi o precursor dos principios
e destacou cinco pressupostos-chave para a
educacdo de adultos: (1) adultos sdo motivados a
aprender na medida em que experimentam que
suas necessidades e interesses sdo satisfeitos; (2) a
orientagdo para a aprendizagem estd centrada na
vida; (3) o centro da metodologia da educagdo do
adulto deve ser a experiéncia; (4) adultos t€ém uma
profunda necessidade de serem autodirigidos; (5)
as diferencgas individuais entre as pessoas cresce
com a idade, e por isso a educacdo de adultos
deve considerar as diferencas de estilo, tempo,
lugar e ritmo de aprendizagem.

Gibb (1960) assim apresenta seus principios
relativos a aprendizagem de adultos: (1) a
aprendizagem deve ser centrada em problemas;
(2) a aprendizagem deve ser centralizada em
experiéncias; (3) a experiéncia deve ser
significativa para o estudante; (4) o aprendiz deve
ter liberdade de analisar a experiéncia; (5) as
metas ¢ a pesquisa devem ser fixadas ¢ executadas
pelo aluno; (6) o aluno deve receber feedback
sobre o seu progresso em relagdo as metas.

Os principios formulados por Knowles, Holton
I e Swanson (2009) reforcam alguns dos
principios de Lideman (1926) e Gibb (1960). Sao
eles: (1) a necessidade de conhecer: os adultos
necessitam saber a utilidade e valor do material
que eles estdo usando antes de se envolverem na
aprendizagem; (2) autoconceito de individuo: o
autoconceito do adulto aprendiz é autodirecionado

e autonomo; (3) o papel da experiéncia: as
experiéncias prévias sdo 0 mais rico recurso
disponivel para o individuo que aprende; (4)
prontiddo para aprender: entre os adultos, a
prontiddo para aprender depende da valorizacao
da relevancia do topico tratado e de como ele
contribui para sua situagdo de vida e problemas;
(5) orientagdo para a aprendizagem: a orientagdo
dos adultos para aprender é centrada no problema,
centrada na tarefa e centrada na vida; o que os
motiva é perceber que o conhecimento os ajudara
a desempenhar tarefas e resolver problemas; (6)
motivagdo: os adultos estdo  direcionados
principalmente  por  pressdo interna, pela
motivagdo, pelo desejo de autoestima e pela meta
realizada.

A partir dos principios apresentados, ¢ possivel
avancar para a mensuracdo do processo de
aprendizagem da andragogia, segundo elementos
definidos por Knowles (1995).

22 A mensuracio do
aprendizagem da andragogia

processo  de

Knowles (1995), em sua teoria, deu especial
atencdo a aplicacdo pratica da andragogia. Em sua
obra Designs for Adult Learning foram
explicitados os elementos necessarios ao desenho
do processo de aprendizagem para adultos, que se
configuram em oito elementos: (1) preparar os
aprendizes; (2) clima; (3) planejamento; (4)
diagnostico das necessidades; (5) definicdo dos
objetivos;  (6) desenho dos planos de
aprendizagem; (7) atividade de aprendizagem; (8)
avaliacdo. A descricdio de cada eclemento ¢é
apresentada no Quadro 1.

Quadro 01 — Elementos do processo de andragogia

Elemento do processo

Descricao

1. Preparar os aprendizes

- Ensinar o aluno a aprender (€ necessario ser autodirigido para aprender em uma
abordagem andragogica)
- Ultimo elemento a ser incluido (em 1995)

diferengas)

2. Clima - Capacidade de transformar o ambiente de ensino de modo agradavel e
informal; envolve o ambiente fisico (cor, acessos, toaletes, cadeiras confortaveis,
boa acustica, ventilagdo) e o psicoldgico (objetivos claramente definidos,
abertura para questionamentos, feedbacks, tolerancia aos erros, respeito as

3. Planejamento

- O planejamento de aula € mutuo, entre facilitador e aprendiz (o aluno se sente,
desse modo, mais comprometido com a aprendizagem; ndo se deve, porém,
deixar o aluno com total controle)

4. Diagnostico das | - Capacidade de identificar os pontos que devem ser trabalhados com o aluno no
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sidades sso de aprendizagem

finicdo dos objetivos

canismo mutuo de estabelecimento dos comportamentos e conteudos,
Jos nas experiéncias dos aprendizes

senho dos  planos de

idade elaborada pelos aprendizes e pelo facilitador, no qual se busca, pelas

idizagem 135 encontradas em seus conhecimentos, fazer uso dos métodos e
nentas disponiveis, de acordo com a prontiddo dos alunos
Atividade de nicas experienciais que serdao aplicadas no ensino (necessario treinar os

dizagem :adores para que saibam como aplicar tais técnicas, que devem ajudar o
a entender como se encaixam os conhecimentos em sua rotina)

liz

liacdo stade dados muituos acerca de como os alunos se sentem apds o processo de
dizado e o que eles sentem que falta ou que ndo ficou claro

em ser incluidos pré-testes para avaliar ganhos especificos com relagdo a
rmance e relatorios de observadores com relagdo a mudangas notadas no

Fonte: Adaptado de Knowles, Holton Il ¢ Swanson (2009)

Cabe por fim ressaltar que alguns
pesquisadores desenvolveram instrumentos para
examinar a andragogia sob diferentes aspectos:
definir a orientagdo educacional do professor,
verificar a aplicagdo da andragogia na percepcao
de alunos e de professores, analisar a relagdo de
diferentes variaveis com a preferéncia pelo uso da
andragogia, dentre outros aspectos (HADLEY,
1975;  CONTI, 1978, KERWIN, 1979;
CHRISTIAN, 1982;  KNOWLES, 1987,
SUANMALLI, 1981; LESNIAK, 1995;
MCCOLIN, 1998; PINHEIRO, 1999; PERRIN,
2000;  ASHLEY-BAISDEN, 2001,  apud
WILSON, 2005).

A primeira iniciativa, nesse sentido, foi feita
por Hadley (1975) ao criar o FEducational
Orientation Questionnaire (EOQ), um
instrumento  que determina a  orientacao
educacional no continuo da pedagogia e
andragogia dos professores. Ele criou um
instrumento com 60 itens, 30 dos quais favoraveis
a andragogia e 30 favoraveis a pedagogia.

Em estudo posterior, Conti (1978) criou um
instrumento  chamado  Principles of Adult
Learning Scale (PALS), que mensura a frequéncia
com que o individuo aceita e adere aos principios
de aprendizado congruentes com o modo de
ensino colaborativo.

A partir do questionario criado por Hadley
(1975), Kerwin (1979) criou o Educational
Description Questionnaire (EDQ), com o objetivo
de examinar se os alunos percebiam diferencas
entre as orientagdes pedagdgica e andragdgica dos
educadores, além de analisar se existiam

diferencas significativas entre  andragogia e
pedagogia.

Os estudos de Hadley (1975) ¢ Kerwin (1979)
foram utilizados por Christian (1982 apud
WILSON, 2005) para criar um instrumento capaz
de identificar preferéncias dos estudantes por um
ambiente pedagogico ou andragdgico, que foi
chamado de Student Orientation Questionnaire

(SOQ).

O proprio Knowles (1987 apud WILSON,
2005) criou um instrumento chamado The
personal HRD Style Inventory, como uma forma
de ajudar educadores na sua orientacdo para o
aprendizado de adultos. No entanto, essa
ferramenta ainda ndo foi testada cientificamente.

Outros pesquisadores criaram instrumentos
para medir de alguma forma a utilizagdo da
andragogia (SUANMALI, 1981; LESNIAK,
1995; MCCOLIN, 1998; PINHEIRO, 1999;
PERRIN, 2000; ASHLEY-BAISDEN, 2001). No
entanto, nenhum instrumento havia focado os
elementos do processo de andragogia sugeridos
por Knowles (1995). Tal instrumento foi
desenvolvido somente a partir do estudo de
Wilson (2005) e, dado que se entende que os
elementos sdo uma forma de avaliar a aplicagdo
da andragogia na pratica, o instrumento
desenvolvido pela autora foi escolhido como base
para a presente pesquisa.

3. METODOLOGIA

A partir do objetivo de identificar qual ¢ a
percepcao sobre o uso da andragogia nos cursos
de pos-graduacdo stricto sensu em Administragio,
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desenvolveu-se uma  pesquisa de campo
quantitativa e descritiva, utilizando-se um modelo
ndo-experimental (MARCONI e LAKATOS,
2003).

Esse tipo de estudo tem em vista entre seus
propésitos,  “[...] uma detalhada descricdo
quantitativa de um determinado fenomeno”
(TRIPODI; FELLIN; MEYER, 1975, p. 64). A
escolha do enfoque quantitativo deve-se ao fato de
que os resultados de uma pesquisa quantitativa
tendem a provar se as crengas ¢ as proposi¢oes de
um pesquisador estdo proximas ou ndo da
realidade do ambiente (SAMPIERI, COLLADO e
LUCIO, 2006).

Além disso, a pesquisa quantitativa permite
uma medi¢do objetiva, por meio da quantificacdo
dos resultados obtidos (GODOY, 1995),
envolvendo coleta e andlise de dados numéricos e
aplicagdo de testes estatisticos (COLLIS E
HUSSEY, 2005).

Como método para responder a questdo
pesquisa foi realizado um estudo de enfoque
quantitativo, que utiliza a medicdo numérica e a
abordagem estatistica para aprender com a maior
exatiddo possivel os padroes de comportamento
da populacao pesquisada (SAMPIERI;
COLLADO; LUCIO, 2006).

O método escolhido foi o survey descritivo, a
partir de uma amostra ndo probabilistica por
conveniéncia, determinada pela disponibilidade
dos participantes (FREITAS et at, 2000) e
composta por alunos dos cursos de pds-graduacao
stricto sensu em Administracdo das universidades
mais bem avaliadas pela CAPES, no estado de
Sdao Paulo: a Faculdade de Economia,
Administragdo e Contabilidade da Universidade
de Sao Paulo (FEA-USP) e a Escola de
Administragdo de Empresas de Sao Paulo da
Fundacdo Getilio Vargas (EAESP-EAESP-FGV)
(CAPES, 2010b). A escolha especifica do publico
de pos-graduagido stricto sensu foi feita por dois
motivos. O primeiro, relacionado a escolha do
foco em pds-graduagdo, ¢ que um aluno que
escolhe um curso de pos-graduacgdo ja ¢ um adulto
do ponto de vista psicoléogico e, portanto, esta
inserido no publico a que se aplica a andragogia.
O segundo, relacionado ao foco no stricto sensu,
decorre do fato de estes alunos terem maior
chance de se tornarem futuros professores o que
torna relevante indagar se eles ja tiveram contato

com abordagens andragoégicas no seu proprio
aprendizado.

Assim, a amostra foi constituida por 84 alunos
de pos-graduacdo em Administracdo da FEA-USP
e por 55 alunos de pés-graduagdo em
Administragdo da EAESP-EAESP-FGV—um total
de 139 estudantes.

O instrumento de coleta foi um questionario
estruturado e impresso composto por duas partes e
aplicado presencialmente com a participagdo de
pelo menos um dos pesquisadores. Conforme sera
explanado abaixo, a primeira parte contém a
Escala dos Elementos do Processo de Andragogia
de Wilson (2005) e a segunda, dados descritivos.

A Escala dos Elementos do Processo de
Andragogia de Wilson (2005) consta de 22
variaveis, agrupadas em  seis  dimensdes
(Objetivos de Aprendizagem, Estabelecimento do
Clima, Avaliagdo, Preparagdo dos Alunos,
Desenho da Experiéncia de Aprendizagem e
Atividades de Aprendizagem). A referida escala
foi aplicada para se conhecer o grau de
concordancia que cada individuo atribui a
aplicagdo das variaveis dos elementos do processo
de andragogia no seu cenario de aprendizagem.
Os dados descritivos subordinam-se ao objetivo
de caracterizar a composicdo da amostra e
compreendem: 1) sexo; 2) idade; 3) nivel
académico; e 4) experiéncia anterior como
professor.

Dessa maneira, a Escala dos Elementos do
Processo de Andragogia foi operacionalizada por
intermédio de uma escala de cinco pontos,
variando de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo
totalmente).

A escala encontrava-se apenas em inglés, o que
tornou necessaria uma tradug¢do reversa (back
translation) para o portugués, feita com o auxilio
de pesquisadores que possuem dominio de ambas
as linguas e que conhecem do tema aqui estudado,
conforme sugerem Mallinckrodt Wang (2004).

Elaborado o questionario, foi realizado um pré-
teste. Segundo Malhotra (2001, p. 290) “[...] o
pré-teste se refere ao teste do questiondrio em uma
pequena amostra de entrevistados, com o objetivo
de identificar e eliminar problemas potenciais”.
Nesse sentido, o questiondrio foi submetido a dois
pré-testes com cinco e trés estudantes de mestrado
da FEA-USP, buscando analisar dificuldades por
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dos alunos quanto a linguagem, as instrucdes, ao
formato, a compreensdo da escala, dentre outras
dificuldades potenciais. Assim, apds os dois pré-
testes, 0 questiondrio, submetida pequenas
modificagdes foi considerado apto para a coleta de
dados.

A coleta de dados ocorreu em diferentes salas
de aula de ambas as universidades selecionadas, e
efetuou-se da seguinte maneira: 1) realizacdo de
um breve relato padronizado sobre a pesquisa € o
questionario; 2) entrega do questionario aos
estudantes; e 3) recolhimento dos questionarios
apés o preenchimento, que teve uma duracdo
média de 10 minutos. Cuidados éticos foram
devidamente considerados durante a coleta. Todos
os pesquisadores seguiram o mesmo protocolo na
aplicagdo da pesquisa, ndo tendo havido nenhum

tipo de coercdo sobre o respondente ou promessas
de recompensas.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados foram analisados com os softwares
estatisticos SPSS 15.0 (Statistical Package for the
Social Science) e SYSTAT 12.0. Depois dos
procedimentos de valores omissos, deteccdo de
outliers e da normalidade das varidveis, a amostra
permaneceu em 139  observag¢des, sendo
considerada apta para iniciar as analises
estatisticas.

4.1 Caracterizacao da amostra

Com relagdo a caracterizacdo da amostra, na
Tabela 1, observa-se que o maior porcentual da
amostra sdao alunos de mestrado (62,6%) da
EAESP-FGV (69,1% dos mestrandos).

Tabela 1 — Distribuicao de frequéncia quanto a escola e nivel académico

Escola
académico USP P-FGV tal
-ado
yrado

Ainda ¢ pertinente assinalar que, de uma forma
geral, houve predominancia de respondentes do
género masculino (61,9%), sendo que essa
incidéncia foi maior entre os alunos da EAESP-
FGV (65,5% de homens) do que entre os alunos
da FEA-USP (59,5% de homens). J& o género
feminino apresentou um porcentual de 38,1%,
sendo ligeiramente maior na FEA-USP (40,5% de
mulheres) do que na EAESP-FGV (34,5% de
mulheres).

4.2 Validade e
instrume nto

confiabilidade do

Foi realizada uma andlise fatorial exploratoria
de  validade de construto (SAMPIERI;
COLLADO; LUCIO, 2006) a fim de determinar
como se agrupavam as variaveis da escala dos
elementos (fatores) de andragogia. Tal como no
estudo de Wilson (2005), usou-se o método de
componentes principais, rotagdo obliqua
(Oblimin) e a extragdo de fatores com autovalor
acima de um.

A respeito da retencdo das variaveis em cada
fator, utilizaram-se os critérios do estudo de
Wilson (2005), os quais se caracterizam por ter:
(1) cargas fatoriais de 0,40 ou mais e (2) cargas
cruzadas (situagdo em que a variavel possui
cargas fatoriais acima de 0,30 em dois ou mais
fatores). Adicionalmente, para que os dados
tivessem uma melhor adequagdo, agregou-se
como complemento, mais um critério para a
permanéncia do fator emergente: (3) nenhum fator
com menos de trés varidveis (COSTELLO;
OSBORNE, 2005).

A fim de assegurar confiabilidade dos fatores
resultantes da escala, os dados foram submetidos
ao teste Alfa de Cronbach. Hair et al. (1999:767)
assilalam que “valores entre 0,60 ¢ 0,70 sao
considerados o limite inferior de aceitabilidade”.
Dessa maneira, o mencionado teste teve como
resultado um Alfa de Cronbach de 0,89 para o
construto dos elementos de andragogia no
contexto brasileiro. A tabela 2 apresenta os fatores
resultantes e seus respectivos Alfas.

Tabela 2 - Analise fatorial exploratoria dos elementos de andragogia
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Variaveis

Fatores

Q10. Os professores e o aluno negociam os objetivos da aprendizagem.

Q15. Os alunos sao encorajados a definir conjuntamente como aconteceria a su
aprendizagem nas aulas.

Q12. Os professores solicitaram sugestdes dos alunos arespeito dos objetivos ¢
aprendizagem.

Q16. Instrumentos de avaliagao foramusados para ajudar os professorese eua
trabalharmos em conjunto na identificagc@o das minhas necessidades de
aprendizagem.

Q1 1. Os alunos foram encorajados a estabelecer seus proprios objetivos individ
de aprendizagem.

Q17. Existem formas de definir de forma colaborativa quais atividades de
aprendizagem serdo usadas.

Q14. Os alunos e os professores se tornaram parceiros ao estabelecerem os objc
de aprendizagem.

Q13. Eu tive flexibilidade para projetar minha experiéncia de aprendizagem
(atividades, trabalhos, etc.).

Q7. O climanesta experiéncia de aprendizagem pode ser bem descrito como
colaborativo.

Q6. Os alunos foram amplamente parceiros com os professores na sua experién
de aprendizagem.

Q9. Os professores desenvolveram uma forte conex@o com os alunos nesta
experiéncia de aprendizagem.

Q8. Os professores atuaram como um recurso valioso parao meu aprendizado
durante esta experiéncia de aprendizagem.

Q21. Os métodos de avaliagdo usados durante as aulas estdo de acordo com mis
necessidades.

Q22. Os métodos de avaliagdo me ajudam a diagnosticar minha necessidade de
aprofundar meu aprendizado.

Q20. Os métodos usados para avaliar meu aprendizado na experiénciade
aprendizagem sdo apropriados.

Q3. O modo como fui preparado para esta experiéncia de aprendizagem me dev
confianga que precisava.

Q1. Os passos seguidos para me preparar para o processo de aprendizagem for:
suficientes.

Q2. O modo como as responsabilidades do aluno foram esclarecidas foi apropr
para esta experiéncia de aprendizagem.

Fonte: coleta de dados

A Tabela 2 também apresenta os quatro (2005), Formulacao

fatores, aqui definidos como elementos resultantes
da aplicagdo da escala de Wilson (2005) no

Aprendizagem

de
Desenho do

Aprendizagem. Com esse

nome

Objetivos

pretende-se

contexto brasileiro. Cabe salientar ainda que a
variancia explicada acumulada para os quatro
fatores foi de 55,19%, que Hair et al. (1999)
consideram como satisfatoria.

Assim, o primeiro elemento denominou-se
Objetivos e Recursos do Plano de Aprendizagem,
que retne dois dos elementos da escala de Wilson

descrever as caracteristicas latentes do elemento
encontrado. Ao se referirem a esse procedimento,
Hair et al. (1999:114) afirmam que “é possivel
dar um nome logico que represente a natureza
subjacente dos fatores, facilitando assim a
apresentacdo e compreensdo da solucao fatorial”.
Pode-se, afinal, inferir desse resultado que os
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alunos negociam com o professor o que devera ser
aprendido, levando em conta como limitagdo os
recursos necessarios para atingir uma boa
aprendizagem.

O segundo celemento foi denominado
Estabelecimento do Clima, mantendo-se o nome
original. Assim, foram retiradas, segundo os
critérios anteriormente assinalados, duas variaveis
das seis que o elemento da escala original
continha. Foram elas: “os professores e eu
trabalhamos em conjunto para me preparar para
esta experiéncia de aprendizagem” e “houve uma
quantidade adequada de didlogo com os meus
professores a respeito das minhas necessidades de
aprendizagem”. Dessa forma, na percepgdo dos
alunos, se estabeleceu um clima de parceria e
conexdo com os professores na experiéncia de
aprendizagem.

O terceiro elemento, Avaliagdo, agrupou trés
varidveis como na escala de Wilson (2005). Os
alunos percebem que os métodos de avaliacido
utilizados  auxiliam na  identificacdo  das
necessidades de aprendizado, bem como na
avaliacdo da experiéncia de aprendizagem.

O quarto elemento, denominado Preparagdo
dos alunos, manteve as trés variaveis da escala de
Wilson (2005). Neste elemento os alunos
percebem, portando, que o modo de preparacio
para a experiéncia de aprendizagem foi adequado
e suficiente, incluindo as proprias
responsabilidades dos alunos nesse processo.

Por fim, deve-se indicar que o -elemento
Atividades de aprendizagem, ndo se apresentou na
pesquisa. Por um lado, é possivel considerar que o
elemento, por conter somente duas variaveis, nao
possibilitou uma adequacdo dos dados. Essa
posicdo ¢ corroborada por Costello e Osborne
(2005), os quais comentam que um fator
(elemento) deve possuir no minimo trés variaveis

como recomendacdo de aprimoramento da andlise
fatorial exploratéria. Por outro lado, também ¢é
possivel considerar que o elemento ndo emergiu
em razao do contexto brasileiro em que a pesquisa
foi aplicada (ou seja, os alunos brasileiros nao
percebem a aplicacdo de técnicas experienciais no
ensino).

4.3 Analises especificas do estudo

A fim de avaliar se as variaveis género, idade,
nivel académico (mestrado/ doutorado),
experiéncia anterior como professor e escola
(FEA-USP/ EAESP-FGV) influenciavam na
percepcao da utilizagdo de andragogia, foi
realizado o teste de Qui-quadrado para cada uma
das 18 variaveis remanescentes da analise fatorial.
Esse teste foi realizado em fung¢do de o estudo
apresentar variaveis nao normais. O Teste
Kolmogorov-Smirnov confirmou a distribuicao
ndo normal em todas as variaveis das duas
escalas, uma vez que os valores tiveram em sua
totalidade p<0,05.

A seguir, apresentam-se 0s casos em que
houve influéncia estatisticamente significativa ao
nivel p<0,05 nas variaveis, quanto a percepgdo do
uso da andragogia.

Como se pode observar na Tabela 3, a variavel
Escola parece influenciar a percepgdo sobre a
utilizacdo de instrumentos de avaliagdo para
ajudar professor ¢ aluno a identificarem as
necessidades de aprendizagem (Q4). Essa
diferenca ¢é estatisticamente significativa ao nivel
de p<0,05. De maneira geral, observa-se que os
respondentes se concentram em uma percepgao
mais discordante a respeito da aplicagdo dessa
atividade (33,1%). Os alunos da FEA-USP
discordam na sua maioria (35,8%), diferentemente
dos estudantes da EAESP-FGV, que se agrupam
mantendo uma posi¢do mais imparcial a respeito
da aplicacdo da atividade em questdo (30,9%).

Tabela 3 — Frequéncia de escola e varidveis de andragogia

Escola
Varidvel* \-USP P-FGV otal :
)5
% >
Instrumentos de avaliagdo foram 4 )4 4
s para ajudar os professores ¢ eu a 8 )1 ,1 )
harmos em conjunto na 4 ),9 2
ficagdo das minhas necessidades 7 3,6 8
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de aprendizagem.

Total

Notas: *A letra Q acompanhada de um numero na variavel, refere-se a variavel da Tabela 1. ** Refere-se as categorias
do questionario as quais vdo de 1- Discordo totalmente até 5 — Concordo totalmente.
Fonte: Coleta de dados.

Na Tabela 4, nota-se que a variavel Nivel

académico  (mestrado/  doutorado)  parece
influenciar a percepgdo sobre o fato de alunos e
professores ~ se  tornarem  parceiros  ao

estabelecerem os objetivos de aprendizagem (Q7),
sobre se os métodos de avaliagdo usados durante
as aulas estdo de acordo com suas necessidades
(Q13) ¢ sobre se os métodos de avaliagdo ajudam
os alunos a diagnosticar a necessidade de
aprofundar seu aprendizado (Q14). Observa-se
que as diferencas sdo  estatisticamente
significativas ao nivel de p<0,05.

Com relacdo a Q7, ha uma maior imparcialidade
nos dois grupos (34,5%), mas os doutorandos

(44,2%) sdo mais imparciais do que os mestrandos
(28,7%) na realizacdo dessa atividade.

Com relagdo a QI13, de forma geral, existe uma
maior concordancia na aplicagdo dessa atividade
(37,4%). Essa tendéncia se mantém concentrada
nos mestrandos (44,8%), ao passo que 0s
doutorandos mantém uma maior imparcialidade
com relagdo a aplicagdo da atividade. Finalmente,
em relagdo a Q14, hd uma maior concordancia
com a aplica¢do da atividade (36,1%), devendo-se
assinalar que os mestrandos mantém essa
tendéncia de concordancia (42,5%), ao passo que
os doutorandos apresentam majoritariamente uma
posicdo mais imparcial (34,6%).

Tabela 4 - Frequéncia de nivel académico e variaveis de andragogia

Nivel académico b
Mest Dout Tot S
Varivel* estr outor ota

p<!
(Q7) Os alunos e os professort
tornaram parceiros ao estabelecere

objetivos de aprendizagem. 0,
(Q13) Os métodos de avaliagdo w
durante as aulas estdo de acordo

minhas necessidades. 0.,
(Q14) Os métodos de avaliagac
ajudam a  diagnosticar m

necessidades de maiores aprendiza 0,0

Total por variavel

Notas: *As letras Q acompanhadas de um niimero nas variaveis, referem-se as variaveis da Tabela 1.** Refere-se as
categorias do questiondrio as quais vao de 1- Discordo totalmente até¢ 5 — Concordo totalmente.
Fonte: Coleta de dados.
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A partir da Tabela 5, observa-se que a variavel
Género parece influenciar a percepgdo sobre o
fato de os professores terem solicitado sugestoes
aos alunos a respeito dos objetivos de
aprendizagem (Q3) e o fato de os alunos e os
professores ~ se  tornarem  parceiros  ao
estabelecerem os objetivos de aprendizagem (Q7).
Essas diferengas sao estatisticamente
significativas, com p<0,05. A respeito de Q3, de
forma geral, houve maior discordancia na
aplicacdo dessa atividade (31,7%), mantendo-se

essa concentracdo no género feminino (47,2%).
No tocante ao género masculino, a concentracao
das respostas manteve uma posicdo mais
imparcial (30,2%).

Por fim, com relacio a Q7, houve uma
imparcialidade levemente maior na sua aplicagdo,
mantendo-se essa concentragdo de imparcialidade
no género masculino (39,5%). Ja& o género
feminino se concentrou, na sua maioria, em torno
de uma posicdo discordante na aplicagdo da

atividade em questdo (37,7%).
Tabela 5 - Frequéncia de género e varidveis de andragogia
Género
i ini tal b
Variavel * culino 1inino otal :
05
Os professores solicitaram 8 2 3
tdes aos alunos a respeito dos 1 2 7
vos de aprendizagem. 2 6 3 15
8 3 S
1 7 2
Os alunos e os professores se 1 3 4
‘am parceiros ao estabelecerem os 7 7 9
vos de aprendizagem. 5 4 ) 16
4 9 0
3 7 2
por variavel 0 0 0

Nota: *As letras Q acompanhadas de um nimero nas variaveis, referem-se as varidveis da Tabela 1. ** Refere-se as
categorias do questionario as quais vao de 1- Discordo totalmente até 5 — Concordo totalmente.
Fonte: Coleta de dados.

Quanto as variaveis Idade e Experiéncia
anterior como professor, ndo se constatou que
influenciassem a percep¢do do uso da andragogia,
pois as diferencas, nesse caso, ndo sdo
estatisticamente significativas ao nivel p<0,05.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do estudo foi identificar a
percepcao de alunos dos cursos de pos-graduacao
stricto  sensu em Administracdio mais bem
avaliados no estado de Sao Paulo, quando a
utilizagdo da andragogia.

Devido ao alto grau de wvalidade e
confiabilidade da escala de mensurag¢ao do uso da
andragogia desenvolvida e aplicada nos Estados

Unidos, considerou-se adequada a utilizacdo dessa
mesma escala no contexto brasileiro.

Por meio da pesquisa aplicada ao contexto
brasileiro ¢ a luz dos instrumentos propostos por
Knowles, Holton III ¢ Swanson (2009) e Wilson
(2005), foi possivel identificar a aplicagdo da
andragogia na EAESP-FGV e na FEA-USP.

Quatro elementos emergiram a partir da
Andlise Fatorial Exploratéria. Os alunos percebem
a emergéncia de um processo de preparagdo, de
estabelecimento de um clima colaborativo, de
estabelecimento de objetivos e de avaliagdo
continua da aprendizagem.

O fato de os alunos néo terem percebido o uso
de técnicas experienciais de aprendizagem nas
escolas, pode estar indicando que os professores
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ndo estdo facilitando a aproximagdo entre o
conhecimento e a experiéncia vivencial dos
alunos, conforme argumentam Forrest III e
Peterson (2006). Nesse caso, cabe as escolas
treinar e estimular o desenvolvimento de
professores para a aplicagdo de técnicas
experienciais.

A Tz dos objetivos secundarios do estudo,
destacou-se, na percep¢do do uso de andragogia, a
influéncia do nivel académico. Em relagdo aos
mestrandos, ha maior discordancia quanto as
parcerias com professores para estabelecimento de
objetivos de aprendizagem. Por outro lado, ha
maior concorddncia quanto a existéncia de
métodos adequados de avaliagdo, usados durantes
as aulas. Também ha maior concordancia quanto
aos métodos de avaliagdo utilizados para
diagnosticar a necessidade de aprofundar o
aprendizado. Para as trés variaveis destacadas, a
percepcdo dos doutorandos se concentra na
imparcialidade, ou seja, ndo concordam nem
discordam.

E importante ressaltar que a idade e o fato de o
aluno ter ou ndo uma experiéncia anterior como
professor ndo resultaram em  diferencas
significativas na percep¢do do uso da andragogia.
Os resultados de estudos anteriores reforcam a
conclusdo de que a idade ndo parece influenciar
na percepcdo da andragogia (HADLEY, 1975;
KERWIN, 1979; PERRIN, 2000; ASHLEY-
BAISDEN, 2001). Nao se identificaram estudos
que explorassem a experiéncia anterior como
professor para que se pudessem comparar 0s
resultados.

Como limitagdes do estudo deve-se indicar o
fato de ndo se poder generalizar os resultados para
todo o universo de pds-graduacdo stricto sensu,
dadas as proprias limitagdes do método.

Na 4area da andragogia ha espago para
pesquisas futuras, notadamente no contexto
brasileiro. Seria valido realizar uma pesquisa
longitudinal, para que fosse possivel acompanhar
a evolucdo do uso da andragogia no pais.

Além disso, seria oportuno estender a
amplitude da pesquisa para outras escolas
brasileiras de negbcios ¢ outros cursos, para
verificar possiveis diferencas. Outra possibilidade
de estudo futuro ¢ inserir novas variaveis no
instrumento de pesquisa utilizado, para, através de

uma andlise fatorial exploratéria e confirmatodria,
identificar os demais elementos propostos por
Knowles (1995).

Também seria oportuno complementar o
instrumento de pesquisa, de forma a identificar os
demais elementos propostos por Knowles (1995).
Além disso, pode-se analisar a influéncia de
outras variaveis, como etnia, religido e linha de
pesquisa  (Administragdo  Geral, Marketing,
Financas, entre outros), na percep¢do do uso da
andragogia. Por fim, analisar o impacto da
andragogia na satisfacdo dos alunos e no grau de
conhecimento  adquirido  também  poderia
contribuir para ampliar esse campo de
conhecimento.
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